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Opinndytetyon tavoitteena on tarjota mahdollisuus tuottaa yritykselle lisdarvoa brandinhallinnan avulla. Tarkoituksena on
dokumenttiaineiston ja benchmarkingin avulla selvittdd, minkalainen on hyva ja toimiva brandi, jonka jalkeen haastattelua ja
havainnointia apuna kdyttaen, maaritella Individual Ink-tatuointiliikkeen tdméanhetkinen brandi, seka tarjota konkreettisia
ratkaisuja sen yhtenaistamiseksi.
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JOHDANTO

Opinnaytetyossa kasitelldan brandin merkitysta jo olemassa olevalle yritykselle. Siind pyritadn selvittdmaan, minkélaisista ar-
voista ja toimintamalleista yrityksen taméanhetkinen brandi koostuu ja miten néitd asioita selkiyttamaélla ja korostamalla, seka
asiakkaille paremmin viestimalld, saadaan brandille kaivattua lisdarvoa. Opinnaytetyossa keskitytaan erityisesti sithen, min-
kéalainen brandi erottuu ja menestyy erityisesti tatuointialalla, mutta siind hyodynnetdan toimivia ideoita mys muiden alojen
menestyvilta yrityksiltd. Aihe on tarked, koska brandit ovat tana paivana yritysten tarkeintda padomaa ja tehokkain kilpailukei-
no. Harva pienyrittdja kuitenkaan tiedostaa ja ymmartaa hyddyntaa tata asiaa yritystoiminnassaan ja brandi on useimmiten se,
mitd vahatelldan ja mistd sadstetaan.

Tyon toimeksiantaja on vuoden 2017 lokakuussa 20 vuotta tayttanyt turkulainen tatuointiliike Individual Ink. Suoritin vuoden
2016 kevaalla muotoilun opintoihin kuuluvan tyoharjoittelun kyseisessa liikkeessa, jonka aikana pédasin tutustumaan yrityksen
toimintaan seka tatuointiharjoittelijan etta muotoilijaopiskelijan ndkokulmasta. Huomasin tana aikana sen konseptissa paljon
hyvaa, uutta ja perinteiselle tatuointiliikkeelle epatyypillista. Havaitsin kuitenkin my0s jonkin verran ristiriitaisuuksia, epa-
johdonmukaisuutta ja kehitettévaa, joista suurin osa nayttaytyi kuitenkin varsin pienissa ja helposti korjattavissa olevissa yksi-
tyiskohdissa. Nama huomiot saivat minut viehattyneeksi ajatuksesta siitd, miten pienilla asioilla koko yrityskuvan voisi nostaa
aivan uudelle tasolle. Haluankin tassa opinnaytetyossa tarjota ideoita ja tyokaluja Individual Inkin brandin yhtendistamiseksi
ja selkiyttamiseksi, seka perusteluja sille, miksi ndin kannattaa tehda.
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TAVOITTEET JA TUTKIMUS

2.1 TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon paatavoitteena on maaritelld Individual Ink-tatuointiliikkeen brandikoodi ja antaa sille strategisia ja helposti
toteutettavia ehdotuksia ja ratkaisuja yrityskuvansa-selkiyttamiseksi. Tydssa tulen analysoimaan yrityksen brandin nykytilan-
netta ja antamaan omia ideoitani ja ehdotuksiani sen viemiseksi yrityksen kannalta edulliseen suuntaan. Individual Inkin veto-
voima perustuu tdlla hetkelld pitkalti yhden tatuoijan, perustaja Lasse Sjoroosin, tunnettuuteen. Tavoitteena on auttaa yritysta
tuomaan paremmin ilmi my6s muita vahvuuksiaan ja ndin ollen entisestdan vankentaa sen asemaa yhtend Turun johtavista
tatuointiliikkeista. Lahdeaineiston pohjalta vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mika on Individual Inkin brandi ja miten sitéd voisi kehittaa?

2. Milla muotoilullisilla ja visuaalisilla ratkaisuilla yrityksen brandi-identiteettid voidaan yhtendistaa?

Toivon ettd opinnaytetyoni inspiroi my0s muita yrityksia brandinsé tietoiseen maarittelyyn sekd omiin arvoihinsa ja tavoittei-
siinsa perustuvan brandikoodin laadintaan. Haluan antaa myos esimakua siitd, mitd tarjottavaa muotoilijoilla sekd muotoilulli-
sella ajattelulla voi pienellekin-yritykselle olla. Moni yrittdjd saattaa esimerkiksi olla erinomainen johtaja tai alansa huippuosaa-
ja, muttei hanelta valttdmatta 16ydy tyokaluja, kykya tai kiinnostusta lahted rakentamaan brandidan sen suuremmin (Gad 2002,
77). Itsensd ja yrityksensa onnistunut branddaminen ovat kuitenkin nykypaivana olennainen osa menestysta, varsinkin pitkal-
14 tahtaimella ajateltuna. Haluan opinndytetyollani auttaa yrityksid ndakemaan brandin hyodyt ja kannustaa brandin luomiseen.
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2.2 VITEKEHYS

Viitekehyksessa (kuvio 1) tarkastellaan ndkokulmia, joista tyon aihetta ldhestytaan. Opinnéytetyon keskeisin tavoite on mééari-
tellda Individual Inkille selked ja helposti toteutettavissa oleva brandikoodi. Tatd varten tulee huomioida yrityksen nykytilanne,
sekd tulevaisuuden visiot ja tavoitemielikuva. Nykytilanne auttaa hahmottamaan yritykselle luontaiset toimintamallit ja ta-
hénastisen menestyksen kulmakivet. Visioiden ja tavoitteiden tiedostaminen antaa puolestaan osviittaa sille, mihin suuntaan
brandiad kannattaa lahted kehittamaan.

Nykytilannetta ja tulevaisuutta pohdittaessa, keskitytdan erityisesti visuaaliseen ilmeeseen seka toimintamalleihin. Nédiden
pohjalta syntyvéat mielikuvat, joista brandi viimekadessa rakentuu.

VIESTI

YRITYKSEN VISIO
JA TAVOITEMIELIKUVA

.

INDIVIDUAL INKIN

BRANDIKOODI MIELIKUVAT

TOIMINTAMALLIT

T AT DTS
YRITYKSEN NYKYTILANNE

KOMMUNIKAATIO

Kuvio 1: Viitekehys.
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2.3 TUTKIMUSMENETELMAT

2.3.1 Dokumenttiaineisto

Dokumenttiaineistoksi kutsutaan aiheesta jo olemassa olevaa
dokumentoitua tietoa. Dokumentit voivat olla muodoltaan ku-
vaa, videota, dantd tai kirjallisuutta. Omaan aiheeseen liitty-
van dokumenttiaineiston hankinta ja siihen perehtyminen on
hyva tehdd jo aivan tutkimuksen alkuvaiheessa, jotta ndhddan
aihepiirin toistuvat teemat ja voidaan hyddyntda jo aiemmin
tehtyja tutkimuksia omassa tyossd. Dokumenttiaineistoa ana-
lysoidessa pitda kuitenkin aina huomioida dokumenttien ika
ja muistaa riittdva lahdekritiikki. (Hirsjarvi ym. 2009, 110, 113.)

Opinndytety6ta varten kdydaan lapi useita brandiin, brandi-
koodiin, yrityksiin, tutkimukseen ja tiedonhankintaan liitty-
via sekd painettuja etta elektronisia julkaisuja. Ndiden avulla
pyritddn selvitdimaan muun muassa mitd brandi tarkoittaa ja
mistd se muodostuu.

2.3.2 Haastattelu

Haastattelu on joustava ja keskustelunomainen tutkimusme-
netelmd, jossa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutukses-
sa tutkittavan kanssa. Tama mahdollistaa interaktiivisuuden
haastateltavan ja haastattelijan valilld, jolloin jalkimma&inen
pystyy reagoimaan tilanteen mukaan, esimerkiksi pyytamal-
1a perusteluja tietyille vastauksille tai esittdmallad tarvittavia
lisakysymyksid. Haastattelu mahdollistaa my6s nonverbaalis-

ten asioiden huomioinnin, kuten haastateltavan ilmeet, eleet,
danenpainot ja mahdollisen epardinnin. (Hirsjarvi ym. 2009,
204-205.)

Opinnédytetyota varten haastatellaan toimeksiantajayrityksen
perustajaa, Lasse Sjoroosia, hdanen visiostaan, tavoitteistaan
seka siitd, ovatko nama muuttuneet yrityksen 20-vuotisen tai-
paleen aikana. Haastattelemalla pyritadn selvittamaan yrityk-
sen keskeiset arvot ja tavoitemielikuva. Aineiston hankinnas-
sa kaytetdan haastattelua, silld monet brandiin liittyvéat asiat
ovat yrittdjalle tietynlaisia ”itsestddnselvyyksida”, eli melko
alitajuisia ja tiedostamattomia. Haastattelu mahdollistaakin li-
sakysymysten esittdmisen ja syvemman keskustelun asioista,
jotka tarvitsevat hieman enemmaén tulkintaa jasentyakseen.
Yksilohaastattelulla pyritddn saamaan mahdollisimman re-
hellisid ja muista riippumattomia vastauksia.

2.3.3 Havainnointi

Havainnoimalla saadaan valitdnta, suoraa tietoa ihmisten
kdyttaytymisesta heiddn luonnollisessa ymparistossaan. Ha-
vainnoimalla voidaan selvittda, toimivatko he todellisuudessa
niin kuin sanovat toimivansa, silla monesti ndiden kahden va-
lilld saattaa olla suuriakin eroja. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-213.)

Téssd tydssa havainnoidaan yrityksen imagoa ja toimintaa
muotoilijan ndkokulmasta viettamalld aikaa sen tiloissa ja
seuraamalla erilaisia asiakas- ja tyoskentelytilanteita. Toistu-
vat vierailut sekd harjoittelija-asemani liikkeessd ehkaisevat
sen, ettd ihmiset muuttaisivat kdytdstaan minun lasna ollessa-
ni. Nain ollen tilanteita voidaan havainnoida todenmukaisesti
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ja tehda realistisia huomioita asioista, jotka toimivat, ja asioista
joissa on kehitettavaa.

2.3.4 Benchmarking

Benchmarking eli vertailuanalyysi tarkoittaa oman toiminnan
vertaamista muihin alan toimijoihin, erityisesti sellaisiin, joi-
ta pidetaan esikuvana. Sen tarkoituksena on kyseenalaistaa
omia toimintamalleja, oppia muilta ja omaksua paras mahdol-
linen tapa toimia. (Hdmeen ammattikorkeakoulu 2017.)

Individual Inkin brandid, toimintatapoja, kaytantoja ja vi-
suaalista ilmettd verrataan muihin alan yrityksiin, pyrkien
hahmottamaan sen vahvuuksia ja heikkouksia suhteessa kil-
pailijoihin. Naita ominaisuuksia kdytetaan tyokaluina brandi-
koodin ja parannusehdotusten laadinnassa.

10

2.3.5 Moodboard

Moodboard eli ajatuskartta on eri materiaaleista, kuvista,
avainsanoista ja tekstinpétkista etukdteen koottu kollaasi, jon-
ka tarkoitus on demonstroida toivotunlaisen lopputuloksen
konseptia, tunnelmaa tai teemaa (Oxforddictionaries 2017).

Mood board toteutetaan kokoamalla yhteen inspiraatiokuvia,
joissa toteutuu jokin Individual Inkin brandikoodiin sopivista
materiaaleista, yksityiskohdista tai muista ratkaisuista. Esi-
merkiksi tunnelmaa ja varimaailmaa on helpompi havainnol-
listaa kuvin ja selityksin kuin pelkéstaan sanallisesti.
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MUQOTOILULLINEN AJATTELU

Muotoilullisella ajattelulla tarkoitetaan kaytannonldheista ja luovaa tapaa tarkastella asioita ja ratkaista ongelmia. Se on maail-
man havainnoimista laaja-alaisesti ja ennakkoluulottomasti, kayttdjan toiveiden ja tarpeiden ymmartamista sekd uusien mah-
dollisuuksien ja ratkaisujen 10ytdmista. Muotoilulliseen ajatteluun kuuluvat olennaisena osana brainstorming, laatikon ulko-
puolinen ajattelu seka erilaiset kokeilut. (Turun ammattikorkeakoulu 2018.)

Empatia on yksi muotoilijan tarkeimpid ominaisuuksia. On osattava huomioida, ennakoida ja visioida, mitd ihmiset tarvitsevat
tai voisivat tarvita ja mika helpottaisi heidédn jokapdivdista elamdansa tai tekisi siitd mielekkdampad. Tama selvidd harvoin
pelkilla suorilla kysymyksilld, silld kayttdjat ovat monesti tottuneet status quoon, eivitka nde mahdollisuuksia jonkin asian
parantamiseen. Niinpad muotoilijalta vaaditaankin tietynlaista ajatustenlukua ja kykya innovoida. (City Dev Labs 2017)

“If I had asked people what they wanted, they would have said faster horses.”

— Henry Ford

Muotoilullisen ajattelun prosessi voi olla hyvinkin monimuotoinen, mutta yksinkertaistettuna siihen kuuluu inspiraatiovaihe,
jossa nahdaan ongelma ja sen tuomat mahdollisuudet, ideointi, jossa brainstormataan ja mietitaan mahdollisia ratkaisuja, seka
toimeenpano, jossa parhaita ideoita testataan, prototypoidaan ja viimeistellaan niistd kerdtyn palautteen pohjalta. (Design thin-
king 2018.) Tyypillista muotoilulliselle ongelmanratkaisulle on my6s niin sanottu kill your darlings-menetelmd, jossa hylataan
aiemmat ideat ja aloitetaan taysin puhtaalta pdydalta. Taman tarkoitus on ehkaista liiallinen kiintyminen ensimmaisiin ideoi-
hin ja mahdollistaa uusien, viela parempien ratkaisujen I6ytamisen. Tavoitteena on I0ytaa toimivia, ihmisten elamaa helpottavia
ratkaisuja, joita kuka tahansa osaa kayttaa. (Quickworthy 2011.)
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BRANDI

Bréandi tarkoittaa yksinkertaistettuna yrityksesta tai tuotteesta visuaalisen identiteetin ja toimintamallien avulla luotua mieli-
kuvaa. Téman mielikuvan tarkoitus on viestid yrityksen arvoja, saada se erottumaan suuresta kilpailijoiden valikoimasta, saa-
vuttaa laaja markkinaosuus, luoda kestéavia asiakassuhteita ja tuottaa lisdarvoa. Brandi on siis paitsi yhtendinen ja tunnistettava
ulkoasu, myo6s yhta lailla yhtendinen ja tunnistettava tapa toimia. Koska nykyaan on kaikkea tarjolla runsaasti, on erottuvasta
brandistd hyotya, kun pyritddn vaikuttamaan asiakkaiden kulutusvalintoihin. (Gad 2002, 38.)

Kun brandi on selked ja hyvaksi havaittu, valitsee asiakas sen todennakoéisemmin jatkossakin. Tuttu ja arvostettu brandi on ku-
luttajalle lupaus laadusta, minka ansiosta sen takana seistdan ja siihen ollaan valmiita panostamaan enemman, my0s rahallises-
ti. Tutkimusten mukaan yhtendinen bréandi saa taakseen enemman asiakkaita kuin kilpailijan vihemman yhtendinen, vaikka
kilpailijan tuote olisi samantasoinen tai jopa parempi. Tdma on osa brandin taikaa ja yksi syy siihen, miksi brandiin todellakin
kannattaa panostaa. (Gad 2002, 33.)

Yrityksen onkin taloudellisesti jarkevaa keskittda voimavaransa suunnitelmalliseen ja pitkajédnteiseen brandistrategian raken-
tamiseen, sekd panostaa markkinointiin ja viestintddn ennemminkin strategisesti kuin maarallisesti. (von Hertzen 2006, 17).

Vahva ja selked bréandi voi parhaimmillaan luoda jopa ystavyyden kaltaisen suhteen brandin ja kuluttajan vilille; brandiin luo-
tetaan, sille ollaan uskollisia ja sen kanssa koetaan asioita. Ihmiset ovat lojaaleja ystdvilleen ja antavat helpommin anteeksi myos
ndiden viat. (Gad 2002, 38.) Vahvalla brandilla on paremmat mahdollisuudet selvitda my&s esimerkiksi talouden taantumasta ja
muista mahdollisista takaiskuista. Tata ilmiota kutsutaan brandin rokotusvaikutukseksi. (Gad 2002, 48-49.) Vahvimmat brandit
ovat kuin klubeja, joihin kuluttaja haluaa kuulua. Kyse ei ole siis enda pelkasta tarpeesta jollekin tuotteelle tai palvelulle, vaan
halusta tulla yhdistetyksi brandiin. (Laakso 2003, 24.)

4.1 BRANDIKOODI

Brandikoodi tai brandistrategia on yrityksen tai tuotteen seuraama konkreettinen ohjeisto brandin yhtendisend pitamiseksi.
Itse brandin ollessa ennemminkin kuluttajien paassa elava mielikuva, brandikoodi antaa yritykselle konkreettiset ohjeet toimia
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niin, ettd tama toivottu mielikuva parhaiten saavutetaan. Onnistunut ja selked branddys luo kuluttajalle kokemuksen lisdar-
vosta toimialan muihin tuotteisiin ndhden. Mielikuvat ovat siis brandin rakentumisen kannalta tarkedmpia kuin varsinaiset
faktat. Toivottujen mielikuvien synnyttamiseen tarvitaan kuitenkin oikeanlainen toimintastrategia eli brandikoodi. (Laakso

2003, 109-111.)

4.2 HYVA BRANDI

Mistd sitten tiedetddn, mika on hyva brandi? Brandin toimivuutta voidaan mitata muun muassa erottuvuudella, relevanssilla,
arvostuksella ja tunnettuudella. Erottuvuus tarkoittaa brandin ainutlaatuisuutta muihin brandeihin verrattuna ja relevanssi
sitd, kuinka tarkeda taima erottuvuus on tavoitellulle kohderyhmalle. Arvostus liittyy brandin asemaan markkinoilla, tunnet-
tuus kuvaa sitd, kuinka hyvin kuluttajat tuntevat ja ymmartévat brandin. (Adamson 2006, 12.)

4.2.1  Erottuminen

Koko tuotemerkkid tarkoittava englannin kielen “brand”-sa-
na juontaa juurensa (poltto)merkistd, jolla pyrittiin erottamaan
jokin asia muista. Oma poro erotettiin korvamerkillda muiden
poroista, ja paremmasta savesta tehtyyn 6ljylamppuun alettiin
merkita tekijan oma symboli laadun merkiksi, jolloin siitd alet-
tiin pikkuhiljaa maineen kiiriessd saamaan my0s parempaa
hintaa. Aikojen alussa erottuminen oli toki helpompaa: Kylas-
sd tiedettiin, ettda Makilan Anselmi valmisti parhaat kengét ja
Kokkosen Jussi toiseksi parhaat. Muita suutareita kyldssa ei
ollut. (Laakso 2003, 41-42.) Nykyajan kulutusyhteiskunnassa
kaikkea ollessa kuitenkin paljon enemman tarjolla, on erot-
tuakseen ndhtava hieman enemman vaivaa. Hyva brandi-idea
on paitsi ainutlaatuinen ja autenttinen, my0s tarpeeksi yksin-
kertainen. Erilaisuuden tulee olla perusteltua ja tuoda asiak-
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kaalle lisdarvoa. Kuluttajille tulee olla selkedd, milld tavoin
brandi on erilainen ja miksi se on parempi kuin kilpailijansa.
(Adamson 2006, 4-5.)

4.2.2 Relevanssi

Miksi asiakas sitten valitsisi suuresta brandien valtameresta
juuri sinun brandisi? On tutkittu, ettd brandin relevanssiin
asiakkaiden silmissa vaikuttaa erityisesti asiakaslahtoisyys,
jokapdivaisten ongelmien ratkaisu, helppo saatavuus, tasa-
laatuisuus, luotettavuus, jatkuva kehitys ja uudet innovaati-
ot (Prophet 2017). Ndama on siis hyva huomioida myds omaa
brandia rakennettaessa.
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4.2.3 Arvostus

Yrityksen pitka historia useimmiten vahvistaa brandia ja pit-
kdan alalla toimineita yrityksida kunnioitetaan. Jo yksin se,
ettd yritys on ollut menestyksekkadsti olemassa jo pidemman
aikaa, kertoo sen jatkuvasta elinvoimaisuudesta. Pitkdan his-
toriaan liittyy usein my0ds vahva tunnettuus asiakkaiden kes-
kuudessa. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettd yrityksen mieli-
kuva saattaa laahata jopa vuosien padssa sen nykytoiminnasta.
Eli vaikka yritys olisikin tunnettu, voivat vanhentuneet mie-
likuvat muodostua sille rasitteeksi, ellei viestintddn ja brandin
kehitykseen‘jatkuvasti panosteta. (von Hertzen 2006, 94.) Bran-
diviestintdan ei kuitenkaan voida alkaa panostaa, ennen kuin
on maadritelty, .mika yrityksen brandistrategia on. Jo viestin-
takanavia, lahestymistapaa, fontteja ja logoa valitessa on tie-
dettava tarkkaan, millaisena brandi halutaan nahtavan, jotta
lopputulos olisi johdonmukainen ja yhtendinen. Ei siis voida
viestid, ennen kuin on pdivanselvad, minkélainen viesti halu-
taan ldhettad. Strategia on hyva pitda yksinkertaisena, mutta
silti sellainen on oltava. (Adamson 2006, 18 ja 59.)

14

4.2.4 Tunnettuus

Brandin tunnettuus alkaa siitd, ettd kuluttaja ylipaataan muis-
taa joskus kuulleensa tai ndhneensa brandin nimen. Tasta seu-
raava askel on se, ettd kuluttaja muistaa brandin nimen ja osaa
yhdistdd sen oikeaan tuoteryhmaéan. Toimialan tunnettuutta
hallitsee brandi, jonka kuluttaja mainitsee spontaanisti ensim-
madisend ja yhdistdd oikeaan tuoteryhmaan. Tuoteryhmansa
tunnetuimmalla (top of mind) on erityinen asema kuluttajan
mielessd, koska se hallitsee kyseista tuoteryhmaa ja esiintyy
silloin usein myos ostopdatosvalintana. Vield parempi tilanne
on, mikali brandi on tuoteryhmansa ainoa muistettu merkki.
Talloin brandi hallitsee toimialaa suvereenisti. (Laakso 2003,
125-127)

Yrityksen ei siis menestydkseen tarvitse olla ainoa tai ensim-
madinen toimija alallaan, kunhan se on ensimmaisend kulutta-
jilen mielessa, esimerkiksi Kotipizza, Fairy ja Pampers. (Laakso
2003, 205.) Johtavan brandin uhmaaminen on vaikeaa koska
kuluttajan mielikuvat brandin ylivoimaisuudesta ovat syvalle
juurrettuja, eika niitd kyseenalaisteta helposti. Kilpailijan on-
kin edullisempaa 16ytéa jokin toinen tuotteeseen liittyva, ku-
luttajalle merkityksellinen kilpailuetu, johon keskittya ja jolla
erottua johtavasta brandistd. (Laakso 2003, 217).
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CASE: INDIVIDUAL INK

Individual Ink on Turun keskustan Valopihalla sijaitseva tatuointiliike. Se aloitti toimintansa 3.11.1997 perustaja Lasse Sjoroosin
ollessa vasta 21-vuotias ja on turkulaisista tatuointiliikkeista toiseksi vanhin. Liike toimi aluksi pitkddn pienemmissa tiloissa
Koulukadulla, kunnes muutti vuoden 2008 kesalla nykyiselle paikalleen Kauppiaskatu 13: een. (Individual Ink 2017.)

Tatuoijien mdara liikkeessd on vuosien varrella kasvanut ja kokoonpano vaihdellut. Talla hetkelld yrityksessa tyoskentelee
kolme vakituista tatuoijaa: Lasse Sjoroos, Mika Lindblom sek& Reetta Sjoroos, joista jokaisella on tatuoijana omat vahvuutensa,
mutta lahtokohtaisesti kaikki pyrkivat tekemddn kaikkea. Liikkeessa on my0s yksi ylimdardinen tyopiste mahdollisille vierai-
leville tai uusille tatuoijille. Vierailuja tapahtuu kuitenkin nykyaan melko harvoin. Liikkeessa on yleensa myds yksi tatuointi-
harjoittelija, joka hoitaa liikkeen juoksevia asioita, siivoilee ja auttaa asiakaspalvelussa. Harjoittelijalla on my®&s mahdollisuus
kayttda ylimaaraista tyopistetta harjoitellessaan tatuoimista.

Liikkeen tavoite on sen nimen mukaisesti luoda ihmisille mahdollisuus yksil6llisiin tatuointeihin. Individual Ink ei ole erikois-

tunut vain yhteen tatuointityyliin, vaan kuvat toteutetaan asiakkaan toiveiden mukaan hédnen haluamallaan tyylilla. (Indivi-
dual Ink 2017)) Yrityksen kohderyhma ei ole tiukasti rajattu, vaan kaikki taysi-ikaiset ovat tervetulleita.
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5.7 INDIVIDUAL INKIN TOIMINTAMALLI

Ajanvaraus tapahtuu paikan paalla liikkeessd, missa keskus-
tellaan halutusta tatuoinnista sekd asiakkaan toiveista, kay-
dédan lapi mahdollisia inspiraatiokuvia, tehdaan hinta-arvio,
maksetaan varausmaksu ja varataan tatuointia varten sopiva
aika. Asiakas saa mukaansa kayntikortin, johon kirjataan va-
ratun ajan paivamaara ja kellonaika, seka sen tatuoijan nimi,
jolle aika on varattu. Panttina toimiva ajanvarausmaksu, joka
on pienemmissa kuvissa 50 ja suuremmissa 100 euroa, pitaa
huolen siitd, ettei tatuoija jaa taysin ilman korvausta, mikali
asiakas ei ilmestykaan sovittuna ajankohtana paikalle. Mikali
kaikki kuitenkin toimii niin kuin on sovittu, vahennetaan va-
rausmaksu aina tatuoinnin loppusummasta.

Lasse Sjoroosin ajanvaraus toimii hieman eri tavalla kuin mui-
den, sillda kovan kysynnan vuoksi han pitdaa kerran vuodessa
erillisen ajanvarauspaivén, jolloin varaa kalenterinsa tayteen
vuodeksi eteenpdin. Kadytanto on syntynyt siksi, ettei paivit-
tainen tyonteko jatkuvasti keskeytyisi uusien aikojen varailun
ja uusien tatuointiprojektien suunnittelun vuoksi. Ajanvara-
uspaiva ilmoitetaan hyvissd ajoin sosiaalisessa mediassa ja
ihmiset saattavat tulla kaukaakin jonottamaan liikkeen eteen
varatakseen oman aikansa Sjoroosille. Tama kuitenkin rajaa
asiakaskuntaa vain niihin, joilla on kérsivallisyytta odottaa
useita kuukausia ja mahdollisuus ilmestya juuri ajanvaraus-
paivana paikalle.
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Liike huolehtii asiakkaistaan vastaamalla kysymyksiin niin
puhelimitse kuin paikan paallad ja neuvomalla heitd tatuoinnin
suunnitteluvaiheesta aina jalkihoitoon asti. Mahdolliset jalki-
korjailut tatuointeihin hoidetaan aina takuuty6na eli veloituk-
setta. Liike ei yrita kalastella asiakkaita esimerkiksi halvoilla
hinnoilla, “happy houreilla” tai muuten vedota impulsiivisuu-
teen ostomotiivina. Muutaman viikon pituiset, mutta kuiten-
kin inhimilliset, jonot ajanvarauksissakin pitavat huolen siita,
ettei tatuointeja tulla ottamaan vain hetken mielijohteesta.

Liikkeessa ei ole erillista vastaanottovirkailijaa, vaan kaikki
vastaavat puhelimeen, varaavat aikoja ja palvelevat asiakkaita
tasapuolisesti. Tasta johtuen syntyy joskus my®0s tilanteita, jol-
loin koko henkilokunta on varattuna, eika esimerkiksi puheli-
meen ehditd aina vastaamaan. Samoin syntyy tilanteita, joissa
tuolissa istuva, tatuointia ottamassa oleva asiakas joudutaan
jattamaan hetkeksi huomiotta sisaan tulleita asiakkaita palvel-
taessa. Tama saattaa asiakasmaarasta riippuen joskus hidas-
taa tatuoimista huomattavastikin. Sisaan liikkeeseen tulevat
asiakkaat pyritadan kuitenkin aina huomioimaan ja heita py-
ritddn palvelemaan mahdollisimman nopeasti. Odotusaulassa
on sohvia ja nojatuoleja, juoma-automaatti seka tatuointilehtia
ja mallikansioita, joita asiakkaat voivat halutessaan selailla.

Individual Inkilla on olemassa omat internetsivut, mutta nii-
den kéaytosta ollaan siirrytty, jos ei kokonaan niin ainakin hy-
vin pitkalti, sosiaaliseen mediaan. Sivuilla oleva linkki ohjaa
kin tdnd paivana yrityksen tarkeimpana tiedotus- ja viestinta-
kanavana.
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5.2 VISUAALISET RATKAISUT

Tatuointiliikkeen sisustuksessa tulee ottaa huomioon ulkona-
on lisdksi my0s toimivuus, viihtyvyys, ergonomia ja hygienia.
Individual Ink pyrkii erottumaan perinteisistd vanhemman
koulukunnan tatuointiliikkeista olemalla visuaaliselta ilmeel-
tddn ja varimaailmaltaan vaalea, valoisa ja selked. Véreina toi-
mivat ldhinna valkoinen, musta ja harmaan eri savyt. Seinilta
ei 10ydy lainkaan tatuointiliikkeille tyypillistd flash-taidetta,
silld sitd on perinteisesti kaytetty kuvaamaan liikkeen “vali-
koimaa”, eli asiakas on voinut valita seindlla nakyvista kuvista
mieleisensa valmiin tatuointimallin. Tallainen valmiiden ku-
vien sarjatuotanto kuitenkin sotii Sjoroosin mukaan liikkeen
yksilollisyys-ideologiaa vastaan, eika flashia tédsta syysta ole
nakyvilla. Seinille on kuitenkin valikoitunut yksi kehystetty
hiilipiirros, kello, seka kaksi seindtarraa joista toinen esittda
suurta musteldiskdd ja toisessa lukee Individual Inkin inter-
netsivujen osoite.

Hygieniaseikat pyritdan Individual Inkissd huomioimaan pe-
rusteellisesti. Pintamateriaalit on valittu niiden helpon puh-
distettavuuden vuoksi. Esimerkiksi lasia ja ruostumatonta te-
rasta on kaytetty paljon. Mikali itse tatuointitilassa halutaan
kodikkuuden tuomiseksi kayttdd huokoisia materiaaleja, ku-
ten puuta, tulisi ne aina paallystaa esimerkiksi lasilla. Tallai-
siin ratkaisuihin ei olla kuitenkaan ainakaan vield toistaiseksi
paadytty. Liikkeessa on erillinen sterilointitila, joka on erotettu
verholla tyoskentely- ja asiakastiloista. TyOpisteet ovat tilavat,
eika niiden valilla ole valiseinia, eli koko liike on enemman tai
vahemman yhta suurta ja avaraa tilaa.

Individual Inkin logossa (kuva 1) on vaakunamaisen, kiemu-
rareunaisen muodon sisdlld padkallo, tdhtid, tatuointikoneet
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ristissd, seka teksti “Individual Ink tattoo & piercing”. Alareu-
nassa on lisdaksi banderolli, jonka sisalld lukee liikkeen verk-
kosivujen osoite. Omistaja Lasse Sjoroos on itse suunnitellut ja
piirtanyt logon yrityksen alkuvuosina ja banderolli on lisatty
myohemmin. Kéayntikorteissa toistuu mustavalkoinen teema,
mutta yllattden niihin on paatetty lisdta myos ruskeaa. Kaynti-
kortteja on ilmeisesti tilattu vuosia sitten suuret maarét ja seka
niiden tyyli, ettd osa niiden tiedoista alkavat olla vanhentu-
neita.

Kuva 1: Indioidual Inkin logo.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Dokumenttiaineiston avulla selvitettiin, mita asioita tulee ottaa huomioon brandid rakennettaessa, ja millainen sen tulee olla
ollakseen mahdollisimman vahva ja toimiva. Vastaan tuli jatkuvasti sanoja kuten yhtendisyys, selkeys, johdonmukaisuus ja
strategia. Brandia rakentaessa onkin ensiarvoisen tarkeda tietdd mihin pyritaan ja milla keinoilla se parhaiten saavutetaan. Par-
haan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi, on yrityksen heijasteltava koko olemuksellaan sen brandin keskeisid arvoja,
eikd epajohdonmukaisuuksille ja sattumanvaraisuuksille yksinkertaisesti ole varaa. Tama patee seka suuriin linjauksiin, ettd
pieniin arkipaivdisiin asioihin. Aihetta kasitellddn laajemmin Brandi-kappaleessa.

Lasse Sjoroosia haastateltiin hanen yrityksensa tavoitteista ja keskeisistd arvoista. Pinnalle nousivat sanat yksilollisyys, saavu-
tettavuus, laatu, ammattitaito, asiakaspalvelu, puhtaus, modernius ja minimalistisuus. Néiden lisdksi keskeinen tavoite liik-
keelle on erottua perinteisista tatuointiliikkeistd panostamalla asiakaspalveluun, olemalla mahdollisimman valoisa, avara ja
kodikas, sekd "ndyttdd mahdollisimman véahéan tatuointiliikkeeltd”. Havainnointien perusteella liikkeelld on hyvét edellytykset
saavuttaa ndma tavoitteet muutamalla pienella muutoksella, vaikkakin esimerkiksi minimalismin ja kodikkuuden saavuttami-
nen samassa tilassa saattaa joskus olla haasteellista.

Tutkimuksen benchmarking-osuus toteutui niin ikaan havainnoimalla Individual Inkiad suhteessa muihin arvostettuihin ta-
tuointiliikkeisiin Turun seudulla, muualla Suomessa ja ympari maailmaa. Liikkeisiin perehdyttiin vierailemalla joko niiden
tiloissa tai internet-sivuilla. Niiden erilaisiin toiminta- ja palvelumalleihin, ajanvarausjarjestelmiin, seka muihin kdytantoihin
tutustuttiin ja niista valittiin toimivimmat ja parhaat inspiraatioksi ja pohjaksi tdiman tyon tarjoamille muutosehdotuksille.
Benchmarkingissa kévi ilmi, ettd useimmissa suomalaisissa tatuointiliikkeissa ajanvaraus tapahtuu edelleen ainoastaan paikan
paalla, eika erillisid vastaanottovirkailijoita eli “shop managereita” hyodynnetd ajanvarauksissa tai asiakaspalvelussa. Ulko-
maisissa liikkeissa shop managerin palkkaaminen taas on melko yleista. Kerdtyn datan perusteella luotiin moodboard, jolla
pyritaan demonstroimaan brandin tavoitemielikuvaa lukijalle.
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6.1 INDIVIDUAL INKIN BRANDIKOODI

Tutkimuksen tulosten pohjalta Individual Inkille luotiin brandikoodi (kuva 2), jossa méaériteltiin yrityksen tuote, missio, visio,
arvot, tyyli sekd asema Thomas Gadin 4D Brandimallin mukaan. (Wimman sielunelama 2011.)

Laadukkaita tatuointeja
vuosien ammattitaidolla.

Yksi Turun vanhimmista ja
parhaista tatuointilikkeistd.
Kdrkikastissa myos koko

Suomen mittapuulla.

Tarjota yksildllisic fatuointeja
kaikenlaisille ihmisille heid&n
haluamallaan tyylillé.

ALOAH/31ONL

Vaalea, minimalistinen,
asiakaslahtdinen,
laadukas, puhdas,

moderni, skandinaavinen,

viihtyisd, erilainen.

Olla helposti lahestyttava ja
tatuointilikkeiden
vudenaikainen
edellakavija.

Yksilollisyys, ammattitaito,
laatu, puhtaus, luotettavuus,
ystévallisyys, vastuullisuus,
helposti [&hestyttévyys.

Kuvio 2: Individual Inkin brandikoodi.
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NYKYTILANNE JA PARAN-
NUSEHDOTUKSET

Tarkasteltavaksi valittiin muutamia yksityiskohtia, jotka ovat
talla hetkella ristiriidassa Individual Inkin brandikoodin, ta-
voitemielikuvan ja arvojen kanssa. Muotoilullista ajattelua
hyodynnettiin sekd ndiden epakohtien 16ytamisessd, ettd tar-
jotuissa vaihtoehtoisissa ratkaisuissa. Kdytannossa siis mie-
tittiin, miten naennaisesti kunnossa olevat asiat voisivat olla
vield paremmin ja voisiko niita kenties tehda uudella, toimi-
vammalla tavalla. Tavoitteena ndin vieda yrityksen toimin-
taa uudelle tasolle ja helpottaa sen arkea. Kaikki epakohdat
liittyvat pieniin yksityiskohtiin ja parannusehdotukset ovat
toimeksiantajalle suhteellisen helppoja toteuttaa, mikali han
mieltdd ne kokeilemisen arvoisiksi.

7.1 LOGO JA VISUAALINEN ILME

Logo on brandin keskeisin ja ndkyvin tunnusmerkki. Se on
visuaalisen ilmeen sydéan, jonka ymparille kaikki muu raken-
tuu. Logo on parhaimmillaan mieleenpainuva ja selked tiivis-
tys siitd, mitd brandi kuluttajille edustaa. Parhaimmillaan se
kertoo my0s sen, mistd tuotteessa on kysymys ja mihin tuote-
ryhmaan se kuuluu. (Laakso 2003, 195.)

Nykyinen logo ei kuvasta parhaalla mahdollisella tavalla yri-

tyksen modernia, selkedd ja puhdasta linjaa. Ehka nyt, 20-vuo-
tisen taipaleen kunniaksi, olisikin aika paivittdda se uudelle

20

vuosituhannelle. Tamadnhetkinen logo ei ole erityisen selked,
eikd minimalistinen. Paakallot ja banderollit antavat vaikutel-
man bikertyylisestd, kovasta, ehkd vahan 90-luvulle jamé&h-
taneesta synkasta paikasta, jossa soi rock-musiikki. Mikdan
naista mielikuvista ei kuvasta yrityksen taméanhetkista arvo-
maailmaa. My06s “piercings”-kohta tekstista on vanhentunut,
silla itse Individual Inkin palveluihin lavistykset eivdt enaa
tand paivana kuulu, vaan ne hoitaa samoissa toimitiloissa toi-
miva Larypiercing.

Kysyessani Sjoroosilta ajatusta padkallojen takana, han ker-
toi ainoaksi perusteeksi pitavansa paakalloista. On ymmar-
rettdvaa, etta itse piirrettyyn logoon ollaan vuosien saatossa
kiinnytty, mutta joskus on ajateltava brandin etua ja osattava
padstda myo0s irti. Mikaan ei estd vanhojen elementtien yhdis-
tamista uuteen, esimerkiksi padkallojen sisaltamistd uuteen
logoon, mutta on kuitenkin pidettava huoli siitd, ettd asiak-
kaalle logon kautta valittyva viesti on toivotunlainen eika har-
haanjohtava.

Uutta logovaihtoehtoa pohtiessani otin huomioon yrityksen
varit eli mustan valkoisen ja harmaan eri savyt. Muuten paa-
tin lahted liikkeelle tdysin puhtaalta poydalta. On tarkeda, etta
logo on moderni, mieleenpainuva ja minimalistinen, olematta
kuitenkaan liian kova. Visuaalisen ilmeen tulee my0s heijas-
tella jollain tapaa Individual Inkin keskeistad teemaa, yksilol-
lisyytta.

Ensimmadisend mieleen tuli Individual Inkin alkukirjaimet
kaksi I:td. Perdkkdin ne muodostavat myos roomalaisen nu-
meron kaksi, mika taas sopii erinomaisesti, Individual Inkin
ollessa Turun toiseksi vanhin, eli toinen, tatuointiliike. Ta-
mankaltaisessa logossa yhdistyisivat seka modernius ja mini-
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malismi, ettd viittaus pitkdikai- §

syyteen ja arvostettavuuteen.
Fontin tulee olla tarpeeksi kevyt

ja ilmava, mutta myds jamakka
ja ammattimainen. Taméan logon ¥

alle voidaan lisata viela selventa-
van teksti, esimerkiksi “Indivi-
dual Ink, Tattoos since 1997”, jot-

ta sekd tuoteryhma, ettd vuosien §8
ammattitaito tulevat lukijalle sel- |

vidksi. Logon tarkempi suunnit- §
telu kuuluu graafikon tehtaviin, §
mutta myOs esimerkiksi graafis- J
ten alojen opiskelija tai liikkeen B

oma tyontekijad voi toimia suun-
nittelijana, mikéli han omaa tar-
vittavat taidot ja malttaa toimia
brandikoodin puitteissa.

Liikkeen seinalta 10ytyvaa mus-
tetahraa voidaan hyoddyntaa
graafisessa ilmeessa ja kayn-
tikorteissa. Jokaisessa kaynti-

kortissa voi logon taustalla olla [

esimerkiksi hieman erilainen
mustetahra. Tama  valittaisi
viestin siitd, ettei mikaan liik-
keessd ole liukuhihnatuotantoa
ja kuvastaisi ndin ollen liikkeen
nimessakin mainittavaa ja luul-
tavasti keskeisinta arvoa, yksilol-
lisyytta. Loin ajatusteni ja uuden
brandikoodin pohjalta visuaali-
sen ilmeen tunnelmaa demonst-
roivan moodboardin (kuva 2).

INDIVIDUAL INK
TATTOOS SINCE | 998

INDIVIDUAL INK
TATTOOS SINCE 1998

Kuva 2: Moodboard visuaalisesta ilmeesti.

PAPER STOCK
STATIONERY & EPHEMERA

PAPERSTOCK.CO.UK
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7.2 AJANVARAUSJARJESTELMA

Yhtend yrityksen jokapdivdisen toiminnan kompastuskivena
toimii talla hetkelld sen ajanvarauskdytanto. Henkilokunnan
tyot keskeytyvit useita kertoja pdivassa, joskus pitkiksikin
ajoiksi, heidan palvellessaan sisddn tulevia asiakkaita ja vara-
tessaan niille aikoja. On seka yrityksen edun, ettd sen moder-
nin edelldkavija-tavoitemielikuvan mukaista siirtya ainakin
suurelta osin (muttei tdysin) sdhkodiseen ajanvarauskéytan-
toon. Tasta tulee viestid asiakkaille selkedsti niin sosiaalisessa
mediassa kuin paikan paalla liikkeessd, jotta viesti menee pe-
rille ja uusi menetelma osataan ottaa kayttoon. Sisdan liikkee-
seen tulevia asiakkaita ei tietenkddn taman jalkeenkaan kaan-
nytetd pois, mutta heiddn méaaraansa pyritdan talla keinolla
kontrolloimaan, silld kaikki asiointi ei yksinkertaisesti vaadi
henkilokunnan kanssa kasvotusten juttelemista. Esimerkiksi
pidempiaikaiset asiakkaat, joille tatuoijat ja liike ovat tuttuja,
jotka tietavat ainakin paapiirteittdin mita haluavat ja joille voi
olla jopa hankalaa paasta kdaymaan liikkeelld, hyotyvat tasta
uudistuksesta. My0s henkilokunta seka tuolissa istuvat asi-
akkaat hyotyvat siitd, ettei tyonteko jatkuvasti keskeydy rutii-
ninomaitsen ajanvarausprosessien takia, vaan kaikkien aikaa
sddstyy ja energia pystytaan keskittimaan tehokkaammin itse
tyontekoon.

Sahkoisid ajanvarausjdrjestelmia (kuvat 3, 4 ja 5) on monia ja
osa niistd on kehitetty varta vasten tatuoijille ja tatuointiliik-
keille. Aikaa varatessa asiakas valitsee, sdhkoisid portfolioita
ensin selattuaan, tatuoijan, jolle haluaa ajan varata, sen jalkeen
sopivan ajanvarauskalenterissa vapaana olevan paivéan ja kel-
lonajan, sekd tatuoinnin toteuttamiseen tarvittavan méadran
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tunteja. Useimmissa ajanvarausjarjestelmissa on asiakkaan
oman aika-arvioinnin helpottamiseksi kehitettyja esimerkke-
ja, joista valita omaa projektia parhaiten kuvaava vaihtoehto,
jarjestelman laskiessa siihen todennékoisesti tarvittavan ajan.
Nama vaihtoehdot ja aikaikkunat voi kustomoida tatuoija-
kohtaisiksi. Joissain ulkomaisissa liikkeissd, joissa sahkoinen
ajanvarausjdrjestelma on jo kdytossd, aikaa varatessa ja ajanva-
rauslomaketta taytettdessa halutaan tietda tatuoinnin arvioitu
koko, ruumiinosa johon se tulee, kummalle puolelle kehoa se
tulee, asiakkaan mahdolliset sairaudet tai muut huomioitavat
asiat sekd liitteeksi muutama inspiraatiota antava kuvatie-
dosto ja usein my6s kuva kohdasta johon tatuointi halutaan.
Yleensd lomakkeesta 10ytyy myos tekstikenttd, jonne asiakas
voi kirjoittaa muuta huomioitavaa. Ndin toimitaan ainakin
Amsterdamissa sijaitsevassa Salon Serpent-liikkeessd (Salon
Serpent 2018). Toisissa liikkeissa riittaa, ettd aikaa on varattu
tarpeeksi niin, etta kuva ehditddn suunnittelemaan tatuointi-
ajan alussa. Tadssdkin tatuoija voi itse miettid, kumpi vaihto-
ehto sopii hdnelle paremmin ja kuinka paljon hdn haluaa olla
suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, ennen kuin
suunnittelee kuvan. Luonnollisesti sdhkoisen ajanvarauksen
yhteydessa asiakas jéttda myos yhteystietonsa, jolloin hdaneen
saa tarvittaessa yhteyden mahdollisia lisakysymyksid ja muu-
tosehdotuksia varten.

Sahkoisen ajanvarausjarjestelmén tueksi tarvitaan internet-si-
vuille niin kattava méaard informaatiota ja niin selkedssa pa-
ketissa, ettei asiakkaille jad mitdadn epaselvaa eika hanelle tule
epavarma tai yksindinen olo. Tarkoitus ei ole karkottaa asiak-
kaita, vaan helpottaa kaikkien eldimdd. Vaikka ajanvarausjar-
jestelma on sahkoinen, ei vaikutelma liikkeesta saa olla kylma
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ja robottimainen. Asiakaspalvelusta ei tingita, mutta sen tietyt, rutiininomaisemmat vaiheet pyritaan hoitamaan jo internetissa,
kuitenkin niin etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi, ja voivansa tulla liikkeeseen luottavaisin mielin.

Varausmaksukaytantd pysyy samana myos sahkoisessa ajanvarauksessa ja my0s siita tulee olla riittavét tiedot ja perustelut
yrityksen sivuilla, jolloin asiakas ymmartaa sen syyn ja tarkeyden. Aika on varattu vasta kun varausmaksu on maksettu, jolloin
minimoidaan ailahtelevaiset viimehetken perujat ja saastetaan ajat asiakkaille jotka ovat varmasti tosissaan. Samalla saastetdan
myOs tatuoijien aikaa ja hermoja, seka pyritaan varmistamaan, etta heille riittdd toitd. Sahkoisesti aikaa varatessa tapahtuvat
my0s varausmaksut sahkoisesti.

Kuva 3: Esimerkki sihkoi-
sesti ajanvaraus-

jarjestelmdstd.
‘0-0-0-0

BOOK AN APPOINTMENT

Saturday. August 15, 2015

Kuva 4: Esimerkki siahkoi-

sestd ajanvaraus- ST =
jarjestelmdsta. T

Mo
om;m  1semn  20m  19%m = n| w =] =

oom  paten  osoen  foaam  ugam 9%  120mm

MediumTatioo (Four Hou Session)

Locrouciozs s

oG onc.osn

Kuva 5: Esimerkki sihkoisesti ajanvarausjirjestelmdst.
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Kuva 6: Musteseindidea.

Kuva 7: Musteseindidea.

7.3 PUHTAUS

Individual Inkin brandiin kuuluu olennaisena osana puhtaus
ja-siisteys. Nama asiat ovat ensisijaisen tarkeitd jokaisessa tatu-
ointilitkkeessd, mutta minimalistisen ja valkoisen sisustuksen
omaavassa paikassa ne vaativat erityishuomiota myos itse ta-
tuointitilan ulkopuolella. Mikéli asiakkaiden halutaan yhdis-
tavan-liikkeeseen olennaisena osana puhtauden ja siisteyden,
ei litkkeelld ole varaa antaa polyn kerdantya esimerkiksi odo-
tushuoneen sohvien alle, mista se nédyttaytyy asiakkaille aina
heiddn laskeutuessaan portaita pitkin alakerran vessoihin,
joiden jatkuvasta siisteydesta huolehtiminen on myos ensiar-
voisen tarkedd. Talla hetkelld- turhan epasiistin kuvan antaa
polyn lisdksi my0Os valkoisten, muovisten, kédsin avattavien
roskakorien kansiin jaméahtéanyt violetin siirtopaperin muste
sekd muu niihin pinttynyt lika. Nykyiset roskakorit voidaan
korvata polkimella varustetuilla, metallisilla versioilla, ja
palkata ammattilainen siivoamaan liikkeen pinnat budjetista
riippuen 2-4 kertaa kuussa. Ndin polyn ja lian maara ei paa-
se kertymaan hallitsemattomaksi ja tatuoijat voivat keskittya
tatuoimisen lisdksi ainoastaan puhtauden ja siisteyden yllapi-
toon.

7.4 SISUSTUSELEMENTIT JA YKSILOLLISYYS

Individual Inkin vaaleus ja mustavalkoharmaus sopivat yri-
tyksen moderniin, ammattimaiseen ja pelkistettyyn tavoite-
mielikuvaan hyvin. Tama yhtendinen epéavarimaailma on jo
nyt huomioitu melko hyvin niin sisustuksessa, kuin esimer-
kiksi logossa ja kdyntikorteissakin.

Sisustuksessa on pyritty erottautumaan muista tatuointiliik-
keistd valoisuuden ja avaruuden lisdksi my0s pitdmalla sei-
nat tyhjind esimerkiksi erilaisista tauluista, matkamuistoista,
kerailyesineistd, flash-taiteesta ja valokuvista. Seinilld on nai-
den sijaan ainoastaan yksi taulu, kello ja muutama seinétarra.
Tama yksi taulu on kuitenkin himmentava ja rikkoo osaltaan
minimalistisen ilmeen. My0s seindtarrat ovat hieman vanhan-
aikaisia eivdtkd helpon saatavuutensa vuoksi viesti yksilolli-
syydesta tai modernista premiumpaikasta. Ehdotuksena on
korvata iso, mustetahraa esittiva seinatarra esimerkiksi koko
seindn kokoisella, yksilolliselld, kenties samaa aihetta kuvaa-
valla taideteoksella (kuvat 6 ja 7), joka toisi tilalle sen ansaitse-
maa arvokkuutta ja saisi sen vastaamaan paremmin yrityksen
béandikoodia (kuvat 8 ja 9). My0s Individual Inkin verkkosivu-
jen osoitetarra voidaan poistaa seiniltd, silld kotisivuista ol-
laan siirrytty kdyttdmaan viestintdkanavana Facebookia.
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Kuva 8: Moodboard
tydskente-
lytilojen si-
sustusratkai-
suista, joissa
yhdistyy
modernius,
toimivuus,
puhtaus ja
selkeys.
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Kuva 9: Moodboard
asiakastilo-
jen sisus-
tusratkai-
suista, joissa
yhdistyy
minimalismi,
modernius ja
kodikkuus.
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YHTEENVETO JA POHDINTOJA

Opinnédytetyon tavoitteena oli maaritelld Individual Inkille selked brandikoodi ja antaa sille konkreettisia ohjeita brandinsa
yhtenaistamiseksi. Suunnittelun pohjana kaytettiin dokumenttiaineistoa ja selvitettiin mitd brandi tarkoittaa ja mitka seikat
vaikuttavat sen toimivuuteen. Taman lisdksi haastateltiin yrityksen perustajaa hdnen visioistaan ja tavoitteistaan, minka avulla
saatiin selville, mihin suuntaan brandid halutaan ldhted kehittimaan. Benchmarkingin avulla saatiin ideoita toimivista ratkai-
suista, seka selvitettiin milld keinoilla yritys voi erottua kilpailijoistaan.

Dokumenttiaineistoon tutustuttaessa selvisi, miten tarkeda yhtendisyys on brandin menestyksen kannalta. On tehtava selkeita
ja harkittuja paatoksia siita, millaisena halutaan nayttaytya asiakkaille, sekd pystyttdva seisomaan nédiden valintojen takana.
Bréandia voi olla hankala maaritelld ja tunnistaa jos yrityksen yhtend palvelustrategiana on tarjota ”kaikille kaikkea”. Talloin
voidaan kuitenkin keskittya siihen, miten sitd tarjotaan. Nain seka palvelun laatu, ettd erottuminen nousevat avainasemaan.

Brandin ulkoasun yhdistellessa ristiriitaisuuksia, kuten minimalistisuus ja kodikkuus, tuhansia vuosia vanha taidemuoto ja
modernius, sekd arvostettavuus ja helppo lahestyttavyys, syntyy valintoja tehdessa helposti haasteita. On tarkeda miettid, miten
nama elementit saa yhdistettyd parhaalla mahdollisella tavalla siten, ettd lopputulos on harmoninen, vélittaa oikeanlaisen vies-
tin ja kuvastaa juuri Individual Inkid. Muutosehdotuksissa ja sisustusratkaisuideoissa pyrittiin huomioimaan juuri yrityksen
tarkeimpien arvojen vilittyminen oikealla tavalla niin, ettd lopputulos on selked ja toimiva, mutta kuitenkin samaan aikaan
erilainen ja kiinnostava. Ratkaisuissa korostui my0s tarkoituksenmukaisuus ja helppo toteutettavuus.

Opinndytetyon tarkoituksena ei ollut uudelleen luoda Individual Inkin bréandid, vaan ainoastaan maaritelld mista se koostuu ja

tarjota keinoja sen selkeyttamiseen. Toimeksiantaja voi halutessaan kdyttda opinnaytetydta inspiraationa brandinsa selkeytta-
miseen ja laadittua brandikoodia pohjana tulevaisuuden toiminnan suunnitteluun.
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