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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Alidomain

B2/cafelog

Back-end

CDA

CMA

CMS

Cookies

cPanel

CSS

Domain

ECM

Aliverkkotunnus, on varsinaisen verkkotunnuksen, kuten
www.petbees.fi alle luotu irrallinen osio. Esimerkkina pe-

saseuranta.petbees.fi.

WordPressin edeltdja. Blogien tekoon ja hallinnointiin tar-

koitettu jarjestelma.

Tarkoittaa taustalla toimivaa jarjestelmaa, joka ei nay
web-sivuston kayttajalle. Esimerkiksi palvelimella toimivia

sovelluksia sivuston yllapitoa varten.
Content delivery application, eli sisallon toimitussovellus.

Content management application, eli sisallénhallintasovel-

lus.

Content management system, eli sisallonhallintajarjes-

telma.

Evaste, pieni tekstitiedosto, jonka web-selain tallentaa
kayttajan laitteelle. Web-sivustojen yllapitdjat kayttavat

evasteita tallentamaan esimerkiksi kirjautumistiedot.

Sovellus, joka tarjoaa vadlineet web-sivujen yllapitdjille, jal-

leenmyyjille ja loppukayttdjille.

Cascadin Style Sheets kuvaa, kuinka HTML-elementtien pi-

taa nakya web-sivustoa kayttavan laitteen ruudulla.

Domain eli verkkotunnus on osoite internetissa. Verkko-
tunnus osoittaa yleensa tiettyyn IP-osoitteeseen. Domainit
hankitaan verkkotunnusvalittdjilta, jotka tarjoavat yleensa

my06s muita palveluja ja toimivat webhotelleina.

Enterprise content management, eli yrityksen sisallon hal-

linta.



GNU GPL

Google Analytics

GUI

Hakukone

HTML

HTTP

HTTPS

Indeksointi

MysQL

Palvelin

PHP

Plugin

Gnu General Public License. GNU-hankkeen yleinen li-
senssi vapaiden ohjelmistojen julkaisemiseen. Antaa ke-
nelle tahansa oikeuden kayttaa, muuttaa, jakaa edelleen

ja kopioida ohjelmia ja niiden lahdekoodia.

Verkkosivujen kavijaseurantaan tarkoitettu ilmainen tyo-

kalu.
Graphical user interface, eli graafinen kayttoliittyma.

Ohjelma, joka etsii internetista jatkuvasti uusia sivuja ja
liittaa ne hakemistoonsa erityisten hakusanojen mukaan.
Hakukone antaa kayttajalle halutun sivuston hakusanojen

mukaan.

Hypertext Markup Language, koodikieli web-sivuston ra-

kentamiseen.

Hypertext Transfer Protocol, eli selainten ja WWW-

palvelimien protokolla tiedonsiirtoon.

Hypertext Transfer Protocol Secure, eli HTTP-protokollan

ja TLS/SSL-protokollan yhdistelma.

Hakemiston luominen ja tdydentdminen. Tukee tiedon-
haun toimintaa optimoimalla dokumenttien sisallénkuvai-

lua.

Relaatiotietokantaohjelmisto, joka on erittdin suosittu

web-palveluiden tietokantana.

Internetiin kytketty tietokone muun muassa web-sivujen

sailytysta varten.

Ohjelmointikieli skriptien tekemiseen. Soveltuu erityisesti

web-pohjaiseen ohjelmointiin.

Plugin tarkoittaa sovellukseen ladattavaa lisdosaa.

WordPressin pluginit on tehty PHP-kielta kayttden.



SEO

SSH

SSL/TLS

URL

WCM

Search Engine Optimization, tarkoittaa hakukoneopti-

mointia.
Secure Shell, protokolla salattuun tietoliikenteeseen.

Secure Sockets Layer/Transport Layer Security. Salauspro-
tokolla, jolla suojataan internetsovellusten tietoliikenne
verkossa. Tavallisin kayttétapa on WWW-sivujen siirron

suojaus HTTPS-protokollalla.
Uniform Resource Locator, eli web-osoite.

Web content management, eli web-sisdllon hallinta.



1 Johdanto

1.1 Tyon lahtokohdat

Toimeksiantaja on kiinnostunut mainostamaan itsedan verkossa ja haluaa
yritykselleen toimivan verkkokaupan. Verkkokaupan alustava tarkoitus on selvittaa,
onko yrityksen tuotteille kysyntaa verkkokaupan muodossa, ja kuinka paljon
asiakkaita kay sivuilla. Yritys pitaa verkkokauppaa kokeiluna ja sen mahdollinen
vahadinen kaytto ei vaikuta yrityksen talouteen negatiivisesti. Lahtokohtaisesti
sivuston on tarkoitus esittda yrityksen historiaa ja luoda asiakkaalle mielikuva hyvasta

seka haluttavasta suomalaisesta tuotteesta.

1.2 Taustaa ja toimeksiantaja

Toimeksiantajana oli P.E.T.Bees Oy, mehildisten polytyspalveluun ja hunajaan
keskittyva yritys. Yritys on toiminut vuodesta 1994, varsinainen toiminta alkoi
kuitenkin jo 1983. Tuotteen levikki on toiminut kauppojen jalleenmyynnilla ja
yksittdisilla pitkaaikaisilla asiakkailla. Yrityksen omistaja oli halukas mainostamaan
tuotteitaan myos omien kotisivujen kautta ja testaamaan menekkia verkkokaupan

muodossa.

1.3 Tehtava ja tavoitteet

Tehtavana oli rakentaa toimeksiantajalle toimiva verkkokauppa ilmaista WordPress-
sisdllénhallintajarjestelmaa kayttden, silla tavoitteena oli saada kustannukset mah-
dollisimman alhaisiksi. Tarkoituksena oli selvita ilman sivustolle koodaamista
WordPressin lisdosia kayttdaen. Verkkokaupan on toimittava kaikilla nayttopaatteilla

puhelimista tietokoneisiin.



2 Verkkokaupan suunnittelu

2.1 Yleista

Verkkokaupan toteutukseen loytyy seka ilmaisia ettd maksullisia toteutustapoja.
Yrityksille suunnattuja kotisivujen ja verkkokauppojen toteutuspalveluja loytyy

runsaasti. Hinnat vaihtelevat palvelun tarjoajan, toteutustavan ja sisallon mukaan.

Verkkosivuja voi toteuttaa esimerkiksi kaiken kattavilla kotisivujen
rakennusohjelmilla nopeasti ja vaivattomasti. Jos sivujen raataldinnin tarve on suuri,
on suositeltavaa rakentaa sivut alusta asti kayttden HTML-editoria, kuten ilmaista

OpenElementia tai maksullista Dreamweaveria.

Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti kustannukset pidetaan kohtuullisina ja
verkkosivujen suunnitteluun paatettiin kayttaa ilmaista ja helppokayttoista

sisallénhallintajarjestelmaa.

2.2 Lakien ja velvollisuuksien huomiointi

Verkkokauppaa pystyttdessa on otettava huomioon The Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS) ja sen maaraykset. Maaraykset ovat luotu yrityksille
takaamaan luottokortin kasittelyn turvallisuutta ja niiden noudattamatta jattaminen
voi aiheuttaa vakavia seuraamuksia. WordPressin alustalle rakennetussa
verkkokaupassa yllapitajan on itse varmistettava, etta valittu maksujarjestelma toimii

maaraysten mukaisesti ennen sen kayttoonottoa. (Moore 2014, 166.)

Lait vaihtelevat valtiosta riippuen, mutta vaatimuksena on myds
yksityisyyskaytannon (privacy policy) julkaiseminen ja sen hyvaksyntd. Tama takaa
sivuston kavijoille tiedon kaikesta heistd keratysta informaatiosta ja mita silla tullaan
tekemaan. Sivuston pitda yleisesti ilmoittaa henkilokohtaisen informaation
suojaamisesta, kuten kayttdjien nimet ja sahkopostiosoitteet. EU:n uusi tietosuoja-
laki GDPR astuu voimaan 25.5.2018 ja se tuo velvoitteita seka ehtoja lahes jokaiselle

yrittajalle. (Moore 2014, 166-167; Yrittajat 2018.)

Toukokuusta 2011 Idhtien Euroopan alueella tuli voimaan laki, joka velvoittaa

evasteita (cookies) kayttavat sivustot ilmoittamaan niiden kdytdsta ja antamaan
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kayttdjalle mahdollisuuden estda ne. Jotkut verkkokauppasovellukset tarjoavat
sisdanrakennettua evasteiden ilmoitussysteemia. WordPressin lisdosista |0ytyy myos

laaja tarjonta evasteiden kayttoilmoitukselle. (Moore 2014, 167.)

2.3 Sisallonhallintajarjestelmat ja niiden toiminnot

Sisallonhallintajarjestelmalla (CMS) tarkoitetaan sovellusta tai useita yhdessa toimi-
via ohjelmia, joiden tarkoitus on luoda ja yllapitaa digitaalista sisalt6a. Sisallénhallin-
tajarjestelmia kaytetaan tyypillisesti yrityksen sisallon hallinnassa (ECM) ja verkon si-
sallénhallinnassa (WCM). ECM helpottaa yhteistyota tyopaikalla integroimalla doku-
menttien hallinnan, digitaalisen sisdllonhallinnan ja asiakirjojen sdilytyksen toimin-
not, ja tarjoaa loppukayttdjalle kayttotarpeesta riippuen rajoitetun tai rajoittamatto-
man henkilékohtaisen padsyn yrityksen digitaaliseen omaisuuteen. WCM helpottaa

yhteisty6ta web-sivujen hallinnassa. (Rouse 2016.)

Molemmat yrityksen sisallon hallintsysteemit ja verkon sisallon hallintasysteemit si-
saltavat kaksi osaa: sisallonhallintasovelluksen (CMA) ja sisallontoimitussovelluksen
(CDA). Sisallonhallintasovellus on graafinen kayttoliittyma (GUI), joka mahdollistaa
kayttajalle kontrollin web-sivujen sisallon luomiseen, muuttamiseen ja poistoon eika
kayttajan tarvitse tietdaa mitaan HTML-kielesta. CDA tarjoaa back-end palvelut, jotka
yllapitavat sisallonhallintaa ja toimitusta CMA:ssa luodun sisallon jalkeen. (Rouse

2016.)

Toiminnot vaihtelevat sisallonhallintajarjestelman mukaan, mutta ydintoimintoina
pidetdan yleensa indeksointia, hakutoimintoja ja esille saantia, tallennusmuodon hal-

lintaa, paivitysten kontrollia ja julkaisua. (Rouse 2016.)

Muut sisallénhallintajarjestelmien sisaltamat suositut toiminnot ja palvelut ovat
muun muassa SEO-ystavalliset URLit, joukkokohtainen oikeuksien hallinta, taysi tuki
lomakkeille ja niiden kustomointi, helppokayttdinen avustettu asennus seka hallinta-

paneelin usean kielen tuki. (Rouse 2016.)
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2.3.1 Sisallénhallintajarjestelman valinta

Sisallonhallintajarjestelman valinnalle 16ytyy runsaasti huomioon otettavia osateki-
joita. Nykypaivana yrityksille on tarkeda nopeat paivitykset ja sisallon nopea luonti
seka sen julkaisu. Ulkoasun muutettavuus ja sen helppous on sisallénhallintajarjestel-
mien myo6ta helpottanut urakkaa ja mahdollistaa virheiden syntymisen riskin piene-
nemisen. Helppokayttdisyys kokonaisuudessaan on yksi tarkeimmista syista kayttaa
sisdllénhallintajarjestelmaa. Yrityksen tarvitsee miettia vain sisalto seka valita ulko-
asu. Teknisen osaamisen yritys voi jattaa palvelun tarjoajalle, joka huolehtii jarjestel-

man toimivuudesta. (CM Digimaailman moniosaaja n.d.)

Turvallisuus on nykypaivana uhattuna jatkuvasti kalasteluyritysten, tietomurtojen ja
palvelunestohyokkaysten takia. Sisallonhallintajarjestelmien laatua seka turvalli-
suutta paivitetaan jatkuvasti, ja kehittajat ovat yhdessa kayttajien seka kehittajayh-
teison kanssa valppaita korjaamaan seka paivittamaan jarjestelmien haavoittuvuuk-
sia nopeasti. Oikeuksien maarittely on myds sisallonhallintajarjestelman keskeisia
ominaisuuksia, jolla voi erottaa sisallontuottajat ja jarjestelman yllapitajat. (CM Digi-

maailman moniosaaja n.d.)

Sisallonhallintajarjestelmia on suuri maara. Valinta on katsottava kayttétarpeen mu-
kaan. Vertailu on tarkeaa, ja keskustelupalstat, web-sivustot seka jarjestelmia tunte-
vat ammattilaiset pystyvat auttamaan omaan kayttoétarkoitukseen soveltuvan jarjes-
telman valinnassa. Sisallonhallintajarjestelmista 16ytyy maksullisia ja ilmaisia, avoimia
seka suljettuja, pieni- ja suurikokoisia kayttotarpeen mukaisia kokonaisuuksia. Verk-
kosivujen sisallonhallintajarjestelmista tunnetuimpia ovat WordPress, Joomla ja Dru-
pal. Edella mainitut ovat ilmaisia ja turvallisia kayttaa. Helppokayttoisyys vaihtelee
ohjelmointiosaamisesta riippuen. Ne ovat hyvin muokattavia ja eroavat toisistaan

seka tarkoituksistaan. (Huipulla Marketing n.d.)
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2.3.2 Wordpress

WordPress on aloittelijan paras valinta helppokayttdisyyden vuoksi. Se toimii todella
hyvin pienista keskisuuriin verkkosivujen tekoon, blogeihin ja pienen verkkokaupan
tekemiseen. Vuoden 2015 tilaston mukaan WordPressia on ladattu 140 miljoonaa
kertaa. llmaisia teemoja on yli 4000 ja ilmaisia lisdosia yli 45000. Paivitysten taajuus
on 42 paivaa. Yli 60 miljoonaa web-sivustoa toimii WordPressilld, ja sen kaytto on yli
40 % CMS-pohjaisista sivustoista. Koodausta pyrittiin valttdmaan opinndytetyon
teossa, joten helppokayttdisyyden vuoksi valinta kohdistui lopulta WordPressiin.

(Mening 2015.)

2.3.3 Drupal

Drupal vaatii ohjelmoinnista runsaasti ymmarrysta ja on vaativa kayttaa. Se on kui-
tenkin kaikista tehokkain alusta. Osaamisen vaativuus on vahintaan keskivertoa
HTML, CSS ja PHP -koodikielistd. Vuoden 2015 tilaston mukaan Drupalia on ladattu
15 miljoonaa kertaa. IImaisia teemoja on yli 2000 ja ilmaisia lisdosia yli 34000. Paivi-
tysten taajuus on 51 paivaa. Drupal on kolmanneksi suosituin sisallénhallintajarjes-

telma. (Mening 2015.)

2.3.4 Joomla

Joomla on WordPressin ja Drupalin valimaastosta. Se tarvitsee ohjelmoinnista ja koo-
dikielten osaamisesta perusymmarrysta. Erittdin hyva verkkokauppa-alusta paljon
toiminnallisuuksia omaavalle sivustolle. Vuoden 2015 tilaston mukaan Joomlaa on la-
dattu 63 miljoonaa kertaa. limaisia teemoja on yli tuhat ja ilmaisia lisdosia yli 7000.
Paivitysten taajuus on 36 padivaa. Joomla on toiseksi suosituin sisallonhallintajarjes-

telma. (Mening 2015.)
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3 Webhotellit, domain ja SSL

Web-sivuja voi pitaa ylla myods omalla kotona loytyvalla tietokoneella, mutta suositel-
tavaa on muun muassa nopeuden, tietoturvan ja vaivattomuuden takia pitaa web-
sivut webhotellin palvelimella. Asiakkaan ei tarvitse huolehtia jatkuvasti yllapidosta ja
Vikatilanteissa korjaukset ovat yleensa nopeita, joten sivut ovat lahes jatkuvasti kay-

tettavissa.

3.1 Webhotellit

Webhotelli on palvelu, joka tarjoaa asiakkaan omien verkkosivujen julkaisuun ja verk-
kopalveluihin vuokrattavaa kiintolevytilaa palvelun www-palvelimelta. Asiakas saa
omat web-sivut ja tyokalut niiden yllapitoon. Webhotellit tarjoavat myos muita pal-
veluja kuten helppokayttoisen sovellusten hallintapaneelin, sahképostilaatikoita, pos-
tituslistoja, alidomaineja, roskapostin suodatusta, relaatiotietokantoja (MySQL) ja
SSH-yhteyden. Parhaissa palveluissa on hallintapaneeli nopeaan sivuston luontiin
muutaman klikkauksen periaatteella, kuten cPanel. (Hosting Service 2014; Louhi

n.d.b.)

Webhotellien tarjonnassa on suurta kilpailua. Hintoja seka palvelun laatua on tarkea
verrata ennen lopullista valintaa, silla niiden tarjonta on vaihtelevaa, eivatka hinnat
aina vastaa palvelun laatua. Onkin erittain tarkeaa etsia palveluista keskusteluja seka
arvosteluja ja vertailla niitd ennen lopullista paatosta. Taysin webhotellipalveluihin
keskittyvat yritykset ovat usein nopeita, automatisoituja ja asiakaspalvelualttiita.
Suuremmat yritykset, jotka ovat keskittyneet enemman muiden palvelujen tarjon-
taan, eivat valttamatta ole ajan tasalla webhotellin toimivuudesta ja ohjeistuksesta.

Palvelu voi myos olla hyvin hidasta ja epavarmaa, ja tukipalvelu voi olla maksullista.

3.2 Domain

Kaikki yhteisot, yritykset ja vahintdan 15 vuotta tayttdneet yksityishenkil6t voivat ko-
tipaikastaan riippumatta rekisterdida itselleen muun muassa fi-verkkotunnuksen. Re-

kisterointi pitda tehda verkkotunnusvalittajan kautta. Verkkotunnusvalittdjat merkit-
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sevat asiakkaidensa puolesta domainit Viestintaviraston yllapitamaan verkkotunnus-
rekisteriin. Domainin rekisterdinnissa on huomioitava, ettd haettava domain on va-
paana ja lainmukainen. Domain ei saa loukata suojattua tavaramerkkia tai nimea.
Viestintdviraston sivuilta 16ytyy tietoa, mita merkkeja domain voi sisdltaa. Domain ei
ole ikuisesti asiakkaan omaisuutta, vaan sen voimassaoloaika taytyy uusia saannolli-
sesti. Verkkotunnusvalittajat tarjoavat yleensa asiakkaalle domainin uusimista ennen

sen vanhenemista. (Fl-verkkotunnuksen hankkiminen 2017; Louhi n.d.a.)

Suurimmat webhotellien tarjoajat ovat myds verkkotunnusvalittajia. Verkkotunnuk-
sen (domain) voi tilata yksittdisena, jos haluaa kayttdaa muuta palveluntarjoajaa. Suo-
siteltavaa on kuitenkin tilata domainin lisaksi kovalevytilaa webhotellista, silld silloin
kaikki palvelukustannukset tulevat selkeasti samalle laskulle ja voivat yhdessa olla
edullisempia. Domainin omistaa aina sen tilaaja, ja sita voi siirtda palvelusta toiseen
verkkotunnuksen valittdjan vaihtoavainta pyytamalla. Tunnus saadaan vaihdettavan
palvelun tarjoajalta tai viime kddessa Viestintdvirastolta ja annetaan uudelle palvelun
tarjoajalle. Domain voi joissakin tapauksissa olla vaarinkaytoksen takia myos lukittu ja
sen avaaminen taytyy pyytaa vaihdettavalta palvelulta. Palveluntarjoajasta ja tilauk-
sesta riippuen maksun suoritettua domain ja kovalevytila on yhdistetty toisiinsa auto-

maattisesti ja verkkosivun luonti onnistuu heti.

3.3 SSL-sertifikaatin kaytto

SSL-sertifikaatti, joka tunnetaan nykyaan nimella TLS, suojaa tiedon siirron HTTP-
protokollan kanssa ja yhdessa ne muodostavat HTTPS-yhteyden. Se tarjoaa kaytta-
jalle turvatun yhteyden kayttamalleen verkkosivulle. Google on suurena hakuko-
neena ja selaimen tarjoajana ilmoittanut muuttavansa kdytantdjaan suojaamatto-
mien verkkosivujen esittamisessa heindkuussa 2018. Verkkosivut, jotka eivat kayta
HTTPS-yhteytta, eivat tule yltamaan hakutuloksissa yhta korkealle kuin suojatut si-
vustot. Suojaamattomasta sivustosta myos ilmoitetaan selvasti selaimen osoiterivin
alussa. Hakukoneoptimoinnin parannuksen ja sivuston uskottavuuden kannalta on
hyva tarjota sivustossa vierailevalle turvattu yhteys. Googlen ilmoitus on ajanut sivus-
tojen yllapitajat toimiin ja nykydan sadasta suosituimmasta sivustosta yli 80% kayttaa
suojattua yhteytta. Webhotellit tarjoavat nykydan palveluissaan sivustoa varten SSL-

sertifikaattia ilmaiseksi tai maksua vastaan. (Collins 2017; Robbins 2018.)
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4 WordPress ja sen lisaosat

Wordpress on erittdin suosittu ja ilmainen avoimen lahdekoodin
sisallénhallintajarjestelma, ja sen osuus on noin 30 % koko internetin web-sivuista.
Joka paiva arviolta yli 500 uutta sivustoa rakennetaan WordPressilla ja miljoonasta

suosituimmasta web-sivustosta noin 230000 kayttaa sita. (Karol 2018.)

4.1 Historia

WordPressin edeltdjana toimi Ranskalaisen Michel Valdrighin kehittama b2/cafelog
vuonna 2001, joka esitteli uuden konseptin sivujen luontiin dynaamisesti MySQL
tietokannasta. Valdrigh jatkoi tyonsa kehitysta, kunnes katosi 2002 lopussa.
Katoamisen myota kayttajat alkoivat olla huolissaan b2/cafelogin kehittdjatuen
loppumisesta ja tulevaisuudesta. Matt Mullenweg, yksi b2/cafelogin kayttdjista, oli
huolestuneiden joukossa. Han sai vuoden 2003 alussa idean rakentaa uusi alusta
yhdistdaen b2/cafelogin hyvat puolet ja uusia ominaisuuksia. B2/cafelogin lahdekoodi
oli julkaistu GNU GPL:n alla, joten Mullenwegilla oli vapaat kddet kayttaa sita
projektinsa pohjana. Han julkaisi ideansa blogiinsa ja ihmiset kiinnostuivat pian siit3,
kuten Mike Little. Michel Valdrighi ilmestyi 2003 puolessavalissa ja ilmoitti laajasti,
ettd b2/cafelogista on irtaantunut uusi projekti nimeltdan WordPress ja sen kehitysta
johtavat Matt Mullenweg seka Mike Little. Pian ilmoituksen jalkeen WordPressin
ensimmainen versio 0.7 julkaistiin suoraan b2/cafelog version 0.6 jatkoksi. Michael
Valdrighi tyoskenteli WordPressin kehitystiimissa vuoteen 2005. WordPress on
rakennettu PHP:lla ja MySQL:ll4. (Wordpress n.d.b; WholsHostingThis n.d.)

WorPress kasvoi vuosikymmenen aikana blogisivujen yllapito- ja
hallinnointijarjestelmasta pienien seka suurien paivitysten myo6ta monipuoliseksi ja
helppokayttoiseksi web-sivujen sisallonhallintajarjestelmaksi. Nykyaan WordPress
toimii hyvin monessa kayttotarkoituksessa ja ladattavat lisdosat takaavat viela
laajemman kdyton. WordPress-alustan suosittuja kdyttotarkoituksia ovat blogien ja
verkkokauppojen lisdksi muun muassa valokuvagalleriat, keskustelufoorumit,
sosiaaliset verkostot, portfoliot, staattiset tukipalvelut, seka kysely- ja

palautelomakkeet. (Sabin-Wilson 2014, 27-28.)
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4.2 Ominaisuudet

WordPress yhdistaa yksinkertaisuuden kayttdjille ja julkaisijoille ja monipuolisuuden
kehittdjille. Tama tekee siita jokaiselle helpon lahestya ja kayttda. Lisdosat tuovat
WordPressille liki loputtoman kayttdmahdollisuuden ja jokaisella on mahdollisuus
luoda omia lisdosia. Standardiversiossa WordPress on rajoittuneempi ja sisaltaa va-

hemman mahdollisuuksia. (WordPress n.d.a.)

Standardiversio sisdltda nopean ja yksinkertaisen blogisivuston luonnin. Se on alusta
asti joustava ja antaa mahdollisuuden tehda esimerkiksi kuvagallerian, uutissivuston,
tai jopa valtion kotisivut. Julkaisuun tarvittavat tyokalut ovat heti toiminnassa ja kayt-
taja voi julkaista myds piilotettua, salasanan takana olevaa sisaltoa. Kayttajien oi-
keuksia voi rajoittaa tehtavien ja kohteen mukaan, joten taydet oikeudet sivustolle

voidaan rajoittaa yllapitajalle. (WordPress n.d.a.)

WordPressin standardiversio on luotu toimimaan kaikissa uusimmissa selainversi-
oissa ja myos niiden tulevissa versioissa. Tekninen tuki ja WordPressin yhteiso6 ratkai-
sevat esille tulleita ongelmia nopeasti. Standardiversio sisaltaa kaksi oletusteemaa.
Kayttajan on helppo kuitenkin etsia teemaluettelosta tuhansia eri teemoja asennet-
tavaksi ja sen voi vaihtaa muutamalla hiiren klikkauksella. Lisdosat ovat teeman kal-
taisesti helposti ladattavissa ja niista [6ytyy muun muassa kalentereita, foorumeita,
roskapostin estdjia ja sosiaalisen median sovelluksia. WordPress on valmiiksi opti-
moitu hakukoneille ja lisdosista |0ytyy runsaasti tarjontaa hakukoneoptimoinnin tar-
kemmalle kontrolloinnille. WordPress tukee yli 70 kielta ja se on helppo paivittaa uu-

simpaan versioon. (WordPress n.d.b.)
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4.3 Lisaosista

WordPressin helppokayttdisyys nakyy parhaiten lisdosien (plugins) vaivattomassa
lataamisessa seka kaytdssa. Niita onkin tarjolla WordPressin omien sivujen mukaan
yli 55000. Suosituimpia lisdosia on ladattu miljoonia kertoja ja tuhannet ihmiset ovat

arvostelleet ne erinomaisiksi. (Plugins 2018.)

Lisdosat ovat ohjelmia, jotka WordPressiin lisattyna toimivat sen rinnalla ja
laajentavat kdyttomahdollisuuksia. Ne voivat olla yksinkertaisia ominaisuuksien
lisdyksia sivustolle, tai suuria ja koko sivuston toimintojen muuttavia kokonaisuuksia.
Lisdosat eivat ole osa WordPressin ohjelmiston ydinta, eivatka ne ole
tietokoneohjelmistoja itsestdaan. Ne eivat toimi tyypillisesti ilman isantdsovellusta, eli
WordPressia. Lisdosien kehittdjat jakavat tuotoksiaan yleensa ilmaiseksi, mutta
mabksullisiakin versioita l0ytyy joukosta. Osa lisdosien kehittdjista jakaa suppeampaa
versiota ilmaiseksi, maksullinen versio on monipuolisempi seka laajemmin

muokattavissa.

WordPress tarjoaa lisdosille hallintapaneelista oman sivun niiden muokkaamista
varten. Lisdosat voi esimerkiksi poistaa kaytosta yksitellen tai yhdessa nipussa.
Lisdosat ovat hyva pitaa ajantasalla paaosin tietoturvan kannalta ja WordPress osaa
ilmoittaa kayttajalle uusista paivityksista automaattisesti. Paivitykset voidaan asentaa

nopeasti hiiren klikkauksella. (Sabin-Wilson 2014, 227-233.)

4.4 WooCommerce

WooCommerce on ilmainen lisdosa WordPressiin, joka mahdollistaa verkkokaupan
pystyttamisen muutamalla hiiren klikkauksella. WooCommercea on ladattu yli 42
miljoonaa kertaa, aktiivisia asennuksia on yli 3 miljoonaa ja 42% kaikista
verkkokaupoista kayttda sitd. WooCommercen teemoja on yli 1500 ja lisdosia yli
2500. WooCommerce on tehty mobiiliystavalliseksi asiakkaiden kayttaessa yha
enemman puhelinta tai tablettia ostosten tekoon. Automattic, WordPress-alustan
luojan perustama yhtio, hankki suosiota kasvattavan WooCommercen vuonna 2015.

(Warfel 2018; iThemes n.d.)
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4.5 Google Analytics

Google Analytics asentaa koodia jokaiselle verkkosivuston sivulle. Koodilla Google
Analytics pystyy kerdaamaan tietoa vierailijan liikkeista verkkosivuilla. Tiedoista
sivuston yllapitaja saa selville esimerkiksi kuinka moni kay verkkosivuilla, mista
vierailijat tulevat ja kauanko he kuluttavat aikaa sivustollasi. Sivustolla vierailevien
kaytos on hyva analysoida esimerkiksi verkkokaupan optimoinnin ja kasvun
parantamiseksi. Tietoa voi selata visuaalisesti graafeilla ja jakaa helposti osiin. Google
Analytics toimii evasteilld, joten evasteiden kayton kieltaneista vierailijoista ei voi

kerata tietoa. (Rouse 2011.)

4.6 Muita huomioon otettavia lisaosia

Tietoturvan kannalta on hyva suojata WordPressin haavoittuvuuksia muun muassa
erilaisia lisdosia kayttamalla. Esimerkiksi Akismet estdd massapostituksia blogeissa ja
tuotearvosteluissa. Wordfence suojaa yllapitdjan kirjautumista sivustolle. Paasyn voi

rajata maakohtaiseksi.

Muita kiinnostavia lisdosia ovat esimerkiksi WP Google Maps, joka antaa mahdolli-
suuden lisata sivustolle kartan yrityksen fyysisesta sijainnista. Contact Form 7:11a voi

tehda yhteydenottolomakkeita ja Yoast Seo on lisdosa hakukoneoptimointia varten.
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5 Verkkokaupan toteutus

Ennen Wordpressin asennusta kdaydaan |lapi webhotellin valintaa ja toimintoja.
Valinnan jalkeen katsotaan kuinka WordPress asennetaan webhotellin palvelimelle.
Seuraavaksi tarkastellaan Wordpressin tarkeimpia standardiversion toimintoja.
Taman jalkeen otetaan halutut lisdosat kayttoon ja tarkastellaan niiden

ominaisuuksia ja katsotaan kuinka toimeksiantajan tuote saadaan myyntiin sivustolle.

5.1 Webhotellin valinta

Toimeksiantaja oli saanut ennen opinndytetyon aloitusta tarjouksen webhotellipalve-
lusta yrityksen verkkokaupan pystyttamista varten yhdelta Suomen suurimmalta
operaattorilta. Palvelu osoittautui kuitenkin hitaaksi ja vaikeaselkoiseksi. Muun mu-
assa sahkopostiin tuli tilauksen yhteydessa sekavasti kayttajatunnuksia ja salasanoja
eri sovellusten hallintaan ja ohjeistus oli erittdin niukkaa. WordPressin asennus oli
hieman tyélaampi cPanelin kaltaisen hallintapaneelin puutteen vuoksi ja tukisivustot
oli poistettu palvelun kotisivuilta. Ongelmien esiintyessa ainoaksi vaihtoehdoksi jai
soitto maksulliseen tukipalveluun, joka ei aina pystynyt tarjoamaan vastauksia kysy-
myksiin. Kokemuksen jalkeen oli aika vaihtaa webhotellia parempaan ja kyseiseen

palveluun keskittyneempaa yritysta.
5.1.1 Miksi juuri kyseinen webhotelli

Sopivaksi webhotelliksi valikoitui Louhi. Sen tarjoama peruspaketti havaittiin sopi-
vaksi kokonaisuudeksi toimeksiantajan verkkokaupan perustamiseen. Peruspaketti
sisaltaa edullisella kuukausihinnalla 5 Gt kovalevytilaa, 20 sahkopostilaatikkoa, 3
MySQL-tietokantaa ja sivuston kuukausittainen liikenne voi olla 60 Gt. Peruspaketista
I6ytyy myos alidomainien ja ilmaisen SSL-sertifikaatin kdayttomahdollisuus seka cPa-
nel-sovellus. Paketti sisdltaa cPanelille Installatron-sovellusasentimen muun muassa

helppoon WordPressin asentamiseen.
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5.1.2 Domainin siirto

Domain oli varattu toimeksiantajalle edellisen palveluntarjoajan myéta. Uuteen pal-
veluntarjoajaan siirtyessa domain oli myos siirrettdava palvelun alle. Louhen peruspa-
ketin tilauksen yhteydessa oli mahdollisuus katevdaan domainin siirtoon ja webhotel-
liin yhdistamiseen, kunhan edelliseltd palveluntarjoajalta sai ensin valittdjan vaihtoa-

vaimen.

Kuviot 1 ja 2 nayttavat kuinka Louhen peruspaketin oston yhteydessa tilattiin domai-
nin siirto. Jos domain ei ole kaytéssa muualla, voi palvelussa varata ja ostaa uuden

domainin helposti “webhotelli perus”-paketin yhteydessa.

4= Suomi

Louhen suosituimmassa webhotellissa julkaiset Wordpress-sivustosi edullisesti.
Webhotelli Perus sisaltaad MySQL:n, joka mahdollistaa dynaamisten sivustojen ja
julkaisujarjestelmien kayton

Hinta ja laskutusjakso

71.88 €/ vuosi
1 vuosi v

Yhteensa:

71.88 €

sis. alv 24%

* Webhotellin pdgddomain @
petbees fi

Varattu, valitse toinen
vaihtoehdoista:

Verkkotunnus on rekisterdity minulle, tilaan siirron

Verkkotunnus on rekistersity minulle, paivitan itse nimipalvelut

Syéta haluamasi
rinnakkaisdomainit @

Lisaa

Kuvio 1. Webhotellin tilaus ja verkkotunnuksen siirron valinta
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Kuviossa 2 annettiin edelliselta palveluntarjoajalta saatu vélittdjan vaihtoavain. Do-
main siirtyi vaihtoavaimen antamisella automaattisesti uudelle palveluntarjoajalle.

Maarittele verkkotunnus ®

Verkkotunnukset

| I Louhi

Hinta ja laskutusjakso

15.48 €/vuosi
1 vuosi v

Yhteensa:

15.48 €

sis. alv 24%

Verkkotunnus valittajan vaihtoavain @
Liitetty webhotelliin

pethees i
Varattu

Kuvio 2. Vilittdjan vaihtoavain tarvitaan domainin siirtoon
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5.1.3 Hallintapaneelin toiminta
Louhen hallintapaneelina kaytetaan cPanelia. Sen avulla oli helppo muokata ja yllapi-

taa sivustoa. Louhen peruspaketin maksun jalkeen sdahkopostiin tuli selkeat ohjeet ja

kayttajatunnukset eri palveluihin.

Kuvio 3 nayttaa Louhen cPanel-hallintapaneelin etusivun sisaankirjautumisen jalkeen.

. Ppetbes
File Manager Weebly Directory Privat K Usag F3 TP Accounls Primary Domain
o W - @ X8
e , TN @ ackup Wizard Home Directory
A () CQ' @} nomerpeens
Lt Login
DATABASE 88,115 67
> ar
|
o
Site Publishes .;.‘.‘.-H;la
™)

cPanel o= ome  Trademarks  Documentation

Kuvio 3. cPanel-hallintapaneelin etusivu
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5.2 WordPressin asennus

Hallintapaneelin web applikaatioista valittiin WordPress ja siirryttiin cPanelissa Instal-

latroniin. Installatron on tehty helpoksi kayttdaa ja WordPressin asennus tapahtui ko-

konaan kayttdjan puolesta. Kayttdjan ei esimerkiksi tarvitse tietaa, kuinka MySQL-tie-

tokanta luodaan ja yhdistetaan WordPressiin.

Kuviossa 4 nakyy Installatronin WordPress-asennuksen ensimmainen vaihe. Oikealta

ylakulmasta klikattiin “install this application” ja asennus kaynnistyi.

[
@ D
« Instal |atr°n My Applications (0) My Backups (0)

Applications Browser

Apps for Content Management B | @] | & search for an application
WordPress = install this application | =

WordPress is an open source blog application. WordPress forked from b2/cafelog in 2003, and WordPress Mu multiple website functionality has been integrated
since 2010. Today WordPress is the most used blog application powering millions of blogs and being used by tens of millions of people every day.

A

INFORMATION

Overview What's New Live Demo Showcase

My blog

Just another WordPr

45 more

Hello world!
REQUIREMENTS
C free
:‘D:i,m(e Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it,
then start blogging!

About

El December 18

4 W1 Comment

RELATED APPS

baevolution

roudly powered by WordPress

% Textpattern
blog

WordPress is a personal publishing platform and blogging application with a focus on aesthetics, web standards, and usability.

Features

« Additional pages allow you to manage non-blog content easily, so for example you could have a static "About Me” page

* Afull theme system enables designing everything from the simplest blog te the most complicated webzine a piece of cake.

* Changes made to templates and entries are reflected immediately on your site, with no need for regenerating static pages, and all generated HTML is fully compliant with W3C
standards.

Trackback and Pingback standards fully supported.

Visitors can post comments on your blog entries, and commenting can be disabled on a per-post basis.

Spam protection eliminates comment spam from your blog.

User registration enables visitors to register and maintain profiles and leave authenticated comments on your blog, if enabled.

Password Protected Posts enables you to give passwords to individual posts to hide them from the public

A full XML-RPC interface enables you to extend WordPress and use clients designed for other platforms like zempt.

User groups enables up to 10 levels of users, with different levels having different (and configurable) privileges with regard to publishing, editing, options, and other users.

Bookmarklets make it easy to publish to your blog or add links to your blogroll with a minimum of effort.

Ping-O-Matic is supported, which means maximum exposure for your blog to search engines.

WordPress developer

cPane/) «ox Home

Trademarks

Kuvio 4. WordPress asennetaan helposti Installatronia kayttamalla
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Kuviossa 5 ndhddan mita kaikkea asennuksen yhteydessa kdyttdja voi valita. Naita
tietoja ja asetuksia voi muokata myos jalkikateen. WordPressin asennuksessa kaytet-

tiin suositeltua versiota. Domainin etuliitteeksi laitettiin suojattu HTTPS-yhteys.

a3
& ® <o) *
Installatron Iy Applications 0] My Backups (D) Applications Browser
®
Install
i ¥

Location

Directory (Optional)
Version

Version

4,95 {recommended)

Language

omi

WordPress 4.9.5 EULA
Settings

Administrator Username

Ad tor Password

Strength: strong

Administrater Email

Website Title

PETBees Oy

Wiebsite Tagline

Suomalaista kuningatarhunajaa vucdesta 1983

Authenti
n WordPr
Limit Login
ed

Enable Mul

Advanced
Cancel Install

cPanel

Kuvio 5. WordPressin asennus Installatronilla
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Kuvio 6 esittdd asennuksen jalkeisen ikkunan. Hallintapaneelista paasi katsomaan

suoraan luotuja sivustoja ja kirjautumaan WordPressin omaan hallintapaneeliin.

= @ 2] *
installatren o e Boft
= = 9| [ase
These are your Installed applications. Applications can be accessed, updated, edited, backed-up, doned, and uninstalled.
PET.Bees Oy Al 4] x
l‘.“ ‘.9,5 o _43:7MB D‘Zh.ﬂi 2?]5?05-14 201_!-05-14 U
viewing[1-1 v of1 Update Edit Backup Clone Uninstall

Kuvio 6. WordPress on asennettu ja valmis kdytettavaksi

HTTPS-yhteys oli webhotellin puolesta toimintakuntoinen heti asennuksen jalkeen,
mutta asiakkaat eivat vield automaattisesti siirtyneet suojattuun yhteyteen siirtyes-
saan sivustolle pelkdlla domainin nimella. Uudelleenohjauksen olisi voinut tehda itse
kansioiden hallinnan kautta, mutta jarkevampaa oli asentaa WordPressin hallintapa-

neelista ohjauksen hoitava lisdosa. (NameCheap n.d.)

Kuviossa 7 nakyy HTTPS-yhteyteen uudelleenohjaavan lisdosan valinta. Uudelleenoh-

jaukseen kaytettiin yli 80000 latausta saanutta "Easy HTTPS Redirection”-lisdosaa.

@ @& PETBeesoy © 2 P o + Uusi

Ohjausnakyms Asenna lisdosia  tatalisiosa
Jetpack
Hakutulokset  Suositellut  Suositut  Suositellut  Sinun suosikkisi
Artikkelit
Media
Linkit . .
Easy HTTPS Redirection Asenna nyt
Sivut
The plugin allows an automatic redirection Lisad tietgja
Kommentit to the "HTTPS" version/URL of the site.
Make your.
Ulkoasu Tekyd Tips and Tricks HQ
Lisaosat (1
(51) Viimeksi pdivitetty: 3 piivai sitten
Asennetut lisdosat o
80 000+ aktiivista asennusta ¥ Yhteensopiva sinun WordPress-versiosi kanssa

Lis3d uusi

Muokkain

Kuvio 7. HTTPS uudelleenohjauksen lisdosan asennus
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Kuviossa 8 valitaan asennetut lisdosat ja mennaan lisdosan asetuksiin.

B Kommentit

Kaikki (5) | Kaytdssa (3) | Poissa kaytdst

2 Ulkoasu Massatoiminnot ¥
K Lissosat (1 Lisdosa
Asennetut lisdosat Akismet-roskaviestisuodatus
Ota kdyttéan Poista

a uusi

|:| Easy HTTPS (SSL) Redirection
s | Poista kdytdstd

L
m

Kuvio 8. Asennetun lisdaosan asetukset

Kuviossa 9 asennettu lisdosa varoitti sivuston yllapitdjaa tarkistamaan muun muassa
HTTPS-yhteyden toimivuuden ennen kuin muutokset tallennetaan. Tallennuksen jal-

keen uudelleenohjaus oli heti toiminnassa.

@ @A PETBeesoy ©1 B Tervehdys, admin [l
Bl HTTPS Redirection Settings
(]
Settings saved.
»
o When you enable the HTTPS redirection, the plugin will force redirect the URL to the HTTPS version of the URL. So before enabling this plugin's
feature, visit your site’s HTTPS URL https; i to make sure the page loads correctly. Othenwise you may get locked out if your SSL
& certificate i not installed correctly on your site or the HTTPS URL is not working and this plugin is auto redirecting to the HTTPS URL.
L} Important! If you're using caching plugins similar to W3 Total Cache or WP Super Cache, you need to clear their cache after you enzble or disable
automatic redirection option. Failing to do so may result in mixed content warning from browser.
»
»
Ll  Enable automatic redirection to ¥/
P the "HTTPS" Use this option to make your w ) HTTPS version only. If someone enters a non-https URL in
the browser's address bar the [l automatically r f that URL.
-
B /ooy HTTPS redirection on ©) The whole domain
Afew pages

httpsy//wwew.petbees fi/

©

Force resources to use HTTPS v
URL

L fe

load HTTPS URL for any static resources in your content. Example: if

you have e embedded in a post with a NON-HTTPS URL. this option will change that to a

HTTPS URL.

Tallenna muutokset

Notice: It is very impertant to be extremely attentive when making changes to .htaccess file.

If after making changes your site stops functioning, do the following:

Step #1: Open .htaccess file in the root directory of the WordPress install and delete everything between the following two lines
# BEGIN HTTPS Redirection Plugin
# END HTTPS Redirection Plugin

Step #2: Save the htaccess file (this will erase any change this plugin made to that file).

Step #3: Deactivate the plugin o rename this plugin's folder (which will deactivate the plugin).

The changes will be applied immediately after saving the changes, if you are not sure - do not click the *Save changes" button.

‘You can view the HTTPS Redirection plugin details on our site. Check our other plugins here.

Kiitos WordPressin kaytastd. Versio 4.9.5

Kuvio 9. Lisdosan asetukset HTTPS uudelleenohjauksessa
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WordPressin hallintapaneelista voi muokata sivuston ulkoasua erittdin helposti. Vaa-

tivampiin muutoksiin voi joutua muokkaamaan WordPressin asennuksessa luotuja

tiedostoja kasin. Tama ei ole kuitenkaan suositeltavaa, jos ei ole aivan varma mita on

tekemassa. Ladattavista lisdosista [6ytyykin monipuolisesti tyokaluja vahintaan ylei-

simpiin muokkaustarpeisiin. Sivuston yllapitaja nakee sisalle kirjautuessaan yleissil-

mayksen sivuston tapahtumista, viesteistd, luonnoksista, uutisista, seka paivityksista.

Kuviossa 10 ndhddan WordPressin hallintapaneelin ohjausndkyma. Hallintapaneelista

[oytyivat sivuston muokkaukseen liittyvat tydkalut valilehdista. Valilehdet oli nimetty

selkeasti muokkauksen kohteen mukaisesti.

@ @ retBeesoy S 1 P o+ Uusi
Ohjausnakyma OhJausnakyma
Yhdistd Jetpack, ole hyva a

0 Jetpack

# Artikkelit Yhdista Jetpack, ole hyva

kun yhdistat Jetpackiin, naet tilastoja lilkenteests, saat suojaa
raakavoimahyokkdysten varalle, nopeutuksen kuville ja
valokuville ja samalla otetaan kayttéon myds muita likenne ja
turvallisuus ominaisuuksia,

Yhdista Jetpack

03 Media

& Linkit
W Sivut

P Kommentit

Ulkoasu
Sivustosi sisdllat lyhyesti A
i Lissosat @

A 1 artikkel W 1 sivu
P 1 kommentti

Kayttajat

Tyckalut
WordPress 4.9.5, kaytossa teema; Twenty Seventeen,

Asetukset

Aktiviteetti -

Hiljattain julkaistu
14.5.2018, 6:08 pm Hello world!

Viimeisimmét kommentit

Kayttajalts Mr WordPress artikkeliin Hello world!
Hi, this is 2 comment.To delete a comment, just log in
and view the post's comments. There you will have...

Kaikki (1) = Tarkastettavana (0) = Hyvak

Roskaviesteja (0) | Roskakorissa (0)

Kiitos WordPressin kaytésta.

Mopea luonnos a
Otsikko
Mita sinulla on miele

Tallenna luonnos

WordPress-tapahtumat ja -uutiset A
Osallistu 13histdllzsi olevaan tapahtumaan. ¢*

§& WordCamp Europe

torstai, 14.6.2018

=2 WordPress 15th Anniversary kesk
Celebration
Helsinki, Finland

f_:.l' WordCamp Saint-Petersburg

Saint Petersburg, Russia

WordPress 4.9.4 korjaa toimimattomat automaattiset paivitykset

and Stolen Goats

HeroPress: Finding Family Wherever You Can

Tapaamiset |:7.I WordCampit E’,' Uutiset E’,'

Kuvio 10. WordPressin hallintapaneelin ohjausnakyma.
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5.2.2 Tietoturva

WordPress-sivustot joutuvat toisinaan hyokkaysten kohteiksi, joten tietoturvaa kan-
natti parantaa muutamilla muutoksilla ja asennuksilla. Ensimmaiseksi asennettiin li-
saosista yli 400000 aktiivista asennusta saanut Sucuri Security-palomuuri. WordPres-
sin asennukseen sisaltyi Limit Login Attempts-lisdosa. Kyseinen lisdosa estaa toistuvat
sisdankirjautumisyritykset samasta IP-osoitteesta. Tietoturvaa voi parantaa myds
vahvoilla salasanoilla ja kirjautumalla aina ulos hallintapaneelista, kun sita ei kdyteta.

Automaattiseen uloskirjautumiseenkin I6ytyi runsaasti lisdosia. (WPBeginner 2017.)

Kuviossa 11 nakyy Sucuri-lisdosan asentuneen hallintapaneelin valintapalkkiin. Lisa-
osa halytti Easy HTTPS Redirection-lisdosan muokkaamista tiedostoista, silla Sucuri
skannaa WordPressin asennustiedostoja muutoksien jalkeen ja vertaa niitd muokkaa-

mattomaan perusmalliin.

Tervehdys, admin [l

@ & rerBeesoy ©1

SULUTT WP Pluginus:
' ' Generate AP Key

= Uusi

WordPress Integrity :no;deiif.r;.'ezlrdpress Files Were

We inspect your WordPress installation and look for modifications
on the core files as provided by WordPress.org. Files located in the We identified that some of your WordPress core

root directory, wp-admin p-includes will be compared against files were modified. That might indicate a hack

the files distributed with v4.9.5; all files with inconsistencies will be or a broken file on your installztion. If you are

listed here. Any changes might indicate a hack. experiencing other malware issues, please use a
Server Side Scanner.

Review False Positives

PHP Version:  Version: Running on: Redirects to:

5.6.33 Apache https://www.petbees.fiy
Sucuri Security ity (1)
Dashboard Modified At File Path

awall (WAF)
lisenssi.html

Seftings
| that this operation can not be reverted.

ACTION: Mark as Fixed m o

Kuvio 11. Sucuri-lisdosan asetukset
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Kuviossa 12 on Limit Login Attempts-lisdosan asetukset. Lukitusta voi rajata yritysten

mukaan ja lukituksen pituus on vapaasti valittavissa.

# PETBeesOy &1 B

&
O
Tilastotietoa
b s
01 Lukituksia yhteensa
]
5
¢ Asetukset
L]
Lukitus
)p
['%

[
[ ]
> Sivuston yhteys

Kasittele
evastesisadnkirjautuminen

limoita lukituksesta

Muuta asetuksia
e — |

Limit Login Attempts asetukset

Ei lukituksia

4 uudelleenyritystd sallitaan

20 minuutin lukitus

4 lukitusta lis33 lukitusaikaa 24 tuntiin
12 tuntia, kunnes uudelleenyritykset nollataan

Sivustolle ndytdan tulevan suoraan (IP-osoitteesta: 88.115.60.167)
*) Suora yhteys Ka3dnteisen valityspalvelimen (proxy) takana

*) Kylla () Ei

v| Kirjaa IP

Lahetd sdhképosti ylldpitajalle 4 lukituksen jalkeen

Kuvio 12. Limit Login Attempts-lisdosan asetukset



5.3 WooCommercen asentaminen ja kayttaminen

5.3.1 WooCommercen asentaminen

WooCommerce asennettiin lissosana WordPress-alustalle kuvion 13 mukaisesti.

@ @& rETBeesoy ©1 B

Bl Asenna lisdosia  tealisios
o
Hakutulokset  Suositellut  Suositut  Suositellut  Sinun suosikkisi | Avainsana Y | woocommearce
» —_—
o 5387 kohdetta
&
WooCommerce . . WooCol
L E /oz  &Packil
Asenna nyt Lisa3 tietoja ¥
[ ] H Asennan
WooCommerce on tehokas, —
. . oalisiosa —
» Iszjennettava verkkokauppalisaosa joka CBDcommence ~ Crese i
an kaikkea. Kauniisti, invoices &
1 4 » WooCom
ttic
- Tekija Ewot
r 4 (2879 Viimeksi paivitetty: 1 kuukausi
sitte —_—
vli miljoona aktiivista fren 611) Viim
sy ¥ Yhteensopiva sinun WordPress-

e 100 000+ aktiivista asennusta v ¥
versiosi kanssa

Kuvio 13. WooCommerce ladataan lisdosana WordPressille

Asennuksen jalkeen WooCommerce-lisdosassa kaytiin lapi verkkokaupan haluttuja

toimintoja ennen lopullista kdayttoonottoa. Ensimmaiseksi valittiin kaupan sijainti,

osoite, verkko-osoite, haluttu valuutta, seka myytavan tuotteen olemus (kuvio 14).

—_——
T sn k T
Mis:
Osoite
ht w.pett
Kaupu
Kaus 0

Kuvio 14. Valitaan kaupan sijainti ja myytavan tuotteen tyyppi

30
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Seuraavaksi paatettiin haluttujen maksumuotojen kayttoonotosta. Vaihtoehdoiksi va-
littiin Klarna ja maksu toimitettaessa. Klarnan maksunvalitysta ei kuitenkaan viela
otettu kayttoon toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Ainoaksi vaihtoehdoksi jai

maksu toimitettaessa (kuvio 15).

Maksu

P PayPal

stripe

Kuvio 15. Maksutavan valinta

Seuraava vaihe madritteli toimitustapaa ja toimitusvydhyketta (kuvio 16).

Toimitus

Kuvio 16. Toimitustavan valinta
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Kuviossa 17 asennus suositteli Storefront teeman kayttoonottamista ja se hyvaksyt-

tiin.

Kaupan asetukset Maksu Toimitus Lisaykset

Suositellut lisdykset

Storefront teema ()
Kaytossa oleva teema ei ole optimoitu WooCommerce lisdosalle. Suosittelemme,

ettd vaihdat Storefront-teemaan; joka on meidin virallinen, maksuton
WooCommerce teema.

Kun valittu, Storefront-teema asennetaan ja Twenty Seventeen teema poistetaan
kaytdsta.

Automaattiset verot (WooCommerce Services -lisdosan avulla) C’

Laske ja kéyts oikeaa veroprosenttia aina kun asiakas siirtyy kassalle. Kun kayt&sss,
WooCommerce Services ja Jetpack lisdosat asennetaan ja otetaan kayttdon.

Lue lisad WooCommerce Services (WC palvelut)

Kuvio 17. Suositelluista lisdyksista voi ladata Storefront teeman

Kuviossa 18 yhdistettiin kauppa Jetpackiin lisdtoimintojen saamiseksi.

Kaupan asetukset Maksu Toimitus Lisaykset Ota kayttean

Yhdista kauppa Jetpackiin jotta saat kdyttéon
lisatoimintoja.

Jetpack

Kun yhdistat sivuston, hyvaksyt ihastuttavat Palveluehtomme ja sallit joidenkin
tietojen jakamisen WordPress.com sivuston kanssa.

Jatka Jetpackin kanssa

Syyt joiden takia rakastat Jetpackia

Parempi turvallisuus Kaupan tilastot

Turvaa kauppa luvattomalta paasylta Ymmarrat syvemmin kaupan tilanteen,
kuten kokonaismyynnin, suosituimmat
tuotteet ja muuta.

Kaupan valvonta Tuotteen myynninedistdminen
Saat ilmoituksen jos kauppa on poissa Jaa tieto uusista tuotteista sosiaalisessa
kaytGsta vain muutamia minuutteja. mediassa heti kun ne ovat kaupassa,

Kuvio 18. WooCommerce ehdottaa kaupan yhdistamista Jetpackiin
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Kuviossa 19 saatettiin asennus loppuun ja lahdettiin luomaan ensimmaista tuotetta

verkkokauppaan.
Kaupan asetukset Maksu Toimitus Lisaykset Valmis!

Voit aloittaa myymisen!

Olemme sinua varten — saat vinkkeja, tuotepdivityksia ja inspiraatiota suoraan

séhkdpostiisi.

ilkka.tuomanen@gmail.com

SELIRAAVA ASKEL

Kylla kiitos!

Luo ensimmiinen tuote
} Luo tucte
Qlet nyt valmis luomaan ensimmaisen tuotteen.

ONKO AIEMPI KAUPPA?

Tuo tuotteet

Siirrd olemassa olevat tuotteet uuteen kauppaan — tuo pilkuilla
erotettu tiedosto/CSV.

Katso opastevideot jotta opit enemman

com sivustolla jott,

Kuvio 19. WooCommercen asennus on valmis tuotteen luomiselle

ommerce lisdosasta, ja

Tuo tuctteet

a3 tieddt enemman kuinka pidset alkuun
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5.3.2 WooCommercen kayttaminen

Asennuksen jalkeen WordPressin hallintapaneelista pystyi muotoilemaan kauppapai-
kan tuotteita ja toimintoja. Verkkokauppan ilme testattiin luoda ”Aloitetaan!”-painik-

keesta (kuvio 20).

Lisaa uusi tuote

%
a
]
>
%

@ ® @ 9

Muotoile kauppa

®n

B Y8 n Y

I
Iik
%
Kl
<
B

Kuvio 20. Verkkokaupan ulkoasu luotiin painamalla ”Aloitetaan!”

Storefrontin oletusteema ja sen toiminnot eivat olleet toivottuja sellaisenaan toimek-
siantajan pienelle tuotemaaralle, joten sita piti muuttaa huomattavasti. Oletusteema
oli luonut verkkokauppaan tuotekategorioita ja tuotteita kategorioiden alle. (kuvio
21).

P.E.T.Bees Oy Q etsonsita
A BI K o @
W ¥
(Q 8 \
y & < ( Muokksa tits alustza
&) Al
0\
b —Q? -
[ Tamén etusivun nakee suurin osa sivuston vierailijoista kun he ensimmisen kerran saapuvat
/
kauppaan. 1

~
Vﬁn\];&aa titd tekstis muokkaamalla "Tervetuloa” sivua hallintapaneelin Sivut valikosta.,

<

& \ L o
Kaytd tuoteosastoja
)
= | TS
) B\ )
‘ % PR
|
& Ty
pparit (4) T-paidat (4) arvikkeet (4)

Kuvio 21. Storefrontin oletusverkkokauppa
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WooCommercen Storefront-teemaa tarkasteltaessa huomattiin, etta sivustolla oli
valmiiksi tuotekategorioita ja tuotteita. Hallintapaneelissa kaikki tuotteet valittiin ja
siirrettiin kokonaan roskakoriin ja tilalle luotiin toimeksiantajan tuote (kuvio 22).

# PETBeesOy <2 B -4 Uusi  Nayta tuotteet B Tervehdys, admin [l Q

N3 Ohje *
& Tuotteet | tsiduusi | Tuo | Vie
o Kaikki (12) | Julkaistut (12) | Cornerstone content (0) | Lajittelu B IHETE
» Siirrd roskakoriin ¥ | Hyvaksy
q: All SEQ Scores ¥ All Readability Scores ¥ Valitse osasto ¥  Suodata tuctelajin mukaan ¥ | Suodata
(,/’) Suocdata varastotilanteen my ¥
|_. 12 kohdetta
Os ﬂ.v
Tuol ai Paivay
L . as S
=] v =] Nim (SKL Varasto Hinta w S * & aiks  Tilastot Q @ A
an
t
@ .
$ v v V-kaula 18006 T kg W uk ol 0 e o
- T-paita pa aist
. id u
» at
K
- 3
& n
v - T-paita 18,006 T kg W ok al 0 e o
pa aist
id u
at 33
o min.
wutt
n

Kuvio 22. Esimerkkituotteet poistettiin valikoimasta
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Verkkokauppaan luotiin uusi tuote ja maariteltiin sen kuvaus, kategoria, avainsanat ja
hinta. Yoast SEO ehdotti hakukoneoptimointiin parannuksia (kuvio 23).

Lisaa uusi tuote

Suomalainen Kuningatarhunaja 450g Julkaise

Kestolinkick: DgE//voe

ol suomalsingnKuni. AMuns-4500K10; Mo Tallenna huoancs

il Luonnos Muotkan

Julkinen Muckka:

upassa ja
ta

i yheistenn

e 0

e Osastat

. "

4] Kaiki osastol  Kayletyimmal
Sancjen masr: 17 Luonnas on tallennemy 12.32

Yoast SEQ .

L] @ besdheior v #r GoPremu

|D ® Feadatiity | @ Ke

Q@ oneenesmanen °

+ Add keyward

& Suomalainen Kuningalarhunaja 450g - PE T Bees Oy Avainsanat tuotteelle

hitps petbees fisuomalainen-kuningatarhunaja-450gx 10

0 &2 & Muokkas lyhythoodia

Tuotekuva
8, Focus keyword o fr=
hunaja
o
Tuotekuvasto B
Tuotetiedot —  perustuote v Pobclituoter| | Lot %
# Vieisat .
# varas
- Tom A
& Liitetyt
@ Omi ot
o edistymest
Lyhyt toteknaus .
apple v B I i “E=E=P=Y
Energiaa 14001
Proteiinia alle 12
Jakaminen -
Mgt jakamisen painikkeet
p— , jerso 4

Kuvio 23. Toimeksiantajan tuotteen luonti hallintapaneelista
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Navigaatiopalkissa oli liikaa valikoita ja ylimaaraiset poistettiin WordPressin hallinta-
paneelin Sivut-osiosta. Kuviossa 24 tilalle luotiin muutama sivu tietosuoja ja kaytto-
ehtoja varten. Sivut asennettiin GDPR-valikon alle. Sivuihin lisataan tekstit myohem-
min sivuston kayttéehdoista ja tietosuojakaytanndista.

Kuvio 24. Sivustolle luotiin kayttoehdot-sivu ja tietosuojasivu

WooCommercen asetuksista paastiin tarvittaessa muokkaamaan muun muassa verk-
kokaupan yleisia tietoja (kuvio 25).

Valuutta-asetukset

Valuuttamerkin paikica ® G

Kuvio 25. WooCommercen asetuksien yleiset-valilehti
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My0s tuotteen tietoja, toimitusehtoja, kassan toimintaa, seka asiakkaiden tileja ja ti-

lauksesta heille ldhetettavia sahkoposteja pystyttiin muokkaamaan helposti (kuvio
26).

# PETBeesoy &2 B Tervehdys, admin [ll Q

&
Yleiset Tuotteet Toimitus Kassa Tilit S-posti Rajapinta API
(]
» Sahk&posti-ilmoitukset
Alla on WooCommercesta I3hetetyt sahképosti-ilmoitukset. Klikkaa sihképostia ja voit tehd3 sille maarityksia.
|
& Sahkdposti Sisallon laji Vastaanottaja(t)
L] o Uusi tilaus text/html ilkka.tusmanen@kolumbus.fi &
» o Peruttu tilaus text/html ilkka.tuomanen@kolumbus.fi &
=] somni ; .
@ Epsonnistunut tilaus text/html ilkka.tuomanen@kolumbus.fi &
o Tilaus pyséytetty-tilassa. text/html Asiakas &
&
o Tilausta kisitellddn text/html Asiakas &
»
o Tilaus valmis text/html Asiakas &
I
. o Hyvitetty tilaus text/html Asiakas &
-
& Asiakkaan lasku / Tilauksen
text/html Asiakas &
tiedot
o Kommentti asiakkaalle text/html Asiakas &
o Salasanan palautus text/html Asiakas &
°© o Uusi tili text/html Asiakas &

Sahképostin ldhettdja asetukset

“Lahett&djan” nimi @  PpETBees Oy

"Lahettédjan" osoite ®  jlkkatuomanen@gmail.com

Séhké&postin pohja (malline)

Tassd voit muokata WooCommerce-sahkopostiviestien ilmetts ja sisiltos. Sahképosti on nyt tallainen (kdikiaa)

Otsakkeen kuva @
Teksti alatunnisteessa @  [site_title}
7
Otsakkeen viri L] #ffd300
Taustaviri e #T77
Tekstin alla olevan alueen viri @ Liiiuil
Leipdtekstin vari
Jos pidat WooCommerce anna silloin &% %% arvostelu. Suurkiitos etukateen! Versio 4.9.5

Kuvio 26. WooCommercen asetuksien sahkopostivalilehti
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Asetuksien kohdilleen saamisen jalkeen sivustosta tuli pelkistetympi ja selkeampi. Ul-
koasuun ei toteutuksessa kiinnitetty huomiota, mutta se tullaan kuitenkin tekemaan
toimeksiantajan kanssa valmiiksi ajan kanssa toiveiden mukaiseksi. Kuviossa 27 on to-
teutuneen verkkokaupan etusivu.

Tuotteemme

©PELbers Oy 2018
Rakenne Stavehont £ WosConesics,

Kuvio 27. Verkkokauppa on toiminnassa ja tuote myynnissa

Toimeksiantaja ei halunnut viela liittaa verkkokauppaan muita maksutapoja kuin
maksun toimituksen yhteydessa. Toimeksiantajan kanssa kuitenkin sovittiin alusta-
vasti Klarnan kdyttéonotosta lahitulevaisuudessa. Kuviossa 28 nahdaan asiakkaiden
tehdyt tilaukset WooCommercen tilaukset-osiosta.

D @ PETBeesoy © 2 P B Tervehdys, admin [l] Q
Nayttoasetukset ¥ Ohje
]
[r] Recommended marketing tools. customization options, and services
> powerful reporting.
2 .
Tilaukset  viss tilaus
&
Kaikki (2) | Kasittelysss (2) Etsi tilauksia
L)
Massatoiminnot v Hyvaksy Kaikki paivamaarat v A Suodata
[ ]
a Tilaus Paivays/ aika Vaihe Yhieensi
#51 Abv Derfh -~ 15 minuuttia sitten Kasittelyssa 50,00 €
=
v
#47 llkka Tuomanen - 1 tunti sitten Kasittelyssa 50,00 €
)V
K Tilaus Paivays/ aika Vaihe Yhteensa
.
-
Massatoiminneot A Hyvaksy

Kuvio 28. Asiakkaiden tilaukset nakyvat
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Asiakkaiden tilauksia voi kasitella yksitellen tai massana ja muuttaa kasittelyn vai-
hetta toimitetuksi (kuvio 29).

Tervehdys, admin . Q

el Muokkaa tilausta | s tiaus
Tilaus toimenpiteet a
P Tilaus #51 tiedot
; Maksu kéyttaen Maksu toimitettaessa. Asiakkaan IP- 91.152 180.31 Valitse toiminto .. o>
%
[l
Yleiset Siirrd roskakeriin
&
L N i
= Tilaus Kommentti A
» Tila
=] valmistunut v Maksu toimituksen yhteydessa.
Hyvaksytaan kiteinen, mielellZan
Asiakas: tasaraha, maksukortit: aa, bb, cc, jne.
- Tilaus vaihdettu Odottaa maksua -tilasta
A Jsi -
i Kasittelyssa -tilaan.
Laskutus Toimitus
- Paoista
# v Derfh kommentii
£
. Asiakkaan kommentti: X X
- . Lis33 kommentti @
Hapd
" lol@lolfi
lol@lol.fi y
Puhelin o
43355560824 Yksityinen viesti v Lisda
Suomalainen 50,00 € 1 50,00 €
Kuningatarhunaja 450gx10
Yhieensa: 50,00 €
ilausta ei voi endd muokata.
Lisdkentat a
Lisdd uusi kentta:
Nimi Arvo
— Valitse — v
SyGta uusi £
Uusi lisdkentta
Lisdkenttid voidaan kiyttda lisdtietojen littdmiseksi artikkeliin, ja voit kdytt33 niitd teemassasi,
Oikeudet ladattavalle tiedostolle @ i
Aseta padsy
Jos pidit WooCommerce anna silloin % % %% arvostelu. Suurkiitos etukiteen! Versio 4.9.5

Kuvio 29. Tilauksia voi seurata ja muokata helposti
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Verkkosivun yllapitdjan ohjausnakymaan oli tullut WooCommercen kayttoa varten
hallintapaneeleita ja tilastondkyma myynnista. Ohjausnakymasta pystyi myos nake-

maan tuotteelle annetut kommentit ja hyvaksya ne sivustolle (kuvio 30).

<2 P11 Ui 2

Ohjausndkyma
WooCommercen tila a Sivuston tilastot
al 100,00 € |
Artikkelit ﬁ Suomalainen Kuningatarhunaja 450gx10
Media
o 2 tilausta 0 tilausta
Linkit
Sivut
0 tuotetta €3 0tuotetta Nayts kaikki
Kommentit (1
Suosituimmat artikkelit Haetuimmat
Palaute
Aktiviteetti - Kasea
m WooCommerce e
Hiljattain julkaistu Ostoskori
.
| Wi 14.5.2018, 6:08 pm Hello world! . . .
suomalainen Kuningatarhunaja ...
M Ulkoasu Viimeisimmat kommentit

Kauppa

£ 1in

K Lisdosat @ Kayttajalts Testi artikkeliin Suomalainen

L Kayttajat Kuningatarhunaja 450gx10 | [Tarkastettavana] Oma tili
K.

- Eritt3in loistava tuote. K&ytetdan kotona paivittaint

& Tyokalut

Asetukset

Kaikki (1) | Tarkastettavana (1) | Hyvaksyttyja (0)
SEO
SE0 @ Roskaviesteja (0)  Roskakorissa (1)

s Sucuri Security

Sivustosi sisdllét lyhyesti A
A 1 artikkel W 5 sivua
B 0 kommenttia W 1 moderoitavana

WordPress 4.9.5, kiytdsss teema: Storefront.

Kuvio 30. WooCommerce 16ytyy ohjausnakymasta

M3dritd &
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5.4 Google Analytics ja hakukoneoptimointi

5.4.1 Google Analyticsin yhdistaminen WooCommerceen

Google Analytics on kateva tapa seurata asiakkaan toimintaa verkkosivuilla. Jos tuote
ei myy, on hyva katsoa mihin asiakkaat eksyvat sivulla ja milloin he paattavat poistua

verkkokaupasta. Kuviossa 31 asennetaan lisdosista WooCommercen Google Analytics

-liitos.

4 PETBees Oy

B Tervehdys, admin ] Q

el Asenna lisdosia  Lataa lisiosa
o
Hakutulokset  Suositellut  Suositut  Suesitellut  Sinun suosikkisi

»
5

Enhanced Ecommerce
L \ Google Analytics Plugin for
» § WooCommerce
g . . Asenna nyt Lis34 tietoja

Provides integration between Enhanced
= Ecommerce feature of Google Analytics
e and WooCommerce.
L

Tekija Tatvic
»
= (78) Viimeksi paivitetty: 3 viikkoa sitten
. 30 000+ aktiivista asennusta v Yhteensopiva sinun WordPress-
-

versiosi kanssa

Chje v
Avainsana ¥ woocommerce google analytics X
253 kohdetta Jjal = »

WooCommerce Google
Analytics -liitos

Asenna nyt Lis33 tietoja
Tarjoaa liitoksen Google Analytics -
palvelun ja WooCommerce lisdosan
vélille.

Tekiji WooCommerce

(65) Viimeksi paivitetty: 2 kuukautta
L sitten

60 000+ aktiivista asennusta
¥ Yhteensopiva sinun WordPress-

versiosi kanssa

Kuvio 31. WooCommerce Google Analytics -liitos

Lisdosa aktivoitiin ja mentiin sen asetuksiin (kuvio 32).

Lisdosat 2

Asennetut lisdosat

Asetukset Poista kdytdsts

WooCommerce Google Analytics -liitos
Asetukset Tuki Poista kdytdsts

Kuvio 32. Google Analytics aktivoitiin

Hardening and Post-Hack features. SiteCheck will check for malware,
spam, blacklisting and other security issues like htaccess redirects,
hidden eval code, etc. The best thing about it is it's completely free.

Versio 1.8.15 | Tekijd Sucuri Inc. | Katso tiedot

Verkkokauppachjelmisto joka auttaz myymaan kaikkea. Kauniisti.

Versio 3.3.5 | Tekiji Automattic | Katso tiedot | Ohjeet | API-ohjeet |
Korkealuokkainen tukipalvelu

Mahdollistaa Google Analytics -seurantakoodin sijoittamisen
WooCommerce kauppasivuille.

Versio 1.4.4 | Tekiji WooCommerce | Katso tiedot
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Google Analyticsin asetuksissa taytyi antaa Google Analytics -tunnus/ID verkkokau-

pan ja tunnuksen yhdistamista varten. (kuvio 33).

#i PETBeesOy © 2 W0 + Uusi

Yleiset Tuotteet Toimitus Kassa lit S-posti Palvelusidos Rajapinta API

Odota 24 tuntia jotta Google Anal
» |

o

1 Huomas, jotta [osto]tapahtuman seuraaminen toimii oikein, on kaytettava maksukaytavas joka edelleenchjaa kavijan joka tilaus vastaanot
& Kiitos sivulle.

L]

| Asetukset on tallennettu.

[ ]
= Google Analytics

Google Analytics on Googlen tarjoama maksuton palvelu joka luo y sivuston

[ Google Analytics -tunnus/ID

Analytics josta ldyddt tunnuksesi/ID. Esim. UA-X000C-X

Aseta verkko-osoite

(Valinnainen) Asettaa _setDomainName -muuttujan. Katso taditd lisdtietoja

Seurannan valinnat ¥| Ota kayttoon Standard Tracking (tavallinen seuranta)

Témd seuraa istunnon tietoja kuten vierailjjan paikka, jéirjestelmd jne. Jos kéytossd on kolmannen

osapuolen Google analyysilisdosa niin tatd el tarvitse ottaa kiyttoon.

© Tuki *Kuvamainonnalle” (Display Advertising)

Aseta Google Analytics -seurantakood tukemaan K i Lue lisaa

Kayta Enhanced Link Attribution

Aseta Google Analytics koodi tukemaan Enhanced Link Attributi i ta. Lue listid aiheesta
Enhanced Link ution

v/| Ota kayttoan Universal Analytics (yleinen tutkiminen)

ua eikd "Classic

Kaytetadn "Universal Analytics® -pal

alytics” -palvelua. Jos et ole aiemmin

Kayttanyt Google Analytics -palvelua talld sivustolla, valitse tamd ruutu. Muussa tapauksessa. n
Universal Analytics 1. askelta, Témdn valinnan ottaminen kaytto6n vastaa oppaan 2.
askelta. Lue lisda Universal Analytics -palvelusta. Universal s -paivelu on oitava kéytossd kun

halutaan kayttaa Tehostettu verkkokauppa (enhanced eCommerce)-ominaisuutta.

¥/| Tee IP-osoitteet tunnistamattomiksi.

nan kéyttamista tietyissi maissa. Lue lisid

kit. Google Analyticsiin luodaan
Gytynyt” (404 Not Found) toimi
vaa sivua. Kun asetat Geegle Analyticsissa nille tapahtumille

jokai:

lie yritykselle katsoa puutt

lukautetun kohte:

referer). Lue kuinkg kohde gsetetaan,

2" (Custom Goal) saat selville mistd kutsu rikkindiseen linkkiin saapui

ttaaja,

v| Ostotapahtumat

ikdytavad joka ) sivulle

jilkeen. Tilaukset jotka on tehty sellaisill

maksukéytavilld jotka eivit tarjoa téti mahdoll

urata.

¥/ Lisaa ostoskorin tapahtumiin

Tehostettu verkkokauppa V| Ota kaytt66n Tehostettu verkkokauppa (Enhanced eCommerce)

(Enhanced eCommerce) -
Tehostett

verkkokauppa (Enhanced eCommerce)-ominaisuudella voit mitata enemm
4 kaupassa, mukaan lukien tuotteiden katsominen, tuotetietojen katsominen, kassaile
siirtymisen Ketju, tu minen ost

Universal Analytics on oltava kiiytdssd jotta Tehostettu w

yttajien

tekemisi

ja niide

kauppa t
taman valinnan, ot kdyttdn Tehostettu verkkokauppa (Enhanced eCommerce)-omina:

Analytics -halli lissa. Tutustu lisétietoihin talld.

v| Poista ostoskorin tapahtumista

v| Tuotteiden nayttaminen luettelosivuilta
v/| Tuotteiden klikkaaminen luettelosivuilta
V| Tuotetietojen nayttaminen

v/ Kassan tapahtumaketju aloitettu

Jos pidat WooCommerce anna silloin %% arvostelu. Suurkiits

Kuvio 33. Google Analytics tarvitsee tunnuksen toimiakseen



44

Google Analyticsin sivustolla toimittiin ohjeiden mukaisesti ja luotiin uusi tili oikeasta

ylakulmasta (kuvio 34).

Google Analytics

Etusivu

A Etusivu Normaali raportol

‘Oma hallintapaneeli

Paivittaiset kaynnit

ulutus  Kumppanit  C

Yritystason verkkoanalyysi.

Googlen maailmanluckan kayttdymparistossa. Lisatietoja

Muokattu raportointi

Etsi tasta sivustosta “

Liikennetyypit Sivustossa kiytetty aika maittain

< 20000 20000 Maalalue
W 2570 % syste Yhdysvallat
24,90 % maksuton \so-Britannia
I 23,08 % viittaus.

Intia
10 000 10 000 14,85 % suora
M 7,35 % sihkbposti Kanada
Saksa
14 8.1 15.1 21 Ranska
oo
Mittaustyékalut yrityksellesi
o->0->0-> a B

Kanavien vilinen toiminta Mobiiliratkaisut

Nae koko matka tulosten ik i Mittaa i rkoitettuja puhelimia

avulla mabiilisivusteja ja mobiilisovelluksia.

Lisatietoja Lisatietoja

Sosiaaliset raportit

Mittaa sité, miten sosiaalinen media vaikuttaa

yritystavoitteisiin ja tuloksiin

Lisatietoja

Jaa Google Analytics -sivusto |6+ Seuraa Google Analytics -sivustoa taalla: ] o

[c
Kayttoehdot

Ratkaisuja sinulle Muita tuotteita Oppiminen ja tuki

Analytics sisallolle DoubleClick Ohjekeskus

Analytics mobilitiedoille AdWords Kayttzjien keskusteluryhma

Analytics tuloksille Nayttsmainokset Analytics-kehittajat

Analytics sosiaaliselle medialle AdSense Google-kehittajat

Analytics mainostamiselle Google+ Sovellusgalleria

Google - Tietoja Goaglesta - Tistosuoja ja kaytashdot

Kuvio 34. Google Analytics paasivu

Keskim.
Kiynnit ~ sivustossa

Kiytetty aika )

67445 000154
18948 00:0137
8882 00:00:58
8371 00:01:02
5845  00:00:32
5243 00:00:38

Yrityksen perusteet
Yritysratkaisut

Google My Business
Google-mainokset
Google Apps for Work
Lisaa yritystuottsita
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Verkkosivujen analysoinnin aloittamiseen on kolme vaihetta. Tilaus, seurantakoodin

liittdminen ja odotus. Kirjautumiseen piti olla valmiina Google-tunnukset, silld Google

Analyticsin pystyy liittdmaan vain olemassa olevaan Gmail-sahkdpostiosoitteeseen.

(Kuvio 35).

Aloita sivustosi liikenteen analysointi kolmen vaiheen avulla

Tilaa Google Analytics Lis#4 seurantakoodi Lisatietoja yleiststési

S, &7

Tarvitsemme vain perustietoja Saat sivuillesi liitettavan Muutaman tunnin kuluttua naet
sivustosta, jota haluat seurata seurantakoodin, jotta Google sivustosi tiedot.
tietaa, milloin sivustossasi
kaydaan.

Aloita Google Analyticsin kaytts

Kirjautuminen

Hanki tili nyt - se on helppoa ja
ilmaista!

Onko sinulla vield kysyttavaa? Ohjekeskus

Kuvio 35. Google Analytics -tunnus vaatii Google-tunnuksia kirjautumiseen

Kirjautumisen jalkeen luotiin verkkosivun seuraamiselle tili ja maariteltiin se (kuvio

36). Tietojen tayttamisen jalkeen saatiin kuviosta 33 puuttuva Google Analytics -tun-

nus/ID.

Uusi tili

Mité haluat seurata?

Seurantamenetelma

Tama sivusto teimii Universal Analyticsin avulla. Klikkaa Hanki seurantatunnus ja ota kayttéon Universal Analytics -

seurantakoodinpatka maarityksen suorittamiseksi loppuun.

Tilin maarittdminen

Tilin nimi pakollinen

PE TBees

Sivuston madrittaminen
Verkkosivuston nimi pakollinen

PE TBees

Verkkosivuston URL-osoite pakollinen

hups:/ ~  www.petbeesfi

Alakohtainen luokka:

Rucka jajuoma  ~

Raportoinnin aikavyghyke
Suomi (GMT+03:00) Helsinki

Tietojen jakoasetukset

Google Analyticsin avulla kerddmiisi, kisittelemidsi ja tallentamiasi tietoja (Google Analytics -tiedot) sailytetdan turvallisesti ja

Kuvio 36. Google Analytics -tunnus saatiin tayton jalkeen
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5.4.2 Hakukoneoptimointi

Kun sivusto oli valmis julkaistavaksi, se oli hyva saada hakukoneystavalliseksi. Yoast
SEO-lisdosa oli kdteva tapa hoitaa sivuston hakukoneoptimointia. Yoast tarjoaa kotisi-

vuillaan runsaasti tietoa hakukoneoptimoinnista ja sen hyddyista. (Joost 2018.)

Kuviossa 37 on Yoast SEO-lisdosan etusivu.

@ @ rETBeesoy ©1 B Tervehdys, admin [

Bl General - Yoast SEO
o
Dashboard Features Webmaster Tools
»
NEED HELP?
a] © Y
]
&
L N First-time SEO configuration >
[ ] w Get started quickly with the Yoast SEO configuration wizard!
)V
L v Problems (0)
9
-
2 Good job! We could detect no serious SEO problems.
w [= Notifications (2)
Don't miss your crawl errors: connect with Google Search Console here x
[+
You're using WordPress in Finnish. While Yoast SEQ has been translated to Finnish for 67%, it's not been shipped with the plugin X

yet. You can help! Register at Translating WordPress to help complete the translation to Finnish!

Register now »

Please don't show me this notification anymore

Kuvio 37. Yoast SEO-lisdosan etusivu



47

Jos sivustoasi ei |10ydy googlaamalla, sitd ei ole viela indeksoitu Googlen hakukonee-
seen. Voit nopeuttaa prosessia ja lisata sivustosi URL-osoitteen kasittelyyn kirjautu-

malla Googletunnuksilla osoitteeseen https://www.google.com/webmas-

ters/tools/submit-url. Sivuston sisallosta riippuen Google lisda sivuston hakutuloksiin.
Google ei valttamatta lisaa hakemistoon sivuja, jotka eivat ole hakukoneoptimoituja,

tai sisaltd on puutteellista. Kuviossa 38 nakyy Googlen yksinkertainen kasittelysivu.

Google # 0 @
Search Console Ohje ~

Google lisda uusia sivustoja hakemistoon ja paivittad olemassa olevia sivustoja aina indeksoidessaan verkkoa. Jos sinulla on uusi URL-osoite, kerro
siita meille taalla. Emme lisaa kaikkia lahetettyja URL-osoitteita hakemistoomme, emmeka voi arvioida tai taata lisaysajankohtaa tai sita, lisataanko
URL-osoitettasi lainkaan hakemistoomme.

URL-osoite: https:/fwww. petbees fil
\/ En ole robotti

Laheta pyynto

Kuvio 38. Google kasittelee indeksoimattomia verkkosivuja pyynnosta


https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url
https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url
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6 Opinndaytetyon analysointi ja pohdintaa

Opinndytetyon aihe valikoitui helposti toimeksiantajan kysynnan vuoksi. Aihealue on
kiinnostava ja tyon ohella kasvoi mielenkiinto tuottaa lisaa sivuja sukulaisille ja
ystaville. WordPressin kaytosta ei ollut kokemusta ennen tyon aloitusta. Suuri
kayttajayhteiso ja tukisivustot antoivat nopeasti tietoa sen kayttéonottoon ja
yllapitoon. WordPress kehittyy jatkuvasti lisdosineen ja palveluineen, joten siita
kiinnostunut joutuu jatkuvasti seuraamaan alan mediaa pysyakseen ajan tasalla.
Lahdeluettelo koostuu tasta syysta lahinna web-sivustoista, silla kirjallinen tieto

vanhenee nopeasti.

Toimeksiantajan kanssa sovittiin kulujen minimoiminen, joten ensimmaiseksi taytyi
selvittaa lahes ilmaiset vaihtoehdot. Verkkokaupan vaatimuksena oli my6s toimia
jokaisella laitteella puhelimesta tietokoneeseen. Sivuston ulkoasu on tarkeaa olla
kunnossa ennen kuin asiakkaat vierailevat silla. Opinnaytetyon aikana ulkoasuun ei
kiinnitetty kuitenkaan paljon huomiota, vaan keskityttiin enemman tekniseen
toteutukseen. Ulkoasun parempi toteutus tapahtuu opinnadytetyon ulkopuolella

yhdessa toimeksiantajan kanssa.

Opinndytetyon aikana tuli selvaksi kuinka tarkeda on valita oikea palveluntarjoaja
webhotelleista. Ensimmainen valinta oli toimeksiantajan tekema ja hinta-laatusuhde
eivat koskaan kohdanneet. Palvelu oli tylya seka hidasta ja palvelunumero oli
mabksullinen. Vaihdon jalkeen uuden palveluntarjoajan automatisoidut toiminnot
sallivat heti sivuston pystyttamisen ja hinta oli huomattavasti edullisempi. Myds

palvelu oli paljon nopeampaa ja ystavallisempaa.

Opinnadytetyon tekemiseen ei jaanyt pahemmin aikaa tiukan aikataulun vuoksi.
Paremmalla priorisoinnilla ja aikatauluttamisella toteutukseen olisi saanut enemman
aikaa. Pidemmalla aikavalilld opinnaytetyohon olisi voinut sisallyttda enemman

kasiteltavaa esimerkiksi verkkokaupan ulkoasun suunnittelusta ja tuotteistuksesta.

Sivuston toimintoja kehitetdan jatkossa toimeksiantajan kanssa ulkoasun lisdksi ja

sivuston hallinta on sovittu opinndytetyon tekijan hoidettavaksi jatkossakin.
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