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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Rauman sosiaali- ja terveysalan
akuuttivarahenkilostossa tyoskentelevien hoitajien kokemuksia tydhyvinvoinnistaan.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa tydterveyshuollon ja varahenkiléiden esi-
miesten k&yttdon siitd, miten varahenkilostossa tydskentelevat hoitajat kokevat tyohy-
vinvointinsa.

Tutkimus oli kvantitatiivinen ja se toteutettiin puolistrukturoidulla sahkoisella kysely-
lomakkeella. Kyselylomake sisélsi nelja osa-aluetta: organisaatioon, tydyhteisoon ja
johtamiseen, varahenkilotyéhon ja tyontekijaén itseensé liittyvét tekijat. Sen lisaksi
kyselyssa oli avoimet kysymykset siitd, mitkd muut asiat vastaajan mielesta vaikutta-
vat hanen tyéhyvinvointiinsa, mihin asioihin tulisi puuttua ja minka asioiden vastaaja
kokee olevan erityisen hyvin tyohyvinvointinsa kannalta. Aineisto keréattiin kevaalla
2018 sahkoisella kyselylomakkeella akuuttivarahenkildstossa tyoskenteleviltd hoita-
jilta. Kysely l&hetettiin 47 hoitajalle, joista 20 vastasi kyselyyn, jolloin vastausprosen-
tiksi saatiin 43%. Aineisto analysoitiin tilastollisesti ja avoimet kysymykset kasiteltiin
induktiivisen paattelyn avulla kunkin osa-alueen yhteydessé. Tulokset esiteltiin luku-
maarina ja tuloksia havainnollistettiin taulukoilla.

Tulosten mukaan akuuttivarahenkildstossa tyoskentelevien hoitajien tydhyvinvointia
edistdd autonominen tyévuorosuunnittelu, 2-vuorotyo, viikkopalaverit, varahenkil@s-
ton tydilmapiiri sekd toimiva esimiesyhteistyd. Varahenkilot kokivat myds tyonsa vas-
tuullisuuden ja vaihtelevuuden tyéhyvinvointia edistaviksi tekijoiksi. Tyéhyvinvointia
heikentaviksi tekijoiksi hoitajat kokivat palkkatason, mahdollisuutensa vaikuttaa ta-
paansa tehda hoitotyota seka unen maaran ja laadun. Perehdyttdminen varahenkilotyo-
hon sek& esimiestoiminta varahenkildstossa koettiin tydhyvinvointia péasaantoisesti
edistdvana tekijand, mutta perehdyttdminen seka esimiestoiminta yksikoissa heikenta-
vaksi tekijaksi.

Jatkossa kyselyé voidaan hyddyntad muiden varahenkildiden tydhyvinvointia tutkitta-
essa, kehittdmisehdotuksena voisi olla tydhyvinvointimittarin laatiminen Rauman
akuuttivarahenkiloston hoitajien tyéterveyshuollolle tydhyvinvoinnin ongelmien pu-
heeksi oton valineeksi. Varahenkildiden kokemusten mukaan tyéhyvinvoinnin edista-
misen kannalta olisi tarkead kehittaa tiedonkulkua yksikdista varahenkildille ja yhte-
néistaa tyoskentelytapoja eri yksikoiden valilla.
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The purpose of this thesis was to find out job satisfaction experiences of the substitute
nurses working at the Rauma Social Services and Health Care. The aim of the thesis
was to provide information for the use of occupational health care system and super-
visors on how the nurses working in the reserve personnel experience their job satis-
faction.

The study was quantitative and was implemented by a semi-structured electronic ques-
tionnaire. The questionnaire contained four sub-areas: organization, work community
and management, substitute employee work and factors related to the employee. In
addition, the questionnaire comprised of open questions about other things the re-
spondent felt would affect his/her job satisfaction, issues that should be addressed and
what the respondent felt to be particularly relevant to his/her job satisfaction. Material
to the research was carried out in spring 2018 by an electronic questionnaire from the
substitute employee nurses. The questionnaire was sent to 47 nurses, of whom 20 re-
plied to the questionnaire, giving a response rate of 43%. The material was analyzed
statistically, and open questions were processed by inductive deduction in each area.
The results were presented as numbers and illustrated with tables.

According to the results, job satisfaction of substitute nurses is improved by autono-
mous work shift planning, 2-shift work, weekly meetings, the work environment of
substitute nurses and effective supervisor co-operation. Substitute nurses felt as im-
proving factor to the job satisfaction that their work is varied and comprises of many
responsibilities. Nurses experienced that a wage level, lack of control over their job as
well as amount and quality of sleep contributed to the deteriorating job satisfaction.
Induction in the role of substitute staff and supervisor work in the substitute staff was
seen as a promoting factor for job satisfaction, but induction as well as supervisor work
in the units was lowering the job satisfaction.

In the future, the questionnaire can be used to study the job satisfaction of other sub-
stitute nurses. A development challenge could be to develop an instrument of measure
for addressing problems of well-being at work for the substitute nurses working at the
Rauma Social Services and Health Care. According to the substitute nurses it would
be important to develop communication from the work units to the substitute nurses
and standardize working habits between different work units.
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1 JOHDANTO

Tyb6hyvinvointia ei voi madritelld vain yhdell& tavalla, vaan se on yksiléllinen koke-
mus ja siihen vaikuttavat useat eri tekijat. Seka tyonantajalla etta tyontekijalla on vas-
tuunsa tyohyvinvointiin liittyen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017; Tyoterveyslai-
toksen www-sivut n.d.). Terveysalalla ty0 arvioidaan usein seka fyysisesti ett4 henki-
sesti raskaaksi (Pekka & Pekkarinen 2016, 67) ja Sote-uudistus seké véeston ikaanty-
misen tuomat haasteet tulevat tulevaisuudessa muuttamaan sairaanhoitajan tyénkuvaa
(Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 16).

Pysyvéisluonteisessa tydsuhteessa olevasta vakituisesta sijaisesta kaytetdan nimitysta
varahenkild (Rautio 2015, 2). Varahenkil6tyota tekevien hoitajien tydhyvinvointia on
tutkittu Suomessa ja maailmalla vasta vahan. Sosiaali- ja terveysalan ammattijérjeston
(Tehy) 2012 tekemadn selvityksen mukaan varahenkilstojarjestelman kaytto lisdantyi
2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen ajan, mutta sen jalkeen parin vuoden aikana
sen suosio hieman véhentyi. Varahenkildstojarjestelmé kuitenkin takaisi sen, etté si-
jaisia saadaan joustavammin kayttoon ja ettd kyseessa olevalle henkildstolle toimin-
tayksikoiden tyotavat ja toiminta olisivat jo tuttua. (Tehy:n www-sivut 2012.) Vara-
henkilotyoté tekevan hoitajan on mukauduttava eri tydskentelymuotoihin pystyakseen
toimimaan eri yksikodissd ja tdmé haastaa varahenkildiden tyéhyvinvointia (Rautio
2015, 19-20).

Opinndytetyon tarkoitus on selvittdd Rauman sosiaali- ja terveysalan akuuttivarahen-
kilostossa tyoskentelevien hoitajien kokemuksia ty6hyvinvoinnistaan. Opinndytetyon
tavoitteena on tuottaa tietoa tyoterveyshuollon ja varahenkildiden esimiesten kéyttoon
siitd, miten varahenkilostossa tydskentelevat hoitajat kokevat ty6hyvinvointinsa.
Opinndytety6 tehddéan yhteistydssd Rauman sosiaali- ja terveystoimialan kanssa. Opin-
nédytety0lld saatua tietoa varahenkilotyon vaatimuksista voidaan hyddyntaa varahen-

kilotyontekijoiden tyohyvinvoinnin kehittdmisessa.



2 VARAHENKILOIDEN TYOHYVINVOINTI

2.1 Varahenkilotyo

Varahenkil6lld tarkoitetaan pysyvéisluonteisessa tyosuhteessa olevaa vakituista si-
jaista. VarahenkilOtyd on perinteistd hoitoty6té vaihtelevissa ymparistoissa, miké te-
kee hoitotydsta haastavampaa erilaisten tydkohteiden tuomien vaatimusten vuoksi.
(Rautio 2015, 2) Rautio (2015, 26-32, 58-63) tutki Pro Gradussaan varahenkiloty6té
tekevien hoitajien kokemuksia tyohyvinvoinnistaan erikoissairaanhoidossa. Tutkimus
toteutettiin erikoissairaanhoidon organisaation varahenkil6tyota tekevien hoitajien esi-
miehen kanssa kdymien kehityskeskusteluiden pohjalta. Kehityskeskusteluissa tayte-
tyt lomakkeet tutkittiin laadullisen sisallonanalyysin menetelmin ja tamén jalkeen teh-
tiin puolistrukturoitu teemahaastattelu esiin nousseiden teemojen pohjalta. Dokumen-
toituja kehityskeskustelulomakkeita oli 25 kappaletta ja teemahaastattelu toteutettiin
kymmenelle hoitajalle. Tuloksena voitiin todeta, etta varahenkiléston tyéhyvinvointiin
vaikuttavat tekijat jakautuivat neljadn ylékatekoriaan: varahenkilotyon tekeminen,
hoitotyon tekeminen varahenkilong, varahenkildiden tydyhteiso ja varahenkil@ston
johtaminen. Varahenkilotyon tekemisessa tyohyvinvointi rakentui monipuolisesta,
vaihtelevasta ja vastuullisesta tydsta sekd omasta elaménhallinnasta, joihin vaikuttivat
tyoyksikdiden méara ja varahenkilotyota tekevien hoitajien ja tyoyksikdiden jousta-
vuus sekd tyon siséistaminen. (Rautio 2015, 26-32, 58-63)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on jatkuvasti sijaistarvetta muun muassa perheva-
paiden vuoksi. Sijaisuuden yleisyys tarkoittaa jatkuvaa sijaistarvetta ja sitd on joissain
tapauksissa pyritty valttdméaan varahenkil6jarjestelmalla. (Tyo- ja elinkeinoministerid
2012, 20.) Terveydenhuollon varahenkilgjarjestelmat ovat kuntakohtaisia ja niissa
tyoskentelee vakituiseen tyosuhteeseen palkattuja tyontekijoita. Talla jarjestelmalld on
saatu vdhennettyd méérdaikaisten sijaisten ja “keikkalaisten” tarvetta. (Rautio 2015,
2.) Varahenkilojarjestelmélla tai sitd vastaavalla, niin sanotulla sisdiset sijaiset -toi-
mintamallilla suuret kuntatyonantajat ovat voineet hallita henkilstokustannuksia, silla
varahenkilgjarjestelméan kéytté on organisaatioille edullisempaa kuin vuokratyo-

voima. Varahenkil6jarjestelméssa tyoskenteleva henkil6 on vakituisessa tyosuhteessa,



mutta kiert&a eri tyGtehtavissa ja yksikoissé tarpeen mukaan. (Ty0- ja elinkeinominis-
terio 2012.)

Varahenkil6tyota tekevilla kokeneilla hoitajilla on mahdollisuus tarkkailla toimintata-
poja yksikOsté toiseen ja jakaa tietoa parhaista ty0tavoista ja oppimisesta eri osastoille.
Varahenkiloston jasenet mahdollistavat joustavan tavan organisaatiolle tayttaa paivit-
tainen henkilostotarve, mikéd puolestaan varmistaa laadukkaan ja turvallisen potilas-
hoidon ja auttaa pitdmadn kustannukset hallinnassa véhentamalla ylitditd, ehkai-
semalld henkilokunnan vasymisté ja edistamélla hoitajien alalla pysymistd. (Rainess,
Archer, Hoffman & Nottingham 2015.)

Varahenkil6jarjestelmien kaytanndét vaihtelevat kunnittain, varahenkil61la voi esimer-
kiksi olla niin sanottu kotiyksikko, jossa han tydskentelee silloin kun sijaisuudelle ei
ole tarvetta tai han kiert&a erikseen eri yksikgissa sijaistarpeen mukaan (Kunnallinen
tyomarkkinalaitos 2009, 8). Varahenkilona tydskentelevan hoitajan on mukauduttava
usean tyoyksikon tyoskentelytapoihin. Tésta syysta varahenkildiden tyéhyvinvointiin
vaikuttavat osittain eri tekijat kuin yhdessa yksikdssa vakituisesti tyoskentelevalla
tyontekijalla. Varahenkilotyon kehittdmisen kannalta on térkedd tutkia heidan tydssa
kohtaamiensa haasteiden vaikutuksia tydhyvinvointiin. (Rautio 2015, 9.) Immonen ja
Lehtinen (2017) selvittivat opinnédytetydssadan Rauman varahenkildston hoitajien ko-
kemuksista varahenkilond toimimisesta. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutki-
musmenetelmalla tekemalld puolistrukturoitu kysely tutkimuksen kohteena oleville
henkildille (n=14) ja aineisto analysoitiin tilastollisesti. Tulosten mukaan varahenki-
I6tyo oli vaihtelevaa ja vastuullista ja vastaajat kokivat, etta hoitotyon kaytannot ovat
erilaisia eri yksikdissa. (Immonen & Lehtinen 2017, 20-21,32.)

2.2 Tyoéhyvinvointi ja sen osa-alueet

Tybhyvinvointia ei voida madritella vain yhdella tavalla, vaan se on yksil6llinen ko-
kemus muun muassa omasta ammattitaidosta ja henkiloston vélisistd suhteista (Sosi-
aali- ja terveysministerid 2017). Tyéhyvinvointiin vaikuttavat useat eri tekijat. Esimer-
Kiksi tydympadristoon, tydyhteis6on, johtamiseen ja tydprosesseihin kohdistetuilla pit-

kajanteiselld hyvinvointia edistavalld toiminnalla saadaan yllapidettya ja parannettua



tyohyvinvointia. Ty6paikan tukena tyohyvinvoinnin yll&pitdmisessa on tyoterveys-
huolto. Ty6hyvinvointi on sekd tyontekijan ettd tydnantajan vastuulla. (Tyo6terveyslai-
toksen www-sivut n.d.) Tydnantajalle tydhyvinvointi merkitsee tyontekijoiden parem-
paa sitoutumista tyéhon, kustannusten hallintaa ja sitd mydten parempaa tulosta. Tyon-
tekijalle tyohyvinvointi merkitsee paitsi mukavampaa ty0ta ja parempia tyooloja,
my0s parempaa johtamista, tyénteon vaivattomuutta, terveellisyytta ja turvallisuutta.
Yhteiskunnalle tydhyvinvointi merkitsee tydurien pidentymisté ja maksukykyisia ve-
ronmaksajia seké tyottdmyyden ja syrjaytymisen véhenemista. (Seuri, lloranta & Ra-
sénen 2011, 155)

Y hteiskunnassamme yleisesti hyvaksytyt alaistaidot nousevat lainsdadanndosta. Tyoso-
pimuslaki (2001, § 2-5) velvoittaa tyontekijan olemaan huolellinen, noudattamaan
tybnantajan ohjeita ja maarayksid, huolehtimaan osaltaan tyoturvallisuudesta, pidat-
tdytymaan Kilpailevasta toiminnasta, huolehtimaan tyonantajan ammattisalaisuuksien
ja muiden luottamuksellisien tietojen salassapidosta ja toimimaan muutenkin ase-
mansa mukaisesti. Tyoturvallisuuslaki (2002, § 18) taas kieltad tyontekijaa kayttayty-
mastd muita kohtaan hairitsevésti tai epéasiallisesti. (Surakka 2009, 108.) Ty6hyvin-
vointi nakyy tyontekijassd motivoituneisuutena ja vastuuntuntoisuutena. Han kokee
kykenevénsa toimimaan tyossaan itsenaisesti, mutta kuuluvansa tydyhteisoon. Tyon-
tekija pystyy hyddyntdmaan osaamistaan ja vahvuuksiaan ja kokee itsensé tarpeel-
liseksi. Hyvinvoiva tydyhteisd on avoin ja innostava. Tydyhteison jasenet luottavat ja
kannustavat toisiaan sekd tekevat yhteisty6td. Tehdysté tyosta annetaan palautetta ja
uskalletaan puhua ongelmistakin. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut n.d.) Raution
(2005) tutkimuksessa (n=10) varahenkilotyon tekemisen kautta koettavaan tyéhyvin-
vointiin vaikuttavat muun muassa tyon kokonaisuus, kaytantéjen hallitseminen ja tydn
osaaminen. Hoitajat olivat ylpeitd ammattitaidostaan ja tyémoraalistaan ja halusivat
tehda itse ty6t loppuun asti. Osa tutkimukseen osallistuneista varahenkil6ista koki saa-
vansa tyohyvinvointia oman eldmanhallintansa kautta. (Rautio 2005, 60-61) Hyvéakun-
toiset ja toimivat tyotilat ja tydvalineet edesauttavat tydhyvinvoinnin toteutumista ja
tyoturvallisuuslaki sekd tydsuojelun valvontalaki velvoittavat tyotilojen ja -valineiden

kunnossapitoon. (Manka 2017.)



Ty6hyvinvointia voidaan tutkia eri menetelmillg, kuten esimerkiksi ty6hyvinvointi- tai
ilmapiirikyselyilla, jotka ovat tyontekijoille tehtyja kyselyitd, mistd tydnantaja saa tie-
toa tydyhteisonsa jasenten tyéhyvinvoinnin nykytilasta ja sen kehittymisestad. Marja-
Liisa Manka on kehitellyt tydhyvinvoinnin tikkataulun, mika on tarkoitettu tyéhyvin-
vointisuunnitelman tekemista koskevan keskustelun tueksi ja sen avulla voidaan hel-
posti hahmottaa mill4 osa-alueilla organisaatiolla on kehitettdvaa ja missd menee hy-
vin. (Manka & Manka 2016, 218-221.)

Tyohyvinvointi voidaan méaéritelld monella tavalla, samoin siihen liittyvat tekijat.
Tassa tyossa tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat jaettiin seuraavasti: organisaatio, tyo-
yhteisO ja johtaminen, varahenkil6tyd ja tyontekija itse. Tyontekijéssa itsessaan vai-
kuttavia piirteitd ovat muun muassa ammatillinen osaaminen ja henkinen ja fyysinen
terveys. TyOpaikalla tydyhteisd, tydympadristo ja tyon johtaminen vaikuttavat niin yk-
silon kuin yhteisonkin tyéhyvinvointiin.

2.2.1 Organisaatioon liittyvat tekijat

Varahenkilostossa toimivien hoitajien kokemuksiin tyéhyvinvoinnistaan vaikuttavat
organisaatioon liittyvista tekijoistd muun muassa tiedon kulku organisaatiossa seka
tybymparisto, kuten tyotilat, -valineet ja turvallisuus tydskennelld. Varahenkilty6 on
usein 2-vuoroty6té ja tydvuorot suunnitellaan autonomisen tyévuorosuunnittelun kei-
noin. Henkiloston méara suhteessa tyén maaraan, palkkataso ja varahenkildston viik-
kopalaverit ovat organisaation maarittelemia asioita, joilla kaikilla on oma osuutensa
tyohyvinvoinnin kokemukseen. Toimivalla organisaatiolla on tavoite, johon halutaan
paasté ja keinot, joilla toimintaa ohjataan tavoitetta kohti. Tavoitteiden tulee olla kaik-
kien tyoyhteison jasenten tiedossa, jotta kukin tietdd osuutensa niiden toteuttamisessa.
Toimintaan liittyvat myos arvot, jotka eivat ole pelkki& Kirjoitettuja korulauseita, vaan
yhteisia pelisaantdja. Toimiva organisaatio tarvitsee luottamukseen, toiminnalliseen
joustavuuteen ja henkil6ston osallistamiseen perustuvan toimintakulttuurin. Osaami-
sen kehittdminen tekee tydyhteisdsta oppivan, mutta myos tydympéristo vaikuttaa tyo-
hyvinvointiin. Siksi tyotilojen ja apuvélineiden on oltava kunnossa. Téhan velvoittavat

myas tyoturvallisuuslaki ja tydsuojelun valvontalaki vuodelta 2003. Tyohyvinvointi el
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synny organisaatiossa itsestadn ilman systemaattista suunnittelua ja tavoitteellista to-
teuttamista. Strateginen suunnittelu, toimenpiteet henkiléston voimavarojen liséé-
miseksi seka tydhyvinvointitoiminnan jatkuva arviointi ovat organisaation strategia-
ty6ta tydhyvinvoinnin edistamiseksi. (Manka n.d.) Ty6turvallisuuslaki (2002) ja laki
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojelun yhteistoiminnasta (2006) velvoitta-
vat jarjestaméaan tyoympariston turvalliseksi ja riskittomaksi. Fyysinen tydymparistd
vaikuttaa tydhyvinvointiin ja olisikin suotavaa, ettd epakohdat téll4 alueella korjattai-
siin ensin, jotta muita hyvinvoinnin alueita olisi helpompi kehittdad. (Manka & Manka
2016, 90.) Saannollisesti toistuvat palaverit ovat hyva keino kasitella yhteisia asioita
ja etsid yhteisid toimintalinjoja. Hyvéssa palaverissa kaikki osallistujat tuntevat tul-
leensa kuulluiksi ja arvostetuiksi. Hyvilla, sdéanndllisesti pidetyilla palavereilla voi siis
tukea tydntekijoiden tydhyvinvointia ja vahvistaa me-henked. (Juuti & Vuorela 2006,
113-117.) Kun organisaatiossa tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti ja us-
kalletaan puhua yhteisiksi koetuista ongelmista, toiminnan sujuvuus on parempaa ja
tyéryhmaélle muodostuu me-henki (Suonsivu 2014, 59). Suuri me-henkisyys, hyva tie-
donkulku ja tydntekijoiden kokemus kunnioituksesta edistéa tyoskentelyn sujuvuutta
ja toimivuutta (Oksanen & Virtanen 2012, 62). Tyontekijoiden tyoviihtyvyytta liséa
my0s johtajien ja esimiesten litkkuminen henkildston parissa seka henkiloston kanssa
keskusteleminen (Virolainen 2012, 108).

Terveysala on kunta-alan suurin tyollistdja ja Kevan 2016 tekeman julkisen alan tyo-
hyvinvointia koskevan tutkimuksen mukaan terveysalan tyontekijat kokevat mahdol-
lisuutensa vaikuttaa tyohonsa ja ajan riittavan toiden tekemiseen harvemmin kuin
muilla ammattialoilla. Terveysalalla ollaan muita ammattiryhmia useammin sita
mieltd, ettd tydyhteisdssd on riittaméattdmasti henkilokuntaa ja tyo arvioidaan usein
seka fyysisesti ettd henkisesti raskaaksi. (Pekka & Pekkarinen 2016, 67.) Henkilsto-
vahennyksiin voi liittyd merkittavid terveysriskejd kuten lisdantynytta tyostressia.
N&ma terveysriskit aiheuttavat suuren taakan niin koko yhteiskunnalle, mutta myas
tyonantajille ja tyontekijoille itselleen. Pitkittynyt potilasylikuormitus sairaaloiden
vuodeosastolla voi johtaa useisiin erilaisiin haittoihin aina potilaiden infektioiden li-
sédantymisesta hoitajien lisdantyneisiin sairaslomiin. (Virtanen, Ervasti, Kivimaki &
Vahtera 2012, 76-77.)
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Tybaikojen hallinta, kuten mahdollisuus vaikuttaa tyovuorojérjestelyihin ja lomien
ajankohtiin, suojaa tyontekijaa tyokyvyttomyydeltd (Salo, Vahtera, Saltychev, Pentti
& Kivimaki 2012, 110). Autonominen tydvuorosuunnittelu helpottaa tyon ja yksityis-
elamén yhteensovittamista ja sen tavoitteena on, etta tyontekija voi suunnitella omaa
elaméntilannetta tukevia tyévuoroja. On myos tutkittu ettd, vuoroty6ta tekevilld ilme-
nee tarkkaavaisuutta heikentévad univajetta. (Suonsivu 2014, 93-94.) Raution (2015)
tutkimuksessa varahenkil6iden(n=10) mukaan toimiva tyévuorosuunnittelu edisti ty6-
hyvinvointia merkittavasti. Varahenkildiden mielesté tyontekijoiden toiveet ja yksilol-
liset mieltymykset huomioitiin jo suunnitteluvaiheessa, jolloin tyévuorolistat olivat
joustavia. (Rautio 2015, 39) Tyosta tulee saada rahallinen korvaus, mutta myos aineet-
tomilla palkkioilla, kuten kiitoksella ja kannustuksella, voidaan vaikuttaa tyon hallin-
nan tunteeseen (Manka & Manka 2016, 107-108). Pakolan (2008) tutkimuksessa haas-
tatellut sisdisina sijaisina toimivat hoitajat (n=11) toivoivat, ettd palkkauksessa huo-
mioitaisiin tyon vaativuus (Pakola 2008, 50).

2.2.2 Tyobyhteisoon ja johtamiseen liittyvat tekijat

Varahenkilostossa tydskentelevien hoitajien kokemuksiin omasta tydhyvinvoinnistaan
vaikuttaa myds tyoyhteisoon liittyvét tekijat kuten varahenkildston ilmapiiri ja vuoro-
vaikutus, muilta varahenkilGilt4 saatava tuki sekd vapaus olla oma itsensa tyoyhtei-
sOssé. Johtamisessa tyoGhyvinvointiin liittyy paitsi varahenkiloston esimiestoiminta,
niin myos tydyksikdiden esimiestoiminta seka tyonjako yksikoissa. Tyontekijoiden
tydsuorituksen paranemisen ja tyssa jaksamisen mahdollistavat hyvé ja toimiva tyo-
yhteiso. Téllaisessa tydyhteisossa huomioidaan eri-ikaiset tyontekijat, sukupuolten va-
linen tasa-arvo ja eri kulttuuritaustoista tulleet. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyonteki-
jan motivaation, tyéhon sitoutumisen, luottamuksen syntymisen, terveyden ja stressin
hallinnan seké& tyotyytyvéaisyyden kasvaminen liséantyy. Myds tyon ja muun eldmén
yhteensovittaminen toteutuu hyvéssa tyoyhteisossa. (Suonsivu 2014, 58-59.) Tyoyh-
teisGssd, jossa luotetaan toisiin ja autetaan tyotovereita, on hyvé ilmapiiri (Oksanen &
Virtanen 2012, 62). Johtajan tehtdvana on mahdollistaa ymparistd, missé kaikki voivat
kayttaa kykyjaan taysimaaraisesti. Tamé on mahdollista, mikali johtaminen on avointa
ja lapindkyvéa. (Manka & Manka 2016, 9)
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Sosiaali- ja terveysministerion 2014 teettdman selvityksen Psykososiaalisiin kuormi-
tus- ja voimavaratekijoihin liittyvista tyéhyvinvointitutkimuksista -mukaan sosiaali-
silla suhteilla on vaikutusta tyontekijan tyéhyvinvointiin. Esimerkiksi asiakkaiden ja
potilaiden haasteellisuus saattaa uhata tyontekijan tyéhyvinvointia, mutta myonteiset
asiakaskontaktit voivat edistad sitd. Sek& tyohyvinvointi etta tydpahoinvointi voivat
heijastua tyOkavereihin, asiakkaisiin tai kotiin. (Mé&kiniemi, Bordi, Heikkil&-Tammi,
Seppanen & Laine 2014, 20.) Kollegoilta saatu tuki on tarkeé tekija siind, ettd hoitaja
jaksaa tehdd tyotaan. Tyontekijoiden véliset ristiriidat, tiedonpuute ja toisten mitatéinti
ovat tyGhyvinvointia estavia tekijoitd. (Reiman 2014, 23.) Sek& Pakolan ett4 Raution
tutkimuksessa hoitajat (n=11, n=10) kokivat muilta varahenkilGilta saatavan vertais-
tuen tarkeéksi (Rautio 2015, 54, Pakola 2008, 35).

Pakolan (2008) tutkimuksen mukaan siséiset sijaiset (n=11) kokivat, ettd kuuluminen
hyvédéan tydyhteisoon on voimavara ja sitd kaivattiin, toisaalta taas ulkopuolisuuden
tunne osastolla, jonka ty6ilmapiiri koettiin Kiredksi, antoi vapauden olla ottamatta kan-
taa tydyhteisossa kiristaviin asioihin. (Pakola 2008, 44) TyOyhteisd tukee tyohyvin-
vointia, jos ilmapiiri on hyvé ja tyoyhteison jaseniin voi luottaa. Avoin vuorovaikutus
ja ristiriitojen késittelemisen ja ratkaisemisen taito kuuluvat myds tyohyvinvointia
edistaviin seikkoihin tydyhteisossa. (Pekkarinen & Pekka 2016, 35.) Sairaanhoitaja-
péivien esittelypisteelld 2014 TYKS:n sairaanhoitajat sanoivat tydilmapiiristdén: ”On
kiva tulla t61hin, kun kaikista asioista, omistakin, voi puhua vapautuneesti.” He kerto-
vat myos, ettd luottamus tyopaikalla kollegoiden kesken on hyvé ja ettd he tuntevat

kuuluvansa tyoyhteisdonsa. (Sairaanhoitajaliiton www-sivut 2014.)

Tyb6hyvinvointia tukeva johtaminen on osallistuvaa ja tasapuolista, tydnjako on oikeu-
denmukaisesti ja selkedsti toteutettua. Tyontekijoiden ja esimiehen valilla kyetdan an-
tamaan rakentavaa palautetta. (Suonsivu 2014, 59.) Esimiehell& on p&&vastuu toteuttaa
ne toimenpiteet, joilla tuetaan tydhyvinvointia. Ty6turvallisuuslain 738/2002, 2 luku
88 mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tyossd seké huomioitava tyohon, tydolosuhteisiin, tydympéristoon ja tyon-
tekij&n henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvé seikat. Pelkat faktat eivét yksin riita,
hyvéén johtamiseen tarvitaan myos toimivaa vuorovaikutusta alaisten kanssa. Tyonte-
kijoilla on kuitenkin vastuu itsensd johtamisesta sekd tyOyhteisén toimivuudesta.
(Manka & Manka 2016, 9, Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 2 luku 88.)
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Raution (2015) tutkimuksen (n=10) mukaan varahenkil6ty6té tekevat hoitajat kokivat
esimiehien olevan avainasemassa tyoyksikon toiminnan kehittdmisessa. Yhteiset ta-
paamiset, joissa esimiehet olivat mukana seka osastokokoukset mahdollistivat ongel-
matilanteiden ja mahdollisten konfliktien kasittelyn ja niihin ratkaisujen 16ytdmisen.
Samalla esimiehet voivat toimia varahenkildiden tiedotuskanavina osastoille. (Rautio
2015, 43) Perinteisesti johtaminen on jaettu asiajohtamiseen ja ihmisten johtamiseen.
Nykyaikainen tapa johtaa on parhaimmillaan tilannejohtamista ja vuorovaikuttamista,
jossa seka ihmisten ettd toiminnan johtaminen limittyvat. Johtajan on myds rohkais-
tava henkilostod osallistumiseen ja osaamisensa kehittdmiseen. Johtajuustutkimusten
mukaan tarkeimmét Kkehittdmiskohteet ovat nimenomaan ihmisten johtamisen tai-
doissa. Esimiehen tehtdvé on luoda toimintaa varten kunnolliset olot ja resurssit, jotta
tyotehtavat hoituisivat. Hanen on kuitenkin saatava tyontekijansa motivoitumaan yh-
teisiin tavoitteisiin. (Manka & Manka 2016, 135-137.)

2.2.3 Varahenkilotyohon liittyvat tekijat

Varahenkilostossa tydskentelevien hoitajien kokemuksiin tydhyvinvoinnistaan vaikut-
tavat varahenkil6tydhon liittyvat tekijat, kuten tyon vaihtelevuus ja vastuullisuus, hoi-
totyon kaytantojen erilaisuus yksikoissa, perehdyttaminen itse varahenkilotyohon seka
perehdyttdminen tydyksikoihin. Myos ensisijaisten tydyksikoiden maarélla ja teke-
mansa tyon arvostuksella tydyksikoissa seka mahdollisuudella vaikuttaa tapaan, milla

toteuttaa hoitotyotd, on vaikutuksensa tyéhyvinvoinnin kokemiseen.

Tyon vastuullisuus ja tyosté saattava palaute vaikuttavat tydmotivaatioon. Tyon hal-
linta on samalla myds tyon itsendisyyttd. Parhaimmassa tapauksessa ty0 tarjoaa va-
pautta ja itsendisyyttd sekd valtaa aikatauluttamisessa ja menettelytavoista paattami-
sessd. Tyon mielekkaaksi kokeminen edellyttdd lisdksi osaamisen kayttémahdolli-
suuksia, tehtdvien hahmottumista osana kokonaisuutta ja tyon merkityksellisyytta.
(Manka & Manka 2016, 107-108Immosen ja Lehtisen (2017) tutkimuksen mukaan
varahenkilotyo koettiin vastuulliseksi ja vaihtelevaksi (Immonen & Lehtinen 2017,
32).
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Uusien tyontekijoiden ja henkil6ston uusiin tehtéviin perendyttdminen edistavat tyos-
s&jaksamista (Suonsivu 2014, 73). Raution (2015) tutkimuksessa varahenkil6tyoté te-
kevét hoitajat (n=10) kokivat, etteivat he saaneet tydyksikdissaan perehdytysta ja kou-
lutusta tarpeeksi ja tdma vaikutti heikentdvasti heidén tyéhyvinvointiinsa. Osa haasta-
telluista toivoi enemmaén perehdytystda myds varahenkildtyonkuvan moninaisuuteen ja
kaikkeen siihen, mitd k&ytannossa tydssa voi tulla vastaan. Uuden hoitajan pitaisi
saada kokonaisvaltainen perehdytys tydhon ja organisaation toimintatapoihin tulles-
saan pidemméksi aikaa varahenkilostoon. Yhdeksi ratkaisumalliksi perehdytyksen jér-
jestdamisessa nousikin aluksi kokeneemman tyontekijan mukana kiertdminen ja men-
torointi. (Rautio 2015, 41, 54) Pakolan (2008) tutkimuksessa haastatellut (n=11) koki-
vat ajan puutteen suurimpana perehdytyksen esteend. Joko perehdytykseen ei ollut va-
rattu aikaa ollenkaan tai sitten tydyksikon tilanteen muuttuessa joutui sisainen sijai-
nenkin olemaan tydvahvuudessa, vaikka hanet olisi alun perin suunniteltu ylimaa-
raiseksi. Ajan puute koettiin my6s esteend perehtymismateriaalin kaytolle. Pakolan
haastattelemat hoitajat kokivat tydnséd monipuoliseksi ja vaihtelevaksi seka etta he pys-
tyivat kayttdmaan tyossaan hyvin kykyjaan, tietojaan ja taitojaan. Mahdollisuus uuden
oppimiseen n&htiin kiertavén tyon etuna. Toisaalta taas haastateltavat kokivat hankala
sen, ettd osastojen kéytdnnot poikkesivat toisistaan. (Pakola 2008, 31-32) Seka Rau-
tion (2015) ettd Pakolan (2008) tutkimuksissa oli mukana henkil6itd, joiden mielesta
Kierrettavid yksikoita oli sopivasti, mutta toisaalta kukaan ei halunnut, ettd osastojen

maaréé tai erikoisaloja enaé lisattaisiin (Rautio 2015, 51-52, Pakola 2008, 51).

2.2.4 Tyontekijaan itseensa liittyvat tekijat

Tyontekijassa itsessaan tydhyvinvointiin vaikuttavat asenne, psykologinen ja sosiaali-
nen paaoma, kehittymishalu seka henkinen ja fyysinen kunto (Manka n.d.). Yksild
jaksaa panostaa tyohonsa sitd paremmin, mitd paremmin perhe-eldmé ja muut elaman
osa-alueet ovat tasapainossa. Perhe-eldmén koetaan vaikuttavan myonteisesti tyéhon,
mutta tyon koetaan vaikuttavan kielteisesti perhe-eldmaan. (Virolainen 2012, 100.)
Tyontekijan henkinen ja fyysinen kunto vaikuttaa koettuun tyohyvinvointiin. Tyonte-
kijdn oma panostus jaksamiseen, terveellisiin eldaméntapoihin ja tydkuntoon vaikutta-
vat fyysiseen ty6hyvinvointiin, mutta tyopaikan tuki terveellisiin elaméntapoihin voi-

vat tuoda suuria terveysvaikutuksia. (Manka n.d., Mannermaa 2013, 328.) Raution
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(2015) tutkimuksessa (n=9) todettiin liikuntaharrastuksen olevan konkreettinen keino
ty6ssd jaksamiseen ja tydhyvinvoinnista huolehtimiseen. Varahenkil6t arvelivat omien
harrastusten ja yleensékin ty6- ja vapaa-ajan erottamisen auttavan tydssa jaksamisessa.
(Rautio 2015, 47.) Myo6s unen méara ja laatu, tyon rasittavuus, tyosta palautumisen
mahdollisuus, terveydentila sekd ravitsemus ovat tarkeit& tyéhyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd (Manka n.d., Mannermaa 2013, 328). THL on arvioinut, ettd esimerkiksi
vuonna 2007 unettomuudesta aiheutui yli 20 miljoonaa euroa suoria kustannuksia Suo-
messa (Salo ym. 2012, 97). My6s Raution (2015) tutkimuksen mukaan varahenkilot
(n=10) kokivat yleisesti terveellisista elamantavoista huolehtimisen olevan tarkeé tyo-
hyvinvoinnin tekija (Rautio 2015, 53). Ty6terveyshuollolla on mahdollisuus olla tu-
kena tyontekijan elamantapamuutoksessa, kun tyontekija tekee paatoksen muutoksesta
itse (Seuri ym. 2011, 157).

Ty6hyvinvoinnin perustekijoihin lukeutuu myos ihmisen kokemus omasta osaamises-
taan, ja halua kehittdd omaa osaamistaan tarvitaan tyoeldmassa (Suonsivu 2014, 48).
Asenne tyota ja tyopaikkaa kohtaan vaikuttavat yksilon tydhyvinvointiin. Positiivisella
asenteella saa lisdttya viihtyvyyttd, virkeytta ja energisyyttd. Negatiivinen asenne tyota
kohtaan altistaa sairauslomille ja lis&a yleista tyytymattomyytta. Tyontekijan oma per-
soona vaikuttaa tyontekemiseen ja tydhdn asennoitumiseen. (Virolainen 2012, 193-
196.) Varahenkilostossa tyoskentelevalta hoitajalta vaaditaan muuntautumiskykya ti-
lanteen ja osaston mukaan, ammattitaitoa, vuorovaikutuskykyé, tarkkaavaisuutta ja
positiivista mieltd (Lebanik & Britt 2015). Pakolan (2008) haastattelemat siséiset si-
jaiset (n=11) toivat esiin erilaisia sisdisen sijaisen tydssa selviytymisessa auttavia luon-
teenpiirteitd ja ominaisuuksia. Naité olivat joustavuus, karsivallisyys, sopeutuvuus eri-
laisiin tydyhteisoihin, rohkeus tarttua toihin ja kysya. Haastateltavat toivat esiin myos
sen, etta sisdisen sijaisen tyossa tarvitaan itsevarmuutta ja kykyé kestéa valilla epaasi-
allistakin kritiikkia. (Pakola 2008, 38.) Pakola tutki Pro Gradussaan sijaistehtéviin va-
Kinaistettujen sairaanhoitajien kokemuksia tyostdan. Aineisto keréttiin Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissd teemahaastattelemalla yhtatoista sisdisend sijaisena tyoskentele-
vaa sairaanhoitajaa. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisesti laadullisen sisallon ana-
lyysin avulla. Tutkimuksen tuloksena selvisi, etta sisaisten sijaisten kokemukset tyos-
taan liittyivat tydsuhteeseen ja tydn organisointiin, ammattitaitoon ja osaamiseen, hoi-

tajana olemiseen sekd tydyhteiséon. Tydn myonteisind puolina koettiin mahdollisuu-
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det vaikuttaa ty6aikamuotoon ja tydvuorosuunnitteluun seké lomien ajankohtaan. Py-
syvan tyoyhteison puuttuminen koettiin tyon Kkielteisend puolena. (Pakola 2008, 19-
21, 64-67) Raution (2015) tutkimuksessa varahenkilt (n=10) kokivat oman positiivi-
sen ajattelun auttaneen tydssa suoriutumiseen. He ilmaisivat halua tehda itse tyoét lop-
puun asti ja olivat ylpeitd omasta tydmoraalistaan ja ammattitaidostaan. (Rautio 2015,
47))

2.3 Ty6hyvinvoinnin edistdaminen

Tyo6hyvinvoinnin edistdminen on ennaltaehkdisevéa toimintaa, joka kohdistetaan tyo-
hon, tydymparistoon, tydyhteisoon, ammatilliseen osaamiseen ja tyontekijan tyoky-
kyyn ja terveyteen. Tydhyvinvoinnin kehittdminen on pdadasiassa tyonantajan vas-
tuulla, keinoja ovat tydterveys- ja turvallisuusriskien kartoitus, tyokyvyttomyysriskien
tunnistaminen, ennaltaehkéisy ja poistaminen, sairauspoissaolojen seuranta, varhainen
tuki seka terveytté edistavien elamantapojen tuleminen seka stressin ja kiireen hallinta.
Johtamisen nakdkulmasta tyokyvyn edistdmisen kuuluvia olennaisia tekijoita ovat sel-
kedt johtamisk&ytdnnot ja esimiehen tuki, palaute ja arvostus. (Tyhyvinvointia hy-
vinvointityéhon-opas 2011, 3-4.) Tyéhyvinvointi on usean eri tekijan summa ja sen
edistaminen pitkajanteistd toimintaa. Tyohyvinvointia ei saavuteta pelkilld terveys-

tempauksilla. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut n.d.)

Toimihenkildiden keskusjarjeston STTK:n vuonna 2016 teettdman kyselyn mukaan
yli puolet suomalaisista (n=1061) (57%) kokee, ettei tydpaikoilla edisteta lainkaan tai
edistetadn melko huonosti suunnitelmallista tydssa jaksamista ja tyohyvinvointia. Alle
35-vuotiaat olivat tyytymattomimpid tyéhyvinvoinnin edistdmiseen. STTK:n johtajan
Katarina Murron mukaan tyéhyvinvoinnin merkitys tullee korostumaan entisestaan

tydeldman murroksen myota. (STTK:n www-sivut 2017)

Tyohyvinvointi kehittyy padosin tydpaikan arjessa, eikd sen kehittdminen onnistu tyo-
paikan ulkopuolelta. Hyvinvointia tydyksikdssa voidaan kehittdd muun muassa kiin-
nittdmalld huomiota perustehtavén eli ydintyon ja tydyhteisdjen toimivuuden kehitta-
miseen. Tarvitaan hyvin méadriteltyja tavoitteita, systemaattisesti etenevaa yhteistyota,

arviointikykya seka tahtoa, jotta tydyhteisd pystyy kehittdmaan hyvid, ainutlaatuisia
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kaytantoja. Kun hyvé lopputulos on saavutettu, niin se vahvistaa yhteista itseluotta-
musta, tunneilmastoa ja uskoa yhteistyohon. Nain ollen koko tydyksikon yhteisolli-
syys ja tyéhyvinvointi kohenee. (Suonsivu 2014, 60-62, 112) Tyohyvinvointiin voi-
daan vaikuttaa positiivisesti tydyhteison, osaamisen, johtamisen seka terveyden ja hy-
vinvoinnin kehittdmistoimenpiteilla (Taulukko 1.) Johtamisen osa-aluetta voi kehittaa
muun muassa kehityskeskusteluilla ja erilaisilla valmennuksella. Tydyhteison kehitta-
minen voi tapahtua esimerkiksi tydaika joustoilla, tiimityon kehittdmiselld tai vuoro-
vaikutustaitojen kehittamiselld. Osaamista voi kehittdd muun muassa tyokierrolla ja
mentoroinnilla. Terveyden ja hyvinvoinnin kehittdmisen térked tekija on yrityksen ja
ty6terveyshuollon yhteistyd, kehityskeskustelut ja ergonomiakartoitus. (Virolainen
2012, 140).

Taulukko 1. Esimerkkeja johtamisen ja tydyhteison osa-alueiden kehittdmisen toi-
menpiteistd (Virolainen 2012, 140)

Johtaminen Ty6yhteist

esimiesvalmennus esimies-alaistaidot-koulutus
kehityskeskustelut vuorovaikutustaitojen kehittdminen
aloitetoiminnan kehittdminen tybajan joustot

eri-ikdisten johtamisen kehittdminen palaverikéytantdjen kehittdminen
palkitseminen tiimitydn kehittdminen

Osaaminen Terveys ja hyvinvointi

tyokierto kehityskeskustelut

tyssé oppiminen yrityksen ja tyoterveyshuollon yhteistyo
mentorointi kehittdminen

benchmarking ty6turvallisuuskoulutus
verkostoituminen ergonomiakartoitus

Esimiehen ja tyonantajan lisdksi on jokainen tydyhteison jasen omalta osaltaan vas-
tuussa sekd omastaan ettd tyokavereidensa tyohyvinvoinnista (Tyohyvinvointia hyvin-
vointitydhon-opas 2011, 3-4). Tyontekijé itse voi vaikuttaa positiivisesti tydyhteisonsa
ilmapiiriin. Esimerkiksi olemalla reilu ja kohtelias tyokavereita kohtaan, osallistu-
malla aktiivisesti toimintaan ja auttamalla muita voi parantaa tygyhteison me-henkea.
Kaikki tdmé vastavuoroisesti vaikuttaa tyontekijan omaan tyéhyvinvointiin. (Mielen-

terveysseuran www-sivut n.d.)
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2.4 Rauman Sosiaali- ja terveystoimialan akuuttivarahenkildsto

Rauman sosiaali- ja terveystoimialan akuuttivarahenkilosto vastaa sijaistyon tarpee-
seen Rauman alueella muun muassa Rauman aluesairaalassa ja vanhuspalveluissa ja
nain ollen vahentaa ulkoisten sijaisten ja lyhyiden tydsopimusten tarvetta. Tavoitteena
on henkildstéresurssien tehokas kaytto seka hoitohenkildston osaamisen ja litkkuvuu-
den lisd&minen. Akuuttivarahenkiloston tavoitteena on myds yhdenmukaistaa ja hal-
lita sijaisresurssin kaytt6d saavuttaen samalla taloudellista tehokkuutta. Akuuttivara-
henkildstossa tydskentelee lahihoitajina, sairaanhoitajina ja terveydenhoitajina ja sih-
teerind yhteensa 47 henkilod paasaantoisesti kahdessa vuorossa. Varahenkilot paik-
kaavat poissaoloja yksikOissa osaamisensa mukaan, ei valttdmatta tyopisteessd, josta
tyontekija on poissa. Yksikoéihin on madritelty ensisijaiset perehdytetyt varahenkil6t,
joita yksikot voivat itse varata ékillisiin poissaoloihin enintddn kolmeksi vuorokau-
deksi kerrallaan. Yksikot ovat laatineet varahenkil6ille omat tehtdvankuvat, jotka seka
varahenkilot ettd hoitotyon henkilostopalvelut ovat hyvaksyneet. (Hartikaisen ja Tu-
kian henkilokohtainen tiedonanto 7.6.2018)

Akuuttivarahenkilostolla on kdytéssa autonominen tyévuorosuunnittelu ja henkildsto
suunnittelee omat tyévuoronsa kolmen viikon jaksolle kerrallaan siten, ettd kussakin
tyévuorossa on seka iltavuoroissa ettd aamuvuoroissa tekijoitad. Mitoitus vaihtelee yk-
sikdissa ilmenevien tarpeiden ja varahenkiloston omien poissaolojen mukaan. Mikali
varahenkil6lle ei ole varausta sijoitetaan heidat tydvuorojen mukaisesti, yksikoiden
olemassa olevan tai oletetun kuormittavuuden mukaan. Autonomisella tyévuorosuun-
nittelulla pyritd&n tukemaan tydntekijén tyossa jaksamista, oman tyon hallintaa seka
tyéelaman ja perheen yhteensovittamista. (Hartikaisen ja Tukian henkilékohtainen tie-
donanto 7.6.2018)

Akuuttivarahenkilstolla on oma viikkopalaverinsa joka viikko, kehittdmisiltapdiva
kahdesti vuodessa ja koulutus / tydhyvinvointipéiva kerran vuodessa (Hartikaisen ja
Tukian henkilokohtainen tiedonanto 7.12.2017).
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd Rauman sosiaali- ja terveysalan akuuttivarahen-
kilostossa tydskentelevien hoitajien kokemuksia tyhyvinvoinnistaan. Opinndytetydn
tavoitteena on tuottaa tietoa tyoterveyshuollon ja varahenkildiden esimiesten k&yttoon
siit4, miten varahenkilOstossa tyoskentelevat hoitajat kokevat tyohyvinvointinsa.

Tutkimuskysymyksiksi madriteltiin seuraavat kysymykset:

1. Mitka asiat organisaatiossa, tyoyhteisdssa ja johtamisessa, varahenkilotydssa ja
tyontekijassa itsessadn vaikuttavat varahenkildstossé tyoskentelevien hoitajien tyéhy-

vinvointiin edistévasti?

2. Mitka asiat organisaatiossa, tydyhteisossd ja johtamisessa, varahenkilotydssa ja
tyontekijassa itsessadn vaikuttavat varahenkildstossé tyoskentelevien hoitajien tyéhy-

vinvointiin heikentavasti?

3. Mitka asiat varahenkildstdssa tydskentelevat hoitajat kokevat olevan erityisen hyvin

tyéhyvinvoinnissaan ja mihin asioihin pitdisi vield puuttua?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama opinndytetyd on luonteeltaan kvantitatiivinen. Kvantitatiivisella tutkimuksella
selvitetddn prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvid kysymyksia. Kvantitatiivisella
tutkimuksella saadaan selvitettyd myos tutkittavien asioiden valisié riippuvuuksia ja
ilmitssé tapahtuneita muutoksia. Tutkimuksella voidaan selvittd4 asioiden olemassa
oleva tilanne, mutta ei saada selville asioiden syitd. (Heikkil&d 2014, 15-17.) Tutkimuk-
sen eettisyydestd Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) ohjeistaa muun muassa,
ettéd tutkimuksessa tulee noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja kuten re-
hellisyytta, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa
ja esittamisessé sekd tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (TENK 2012, 6.)
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Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostaminen Kirjallisuuskatsauksen
(Liite 1) avulla toteutettiin syksyn 2017 aikana. Sopimus opinnédytetyon tekemisesté
(Liite 2) allekirjoitettiin Satakunnan Ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan toi-
meksiannon edustajan, osaamisalueen johtajan, opinndytetyon ohjaajan ja opinnéyte-
tyon tekijoiden kesken (Satakunnan Ammattikorkeakoulun www-sivut 2017). Tutki-
musta varten hankittiin tarvittava lupa (Liite 3) lupamenettelyn mukaisesti Rauman

sosiaali- ja terveystoimialalta (Rauman kaupungin www-sivut 2018).

4.1 Kysymyslomakkeen laadinta

Tutkimuksessa taytyy kiinnittdd huomiota tutkittavien ihmisten oikeuksiin ja kunni-
oittavaan kohteluun. Tam4 tarkoittaa sit4, ettd tutkijoiden tulee informoida tutkittavia
tutkimuksesta etukateen monipuolisesti ja ettd heidan oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
kuvataan mahdollisimman rehellisesti ja totuudenmukaisesti. Tutkittaville taytyy
suoda myds mahdollisuus kieltdytya tutkimuksesta ja heille tulee taata anonymiteetti.
(Leino-Kilpi & Valiméki 2014, 368.) Lomakkeeseen sisdltyy myos saatekirje, jonka
tarkoituksena on kertoa tutkimuksen tausta ja motivoida vastaanottaja vastaamaan ky-
selyyn. Saatekirjeen tulisi olla kohtelias ja se saisi olla enintdan yhden sivun mittainen.
(Heikkila 2014, 58-59.) Kyselyn saatekirjeessa (Liite 4) vastaajille selvitettiin tutki-
muksen tavoite, anonymiteetin séilyminen ja vastaamisen vapaaehtoisuus. Saatekirje
oli seka kutsu kyselyyn-séahkopostin viesti-kentéssa ettd itse varsinaisen kyselylomak-

keen alussa.

Aineiston kerddmiseen kaytetdan yleensa kyselylomaketta, jossa on annettu valmiit
vastausvaihtoehdot. Aineiston vastauksia kasitelladn numeerisina suureina, joten niita
voidaan kuvata erilaisten kuvioiden ja taulukoiden avulla. Suunnitelmallista kysely-
tutkimusta nimitetdan survey-tutkimukseksi, se on tehokas tapa kerété tietoa. (Heikkila
2014, 15-17.) Termill& survey tarkoitetaan kyselyn, haastattelun tai havainnoinnin
muotoa, jossa aineiston kerdd@minen on standardoitua (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 191). Ennen kyselylomakkeen laadintaa taytyy aina tutustua kirjallisuuteen,
pohtia ja tdsmentéa tutkimusongelma, maaritelld kasitteet ja valita tutkimusasetelma.

Tutkimuksen tavoitteen on oltava selvilla ennen kuin kyselylomaketta aletaan laatia.
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Lomakkeen suunnittelussa tulee ottaa huomioon, miten aineistoa kasitellaan ja mita
ohjelmaa kasittelyyn kaytetddn. Tutkimuslomakkeen laatimiseen sisaltyvét seuraavat
vaiheet: tutkittavien asioiden nimedaminen, lomakkeen rakenteen suunnittelu, kysy-
mysten muotoilu, lomakkeen testaus, lomakkeen rakenteiden ja kysymysten korjaami-
nen ja lopullinen lomake. Strukturoiduksi kysymyksiksi nimitetaan kysymyksia, joissa
on valmiit vaihtoehdot. Naista vaihtoehdoista vastaaja ympyr0i tai rastittaa sopivan.
Strukturoidut kysymykset ovat tarkoituksenmukaisia silloin, kun vastausvaihtoehtoja
on rajoitetusti ja ne tiedetdan etukateen. Mielipidevéittdmissa kaytetaan tavallisesti Li-
kertin asteikkoa, mika on usein nelj4 tai viisiportainen jarjestysasteikon tasoinen as-
teikko, jossa toisena &aripadané on useimmiten taysin eri mieltd ja toisena aaripdana
taysin samaa mieltd. (Heikkild 2014, 45-51.) Kyselylomake (Liite 5) laadittiin Kkirjal-
lisuuskatsauksen avulla saadun teoreettisen tiedon ja aikaisempien tutkimuksien (Im-
monen & Lehtinen 2017, Rautio 2015, Pakola 2008) pohjalta. Kyselylomakkeessa
kaytettiin seka strukturoituja Likertin asteikon vaittdmia ettd avoimia kysymyksié. Lo-
makkeessa kysyttiin taustatietoina hoitajan tyouran pituutta hoitoalalla seka tyduran
pituutta varahenkilostossa. Kyselyssa oli nelja osiota: organisaatio, johtaminen ja ty6-
yhteis0, varahenkil6tyo ja tyontekijé itse. Osioissa kysyttiin, miten vastaaja kokee ai-
hepiiriin liittyvan asian vaikuttavan omaan tyohyvinvointiinsa. Tdman lisaksi jokai-
sessa osiossa oli vapaatekstikenttd, mihin vastaaja pystyi kertomaan halutessaan omin
sanoin esimerkkeja edella olleista asioista. Lopussa vastaajalla oli mahdollisuus Kir-
joittaa vapaakenttadn mitkd muut kuin jo kysytyt asiat vaikuttavat hdnen kokemuk-
siinsa tydhyvinvoinnistaan, mit4 parannettavaa tyohyvinvoinnissa on tai mihin pitaisi
puuttua seka minka asioiden vastaaja kokee olevan erityisen hyvin tydhyvinvointinsa

kannalta.

Kyselylomake muodostetaan niin, ettei mahdollisille vaarinymmarryksille jaa sijaa ja
se testataan ennen varsinaisen kyselyn toteuttamista. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)
Huolellisestikin tehty kyselylomake tulee testata 5-10 henkil6lla, jotka pystyvét sel-
vittdmaan kysymysten ja ohjeiden selkeyden, vastausvaihtoehtojen siséall6llisen toimi-
vuuden ja kyselyyn vastaamiseen kuluvan ajan. He voivat myds miettid onko jokin
kysymys turha, tai voisiko jotain muuta olennaista kysyé. Testaamisen jalkeen lomak-
keelle korjataan ilmenneet muutostarpeet. (Heikkild 2014, 58-59.) Kyselylomake tes-
tattiin hoitotyon (AMK) opiskelijoilla (N=10) ja tarvittavat korjaukset tehtiin tammi-
kuun 2018 aikana.
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4.2 Aineiston keruu

Internetissd tehdyn kyselyn vastaukset saadaan siirrettyad tietokannasta tilasto-ohjel-
maan kasiteltavéaksi heti, kun kysely on péattynyt. Internetkyselylla saadaan kerattyé
nopeasti tietoa ja soveltuu hyvin kéytettavaksi silloin kun edustavalle otokselle saa-
daan tieto kyselysta ja kyselyn internetosoitteesta. (Heikkild 2014, 66) Tutkimus to-
teutettiin sédhkoisen kyselylomakkeen avulla lahettamalla e-lomake saatekirjeineen
Rauman sosiaali- ja terveysalan akuuttivarahenkilOstosséa tydskentelevien hoitajien
(N=47) séhkdposteihin 26. helmikuuta 2018. Kyselyyn oli aikaa vastata kaksi viikkoa,
jolloin aikataulun puitteissa jai mahdollisuus antaa viela toiset kaksi viikkoa lisévas-
tausaikaa. Ensimmaisella kierroksella vastauksia tuli vain 12. Muistutusviestin lahet-
tdmisen jalkeen vastauksia saatiin vield 8 lisa4 eli kokonaisvastausméara oli 20 ja vas-

tausprosentti 43.

4.3  Aineiston kasittely

Aineiston analyysi on tutkimuksen tarkein vaihe. Siind tutkija saa selville vastauksen
tutkimusongelmiin tai -kysymyksiin (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Aineisto ja tutkimus-
tulokset on séilytettdva huolellisesti niin, etteivat ulkopuoliset padse niihin kasiksi ja
ne tulee havittda asianmukaisesti tutkimuksen paatyttya (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 221, 226-227). Tulosten analysointi toteutettiin maalis-huhtikuun 2018
aikana. Tulosten analysointi aloitettiin viemalla kyselyn vastaukset suoraan Tixel-ti-
lastointiohjelmaan. Ohjelman avulla saatiin luotua taulukot vastauksista. Taulukoiden
avulla voitiin paatelld, vaikuttiko kysytty osa-alue kokemukseen tyohyvinvoinnista
edistdvasti vai heikentavasti. Vapaa kentta -vastaukset késiteltiin induktiivisen paatte-
lyn avulla. Tutkimuksen luotettavuus vahvistui, kun kyselyiden vastaukset siirtyivat
suoraan laskettavaan muotoon Tixel-ohjelmassa ja inhimillisen erehdyksen mahdolli-
suus pieneni, kun vastauksia ei k&sitelty manuaalisesti esimerkiksi tukkimiehen Kir-

janpidolla.

Kyselyn luotettavuuden mahdollistaa se, etta tutkimus on toteutettu tieteelliselle tutki-

mukselle asetetuttujen kriteereiden mukaisesti. Kyselyn hyvyytté ja luotettavuutta ku-
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vaavat kaksi késitettd ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti kertoo, kuinka hy-
vin on onnistuttu mittaamaan sit4 mita piti. Siihen vaikuttaa padasiassa se, miten hyvia
kysymykset ovat eli saadaanko niiden avulla vastaus tutkimuskysymyksiin. Reliabili-
teetti kertoo tutkimuksen toistettavuudesta. Sisdinen reliabiliteetti voidaan todeta, jos
toistettaessa kysely samassa yksikdssa saadaan yhtaldiset tulokset. Ulkoinen reliabili-
teetti tarkoittaa, ettd kyselya voidaan hyodyntad muissakin tutkimuksissa ja tilanteissa.
Tutkimuksen luotettavuutta lisad otoksen edustavuus ja maaré seka tarpeeksi korkea
vastausprosentti. (Heikkild 2014, 176-178.) Validiteetista pidettiin huoli sill&, ettd va-
rahenkildiden kokemuksia tydhyvinvoinnistaan tutkittiin vain niihin liittyvien tekijoi-
den pohjalta. Eettisia periaatteita noudatettiin koko opinnaytetyoprosessin ajan ja ky-
selyn tuloksia kaésiteltiin huolellisesti ja luottamuksellisesti. Tuloksissa ilmi tulleita
asioita kasiteltiin vain tutkijoiden valilla ennen tutkimuksen tulosten julkaisua. Tulok-
sia séilytettiin vain tarvittavan ajan ja ne havitettiin asianmukaisesti. Tutkimusaineisto
havitettiin, kun tulokset oli julkaistu. Tutkimus-tulokset raportoitiin opinnaytetydssa
kevéalla 2018 luotettavasti ja objektiivisesti Satakunnan Ammattikorkeakoulun opin-
naytetyon ohjeen mukaisesti, kayttden apuna havainnollistavia kuvioita ja taulukoita.

Valmis opinnéytety6 toimitettiin myds opinndytetyon tilaajalle.

5 TULOKSET

Opinnaytetyossa selvitettiin Rauman akuuttivarahenkilostossa tyoskentelevien hoita-
jien kokemuksia tyéhyvinvoinnistaan. Kysely tydhyvinvoinnista lahetettiin varahen-
kiloille (N=47) sahkoisesti kevaalla 2018. Kyselyyn vastasi 20 varahenkil6a, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 43. Ty6hyvinvointia tutkittiin kyselyssa neljan eri osa-
alueen kautta; organisaatioon liittyvat tekijat, tydyhteisoon ja johtamiseen liittyvat te-
kijat, varahenkilotyohon liittyvat tekijat ja tyontekijaan itseensa liittyvat tekijat. Jokai-
nen osa-alue jaettiin useampaan pienemp&én osaan, jotka vastaajat méaarittelivat joko
tyéhyvinvointiaan taysin heikentévaksi, osittain heikentavaksi, osittain edistavaksi tai

taysin edistavéksi.
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5.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista akuuttivarahenkilostossa tyoskentelevista hoitajista kolme oli
tyoskennellyt hoitoalalla pitemp&éan kuin vuoden mutta vahemman kuin viisi vuotta ja
loput 17 hoitajaa oli tydskennellyt hoitoalalla pitempaan kuin viisi vuotta. Varahenki-
|0stOssé hoitajista oli tydskennellyt puolesta vuodesta vuoteen kolme hoitajaa ja 17

hoitajaa yli vuoden.

5.2 Organisaatioon liittyvat tekijat

Tassa osiossa kysyttiin mitka organisaatioon liittyvét tekijat varahenkil6t kokivat vai-
kuttavan tyohyvinvointiinsa edistavasti ja mitka heikentavasti. Organisaatioon liittyvét
tekijat jaettiin seitseméén pienempéén osa-alueeseen: autonominen tyévuotosuunnit-
telu, tydympaéristo, tiedonkulku, henkildston méaara suhteessa tyon maaradn, 2-vuoro-
ty0, varahenkildston viikkopalaverit ja palkkataso.

Tutkimuksen mukaan varahenkil6t kokivat tydhyvinvointia edistévina tekijana auto-
nomisen tyévuorosuunnittelun, jonka suurin osa vastanneista (n=18) koki téysin edis-
tavana tekijand ja loput (n=2) osittain edistdvané tekijand. Myos varahenkiléiden viik-
kopalaverit koettiin edistavaksi tekijaksi. Palkkataso koettiin paddosin heikentavana te-
Kijana. Vastaajista 14 piti palkkatasoa osittain heikentévéna tekijana ja yksi vastaajista

koki sen taysin heikentavéksi tekijaksi. (Taulukko 2)

Tydympariston vaikutuksesta tyohyvinvointiin oli jonkin verran hajontaa; seitsemén
vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tydymparistd oli osittain heikentavd, kymmenen sita
mieltd, ettd se oli osittain edistava ja kolmen mielesta tydymparisto oli taysin tychy-
vinvointia edistdva. Kukaan ei kuitenkaan kokenut tyoympéristoad taysin tyéhyvin-
vointia heikentévaksi tekijaksi. Vapaan tekstin osioissa osaa yksikoistd moitittiin
muun muassa siitd, ettei apuvalineit ole saatavilla tai niita ei haluta kayttaa, tyosken-
telytilat ovat huonot, oikean kokoisia tydvaatteita on liian vahén ja kotihoidossa osoit-

teiden etsiminen ja aikataulussa pysyminen vie hirveésti energiaa.



25

Tiedonkulku organisaatiossa aiheutti hajontaa mielipiteissg; seitsemén koki sen vai-
kuttavan tyohyvinvointiinsa osittain heikentévasti, seitseman osittain edistavasti ja
kuusi taysin edistavasti. Vapaatekstiosiossa ilmeni, ettd kaikkien yksikdiden osaston-

hoitajat eivét lahetd sahkdpostia varahenkildille muutoksista

”TIETOA YKSIKON TAVOISTA EIl AINA SAA YKSIKOSSA JA SITEN

TIEDONKULKU VOI OLLA ONGELMALLISTA.”

Henkildstén madran suhteessa tyon maaradn koettiin vaikuttavan osittain edistavasti
11 vastaajan mielestd, neljan vastaajan mielesta tdysin edistavasti ja viiden vastaajan
mielesta osittain heikentavasti. Yli puolet vastaajista (n=12) oli sitd mieltd, etta 2-vuo-
rotyd vaikutti heidan tydhyvinvointiinsa osittain edistévasti, kolme osittain heikenta-
vasti ja viiden vastaajan mielesté se vaikutti taysin edistdvasti. Varahenkil0ston viik-
kopalaverien vastaajat kokivat yksimielisesti olevan vain ty6hyvinvointia edistava te-
Kija.

Organisaatioon liittyvista tekijoistd palkkataso aiheutti eniten hajontaa vastauksissa,
vaikkakin enemmist0 hoitajista oli sitd mieltd, ettd palkkatasolla on osittain heikentévé

vaikutus.

Taulukko 2. Organisaatioon liittyvat tekijat

Organisaatioon liittyvat tekijat Taysin Osittain Osittain Taysin
heikentava heikentdvd  edistava edistava
Autonominen tyévuorosuunnittelu 0 0 2 18

Tyodymparisto (tilat, tydvalineet,

. 0 7 10 3
turvallisuus)
Tiedonkulku 0 7 7 6
Henkiloston maara suhteessa tyon

0 5 11 4

maaraan
2-vuoroty0 0 3 12 5
Varahenkil6ston viikkopalaverit 0 0 10 10

Palkkataso 1 14 4 1
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5.3 Tydyhteisoon ja johtamiseen liittyvat tekijat

TyGyhteisoon ja johtamiseen liittyvissé tekijoissa varahenkildilta kysyttiin miten va-
rahenkilOston ilmapiiri, muilta varahenkil6iltd saatava tuki, vuorovaikutus tydyhtei-
sOssé, vapaus olla oma itseni tydyhteisdssd, varahenkiloston esimiestoiminta, yksikoi-
den esimiestoiminta ja tyonjako tyoyksikoissé vaikuttaa heidan kokemukseensa tyo-
hyvinvoinnistaan. Varahenkiloston hoitajista suurin osa (n=16) koki muilta varahen-
kiloilta saatavan tuen taysin edistavaksi tekijaksi ja loput (n=4) koki sen osittain edis-
tavaksi tekijaksi. Tyon jako tyoyksikoissa koettiin suurimmaksi osaksi (n= 13) heiken-

tavaksi tekijaksi.

Tyoyksikdiden esimiestoimintaa koskevaan kysymykseen yksi vastaajista oli jattanyt
vastaamatta. Vastanneista yli puolet (n=11) kokivat tydyksikdiden esimiestoiminnan
tyéhyvinvointia osittain heikentavaksi tekijaksi ja loput vastaajista kokivat sen joko

osittain (n=6) tai tdysin (n=2) edistavéksi.

Vapaakentta-vastauksissa hoitajat kertoivat kokevansa, ettei tydnjako toteudu aina kai-
kissa yksikoissa tasapuolisesti; varahenkilQille jaetaan raskaimmat tyot tai hoidettavia
on enemman kuin yksikén omalla henkilokunnalla. Toisinaan koetaan varahenkilon

rooli ”juoksupoikana” olemiseksi.

” TYOYKSIKOISSA PAAASIASSA OTETAAN AINA VARAHENKILOT HYVILLA MIE-
LIN JA KIITOLLISINA VASTAAN, JOLLOIN YKSIKOIHIN ON MUKAVA MENNA. VA-
LILLA KUITENKIN YKSIKOISSA NAKITETAAN NS. EPAMIELUISIA TEHTAVIA ESIM.

ERISTYSPOTILAIDEN HOITO TAI VAIKEAMPIA TEHTAVIA ESIM. HAASTAVAT

KANYLOINNIT, KIPUPUMPUT YM. VARAHENKILOILLE.”

Taman liséksi joissain yksikoissa hoitajat kokivat, ettd yksikoiden esimiesten luoma
kuva varahenkildisté ei ole aina positiivinen ja tdmé ilmenee helposti yksikossa syyt-
telynd, syrjimisend, vahéattelynd, kateutena ja arvostuksen puutteena. Vastanneiden

mukaan joissain tyoyhteisoissa on kuitenkin hyva olla.
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Taulukko 3. Tydyhteisdon ja johtamiseen liittyvét tekijat

Tyoyhteisodn ja johtamiseen = Taysin Osittain Osittain Taysin
. ) heikentavéa heikentava edistava edistava
liittyvat tekijat
Varahenkildston ilmapiiri 0 0 9 11
Muita varahenkil6ilta saatava
) 0 0 4 16

tuki
Vuorovaikutus tydyhteisdssa 0 1 9 10
Vapaus olla oma itseni tydyh-

.p Yoy 0 3 5 12
teis0ssa
Varahenkiloston esimiestoi-

) 0 0 10 10
minta
Tyoyksikodiden esimiestoi-

i 0 11 6 2
minta
Tyodnjako yksikoissa 1 12 5 2

Vaittamien jalkeen olleissa vapaakenttavastauksissa esimiehesté ja esimiestoiminnasta
oli Kkirjoittanut usea hoitaja. Esimiesta kehuttiin pétevaksi, osaavaksi ja joustavaksi.
Esimiehen kerrottiin pitdvén varahenkiloston tyéhyvinvoinnista hyvaa huolta, hoita-
van esimies-alaiskeskustelut kuten kuuluu ja olevan kiinnostunut alaistensa tydsséjak-

samisesta.

5.4 Varahenkilotyohon liittyvat tekijat

Varahenkilotyohon liittyvat tekijét -osiossa varahenkildilta kysyttiin vaikuttaako mah-
dollisuus vaikuttaa tapaani tehd& hoitoty6td, tyon vaihtelevuus, tyon vastuullisuus,
hoitotyon kaytantojen erilaisuus yksikdissa, perehdyttaminen varahenkilotyéhon, pe-
rehdyttdminen tydyksikdissa ensisijaisten tydyksikdiden maara ja tekemani tyon ar-
vostus tyoyksikoissd kokemukseen tydhyvinvoinnista heikentavésti vai edistavasti.
Taman osion vastauksissa oli kaikkein eniten hajontaa koko kyselyssé. Useissa osate-

kijoissa oli valittu kaikkia neljaé vaihtoehtoa. (Taulukko 4.)

Mahdollisuus vaikuttaa tapaani tehdd hoitotyotd koettiin suurimmaksi osaksi edista-

vaksi tekijaksi (n=12), mutta seitseman vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd se
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osittain heikentdd heidan tyohyvinvointiaan. Yksi vastaajista koki tdman tdysin hei-
kentavasti ja yksi tdysin edistavéksi tekijéksi. Vapaakenttdvastauksien perusteella osa
hoitajista koki, ettei voi aina tehd& tyétédan niin kuin on tottunut, koska se ei ole kai-
kissa yksikossa hyvaksyttavaa. Lahes kaikki varahenkiloston tyontekijat (n=19) olivat
sitd mieltd, ettd tyon vaihtelevuus on tyohyvinvointia joko osittain tai tdysin edistava
tekija.

”TYON MONIPUOLISUUS JA ERILAISET YKSIKOT ESIM. OSASTOTOIMINTA VRT.
AVOTERVEYDENHOITO LISAA TYON MIELEKKYYTTA JA LAAJENTAA SEKA YLLA-

PITAA MONIPUOLISTA AMMATTIOSAAMISTA.”

Tyon vastuullisuuden koettiin olevan paasaantoisesti tydhyvinvointia edistava tekija
(n=14), mutta myos vastakkaista mielipidettd oli nadhtavissa; viiden mielesta tama oli
osittain heikentdva tekija ja yhden mielesta taysin heikentéva tekija. Vapaakenttévas-
tauksien mukaan tydyksikoissé saa harvoin vastuuta, vaikka olisi paikan kokenein hoi-
taja. Toisaalta taas toisissa yksikdissa hoitaja joutuu koville, kun joutuu tekeméaan vas-
taavan sairaanhoitajan vuoron lahihoitajataustalla. Hoitotyon ké&ytantdjen erilaisuus
tyoyksikoissa koettiin paasaantoisesti tydhyvinvointia heikentavéksi tekijaksi (n=13),
mutta osa vastaajista oli myods vastakkaista mielta ja mielsivat sen tyéhyvinvointiaan
edistavaksi tekijaksi (n=7). Vapaakenttavastauksien mukaan hoitajat toivoisivat, etta
yksikoiden ké&ytdnnot, ohjeet ja toimintatavat olisivat yhtenevaiset. Esimerkkiné an-
nettiin ladkehoito, missa on eroavaisuuksia eri osastojen vélilla. Perehdyttdminen va-
rahenkiloty6hon ja ensisijaisten tyoyksikoiden méaara jakoi reilusti mielipiteitd. Va-
paakenttivastauksissa tuli ilmi, ettei perehdytys ole ollut kyselyyn vastanneiden hoi-

tajien mielesta kaikissa yksikoissa riittavaa.

Vaittama, missa kysyttiin hoitajilta tekeménsa tyon arvostusta tydyksikdssa, aiheutti
hajontaa vastaajissa, vaikkakin yli puolet (n=11) oli sitd mielt4, ettd se edistaa tyohy-
vinvointia. Loput yhdeksén oli sitd mieltd, ettd heiddn tekemansa tyon arvostuksen
maaré oli tyohyvinvointia heikentavaa. Vapaakenttdvastauksissa oli useita komment-
teja, joissa todettiin, ettd kaikissa yksikoissé ei arvosteta tai aliarvioidaan varahenki-

16iden ammattitaitoa.
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”TYOYKSIKOISSA EI OTETA VASTAAN UUSIA ASIOITA VAAN JUNNATAAN PAI-

KOILLAAN. VARAHENKILOT KOETAAN UHKANA JOTKA NEUVOVAT TURHIA”

Taulukko 4. Varahenkilotydhon liittyvét tekijat
Varahenkildtyd- Taysin Osittain Osittain Taysin
hén liittyvat te- | heikentava heikentava edistava edistava
kijat
Mahdollisuus
vaikuttaa ta-
paani tehda hoi-
totyota
Tyon vaihtele-
vuus
Tyon vastuulli-
suus
Hoitotydn kay-
téntdjen erilai- 2 11 6 1
suus yksikoissa
Perehdyttami-
nen varahenki- 1 5 9 5
16ty6hon
Perehdyttami-
nen yksikoissa
Ensisijaisten
tyoyksikoiden 0 4 12 4
maara
Tekemani tyon
arvostus tyoyk- 0 9 9 2
sikoissa

Vapaakenttavastausten mukaan osa hoitajista koki varahenkiltyon melko stressaa-

vana, silla osassa yksikdissd annetaan paljon vastuuta varahenkildille, perehdytystéa ei

ole saanut toivotusti tai sijoitukset voivat vaihtua paivan aikana.

5.5 Tyontekijaan itseensa liittyvat tekijat

Tyontekijaén itseensa liittyvat tekijat jaettiin kyselyssa seitseméén osa-alueeseen: oma
terveys ja fyysinen kunto, oma elamantilanne, oma unen maara ja laatu, omat ruokai-
lutottumukset, oma osaaminen, oma asenne tyota ja tyopaikkaa kohtaan ja oma per-
soona. Tutkimukseen osallistuneet hoitajat kokivat itseensa liittyvat tekijat padaosin
tyéhyvinvointia edistavina tekijoind. Oma unen maaran ja laadun kohdalla hajontaa
oli eniten, lahes puolet vastaajista (n=8) kokivat sen osittain heikentéavéna tekijana.

Myd6s oman eldmantilanteen osa (n=5) koki osittain heikentdvéana tekijana.
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Vastaajista suurin osa koki oman terveyden ja fyysisen kunnon olevan joko osittain
(n=9) tai taysin (n=9) edistavé tychyvinvoinnintekija, kun taas kaksi vastaajista oli sitd
mieltd, ettd se vaikuttaa osittain heikentévasti. Oma eldmantilanne koettiin (n=15)
my0s padosin edistavéksi tekijaksi. Kahdeksan vastaajista koki oman unen maéran ja
laadun vaikututtavan osittain heikentévasti tyohyvinvointiin ja loput (n=12) kokivat
sen edistavén ainakin osittain tydhyvinvointia. Suurin osa vastaajista koki omien ruo-
kailutottumusten (n=19), oman osaamisen (n=18) oman asenteen tyopaikkaa ja tyota
kohtaan (n=19) vaikuttavan edistavésti tydhyvinvointiin, vain pieni osa koki niiden
vaikuttavan osittain heikentévasti. (Taulukko 5.) Oma persoona koettiin joko osittain
(n=9) tai taysin (n=11) edistavaksi tekijéksi. Tyontekijadn itseensa liittyvien tekijoiden

vapaakentta-vastauskohtaan ei ollut kukaan vastanneista jattanyt kommenttiaan.

Taulukko 5. Tyontekijaan itseensa liittyvat tekijat

Tyontekijaan itseensa Taysin Osittain Osittain Taysin
liittyvat tekijat heikentavé heikentava edistava edistéava
Oma terveys ja fyysinen 0 2 9 9
kunto

Oma elaméntilanne 0 5 12 3
Oma unen maara ja 0 8 9 3
laatu

Omat ruokailutottumuk- 0 1 16 3
set

Oma osaaminen 0 2 13 5
Oma asenne tyota ja tyo- 0 1 11 8
paikkaa kohtaan

Oma persoona (jousta- 0 0 9 11

vuus, sosiaalisuus)

5.6 Muita hoitajien kokemia tyéhyvinvointiin vaikuttavia asioita

Vaittamien jalkeen kyselyssa annettiin hoitajille mahdollisuus kertoa, mitka muut kuin
jo kysytyt asiat vaikuttavat heidan tydhyvinvointiinsa ja miten. Vastaajista lahes puolet
vastasi tdhan osioon. Ty6hyvinvointia edistaving tekijoind mainittiin muun muassa lo-
mien maard, kannustus ja tuki, hyva ty6ilmapiiri, sek& oma varahenkiléporukka. Va-
rahenkil6tydyhteison koettiin tukevan toisiaan ja vaikka varahenkil6t nékevétkin har-
vemmin toisiaan, tuntevat hoitajat kuuluvansa sité kautta tydyhteiséon. Tyén mielek-
kyys, monipuolisuus ja riittdvat haasteet auttavat jaksamaan ja pitavat tyén hoitajien

mielestd mielenkiintoisena.
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Vapaakenttavastauksissa mainittiin myos henkilokunnan whatsapp-ryhmé, misté hoi-
tajat saavat paljon apua nopeasti. Tamén koettiin vahvistavan tyéhyvinvointia. Toi-
saalta taas ryhmassa keskustellaan myds sellaisista asioista, mitka aiheuttavat mielipa-

haa, kuten kiirettd, tybonmaéaraa ja yksikoiden arvostelua.

Ty6hyvinvointia heikentédvéni tekijoind mainittiin “réyhkeat” yksikot, mitkd haluavat
itselleen kaiken, kuten ylimaéaraisia varahenkil6ita ja se, ettd varahenkilot ovat nahneet
kuinka monessa paikassa henkilokunta voi huonosti eikd kukaan puutu asiaan. Epaoi-
keudenmukaisen kohtelun Kkoettiin laskevan tydmotivaatiota. Perehdytyksen kestossa
toivottiin huomioitavan varahenkilon tyohistoria. Vapaakenttavastauksissa ilmeni
mya0s, ettd osa hoitajista toivoisi enemmaén koulutustaan vastaavaa tyota sairaanhoita-
jana. Kyselyn mukaan varahenkil6t kokivat, ettd heill4 on tavallista isompi kynnys
jaada pois toisté sairastuessaan.

5.7 Tyohyvinvoinnissa kehitettavat tekijat hoitajien kokemana

Kysyttéessa varahenkilostossa tydskenteleviltd hoitajilta, mitd parannettavaa tyohy-
vinvointiin liittyen on tai mihin heidan mielestaan pitdisi puuttua, vastaukset kasitteli-
vt yksikoihin liittyvié asioita ja yksikdiden tyontekijoitd sekda omaan jaksamiseen liit-
tyvié tekijoitd. Tyoyksikoissé kerrottiin olevan epaselvié ohjeita ja kdytantdja seka toi-
mimattomia laitteita. Joidenkin yksikdiden tyontekijoiden asenteessa varahenkil6ita
kohtaan todettiin olevan parantamisen varaa ja joidenkin hoitajien kerrottiin olevan
negatiivisia. Asenteiden parantamiseksi vastauksissa ehdotettiin esimerkiksi yksikoi-
den tyontekijoiden tyonkiertoa. Omaan jaksamiseen liittyvid asioita oli muun muassa
unen laadun ja unirytmin parantamiseen liittyvét tekijat, silla hoitajat kokivat yéunien
jaavén vuorotyon vuoksi liian lyhyiksi. Tdmén lisdksi useammassa vastauksessa ker-
rottiin ajoittain tydasioiden jaavan pyorimaan tyopaivan jalkeen liiaksi mieleen ja ta-
man haittaavan tyostd palautumista. Osa varahenkildstossa tyoskentelevistd hoitajista
koki my6s oman fyysisen kunnon tarvitsevan parannusta. Kyselyyn vastanneet hoitajat
toivoivat tydterveyden panostavan enemman hyvinvointiin esimerkiksi lisddmalla ter-
veystarkastuksia ja keskustelemalla tyossa jaksamisesta ainakin niiden hoitajien

kanssa, joilla on ollut jaksamisessa vaikeuksia.
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5.8 Tyobhyvinvoinnin kannalta erityisen hyvaksi koetut asiat

Viimeiselld kysymyksella haluttiin heréttadd varahenkilostossa tyoskentelevat hoitajat
miettima&n, mink& asian he kokevat olevan erityisen hyvin tydhyvinvoinnissaan. Puo-
let kyselyyn vastanneista hoitajista vastasi tahan kysymykseen ja seitseméssa vastauk-

sessa mainittiin tyén vaihtelevuus.

»JOKAINEN PAIVA ON ERILAINEN, SE LISAA TYOSSAJAKSAMISTA.”
”KOEN ETTA TAMAN KALTAINEN TYO ON JUURI MINULLE SOPIVAA,
TYOYHTEISOJEN VAIHTUVUUDEN TAKIA.”

“MINUN TYOHYVINVOINTIANI TUKEE TYON VAIHTELEVUUS.”

Kuudessa vastauksessa mainittiin hyvat tyokaverit varahenkilostossé ja osassa ndista
myos kollegat tyoyksikoissd. Kiitosta sai sekéd varahenkiloston hyva ilmapiiri ettd
saatu vertaistuki ja neuvot muilta varahenkil6iltd. Osassa vastauksista mainittiin li-
séksi asiakkaat ja heiltd saatu kiitos, mika auttaa jaksamaan tydssa. Myos autonomisen
tyévuorosuunnittelun koettiin toimivan hyvin varahenkildstossa. Kaiken kaikkiaan
vastauksista kavi ilmi tydn Rauman akuuttivarahenkiléstossa olevan mielekésté ja

vaihtelevaa.

6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa tyoterveyshuollon ja varahenkiliden esi-
miesten kayttdon siitd, miten varahenkilostdssa tyoskentelevat hoitajat kokevat tydhy-
vinvointinsa. Tavoite tayttyi hyvin, sill& tutkimustuloksilla saatiin vastaus tutkimus-
kysymyksiin ja tuloksista selvidé hoitajien kokemukset omasta tydhyvinvoinnistaan.
Valmis opinndytety6 toimitettiin Rauman sosiaali- ja terveystoimialan lisaksi varahen-
kiloston esimiehelle ja tyoterveyshuollolle. Kyselyyn vastasi kaksikymmentd Rauman
akuuttivarahenkilostossa tyoskentelevéa hoitajaa. Heistd 17 oli tydskennellyt hoi-
toalalla yli viisi vuotta ja kolme oli tydskennellyt hoitoalalla yhdesta viiteen vuotta.
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Varahenkilostossé vastaajista oli tyéskennellyt 17 hoitajaa yli vuoden ja kolme hoita-

jaa pitempé&an kuin puoli vuotta, mutta véhemmaén kuin vuoden.

6.1 Tulosten tarkastelu

Tuloksista voidaan paatella, ettd akuuttivarahenkilostossa tydskentelevéat hoitajat oli-
vat tyytyvdisia tyéhyvinvointiinsa varahenkilostossd, mutta kokivat osassa tyoyksi-
koista olevan tyohyvinvointia heikentavia tekijoitd, kuten tyonjako ja hoitotyon kay-

tantojen erilaisuus.

Hoitajat kokivat autonomisen tyévuorosuunnittelun tyéhyvinvointia edistavana teki-
jang, josta voidaan paatella, ettd tydvuorojen suunnittelu toimii Rauman akuuttivara-
henkildstossa hyvin. Myds 2-vuoroty0 koettiin edistavan tydhyvinvointia, oletettavasti
yovuorojen puuttuminen tukee varahenkilostossa tyoskentelevien hoitajien jaksamista
tyGelamassa. Edistdvana tekijana koettiin varahenkil6ille pidettavat viikoittaiset pala-
verit. Niissd mahdollistetaan varahenkilGiden ja heidan esimiehen tapaaminen kasvo-
tusten ja keskustelu varahenkilOstod koskevista asioista. Varahenkiloston esimiestoi-
minta, muilta varahenkil6ilta saatava tuki ja varahenkildston ilmapiiri koettiin kaikki
tyéhyvinvointia edistavina asioina, joten voi paatella, etté itse varahenkilostossa tyo-
ilmapiiri on hyva ja vuorovaikutus tydyhteisén kesken toimii. Varahenkildstossa hoi-
tajat kokivat, ettd voivat olla tydyhteisdssa omana itsenédan. Myos perehdyttdminen
varahenkilotyohon koettiin tydhyvinvointia edistdvana tekijana, joten voi olettaa, etta
siltd osiin perehdytys on riittdvaad. Tyontekijassa itsessdan vaikuttavista tekijoista suu-

rin osa oli tydhyvinvointia edistavia.

Sen sijaan perehdytys tydyksikoissa koettiin olevan puutteellista, mika vaikuttaa ne-
gatiivisesti ty6hyvinvointiin. Suurin osa vastaajista on tyoskennellyt hoitoalalla yli
viisi vuotta, joten perehdytysté varsinaiseen hoitoty6hon ei varmasti kaivattaisi lisaa,
mutta perehdytysta tydyksikoiden tydskentelytapoihin ja tydvuorojen siséltéihin kai-
vattaisiin enemman. Hoitajat kokivat tyon vastuullisuuden olevan tydhyvinvointia
edistéva tekijd, mutta toisaalta joissain yksikoissé vastuuta koettiin jaettavan epétasa-

arvoisesti yksikon omien hoitajien ja varahenkildiden valilla. Kolme neljésta vastaa-
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jasta oli sitd mieltd, ettd palkkataso on joko osittain tai taysin tyohyvinvointia heiken-
tava tekija. Hoitajien mielestd motivaatio tyon tekemiseen kasvaisi, mikali palkka vas-
taisi tydn maaréa. Vastauksista voi paéatelld, ettd vaikka varahenkildiden palkkataso on
parempi kuin osastolla, on kdteen jadva osuus sama, koska varahenkil6ille ei tule yo-
javiikonloppulisié yhté paljon. Mahdollisuus vaikuttaa tapaani tehda hoitoty6t4-kohta
kyselyssé aiheutti jakaantumista vastaajien kesken. Suurimmaksi osaksi se koettiin
tyéhyvinvointia edistavaksi tekijaksi, mutta osa vastaajista oli myos toista mielta. Joi-
denkin hoitajien mielesta se osittain heikentda heidan tyohyvinvointiaan. llmeisesti
varahenkil0t eivat siis aina péase vaikuttamaan tapaansa tehd& hoitoty6ta niin kuin
kokisivat parhaaksi. Vastanneista hoitajista suurin osa on kokeneita, joten mahdolli-
suus vaikuttaa tapaan tehda hoitoty6ta oman osaamisen mukaan todennéakaisesti edis-
téisi heidan tyéhyvinvointiaan ja samalla yhtendistaisi eri yksikoiden vélisia tyosken-

telytapoja.

Ainoastaan oma unen maaran ja laadun osa hoitajista koki olevan osittain tyéhyvin-
vointia heikentavéa osa-alue. lltavuorosta aamuvuoroon siirryttaessd, varsinkin jos tyo-
matka on pitka, j&& palautumisaika liian lyhyeksi. Tiedonkulku orgjanisaatiossa koet-
tiin edistavéksi tekijaksi. Kuitenkin osa vastaajista toi vapaakenttaosiossa esille, etta
tieto ei aina kulje tydyksikoista varahenkildille. Vasta pohdintaa tehdessa huomattiin,
ettd kysyttdessa tiedonkulusta organisaatiossa, voi kysymyksen ymmartaa kahdella eri
tavalla. Olisi ollut kannattavampaa kysya erikseen tiedonkulusta yksikoissa ja tiedon-
kulusta varahenkil9stossa.

Kyselyyn vastanneet hoitajat olivat sitd mieltd, ettd heidan tyéhyvinvointinsa kannalta
erityisen hyvia asioita olivat tyon vaihtelevuus ja mielekkyys, Kivat tyokaverit seka
varahenkilGiden ilmapiiri ja heiltd saatava vertaistuki. Asioita, mihin tulisi vield puut-
tua hoitajien mielestd, olivat laitteiden kunto ja kdyttomahdollisuudet. My6s hoitajaan
itseensa liittyvat tekijat, kuten fyysisen kunnon paranemisen ja tydasioista paremman

irtaantumisen vapaa-ajan ajaksi ajateltiin voivan auttaa jaksamaan tydssa paremmin.
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6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehdessa tutkijat ovat vastuussa tutkimuksensa eettisistd ratkaisuista. Nii-
den merkitys on keskeistd tutkimuksissa, joissa tutkitaan inhimillista toimintaa ja
joissa ihmisié kaytetéan tietoléhteind. Tutkimusetiikka ei juurikaan eroa muiden yh-
teiskunnallisten alueiden etiikasta, mutta sitd voidaan pitéé erillisena silla osa eettisista
ongelmista ja niiden ratkaisuista ilmenee vain tieteellistd tutkimusta tehdesséd. Nama
ilmenevét tutkittavien oikeuksien suojelemisessa ja tutkitun tiedon julkistamisessa.
(Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 362-363) Tutkimuseettinen neuvottelukunnan mukaan
tutkimuksessa tulee noudattaa tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja kuten rehelli-
syyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty6ssd, tulosten tallentamisessa ja
esittamisessé seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa (TENK). Muiden tutki-
joiden osuuden vahattely, puutteelliset viittaukset aikaisempiin tutkimuksiin, tulosten
huolimaton tai puutteellinen kirjaaminen ja jo aiemmin julkaistujen tulosten julkaise-
minen uusina katsotaan tutkimuseettisen toimien vastaisia. (Leino-Kilpi & Valimaki
2014, 365) Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Siihen suostuminen vaatii,
etta tutkittaville ilmoitetaan heidén oikeudet ja velvollisuudet mahdollisimman moni-
puolisesti etukateen. Tutkittaville on taattava anonymiteetti koko tutkimuksen ajaksi
ja ettei tuloksista ké&y heidan henkil6llisyys ilmi. (Leino-Kilpi & Véliméki 2014, 368)

Opinnaytetyon eettisyytta edisti se, ettd opinndytetyon tekijat toimivat tasavertaisina
ja tydtehtdvat jaettiin tasapuolisesti. Opinndytety6ta varten hankittiin asianmukaiset
luvat Rauman sosiaali- ja terveysvirastolta. Kyselyyn osallistuville l&hetettiin ennak-
koon ilmoitus tulevasta tutkimuksesta ja heille annettiin mahdollisuus olla osallistu-
matta tutkimukseen. Kyselyyn osallistuville taattiin anonymiteetti ja kerrottiin tutki-
muksen tavoitteet etukateen. Kyselyn vastauksia kasiteltiin luottamuksellisesti vain
tutkimusten tekijoiden kesken. Tutkimus tulokset Kirjattiin huolellisesti ja jokainen
osa-alue kasiteltiin niin tekstimuodossa kuin taulukossakin. Tulokset séilytettiin sala-
sanan vaativalla e-lomake-sivustolla sek& analysointivaiheessa niin ikdan salasanan
vaativassa OneDrive-pilvipalvelussa. Tutkimusaineisto havitettiin molemmista pai-

koista opinnédytetyon valmistuttua.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavassa tutkimuksessa otos on edustava ja tarpeeksi suuri ja vastausprosentti on
korkea. Hyvdassé opinndytetyossa tekijat arvioivat tyon luotettavuutta. (Heikkila
2014.) Kysymyksiin tulee kiinnittdd huomiota, jotta kysytdan vain tutkimuksen kan-
nalta oleellisia asioita ja varmistetaan tutkimuksen validiteetti. Tutkimuksen reliabili-
teettia vahvistetaan siten, ettd ennen opinnédytetyon raportointia opinndytetyon tekijat
analysoivat ja pohtivat tuloksia tahoillaan, tdiman jalkeen tuloksista raportoidaan yh-
dessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Kyselylomakkeen tuloksista tulee analysoida
kaikki vastaukset. Ei ole oikein jattda analysoimatta jotain kysymystd, jos tutkittavat
ovat siihen vastanneet. N&in saattaa helposti kdydé, jos analysoiminen on haasteellista
tai tulokset eivat ole mielenkiintoisia. (Leino-Kilpi & Véliméki 2014, 370) Validiteetti
jareliabiliteetti kuvaavat kyselyn hyvyytta ja luotettavuutta. Validiteetti kertoo, kuinka
hyvin on onnistuttu mittaamaan sitd mita piti. Reliabiliteetti kertoo tutkimuksen tois-
tettavuudesta. Siséinen reliabiliteetti voidaan todeta, jos toistettaessa kysely samassa
yksikdssa saadaan yhtélaiset tulokset. Ulkoinen reliabiliteetti tarkoittaa, etta kyselya

voidaan hyodyntaa muissakin tutkimuksissa ja tilanteissa. (Heikkila 2014, 176-178.)

Opinnaytetyon aihe rajattiin tarkasti ja teoria jaettiin neljéksi osa-alueeksi, jotka mah-
dollistivat sen, ettd vastaukset antavat vastauksen tutkimuskysymyksiin. Taustakysy-
myksina kysyttiin vain kuinka pitkaan vastaaja on tydskennellyt hoitoalalla ja kuinka
pitkddn varahenkilOstossa, silla erimerkiksi kysymykset vastaajan sukupuolesta tai
iasta olisivat olleet tutkimuksen kannalta epdolennaisia tietoja ja liséksi heikentaneet
huomattavasti vastaajien anonymiteettid. Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi
vastaukset siirrettiin suoraan Tixel-tilastointi ohjelmaan, joka laski vastauksien osa-
alueiden prosentit suoraan ja muodosti vastauksista halutunlaiset taulukot ja kuviot.
Tutkimustuloksilla saatiin suoraan vastastaus tutkimuskysymyksiin, joka helpotti tu-
losten analysointia ja lisési ndin luotettavuutta. Kysely on toistettavissa samassa yksi-
kossd, tai sitd voidaan hyddyntdd muiden varahenkildstojen hoitajien tychyvinvointia
tutkittaessa. Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi myos korkea vastausprosentti (43%).
Tulosten analysoinnin objektiivisuutta vahvisti se, ettei kummallakaan opinnédytetyon
tekijoistd ole siteitd Rauman akuuttivarahenkildstoon eiké heidén tyoyksikkoihinsa.
Tutkimus on toistettavissa Rauman harahenkil6illd, mutta sitd voidaan hyddyntaa

my®6s muiden varahenkil6iden tyohyvinvointia tutkittaessa.
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6.4 Jatkotutkimus ja kehittdmisehdotukset

Tutkimus tuotti tietoa Rauman sosiaali- ja terveystoimialan akuuttivarahenkildston ko-
kemuksista tyéhyvinvoinnistaan, jota ei ole aikaisemmin tutkittu. Varahenkildiden
tyéhyvinvoinnista on kaiken kaikkiaan vain véahan tutkittua tietoa. VVarahenkilna toi-
mivien hoitajien tyéhyvinvointia on térked tutkia lisad, jotta voidaan tehda toité ni-
menomaan varahenkildiden tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Vastauksissa varahenki-
I6t toivoivat, ettd tydyksikdiden perehdytyksissd otettaisiin huomioon varahenkilon
ty6historia. Vastauksista ilmeni myos se, ettd yksikoissé osa ohjeista ja kaytanndista
on epaselvié ja kaytdssa on toimimattomia laitteita. Yhtenaisista ohjeistuksista ja kay-
tannaista olisi hyotyé paitsi tydhyvinvoinnin kannalta myos tuottavuuden kannalta.
Vastauksissa varahenkil6ilta tullut ehdotus yksikdiden tydntekijéiden tyonkierrosta
voisi parantaa tyontekijoéiden ymmarrysta varahenkildiden tyénkuvaa kohtaan. Tyo-
terveyshuollolta toivottiin tydhyvinvointiin puuttumista lisaédmalla terveystarkastuk-
sia, varsinkin niiden hoitajien kohdalla joilla on ollut vaikeuksia tydssd jaksamisen
kanssa. Taman tutkimuksen kyselylomaketta voidaan hyddyntd4d muiden varahenki-
I6stojen tybhyvinvoinnin tutkimiseen ja siten saada liséé tutkittua tietoa varahenkil6i-
den tyohyvinvoinnista. Tutkimuksen pohjalta olisi hyva tuottaa esimerkiksi Rauman
akuuttivarahenkiloston hoitajien tyGterveyshuollolle tydhyvinvointimittari ongelma-

kohtien puheeksi oton vélineeksi.

6.5 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Opinnaytetyon tekeminen on opettanut tutkimuksen tekemisen perusteet, vahvistanut
Kriittisen tiedon haun osaamista ja tutkitun tiedon hakemista. Oppimisen taidot ovat
kehittyneet opinnaytety6té tehdessé ottamalla vastuuta oman ja tyGparin oppimisesta
sek& opinnaytetyon aihealueen tiedon hallitsemisesta. Tydyhteisé osaamista on kehit-
tanyt parityoskentely, joka on opettanut sovittamaan aikatauluja yhteen pitkalla aika-
valilla niin, ettd kumpikaan tekijoista ei ole tuntenut opinndytetyn tekemista liian ras-
kaaksi. Tydelamén vuorovaikutus ja viestintataidot ovat kehittyneet eri toimijoiden

valisen yhteydenpidon myota.
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Tyonjako tekijoiden kesken on toiminut tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti. Opinnaytetyo
tehtiin yhdessa alusta loppuun, ilman erillisté tyonjakoa. Y hteistyon tekeminen on ol-
lut luontevaa ja saumatonta, silla parityoskentelyé on harjoiteltu pitkin opintoja. Tut-
kimus seka sen raportointi onnistui hyvin; Kirjallisuuskatsaus oli laaja ja aiheen rajaa-
minen selke&d, tutkimussuunnitelma onnistui erinomaisesti ja sen pohjalta oli helppo

tehda lopullinen opinnéytetyo.
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toimeksiantajalle syntyy opinndytetytn viivastymisestd, ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan
opiskelijan kayttoon kaikki opinnaytetydn tekemisessa tarvittavat tiedot ja aineistot sekéa ohjaamaan opinnaytetyota
toimeksiantajaorganisaation nakokulmasta. Opiskelija sitoutuu palauttamaan toimeksiantajalle tyon aikana saamansa
luottamuksellisen aineiston, kun opinnaytety6 on valmistunut, tai kun osapuolet yhdessa toteavat, etta
yhteistydedellytyksia opinnédytetydn loppuun saattamiseksi ei ole.

Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus. Opinnaytety6 on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnaytetyd
sisaltaa liikesalaisuuksia tai muuta julkisuuslaissa salassa pidettéavaksi maaréattyja tietoja, on opinnaytetyon raportti
laadittava niin, etta tietojen luottamuksellisuus séilyy. Tarvittaessa salassa pidettévat tiedot on jatettava tyon
taustaaineistoon. Opinnaytety tai sen osia voidaan julkaista myds internetissa sopimalla niista erikseen.
Opinnaytetyon osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat pitdméaan salassa kaikki opinnaytetyon
tekemi: 4 ja sita edeltavissa tai sen jalkeisissa neuvotteluissa esiin tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat seka
pidattaytymaan kayttaméasta hyvakseen toisen osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillisté lupaa.
Opinnéytetydsopimuksessa olevat yhteystiedot tallennetaan SAMKin asiakkuudenhallintajarjestelmaén Yrinetiin.
Tallentamisesta on laadittu henkildtietolain 539/1999 mukainen rekisteriseloste.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa yhteistydhanketta referenssind ammattikorkeakoulun
tydelamayhteyksistd, mukaan lukien SAMKin yhteistyotietokanta, johon voi tehda hakuja internetissa. Opinnaytetydsta
nakyvat otsikko, organisaatio ja organisaation yhteyshenkild. Hanketta voidaan liséksi hyddyntaa ammatillisen
korkeakoulutuksen tavoitteita edistavasti esim. opetusmateriaalina tai -metodina edellyttéen, ettei hankkeeseen
sisaltyneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta.

Sisaltovastaava: Eeva-Leena Forma I'I'arkislettu viimeksi: 3.6.2016 Muutettu viimeksi: 3.6.2016
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R auma OPINNAYTETYO-/
TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 1(2)
| Tulosta | [Tyhjennd|
j j Sukunimi Etunimet

OPINNAYTETYON!  |Katajisto Maritta

TUTKIMUKSEN _ - - ——

TEKIJA Osoite Postinumero ja postitoimipaikka
Keskeevarinkuja 2 29600 NOORMARKKU
Puhelin Sahképostiosoite
045-1310223 maritta.katajisto@student samk.
Sukunimi (Muut tekijat) Etunimi
Hyrkas Katri

Tutkimuslaitos, oppilaitos tai muu yhieisd
Satakunnan Ammattikorkeakoulu

Koulutusohjelmarsuuntautumisvaintoehto
Hoitotydn koulutusohjelma / Terveydenhoitaja

Hoitotydn koulutusohjelma / Sairaanhoitaja

Nimi

OPINNAYTETYON!  |Ejina Lahtinen

TUTKIMUKSEN — -

OHJAAJA(T) Toimipaikka ja osoite

OFPILAITOKSESSA |SAMK, Satakunnankatu 23, 28130 PORI
Puhelin Sahkdpostiosoite
044-7103557 elina lahtinen@samk fi
Oppiarvo ja ammatti
Lehtori THM

Opinnaytetydn/ tutkimuksen nimi

?S#’LT&J‘SFETYO*’ Varahenkildstossa tyoskentelevien hoitajien kokemukset tydhyvinvoinnig

Opinnaytetydn/ tutkimuksen taso

[ vaitéskia [ Lisensiaattitutkimus O Pro gradu AMK —opinnéytetyd

[0 Muu opinnaytetyd 0 Muu, mika

Lyhyt yhieenveto (Opinndytetydn/ tutkimuksen aihe, tarkoitus ja teoreettinen tausta, kdytetty
tutkimusaineisto, aineiston keruu- ja analyseintitapa, tutkimuksen merkityksen arviointi,

eetliset nakdkohdat.)
Opinnaytetydn tarkoitus on selvittad varahenkilistissa tydskentelevien hoitajien kokemuksia

tydhyvinvoinnistaan. Tutkimuksen teoreettinen tausta perustuu kasitteiden tydhyvinvointi ja

varahenkilotyd ympérille seka naista jo tehtyihin tutkimuksiin. Tydhyvinvointia ei ole juurikaan
tutkittu varahenkildiden nakdkulmasta. Tutkimus toteutetaan sahkdisella kyselylomakkeella ja
tulokset analysoidaan tilastollisin menetelmin. Tutkimus toteutetaan hyvid eettizia periaatteita

noudattasn.
RAUMAN KAUPUNKI
Sosiasli- ja terveysvirasto Kehittdmispahwelut
PL 283 Steniuksenkatu 2
26101 RAUMA 26100 RAUMA

wwrw.rauma.fi vaihde 02 83411/02 83511
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OPINNAYTETYO-/
R a u m a TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 2(2)

YHTEYSHENK"_O(T) Jotta opintaytetyd/tutkimuksen teko voidaan suorittaa mahdollisimman joustavasti ja ao.
SOSIAALL- JA yksikdn kannalta mielekk&asti, on tutkijan syyta ennen varsinaista luvanhakua ottaa yhieys
TERVEYSTOIMESSA taman yksikdn esimieheen tai muuhun vastaavaan henkiléon ja sopia alustavasti
tutkimuslahtokohdat. Yhieyshenkilén nimi merkitdan tahan

Nimi Yksikkd
QOuti Arvela Hoitotydn henkilostopalvelut
Fuhelin Sahkoposti
040-1809752 outi.arvela@rauma.fi
HAKEMUKSEN [¥] Opinnaytetya-ftutkimussuunnitelma, josta iimenevat opinnaytetyon/ tutkimuksen aihe,
LITTEET tarkoitus ja teoreettinen tausta, kaytetty tutkimusaineisto, aineiston keruu- ja analysointi,

tutkimuksen arviointi, eettizet nakdkohdat.
O Kyselylomake

[ Muu, mika
Aineiston keruuaika (alkaafpadttyy) | Opinnaytetydn/tutkimuksen arvioitu valmistumisaika
2/2018-3/2018 6/2018
TUTKILJAN - TL.!_tI_(ijg silq_utuu tietojen kasittelyssa ja sucjaamisessa noudattamaan henkildtietolain
SITOUMUS JA maarayksia

ALLEKIRJOITUS - Tutkimuksessa mahdollisesti syntyvat yksittdisten henkildiden tietoja koskevat

tutkimusrekisterit havitetaan tai arkistoidaan henkildtietolaissa edellytetylla tavalla.

- Tutkimusraportista ei ole yksilditdvissa tutkimuksen piiriin tai otantaan kuulunutta
henkilda.

- Mahdollisesti tarvittavassa suostumusasiakirjassa tulee ilmet ao. henkilon lupa kayttaa
hanta koskevia tietoja, tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja henkildiden
mahdollisuus keskeyttdd osallistuminen tutkimukseen heti niin halutessaan.

- Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraporiti toimitetaan sosiaali- ja terveysviraston
kayttddn.

Sitoudun noudattamaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta ja luovuttamaan
korvauksetta opinnaytetydstaftutkimuksesta sen valmistuttua kaksi kappaletta,
kannellinen ja toinen ilman, Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolle. Mikali
opinnaytetydn/ tutkimuksen teko keskeytyy, tulen ilmoittamaan siita Rauman
kaupungin sosiaali- ja terveysviraston kehittdmispalveluun.

Paikka ja aika

ALLEKIRJOITUS Porissa 1871 2018

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Maritta Katajisto/Katri Hyrkas

Hakemuksen ja valmistuneen opinnaytetyon/tutkimuksen palautus:

Rauman sosiaali- ja terveysvirasto
Kehittamispalvelut

Steniuksenkatu 2

26100 Rauma

puhelinvaihde 02 834 11 tai 02 35 11

RAUMAN KAUPUNKI

Sosiaali- ja terveysvirasto Kehittdmispatvelut
PL 283 Steniuksenkatu 2
28101 RAUMA 26100 RAUMA

woerw.rauma.fi vaihde 02 83411/02 83511



LIITE 4

Heil

Opiskelemme Satakunnan Ammattikorkeakoulussa hoitotyon koulutusohjelmassa.
Teemme opinndytetydndmme tutkimuksen Rauman sosiaali- ja terveystoimialan
akuuttivarahenkilOstossa tyoskentelevien hoitajien kokemuksista tyohyvinvoinnis-
taan. OpinndytetyOn tavoitteena on tuottaa tietoa varahenkildston esimiehille ja tyoter-

veyshuollolle, miten varahenkildiden tydhyvinvointia voitaisiin kehittaa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta jokainen vastaus voi vaikuttaa oman
tyéhyvinvointinne kehittdmiseen. Viimeisessd kohdassa toivomme Sinun jattadvén
oman mielipiteesi, mink& koet olevan erityisen hyvin tyéhyvinvoinnissasi ja mihin tu-
lisi vield puuttua. Olemme saaneet opinnaytetyohon asianmukaiset luvat Rauman so-
siaali- ja terveystoimialalta ja opinndytetydtamme ohjaa lehtori THM Elina Lahtinen
Satakunnan Ammattikorkeakoulusta.

Kyselyn vastaukset kasitelldaan ehdottoman luottamuksellisesti eika vastanneiden hen-
kilollisyys tule esiin missdén kohdassa tyoté. Jos sinulla on jotain kysyttavaa opinnay-
tetyostdmme, voit ottaa meihin yhteytta.

Ystavallisin terveisin,

Maritta Katajisto

maritta.katajisto@student.samk.fi

Katri Hyrkas
katri.hyrkas@student.samk.fi
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Taustatiedot

Kauanko olet tygskennellyt hoitoalalla? O Alle 1v
O 15y
OYii bv

Kauanko olet tyskennellyt varahenkilistsssa? O Alle Bkk

OBkk - alle v
OYii v
Organisaatio
Valitse vaihtoehdoista se, mika kuvaa i i omaan tyéhyvinvointiisi. 1. Taysin heil dvi, 2. Osittain heil dvd, 3. Osittain edistava, 4. Taysin edisté
Miten it i i liittyvat asiat vaikuttavat TYOHYVINVOINTIISI? Valitse ihtoehdoi: ik ko k 4 oleva asiat heil Evasti vai
tychyvinveintiisi. Voit valita ai yhden vail kul rivilta.
Taysin heikentava Osittain heikentava Osittain edistava  Taysin edistava

Autonominen tyavuorosuunnittelu ] ] @] O

Tydymparistd (Tilat, tyvalineet, turvallisuus_._) O o] @] O

Tiedonkulku @] @] (@] @]

Henkiltstiin maara suhteessa tyon masraan 9] ] @] 9]

2vuorotyd ] ] @] ]

Varahenkiloston vilkkopalaverit O O @] O

Palkkataso @] @] (@] @]
Kero halutessasi esimerkkeja
Tyoyhteiso ja Johtaminen
Miten yoyhtei: jaj i liittyvat asiat vaikuttavat TYOHYVINVOINTIISI? Valitse t: il i il y a olevat asiat heil & i vai
yohyvinvointiisi. Voit valita ai yhden vaihtoehdon kultakin rivilta.

Taysin heikentava  Osittain heikentava  Osittain edistava  Taysin edistava

Varahenkilaston iimapiiri @] o] @] o]

Muilta varahenkilsilta saatava tuki O @] O O

Vuorovaikutus tyoyhteisassa O o] O O

Vapaus olla oma itseni tydyhteisossa Q Q Q O

Varahenkilostén esimiestoiminta O @] O o

Tybyksikdiden esimiestoiminta @] (] @] @]

Tybnjako yksikoissa @] o] @] o]
Kerro halutessasi esimerkkeja
Varahenkildtyo
Miten seuraavat varahenkilotyohon liittyvat asiat vaikuttavat TYOHYVINVOINTIISI? Valitse vast ihtoehdoi: ik ko ky 4 olevat asiat heikentavasti vai edistavasti
yohyvinvointiisi. Voit valita ai yhden vaihtoehdon kultakin rivilta.

Taysin heikentava  Osittain heikentava ~ Osittain edistava ~ Taysin edistava
Mahdollisuudet vaikuttaa tapaani tehda hoitotydta o] @] O @]

Tyén vaihtelevuus

Tyén vastuullisuus

Haitotyon kaytantojen erilaisuus yksikoissa
Perehdyttaminen varahenkilatyshon
Perehdyttaminen tydyksikdissa

Ensisijaisten tydyksikéiden maara

O0O0O000O0
O0O00OC0C0CO0
O00000O0
OO0O000C0O0

Tekemani tydn arvostus tydyksikissa

Kerro halutessasi esimerkkeja




Tyontekija itse

LIITES

Miten seuraavat Sinuun itseesi liittyvat asiat vaikuttavat TYOHYVINVOINTIISI? Valitse

tyohyvi iisi. Voit valita ail yhden vai kultakin rivilta.

4 olevat asiat

Taysin heikentava  Osittain heikentava
Oma terveys ja fyysinen kunto o] o]
Oma elamantilanne
Oma unen maéra ja laatu
Omat ruokailutottumukset
Oma osaaminen

Oma asenne tydta ja tydpaikkaa kohtaan

OO0 Q0000
OO0 Q0000

Oma persoona (joustavuus, sosiaalisuus...)

Osittain edistava

e]

OO0 COoO0O0

Taysin edistava

@]

OO0 0000

Kero halutessasi esimerkkeja

Muita tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoif

Mitk& muut asiat mielestasi vaikuttavat Sinun tyghyvinvointiisi? Miten?

Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Mita p koet tysh:
pitdisi puuttua?

i olevan? Tai mihin tyshywinvaintiin vaikuttavaan asiaan

Mika asia on erityisen hyvaa tyshyvinvoinnissasi?

Kiitos vastauksistasi ja hyvaa kevatta



