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Palvelumuotoilulla
paremmaksi

Améan pidivin nou-

seva teema palve-

lujen ja tuotteiden

kehittémisessi on
palvelumuotoilu. Alalle tar-
vitaan tulevaisuudessa yhé
enemman osaajia, ja timan
vuoksi myos koulutustar-
jonta on nyt lisddntynyt. It-
se opiskelen aihetta Lapin
yliopiston opintovaatimus-
ten mukaan kesayliopis-
tossa.

Palvelumuotoilua on jos-
kus vaikea médritelld, mut-
ta kiteyttdisin sen siten, ettd
se on palvelujen ja tuottei-
den asiakaslahtoistd kehit-
témistd muotoilun keineoin.
Mita tdma sitten tarkoittaa
kiytinnossi?

Palvelumuotoilu on luovaa
tyotd, jossa asiakkaat ote-
taan jo alkuvaiheessa mu-
kaan palvelujen ja tuottei-
den kehittdmiseen. Asia-
kasymmaérrystd voidaan
lisatd esimerkiksi havain-
noimalla ja haastattele-
malla palvelun kayttajid.
Yrityksen tiloissa voidaan
mallintaa asiakkaiden pal-
velupolkuja eli sitd, kuin-
ka he liikkuvat yrityksen
toimitiloissa ja missé vai-
heissa kohtaavat henkilo-
kuntaa.

Palvelumuotoilussa
myos luova ideointi on tar
ke#dd. Kun asiakasymmér-
rys on saatu, niin 1dhdetéin
ideoimaan palvelun kehit-
témistd. Tasséd voidaan hyo-
dyntdd muun muassa idea-
riihid, kaukaisia ajatusmal-
leja, visuaalista kuvaamista
ja miten-alkuisia kysymyk-
sid. Naistd menetelmista
loytyy hyvin lisétietoa pal-
velumuotoilun oppaista.

Ideointivaiheen jilkeen
on vuorossa ideoiden kitey-
tysvaihe. Téssd vaiheessa
paatetddn, miten konseptia
iahdetaan kehittdmadn.

Alalle tarvitaan
yha enemman
osaajia.

Asiakkaalle tarjotaan
siis esimerkiksi prototyyp-
pi eli mallinnus palvelun
tai tuotteen kehittdmisesta.
Mallinnuksia voidaan teh-
di paperilla, visuaalisesti
palvelumaisemaa kuvaten
tai vaikkapa lego-hahmoil-
la kuvaten.

Tamén jilkeen pééstdin
sitten kehitystyon toteu-
tusvaiheeseen. Mallinnet-
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KTM, liiketalouden opettaja
Qamkissa

tu palvelu voidaan oftaa
k#yttoon, ja tdmén jalkeen
sen hyotyja tulee seurata ja
arvioida. Palvelumuotoilu
voidaan linkittéd myos laa-
tuty6hon ottaen huomioon
esimerkiksi jatkuvan pa-
rantamisen periaate.

Itsed palvelumuotoilu on
haastanut mukavasti epé-
mukavuusalueelle, silld se
haastaa erilaiseen luovuu-
teen. Visuaalisuus ja muo-
tokieli ovat tirkeitd, sil-
14 onhan tdm4i taiteellista
toimintaa. On ilahduttavaa
huomata, kuinka my®s jul-
kishallinto on omaksunut
palvelumuotoilun periaat-
teita muun muassa Ssdh-
koisten palveluiden ke-
hittidmisessd. Samoin yri-
tysten kiinnostus palve-
lumuotoilua kohtaan on
lisdantynyt.
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