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TYOELAMATAITOJEN MERKITYS TYONILON JA -
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Nykypéivana tydhyvinvointi on paljon puhuttu aihe, silla tydssa hyvin voiminen vaikuttaa
positiivisesti jokaisen tyontekijan jaksamiseen ja tydhon sitoutumiseen. 2000-luvulla
tydhyvinvoinnin kasitteista on nostettu esille tyonilo ja -imu, joiden kokemiseen jokainen
tydntekija voi itse vaikuttaa. Tydnhyvinvointi iimenee yksildssé tydnilona ja -imuna ja
tydyhteistssa voimavarana. Tyohyvinvoinnin voidaankin sanoa syntyvan tydpaikkaan,
tydyhteis60on ja tyontekijaén itseensa liittyvien tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Menestymista ja
tyonilon ja -imun kokemista voidaan usein selittda tydelamataitojen hallinnalla. Tydelamataidot
voidaankin méaaritella taidoiksi, jotka tukevat ja edistavat tydelamassa menestymista ja
hyvinvointia. Tahan kuuluu vahvasti nakemys siitd, ettéd harvoin omalle tyduralle asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen ja tydhyvinvoinnin kokeminen ovat onnekas sattuma. Omilla
tyoelamataidoilla on merkitysta tyonilon ja -imun loytdmisessa ja kokemisessa.

Opinnaytetyémme oli tutkimuksellinen opinnaytetyd, jonka tarkoituksena oli selvittda mitka
tydelamataidot vahvistavat Turun ammattikorkeakoulun 3-4. vuoden toiminta- ja
fysioterapeuttiopiskelijoiden mielesta tydnilon ja -imun tuntemuksia tydelamassa. Opinnaytetydn
tavoitteena oli tuottaa tietoa tydn valmistuttua toimeksiantajamme VALTE-hankkeen kayttdéon ja
sen suunnitteleman opintokokonaisuuden kehittdmiseksi. Tavoitteena oli myds selvittda
toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden kasitysta omista tydelamataidoistaan ja milla tavoin he
uskovat pystyvansa kehittamaan tydelamataitojaan tyonilon ja -imun tuntemisen edistamiseksi
tyOssa.

Tutkimuksemme oli padasiassa kvantitatiivinen tutkimus ja tutkimusmenetelméana kaytettiin
kyselytutkimusta. Tutkimustuloksista saatiin selville, etté toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijat
kokivat tydyhteisotaitonsa vahvimmaksi tydelamataidokseen, ja ndma taidot ovat myds tydsta
riippumattomia taitoja. Vastauksissa korostui erityisesti vuorovaikutustaitojen ja myods muiden
alaistaitojen tarkeys. Opiskelijoiden vastauksista kay ilmi, etta he kokivat tyonilon ja -imun
vaikuttavan suuresti heiddn ammattitaitonsa ja -osaamisensa tasoon. My6s
vuorovaikutustaitojen merkitysta korostettiin tyonilon ja -imun kokemisessa. Toiminta- ja
fysioterapeuttiopiskelijat kokivat voivansa kehittéda tydelamataitojaan omaan hyvinvointiin ja
jaksamiseen panostamalla, kouluttautumalla sdanndéllisesti seké hallitsemalla ajankayttoaan
tehokkaammin. Nama ovatkin hyvin pitkadlle samoja asioita, jotka vastaajien mukaan vaikuttivat
myos tyonilon ja tydnimun kokemiseen yleisesti.
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MEANING OF WORK RELATED SKILLS IN THE
EXPERIENCE OF WORK ENGAGEMENT AND JOY
OF WORK

Nowadays well-being at work is a popular subject, because feeling well at work has positive
effects on every employee’s health and work commitment. The ideas of work engagement and
joy of work, on which every employee him- or herself can have an effect, have risen from the
concepts of well-being at work in the 21st century. Well-being at work can be seen in the
individual as work engagement and joy of work and in the work community as a resource. One
might say that well-being at work comes into existence in the cooperative action of factors of
work place, work community and employee himself. Success in the work life and the
experiences of work engagement and joy of work can be often explained by the mastery of
work-related skills. Work-related skills can be defined as skills, which support and enhance
success and well-being in the working life. Achieving one’s goals and experiencing well-being at
work is rarely a lucky coincidence. Persons own work-related skills have a meaning in finding
and experiencing work engagement and joy of work.

The purpose of our thesis was to study which work-related skills confirm the feelings of work
engagement and joy of work according to third and fourth year occupational and physiotherapy
students of Turku University of Applied Sciences. The goal of our study was to produce
information to our employer the VALTE- project and the development of their study module.
Another goal was to find out the ideas of work-related skills among occupational and
physiotherapy students and how they believed to be able to enhance their work-related skills in
order to promote work engagement and joy of work.

Our thesis was a quantitative study and a research method was a survey. We found out that
occupational and physiotherapy students felt work community skills to be their strongest skills
and that these skills are independent from work itself. The importance of people and employee
skills was highlightened in the answers. The students felt that work engagement and joy of work
was a big factor in the level of their professional skills. People skills were considered to be very
important in experiencing work engagement and joy of work. The students felt that they could
improve their work-related skills by investing in well-being, by educating themselves regularly
and by managing their use of time. These are basically the same things that affected to
experiencing work engagement and joy of work in general according to respondents.

KEYWORDS:
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1 JOHDANTO

Kaivolan ja Launilan (2007,16) mukaan tybelamasséa on tapahtunut monenlaisia muu-
toksia, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet tydntekijdiden jaksamiseen ja ty6hyvinvointiin.
Manka (2008, 24) mainitseekin useita suuria suuntauksia, jotka vaikuttavat tydelamaan
kasvavissa méaarin. N&itéa suuntauksia ovat globalisaatio, teknologian kehittyminen, ver-
kostoituminen, reaaliaikaisuus ja tyon uudet muodot, kuten projektimaisuus ty6n piir-
teend. Tydn on myds todettu vaativan yha kasvavissa mé&érin oman osaamisen ja taito-
jen tunnistamista. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 27, 43). Mankan (2008, 36) mu-
kaan tyontekijoilta edellytetdan tydelaméan muutosten takia uudenlaisia tydelamataitoja,
kuten elaménhallintataitoja ja innovaation ja muutosten hallintaa.

Tybelaman voidaan sanoa olevan talla hetkella jatkuvassa muutoksessa, jossa on kas-
vavissa maarin alettu kiinnittdd huomiota tyéhyvinvointiin ja sen merkityksellisyyteen
tyontekijoiden tydssa jaksamisen edistamiseksi. Virolainen (2012, 9) kirjoittaakin, etta
tybhyvinvointi on noussut viimeisten vuosien aikana yha keskeisemmaksi puheenai-
heeksi organisaatioissa. Tyonantajat ja tyontekijat ovat alkaneet kiinnittdd huomiota ja
panostaa tyohyvinvointiin yhd enemman, silla tydhyvinvoinnin on huomattu olevan niin
tyontekijoiden, tydnantajien, kuin koko yhteiskunnankin etu. Ménkkésen & Roosin mu-
kaan (2010, 232) tyohyvinvointi linkittyy olennaisesti tydssa viihtymiseen, tyénhallintaan
ja motivoitumiseen.

Tyohyvinvointi onkin jokaista tyoelaméssa olevaa henkiloé koskettava ilmid. Tyoela-
massa olevat haluavat viihtya tydssaan ja olla energisia seka iloisia niin tydpaivan aikana
kuin sen jalkeen. Tyohyvinvointi syntyy tyopaikkaan, tydyhteis6on ja tyontekijaén it-
seensa liittyvien tekijdiden yhteisvaikutuksesta. (Virolainen 2012, 12.) Jaben (2012, 36)
mukaan hyvinvointi on elamanilon, merkityksellisyyden ja hallinnan tunnetta. Tyon hal-
linnan tunne syntyy kehittdmalla omaa osaamista, ja tydhyvinvointi ilmenee yksiléssa
tyonilona ja -imuna.

Tybelamassa menestyminen, tavoitteiden saavuttaminen ja tyéhyvinvointi eivat ole on-
nekas sattuma. Menestymista ja tyohyvinvoinnin kokemista voidaan usein selittaa tyo-
elamataitojen hallinnalla. Hyvinvointi ja tavoitteiden saavuttaminen tydelaméassa vaativat
vastuun ottamista omasta tekemisesta ja valinnoista. Tybelaman kasvavat vaatimukset
edellyttdvat myos jatkuvaa uusien taitojen oppimista. (Aarnikoivu 2010, 7 & 16) Tasta
voidaan paatelld, ettd tyontekija voi itse vaikuttaa vahvasti omaan tyéhyvinvointiinsa ja
omien tybelamataitojensa kehittdémiseen. Tybelamataidoilla ja niiden hallinnalla onkin to-
dettu olevan suuri merkitys tyontekijan kokemaan tyéhyvinvointiin.

Tyoelaman jatkuvat muutokset ja niiden vaikutus tyontekijoiden kokemaan tyéhyvinvoin-
tiin ja muutosten tuoma tarve uusien taitojen ja tietojen omaksumille edellyttavat uusien
tydelamataitojen omaksumista ja hallintaa. Aiheen ajankohtaisuus ja sen tarkeys tyoela-
maan siirtyville opiskelijoille onkin kiistaton. Kohta valmistuvina toimintaterapeutteina pi-
dadmme aihetta kiinnostavana ja tarke&na tutkimuksen kohteena. Tata aihetta tutkitaan
tarkemmin toimeksiantajamme VALTE-hankkeen pyynndsta.

VALTE-hankkeella on valtakunnallinen hanke Valmiina tydeldam&éan! (1.1.2015 -
31.10.2018). Hankkeen tarkoituksena on luoda ty6elaman ja tyéhyvinvoinnin opintoko-
konaisuuksia toisen ja korkea-asteen opiskelijoille. Opintokokonaisuuksiin kuuluvia opin-
toja on rakennettu yhteistyéssa yli kymmenen suomalaisen oppilaitoksen kesken.
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Hanketta on jarjesteleméssa Turun yliopiston Tulevaisuuden teknologioiden laitos ja se
on ESR-rahoitteinen. (VALTE-hankkeen nettisivut.)

VALTE-hankkeen opintokokonaisuuksissa on tietoa ty0elaman eri osa-alueista, kuten
tydhon, tydympaéristoon, tyoyhteisoon, tydntekijoihin, johtamiseen ja tyopaikkaan liitty-
vista tekijoistd. VALTE-hankkeen tarkoituksena on vahvistaa opiskelijoiden tydelamaétai-
toja, tyonilon ja -imun kokemuksia ja tukea nuoria tyontekijoita osallistumaan tydyhtei-
sonsa kehittdmiseen. Nuorten tybelamataidot kasvavat opintojen avulla ja rohkaisevat
heita alusta alkaen tytntekijoind ottamaan osaa aktiivisemmin tydyhteisdnsa kehittami-
seen. Opiskelijoiden siirtyessa tydelamaéan tytelamataidot heijastuvat positiivisesti laa-
jemminkin tydelamé&én ja omaan tydhyvinvointiin. (VALTE-hankkeen nettisivut.)

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda mitka tydelamataidot vahvistavat Turun am-
mattikorkeakoulun 3-4. vuoden toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden mielesta tydnilon
ja -imun tuntemuksia tytelaméassa. Tyon tavoitteena on, ettd opinndytetyota voitaisiin
hyddyntéa sen valmistuttua VALTE-hankkeen suunnitteleman opintokokonaisuuden ke-
hittdmiseksi. Tavoitteena on my6s selvittdd mitéa tydelamataitoja tutkimusjoukko kokee
omaavansa ja miten he ajattelevat voivansa kehittaa tydelamataitojaan oman tyénimun
ja -ilon edistamiseksi tydelamassa.
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2 TYONILO JA -IMU OSANA TYOHYVINVOINTIA

Mankan (2011, 70-71) mukaan ty6hyvinvointi ja sitoutuminen tyéhon ovat olleet keskei-
sia tutkimuksen kohteita, koska pelkélla ahkeralla tyénteolla ja lojaalisuudella ei parjata
enaa tulevaisuudessa. Taman paivan ratkaisevia tekijoita ovat innostuneisuus, aloitteel-
lisuus ja luovuus. 2000-luvulla tyéhyvinvointiin on tullutkin uusia suuntauksia; puhutaan
tyonilosta ja -imusta. Hyvinvointia voidaan rakentaa liséamalla toimia, jotka keskittyvat
ja kehittavat tydn voimavaroja. Pahoinvointia voidaan ehkaista pitamalla tyon vaatimuk-
set kohtuullisina. My6s tyontekijan henkilokohtaiset voimavarat lisdavéat tyonilon ja -imun
tuntemuksia.

Tydnilon ja -imun kasitteet liittyvat laheisesti positiiviseen psykologiaan ja ovat l&htdisin
sen ajattelun piiristd. Positiivisessa psykologiassa tarkastelun kohteena ovat ihmisen
vahvuudet ja kyky selviytya elaman ongelmista. Siina halutaan selvittaa, millaisin keinoin
ihmisen hyvinvointia voidaan edistdéa ja mitka ympadrist6t ja instituutiot edistavat hyvaa
elamaa. Positiivinen psykologia ei tarkoita pelkkaa positiivista ajattelua, vaan positiivinen
psykologia perustuu tieteeseen ja tutkimustuloksiin. Positiivinen ajattelu viittaa termina
l&ahinna populdaripsykologiasta tuttuihin hokemiin. Toisin kuin perinteinen psykologia,
positiivinen psykologia suhtautuu positiivisesti ns. vanhoihin viisauksiin ja opetuksiin. On
luontevaa tutkia, miten satoja tai tuhansia vuosia sitten on kuvattu ihmisen elamaa ja
hyvan elaman edellytyksia. Toki hyva elama on itsessdédn maarittelykysymys. Positiivi-
nen psykologia haluaakin valottaa myds sita, miksi vaikeissa olosuhteissa elavat tai sai-
rauksista karsivat ihmiset voivat kokea onnellisuutta ja mydnteisia tunteita siind missa
muutkin ihmiset. (Ojanen 2007, 9-12.)

Tyo6hyvinvoinnille on vuosien mittaan luotu erilaisia maaritelmia. Ty6hyvinvointi tarkoit-
taa esimerkiksi sitd, etta tyd on sujuvaa, mielekésta ja se toteutetaan turvallisessa ym-
paristdssa. Tyon pitéisi olla myds omaa terveytta ja tyduraa edistavaa. Tydhyvinvoinnin
maaritelmassa korostuu yksilon ja tydyhteison vélinen dynaaminen suhde, jonka yhtei-
sena tavoitteena on jatkuva kehitys kohti olotilaa, jossa jokainen voi kokea tyoniloa, -
imua ja onnistumisia. (Kehusmaa 2011, 14.)

Tyonhyvinvointi iimenee yksildssa tyonilona ja -imuna ja tydyhteistssa voimavarana. Hy-
vinvoivat tyontekijat ovat motivoituneita, tydskentelevat tehokkaasti ja tekevat tulosta.
Hyva tydilmapiiri vahvistaa luovuuden kayttda ja vetaa puoleensa osaavia tyontekijoita.
Se kestdd myos tilapaiset vastoinkaymiset. (Manka 2011, 73 & 77.) Tyo6nilo on osa ela-
méanhalua ja yleistéa hyvinvointia, eika sita voi erottaa naista tekijoista. (Lundberg, 2004,
6). Tydnimua kokeva tyontekija lahtee aamuisin tdihin hyvilla mielin ja on ylped omasta
tydstaan. Tyonimua kokevat tydntekijat omaavat yleensad muita paremman terveyden ja
ovat onnellisempia. (Hakanen, 2011, 39-41.)

Kaivola ja Launinen (2007, 129) kertovat tydhyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavien tyon-
tekijan voimavarojen rakentuvan terveydesta, fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaalisesta
tyokyvysta, taidoista ja osaamisesta seka tyontekijan omasta sitoutumisesta tyéhon ja
sisdisesta motivaatiosta tyota kohtaan. Tyontekija, joka tuntee pystyvansa vaikuttamaan
omaan tydhonsa sita tarvittaessa muokkaamalla ja kehittdmalld, kokee suuremmalla to-
dennékdisyydella tyytyvaisyyttd ja kokonaisvaltaisempaa hyvinvointia.
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3 TYONILO

Ihmisille ilo on merkittava asia elaméssa. Mitd pienemmista asioista pystyy iloitsemaan,
sen paremmin voi. Tyodnilo voidaan maaritella helposti ymmarrettavaan muotoon, silla se
iimenee tyytyvaisyytena tyohon, joka tarjoa sopivanlaisia haasteita ja onnistumisen ko-
kemuksia toimeentuloturvan lisdksi. Ihminen viettda suuren osan elaméastéaén toita teh-
den, joten on tarkedd saada iloa omasta tyéstaan ja hankkia myds muita mydnteisia
kokemuksia. (Takala & Kalimo 2011, 7, 11, 16.) Mankan mukaan (2011, 77) ty6nilo syn-
tyy tyosta, jossa eri tekijat tuntuvat asettuvan kohdilleen.

Tyonilo rakentuu useista eri tekijoistd, jotka muodostuvat organisaation tyohyvinvointia
kasvattavista ominaisuuksista ja itse tyontekijasta. Parhaassa tapauksessa kaikki orga-
nisaation ominaisuudet voivat edistdd tydhyvinvointia, mutta on tarkedd muistaa, etta
tydntekija tekee tulkintoja tydpaikastaan asenteidensa pohjalta. Tehtyihin tulkintoihin vai-
kuttavat aina yksilon psykologinen pddoma, omaan tython vaikuttamisen mahdollisuu-
det, tyOyhteiso, tyontekijan terveys ja fyysinen kunto. Taman vuoksi tydntekijoiden ty6-
hyvinvointi voi vaihdella suuresti samassa tydyhteisdssa. Jos useammat tydyhteisén ja-
senet kokevat itsensa hyvinvoiviksi, heijastuu se myds ryhman hyvinvointiin positiivisesti.
(Manka 2011, 76-77.)

Kuva 1. Mankan (2011, 76) mukaan Tyoniloon vaikuttavat tekijat.
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3.1 Hyvinvoiva organisaatio

Hyvinvoivan organisaation ominaisuuksiin kuuluu tavoitteellisuus. Tama tarkoittaa sita,
ettd organisaatiolla on selkea visio seka missio siitd, miten se toteutetaan. Strategioita
tulisi suhteuttaa jatkuvasti tydymparistdssa tapahtuviin asioihin, silla niilla on vaikutusta
my0s tulevaisuudessa. Henkildston tulisi organisaatiossa osallistua mahdollisimman laa-
jasti sen tavoitteiden luomiseen. Tama mahdollistaa sen, etta luotuihin kasitteisiin tulee
sisaltoa, eivatkd ne jaa vain teoriatasolle. Mitd enemman tyontekijat osallistuvat tavoit-
teiden luomiseen, sita enemman he ovat valmiita toimimaan arjessa tavoitteiden mukai-
sesti. (Manka 2011, 79.) Tutkimukset myos osoittavat, etta tyd, joka tehdaan hyvassa
ilmapiirissa, nostaa tuottavuutta. (Lundberg, 2004, 5).

Mankan mukaan (2011, 83-85) joustava rakenne organisaatiossa mahdollistaa jokaisen
tyontekijan paatoksenteon omalla alueellaan mista tyontekija on vastuussa. Organisaa-
tio, joka mielletdan oppivaksi, ilmenee organisaatiossa yksildiden, ryhmien tai koko or-
ganisaation oppimisena. Oppimisen tulisi olla linjassa organisaation tavoitteiden kanssa.
Jokaisen tydpaikan tulisi pystyd maarittelemadn oma erityisosaamisensa nyt ja tulevai-
suudessa. Tyopaikkojen tulisi myds huomioida tydymparistdn toimivuus, silla fyysinen
tydymparistokin vaikuttaa tydhyvinvointiin.

3.2 Taitavan johtamisen vaikutus tyoniloon

Jotta tyohyvinvoinnista voisi tulla todella koko tydyhteisén yhteinen asia, olisi sen ensin
vakiinnuttava ylimman johdon ja esimiesten keskusteluaiheisiin. Tarke&a olisi ymmartaa,
ettd tydhyvinvointi on tuottavuuden kanssa samalla viivalla ja niiden painoarvo on orga-
nisaation pidemman aikavalin menestyksen valiltd merkittava. (Kehusmaa 2011, 175-
176.) Esimiehia syytetdan useasti siitd, ettd he eivat osaa johtaa ihmisia. Johtaminen
kasitteena olisi tarkea ymmartaa vuorovaikutukseksi, jossa kaikilla osapuolilla on oma
roolinsa ja vaikutus toisiinsa. Taitava johtaminen nakyy tydyhteisdn alaisilla hyvina tyo-
yhteiso6taitoina ja puolestaan painvastoin. Alaisten motivaatiotekijdiden I6ytamisesta olisi
tarkea huolehtia yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Manka 2011, 96.)

Taitava johtaminen luo luottamusta ja parantaa tyoyhteisotaitoja ja johdettavan tiimin
suoriutumiskykya. Se saattaa synnyttaa myos psykologista padomaa, joka ilmenee tiimin
uskona omiin mahdollisuuksiinsa kohdata vastoinkaymisia ja voittaa ne. (Manka 2011,
111, 114.) Voidaankin todeta, etta tyoniloon kuluu vahvasti se, etta tydyhteiso on asian-
mukaisesti johdettu ja jokainen ottaa vastuuta omasta tydhyvinvoinnistaan ja viihtymi-
sestaan. (Lundberg, 2004, 6-7).

Taitavilla johtamisen keinoilla voidaan vaikuttaa tyonilon kokemiseen. Néaita keinoja ovat:
tasapuolisuus tyontekijoita kohtaan, eettisesti toimiminen ja vastuun jakaminen myds
muille. NAma keinot kasvattavat luottamusta ja hallinnan tunnetta. Tydniloon pyritaan
myds vastavuoroisella johtamisella, jotta voidaan mahdollistaa tyontekijéiden tydyhtei-
sotaitojen kehittyminen. Johtamisessa tulisi my6s huomioida henkilékunnan voimavarat.
(Manka 2011, 111, 114))
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3.3 Tyoyhteist

Tyoyhteisbn oma tapa elda ja toimia muodostaa kokonaisuuden, jossa eri osatekijat ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan ja vaikuttavat toisiinsa. Niin tyontekijoiden, kuin johto-
henkildidenkin arvot, asenteet ja toiminta ovat suuressa roolissa tydyhteisén muotoutu-
misessa. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 31-33.) Toimiva tydyhteisé on aina monen
tekijan yhteistulos, silla jokainen tyontekija vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen mil-
laiseksi tyOyhteiso rakentuu. Tydyhteison rakentamiseksi tarvitaan taitavaa johtamista,
toimivaa tyonorganisointia ja avointa vuorovaikutusta. (Kaivola 2003, 142.) Tydyhteistn
tyohyvinvointi ei synnykaéan omalla painollaan, vaan siihen pitaa panostaa. (Manka 2011,
80).

Manka (2011, 121-123) toteaa, etté tydpaikan vuorovaikutuskulttuuri vaikuttaa tydyhtei-
son sisélla rakentuvaan luottamukseen. Vuorovaikutuskulttuurin luomiseksi ja yllapita-
miseksi tulisi tehda toitd. Uudenlaisen vuorovaikutusmallin ja tyokulttuurin omaksuminen
vaatii vanhoista toimintatavoista luopumista ja uusien asenteiden ja ajattelumallien oppi-
mista. Tybyhteisttaidot ovat tarkea oppia, silla ne sitouttavat tydyhteisdon ja kohentavat
tydilmapiiria. Yksiloilla tydyhteisttaidot ilmenevat vastuullisuutena ja sitoutumisena tyo-
tehtaviin. Ryhmassa ne puolestaan ilmentyvat hyvana yhteistydna toisten kanssa ja
edistavat ryhman toimintaa. Ryhméssa tama ilmenee auttamisena ja haluna toimia kohti
yhteista tavoitetta ja ryhman etua ajaen. Organisaatiotasolla tydyhteisdtaidot ovat va-
paaehtoista osallistumista, josta ei ansaita palkkaa. Taidot luetaan kayttaytymiseksi, mi-
hin ei ole virallisia sopimuksia velvoittamassa, mutta tydntekijat sitoutuvat niihin toimies-
saan.

3.4 Tyon mielekkyys

Mielekas ty6 antaa tydntekijalle muutakin kuin tuloja. Mielekkaassa tyossa tyontekijalla
on mahdollisuuksia kehittdd omaa tyotaan ja saada palautetta tydstaan. Tydntekijan te-
hokkuutta myés tuetaan kehittdamalla tydntekijan ammattitaitoa ja osaamista. (Kehusmaa
2011, 24.) Tyonilossa oleellista on se, ettd jokaisella on selkeat tehtavat ja tavoitteet.
Lisaksi tyon tulisi luonnollisesti vastata omaa osaamista. Tehtéavien edellyttaessa uusia
taitoja tulisi tydnantajan kouluttaa tyontekija ja tyontekijan puolestaan sitoutua uusien
toiden opetteluun. Tyontekijan mahdollisuus kehittda itseaan ja taitojaan lisaa tyytyvai-
syyttd omassa tydssa (Lundberg 2004, 8.)

Kehusmaan (2011, 114) mukaan tydn mielekkyytta on arvioitava yksildllisesti, silla erilai-
sia yksiloitd motivoivat erilaiset tekijat. Taman vuoksi organisaatiota ei tulisi kasitella yh-
denmukaisesti, vaan on huomioitava jokaisen yksilon odotukset, toimintaymparisto ja
sen hetkinen tilanne. Tyon mielekkyyteen vaikuttaa vahvasti se, miten yksilo kokee oman
roolinsa tyoyhteiséssa. Manka (2011, 146) toteaa, etta tarkeita keinoja tyonilon synnyt-
tamiseksi ovat tyon huolellinen suunnittelu tavoitteiden ymmartamiseksi, tydyhteison
tuki, positiivisen palautteen antaminen ja vaikuttamisen mahdollisuudet omassa tydpo-
rukassa tyoyhteison sisalla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Meri Honkaniemi & Lauri Kauppinen



13

3.5 Ty6niloon vaikuttavat yksilotekijat

Alituiset muutokset tydelamassé vaativat tyontekijoilté entista enemman sopeutumisky-
kya. Muutoksiin suhtautumisessa auttaa psykologinen paaoma, jonka on todettu oleva
yhteydessa tydssa suoriutumiseen, kykyyn sitoutua, ty6tyytyvaisyyden kokemiseen ja
tydyhteisdtaitoihin. Psykologinen paaoma vastaa kysymykseen “Millainen olet yksi-
I6n&?”. Se muodostuu itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, optimismista ja sitkeydesta.
(Manka 2011, 150.)

Psykologisen paaoman elementteja ovat juuri itseluottamus (self efficacy/confidence),
toiveikkuus (hope), optimismi (optimism) ja sitkeys (resiliency). Itseluottamuksessa olen-
naista on tyontekijan usko omiin kykyihinsa suorittaa annettuja tyotehtavia. Toiveikkuus
voidaan ymmartaa positiivisena tilana, jossa tyontekija suunnittelee ja miettii omia tavoit-
teitaan ja hanella on tarmoa tavoitella niitd. Optimismi ilmenee tydntekijalla positiivisina
odotuksina hanen tulevaisuuttaan koskien, silla tulevaisuutta varten tehdaan suunnitel-
mia valmiiksi ja asioista huolehditaan ennakkooni. Psykologisena paaomana optimis-
tissa nostetaan esille juuri tydntekijan joustavuus ja realistisuus asioita kohtaan. Voi-
daankin puhua realistisesta optimistista. Sitkeys puolestaan on merkittdva ominaisuus
tyontekijalla, silla se auttaa kohtamaan vastoink&ymisia ja virheista oppimista. (Luthans
ym. 2007, 16-18.)

Mankan (2011, 168-173) mukaan yksilén psykologisen padoman rakentaminen ja kas-
vaminen edellyttavat itsetutkiskelua, koska nditd ominaisuuksia ei anneta kenellekdan
valmiina. Myonteiset tunteet litetdan psykologiseen paaomaan ja onnellisuuteen. Posi-
tiivisessa psykologiassa ajatellaankin, ettd myonteiset tunteet mahdollistavat taidon
avautua loytamaéan kaikissa tilanteissa olevat mahdollisuudet. Arjen pienistd hetkista,
jotka tuottavat iloa tulisi nauttia, silla niilla todettu olevan suuri merkitys myonteisten tun-
teiden syntymiseen pidemmasséa juoksussa. Tydsta palautuminen on myds tarkeaa.
Tyo6sta palautumista tapahtuu tyén aikana ja sen ulkopuolella. Tybajan sisalla tyosta voi
palautua esimerkiksi vaihtamalla tehtavia ja pitamalla taukoja. Jokaisella yksilolla on
omat palautumiskeinonsa. Psykologinen irtautuminen tydsta on yksi merkittdvimmista
palautumisen tavoista. Muita palautumistapoja voivat olla rentoutuminen, hallinnan
tunne vapaa-ajalla ja taidon hallintakokemus. (Méakela & Uotila 2014, 207.)

Yksilolla on paljon keinoja tyonilon saavuttamiseksi. Stressin tunnistaminen, hallinta ja
palautuminen tyodsta ovat tydilon ldytamisen keinoja. Oma fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen kunto vaikuttavat myods tyon mielekkyyden loytamiseen. Terveelliset elaméantavat
ja sdanndllinen liilkunta auttavat jaksamaan tyfssa, ja omien toimintojen hallinta on tar-
ke&é tasapainon léytamiseksi. Tyon lisdksi on oltava muitakin toimintoja oman jaksami-
sen lisddmiseksi, kuten omat harrastukset, laheisten kanssa ajan viettaminen ja tyon ja
perheen yhteen sovittaminen. (Manka 2011, 200.)

Mankan (2006, 176-177, 179) mukaan tyoniloa voidaan kasvattaa avaamalla kaytantoja
ja perustehtavia sekd huomioimalla organisaation tavoitteet ja arvot. Lisddmalla vuoro-
vaikutusta ja sen keinoja, sekd sopimalla viestinnan tapojen pelisddnndgista poistetaan
turhia ja stressia lisaavia tekijoita tyon tekemisen tieltd. Jokainen pystyy vaikuttamaan
omaan tyoniloon, silla myonteista ajattelua on mahdollista harjoitella ja oppia. Omaa ak-
tiivisuutta ja osallisuutta oman elaméan ja tyon suunnittelussa voi myds opetella. Loyta-
essaan oman eldmaén eri osa-alueiden tasapainon voi elad omien arvojen ohjaamana.
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4 TYONIMU

Tyobnimun kasite on peréisin positiivisesta psykologiasta. Organisaatiopsykologeja Wil-
mar Schaufelia ja Arnold Bakkeria voidaan pitaa tyonimu-tutkimuksen alkuperaisina ke-
hittdjind. Toisin kuin tydnimun nimi antaa ymmartaa, tydnimussa ei ole kyse mystisesta
tydn imevasta ominaisuudesta tai siita, etta tyo olisi ainoastaan kivaa. Tyonimu (work
engagement) tarkoittaa myonteista tunne- ja motivaatiotilaa tydssa. Tamé voi ilmeta
esimerkiksi siten, ettd tyontekija lahtee aamulla mielellaan toihin, kokee tydnsa mielek-
kaaksi ja nauttii siita. Tyonimua kokeva tyontekija on ylpea tyostaan eika anna vastoin-
kadymisten lannistaa. (Hakanen 2011, 11, 38-39.) Tydnimun vastakohta on tylsistyminen,
jota voidaan luonnehtia epamiellyttavaksi passiivisuuden tilaksi. Huomio on keskittynyt
vaikeuksiin ja ajantaju on vadristynyt negatiivisella tavalla. Tylsistymisesta on negatiivi-
sia seurauksia seka yksildlle etté organisaatiolle. Naita ovat esimerkiksi paihteiden vaa-
rinkaytto, stressin lisdéntyminen, vahainen tyytyvaisyys tyéhon ja heikko suoriutuminen
tyotehtavista. (Harju ym. 2016, 11) On my6s esitetty ndkemyksid, joiden mukaan ihmi-
nen saattaa tuntea tylsistymista ja tydnimua samaan aikaan. (Kuok ym.2017, 262, 280)

Tyonimua voidaan kuvata kolmella laajemmalla termilla: tarmokkuus (vigour), omistau-
tuminen (dedication) ja uppoutuminen (absorption). Tarmokkuus siséltaé sellaisia maa-
rittelyj& kuten energisyys, panostuksen ja ponnistelun halu seké sinnikkyys. Omistautu-
misella ymmarretaan kokemusta merkityksellisyydesta, innokkuudesta, inspiraatiosta,
ylpeydesta ja haasteellisuudesta. Uppoutuminen puolestaan ilmenee syvana keskitty-
neisyyden tilana, paneutumisena ty6hon ja ndista koettuna nautintona. Uppoutumisen
tilan tyontekija voi havaita siitd, ettd aika kuluu siivilla ja tydsta irrottautuminen voi olla
vaikeaa. (Reijseger ym. 2012, 289-291; Knight ym. 2016, 2)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa vuodelta 2009 vahintdan joka kymmenes tydntekija
koki tydnimua paivittain, useissa ammateissa imua koki jopa joka viides tyontekija. Suo-
messa naiset, iakkdammat tyontekijat ja maaraaikaiset tyontekijat kokivat useimmin tyo-
nimua. Tyonimulla on lukuisia myonteisia seurauksia tyontekijalle, hdnen perheelleen,
muulle elamaélle seké tydorganisaatiolle. Tydnimu on liitettavissa tyontekijan terveyteen
ja onnellisuuteen mutta myds hyvaan tyésuoritukseen ja yrityksen taloudelliseen menes-
tykseen. (Hakanen 2011, 39-42.) Tyontekija, joka kokee tytnimua vaikuttaa myods kolle-
goidensa ty6suorituksiin positiivisesti. (Gonzalez-Roma, ym. 2009, 511-512).

4.1 Tyon voimavarat

Tyonimu on suhteellisen pysyva ja kaikkialle levittaytyva tila. Se eroaa flow-tilasta, joka
voidaan maaritelld hetkellisena ja tiettyyn tilanteeseen sidottuna huippukokemuksena.
Tyonimuun vaikuttavat seka tyohon liittyvat ettd henkiloon itseensa liittyvat voimavarat.
Tyon voimavarat pitavat sisallaan tyon fyysiset, psykologiset, sosiaaliset ja organisatori-
set piirteet, joilla voidaan vaikuttaa kokemukseen ty6n vaativuudesta ja edesauttaa ta-
voitteiden saavuttamista. Tyon voimavarat voidaan jaotella neljaan eri kategoriaan: teh-
tavaa, tyon jarjestelyja, vuorovaikutusta ja organisatorista tasoa koskeviin alueisiin. (Ha-
kanen 2011,49-69; Bakker ym. 2008, 190-194; Knight ym.2016, 2)
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Taulukko 1. Tyon voimavarat Hakasen (2011, 49-69) mukaan.
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Kuten edelld todettiin, tydnimuun vaikuttaa se, millaisia tyon voimavaroja henkilén ulot-
tuvilla on. Tydnimuun vaikuttavat kuitenkin myos henkilon yksildlliset voimavarat, joita
ovat persoonallisten ominaisuuksien liséksi esimerkiksi optimismi, myonteinen kéasitys
omasta ammatillisesta pystyvyydestd, kimmoisuus (se miten yksild palautuu vastoin-
kaymisten jalkeen), itsetunto seka systeemidly. Yksildlliset voimavarat vaikuttavat koke-
mukseen ty6sta ja tydoloista. (Hakanen 2011, 71; Bakker ym. 2008, 192-194; Knight ym.

2016, 2)
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Tyonimun yllapitamiseksi ja tuntemiseksi tyontekijan tulisi huolehtia siitd, etta palautumi-
selle ja omien voimavarojen I0ytymiselle jaa tarpeeksi aikaa. Tyon tulisikin olla tasapai-
nossa omien voimavarojen kanssa. Tyosta pitaa pystya irrottautumaan, silla tydnimu ei
missaan nimessa ole sama asia, kuin tydholismi. Tydn vaatimukset ja kiire voivat aiheut-
taa sen, ettei tydntekija itse huomaa siirtyneensa tyénimusta kohti uupumusta. Ty6tahdin
kiireellisyys ja oman tyon itsekritisointi aiheuttavat helposti virheiden maaran kasvamista.
Talloin omasta tydsta ei pystyta enda palautumaan ja luovuus tydssa katoaa. Tyonteki-
jan vasymys voi johtaa naissa tilanteissa siihen, etté tyon oleellisia asioita ei enaa hah-
moteta. Talloin oman ajankayton hallinta korostuu, joka helpottaa tyon priorisointia.
(Manka ym. 2010, 9.)

Tybnimua voidaan lisata eri tavoin. Voidaan vaikuttaa tyon tai henkilén voimavaroihin,
johtamiseen tai terveyden edistamiseen. Henkilon voimavaroihin vaikuttaminen tarkoit-
taa yksilon positiivisten ominaisuuksien vahvistamista esimerkiksi kehittamalla uskoa
omiin kykyihin, perddnantamattomuutta ja optimistisuutta. Tyontekijat, joilla on paljon
henkildkohtaisia voimavaroja, tuntevat kykenevansa vastaamaan paremmin tyon vaati-
muksiin, uskovat positiivisiin lopputuloksiin seka tuntevat tayttavansa tarpeitaan tyéroo-
lien kautta. Tyon voimavaroihin vaikutetaan lisaamalla aiemmassa taulukossa mainittuja
tekijoitéd. Tyon voimavarojen lisddminen auttaa lisaamaan tyontekijéiden kasvua, oppi-
mista ja kehitysta seka tyydyttamaan ihmisen perustavanlaatuisia tarpeita tai tarjoamalla
ulkoisia keinoja tyon tavoitteiden saavuttamiseen. (Knight ym. 2006, 3)

Johtamiseen kohdistuvat interventiot tarkoittavat lahinna esimiesten tietojen ja taitojen
lisdamista erilaisten tydpajojen avulla. Tarkedd on myds tydnimun kokemisen mittaami-
nen alaisten keskuudessa. Esimiesten osaamisen kasvu heijastuu alaisten kokemuk-
seen tyon voimavaroista ja johtaa edelleen tyénimun tunteen kasvuun. Taitavalla johta-
misella voidaan kasvattaa myds tyontekijan voimavaroja, mika lisaa osaltaan tyénimua.
(Chughtai & Buckley, 2011, 684). Terveyden edistaminen tarkoittaa tdssa yhteydessa
ennen kaikkea terveempien elintapojen omaksumista stressin vahentamiseksi ja hallit-
semiseksi. Toisaalta liikunnan aiheuttama hyvanolontunne voi vaikuttaa positiivisella ta-
valla yksilon ajatuksiin ja tekoihin ja lopulta kasvattaa henkilokohtaisia voimavaroja.
(Knight ym. 2016, 4)

4.2 Tybn tuunaaminen

Tyontekija voi myds itse vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa muokkaamalla ty6taén. Tavoit-
teena on, etta tyo vastaisi paremmin henkildn tarpeita, taitoja ja motivaatiota. Tydn muok-
kaamista voidaan kutsua tyon tuunaamiseksi, joka tarkoittaa tyétehtavien, tydympariston
ja ajattelutavan muokkaamista tydén mielekkyyden lisddmiseksi. (Harju ym. 2016, 12)
Kaikissa tdissa voidaan tehtdvan rajoissa tehda tyotad hieman eri tavoin. Luonnollisesti
asiantuntijatehtavissa ja itsendisessa tyoskentelyssa tahan on paremmat mahdollisuu-
det kuin tarkkaan rajatuissa ja valvotuissa tdissd. Omaa tyota voi tuunata kolmella eri
tavalla. Ty6tehtavan rajoja voidaan muokata eli vaikuttaa siihen, minka tyyppisia tyoteh-
tavid on, miten tyota toteutetaan seké& kuinka monia tehtavia tyohon kuuluu. Toiseksi
voidaan vaikuttaa tybtehtdvassa tapahtuvaan vuorovaikutuksen maardan ja laatuun.
Kolmanneksi tyontekija voi tarkastella tydn olemassaolon tarkoitusta ja sosiaalista mer-
kitystéd uudella tavalla, jolloin oman ty6n arvo ndhdaan laaja-alaisemmin ja ymmarretaan
ty0 osana laajempaa kokonaisuutta. (Hakanen 2011, 84-85.)
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Tyonimun kasitteeseen liittyykin olennaisesti se, etté yksilolla on kyky yllapitaé ja lisata
tydnimua. Tama on mahdollista ennen kaikkea kasvusuuntautuneella mielenlaadulla ja
ajattelutavalla, mika ilmenee esimerkiksi siten, etta ihminen kokee voivansa vaikuttaa
kykyihinsa ja taitoihinsa harjoittelun, opiskelun ja ohjauksen kautta. Kasvusuuntautu-
neen mielenlaadun vastakohta on lukkiutunut mielenlaatu, jossa kyvyt ovat annettuja ja
pohjimmiltaan muuttumattomia. Talldin uudet tilanteet ovat uhkaavia, ja haasteita véaltel-
l&dn epaonnistumisen pelossa. (Hakanen 2011, 82-83.)
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5 TYOELAMATAIDOT JA TOIMINTA TYOHYVINVOINTIA
TUKEMASSA

Taitojen merkitys ihmisen toiminnallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa ymmar-
taa, silla tutkimuksemme keskittyy vahvasti tydelamataitojen merkityksellisyyteen. Tyo6-
elamataitojen hallinnan on todettu olevan merkittédvassa roolissa tybelaméassa menesty-
misen ja tyéhyvinvoinnin kokemisen kannalta. Tyoelaméataitojen hallinta edistaa tyonte-
kijan tyonimun ja -ilon kokemista. Opiskelijat tarvitsevat esimerkiksi useita erilaisia taitoja
suoriutuakseen toiminnasta koulussa ja tbissa (muistiinpanojen tekeminen, luennon
kuunteleminen) ja osallistuessaan toimintaan (opiskelu ja tyonteko).

Opinnaytetydssamme taitoja tarkastellaan paasaéantoisesti Inhimillisen toiminnan mallin
nakokulmasta. Inmisen toiminnallisuutta ja sen merkitysta hyvinvoinnin kokemiseen tar-
kastellaan myds kokonaisvaltaisemmin, jotta taitojen merkitys osana toimintaa olisi hel-
pompi ymmartaa. Toiminnan onkin todettu olevan merkittdva asia ihmisen hyvinvoinnin
kannalta. Brown ja Hollis (2013, 2-3) mainitsevat, etta arkikielella toiminta tarkoittaa mo-
nelle tydtd. Toiminta on kuitenkin paljon moniulotteisempi kasite. Toiminta kasitteena
maaritellaan kattavan ihmisen jokapdaivaisen toiminnan ja mahdollistavan osallistumisen
yhteiskuntaan. Toiminta on todella merkityksellinen asia ihmisen terveydella ja hyvin-
voinnille, silla toiminta antaa tarkoituksen, identiteetin ja rakenteen inmisten elamalle. Se
myds reflektoi yhteiskunnan arvoja ja kulttuuria. Toiminnan tulisi olla harmoniassa ihmi-
sen taitojen, kykyjen, toiminnan vaativuuden ja ymparistdn kanssa missa toiminta suori-
tetaan

Ymparisto

identiteetti

Osallistuminen oiminnallinen
Tahto
Tottumus

Suorituskyky

Suoriutuminen

- mukautuminen
Taidot

Henkilo

Kuva 2 Inhimillisen toiminnan mallin (mukaillen Forsyth & Parkinson 2008, Kielhofner
2008) keskeiset kasitteet ja niiden valinen dynamiikka

5.1 Toiminnan merkitys hyvinvointiin

Ihmisten kyvyt, tekemisen muodot, kasitys itsestad ja ymmarrys maailmasta rakentuvat
heidan tytskennellessa, viettdessa vapaa-aikaa ja osallistuessa jokapdivaisiin toimintoi-
hin. Suurelta osin ihmiset maarittavat omaa kehittymistaan tekemisensa kautta. (Kielhof-
ner 2008, 106.) Brown ja Hollisin mukaan (2013, 2-3.) Jokaisella ihmiselld on luontainen
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tarve toimia: valita paivittéisia toimintoja ja osallistua erilaisiin toimintoihin. Toiminnalli-
suuden pitdisi olla jokaisella yksilolla tasapainossa. Ihmisten tulisi myos saada osallistua
heille tarkeisiin ja merkityksellisiin toimintoihin. Inhimillisen toiminnan mallissa toiminnan
tasapaino on myds tarkeésséa roolissa ja toimintakokonaisuudet on jaettu kolmeen eri
kokonaisuuteen. Kielhofner mukaan (2008, 101-103) toiminnallinen osallistuminen (Oc-
cupational Participation) tarkoittaakin osallistumista tyéhoén (tuottavuuteen), leikkiin (va-
paa-aikaan) ja paivittaisiin toimintoihin. Tuottavuuden yhten& toimintana voidaan pitaa
esimerkiksi tydtehtavan suorittamista tietokoneella, joka edellyttdd muun muassa tietty-
jen motoristen taitojen kayttdmista, joita ovat esimerkiksi tietokoneen hiireen tarttuminen
ja hiiren kayttaminen. Kaikki toimintakokonaisuudet ovat ihmisen hyvinvoinnille valtta-
mattdmia tai hanen itsensa valitsemia toiminnan merkityksellisyyden vuoksi. Toiminnal-
linen osallistuminen on sellaisten asioiden tekemistd, josta ihminen saa merkitysta hen-
kilokohtaisesti ja myos sosiaalisella tasolla.

Toiminnan merkityksellisyys on motivaation lahde ihmisella toiminnan aloittamiselle ja
jatkamiselle. Toiminta on luonteeltaan tavoitteellista ja padmaaraan pyrkivad, mika myos
voi omalta osaltaan motivoida toimintaan. Esimerkiksi tyontekijan halu lisa kouluttautua,
jotta voi hakea uusiin tehtaviin (pdamaard) ja tyontekijan arvostus oman tietamyksen ja
taitojen lisdantymiseen (merkitys). (Hautala ym. 2013, 23.) Toiminnan muutoksellinen
luonne auttaa ihmisia kehittym&an yksiléina ja yhteiskunnan jasenena. lhminen ymmar-
t&& oman tarkoituksensa tai toiminnan tarkoituksen itselleen ottamalla osaa siihen. Toi-
minnan yhtena puolena voidaan myos nahda ihmissuhteiden luominen. Vaikka toiminta
olisi yksil6lle erityisen tarkeda jo itsessaan, luo yhdessa tydskentely muiden kanssa si-
teita ihmisten valilla. Toiminta yhdistdd monia eri ulottuvuuksia ja ulottuvuuksien yhdis-
tyminen luo toiminnalle tarkoituksen. (Reed ym. 2011, 3-5.)

Yksil6 asettaa tavoitteita, tekee valintoja ja toimii omien paddmaariensa saavuttamiseksi,
silla yksil6lla on oma tahto. Motivaatio on yksilon toimintaan ohjaava voima. Yksilén omat
arvot ja asenteet vaikuttavat tAman tekemiin valintoihin (Nurmiranta ym. 2012, 12). Kiel-
hofnerin (2008, 12) luomassa Inhimillisen toiminnan mallissa ihminen koostuu kolmesta
toisiinsa liittyvasta tekijasta, joita ovat tahto, tottumus ja suorituskyky. Tahto (Volition) on
toimintaan motivoitumista. Tottumuksella (Habituation) viitataan prosessiin, jossa ihmi-
nen jarjestaa toimintansa erilaisiin toimintatapoihin ja rutiineihin. Suorituskyky (Perfor-
mance Capacity) koostuu ihmisen henkisista ja fyysisista kyvyista, jotka luovat edellytyk-
set ihmisen toiminnalliselle suoriutumiselle. Nama kolme eri osatekijad muodostavat ih-
misen kokonaisuudessaan. Kaikkien naiden osatekijdiden kohdalla tulisi huomioida
my0ds ymparistdn vaikutus. Mankan (2010, 279-287) mukaan lhmisen omalla tahdolla ja
motivaatiolla on suuri merkitys hyvinvoinnin kokemisen kannalta. Esimerkiksi tydhyvin-
voinnin lisdéamiseen voi vaikuttaa omia toimintatapojaan tarkastelemalla ja niitd muok-
kaamalla ja muuttamalla ajatteluaan positivisemmaksi ja tunnistamalla omia toimintata-
pojaan. Kaikki namé& asiat vahvistavat hallinnan tunnetta ja lisaavat hyvinvointia ty0ssa.
Hyvinvointi rakentuukin jokaisen ihmisen sisalla, mutta sité vahvistavat ulkopuoliset te-
kijat.

Kielhofnerin (2008, 21, 92-97) mukaan toimintaympéaristd on aina yhteydessa yksilon
motivaatioon, toimintamalleihin ja suoriutumiseen. Ymparist6lla on jatkuva vaikutus yk-
silén toimintaan. Inhimillisen toiminnan mallissa ympériston voi jakaa fyysiseen, talou-
delliseen, poliittiseen, sosiaaliseen ja kulttuurilliseen ympéaristdon. Sosiaaliseen ympa-
ristoon kuuluvat henkilon sosiaaliset ryhmét ja l&hipiiri. Fyysinen ymparistdé muodostuu
asuinpaikasta, erilaisista tiloista ja esineistd. Kulttuurinen ymparistdé muokkaa ja
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maaérittelee fyysisté ja sosiaalista ymparistoa ja nain ollen vaikuttaa toimintamalleihin ja
suoriutumiseen. Taloudellisella ja poliittisella ymparistolla on epésuora, mutta merkittava
yhteys ihmisten toimintaan. Taloudellinen ymparist6 rajaa ihmisten kayttamia resursseja
esimerkiksi tydpaikoilla ja vaikuttaa nain ollen toimintaan. Poliittinen ymparistd puoles-
taan maadrittelee vahvasti millaisia vapauksia ihmisilla on toimia. Makikankaan ym.
(2005, 56-69) mukaan tydymparistdn voimavaratekijat voivat edistaa inmisten kokemaa
hyvinvointia tytssa. Naitd voimavaratekijoita ovat tyon fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tekijat sek& muut organisaatioon liittyvat positiiviset asiat, kuten hyvéat fyysiset tydolot,
vaikutusmahdollisuus ty6n sisaltoon, palaute omasta tydsté ja sosiaalinen tuki.

Toiminnan tuloksena toimintaan mukautuminen (Occupational Adaptation) tapahtuu toi-
minnallisen identiteetin (Occupational Identity) ja toiminnallisen patevyyden (Occupati-
onal Competence) avulla, sill& ne ovat toiminnallisen mukautumisen osatekijoita. Toimin-
nallinen identiteetti iimenee yksilon itsetuntemuksena ja ilmentaa sitéa kuka yksilé haluaa
olla nyt ja tulevaisuudessa. Yksilén tahto, tottumus ja eletyn kehon kokemukset sulautu-
vat yksiloén toiminnalliseksi identiteetiksi. (Kielhofner 2008, 106—108.) Silvennoinen ja
Kauppinen (2007, 10-11) mieltavat tytssa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin oleelliseksi te-
kijaksi tyontekijan ymmarryksen omasta perustehtavéastaan ja perustehtavan sidonnai-
suuden yrityksen kokonaisuuteen. Nama tekijat rakentavat myos tyontekijan ammatti-
identiteettid. Klemelan (2006, 8) mukaan kaikkien tyontekijoiden tulisi olla selvill& yrityk-
sen arvoista ja visiosta seké niiden yhteensopivuudesta omien arvojen kanssa. Talla ta-
voin tyontekija ymmartaa oman paikkansa tydyhteisdssa ja toimii sen mukaisesti raken-
taen omaa hyvinvointiaan tyossa.

Patevyyden tunne ja oman tyon hallitseminen ovat tarkeimpia hyvinvointia edistavia asi-
oita tydssad. Tyontekijan tulisi tuntea suoriutuvansa tyotehtavista, jotka ovat sopivan
haasteellisia. Tama saa aikaan onnistumisen kokemuksia. (Klemela, 2006, 11.) Kielhof-
nerin (2008, 106-108) mukaan toiminnallinen patevyys muodostuu siitd, miten yksild
mieltaa osallistumisensa toimintaan. Tasta rakentuu puolestaan henkilén toiminnallinen
identiteetti. Toiminnallinen patevyys luo tunteen siita, miten hyvin toiminnallinen identi-
teetti toteutuu. Yksild on toiminnallisesti pateva suoriutuessaan odotuksistaan liittyen ru-
tiineihin, rooleihin, arvoihin ja suoriutumiseen. Toiminnallisuuden rajoitteet vaikuttavat
yleensa merkittavasti toiminnalliseen patevyyteen silloin, kun yksilo ei enda suoriudu toi-
minnasta toiminnallisen identiteettinsa mukaisesti. Inmiset kokevat usein uhan tai ongel-
man vaikuttavan heidan toiminnalliseen mukautumiseensa. Naissa tilanteissa heidan tu-
lisi muokata toiminnallista identiteettidén ja toiminnallista patevyyttdan. Esimerkiksi akil-
linen sairastumineen tai tydtapaturma, joka estaa henkildlta tyéhon osallistumisen, edel-
lyttéda toiminnallisen identiteetin ja patevyyden uudelleen rakentamista.

5.2 Tydelaméataidot

Ihminen tarvitsee useita erilaisia taitoja suoriutuakseen toiminnasta ja osallistuakseen
toimintaan. Erilaiset taidot muodostavat toiminnallisen suoriutumisen ja eri toiminnoista
suoriutuminen puolestaan luo toiminnallisen osallistumisen. Yksilon osallistumisen on-
nistuminen tyohon, vapaa-aikaan ja paivittaisiin toimintoihin riippuu siitd, kuinka menes-
tyksekkaasti yksilo suoriutuu toiminnallisen suoriutumisen osista. Esimerkiksi opiskelijan
ryhmassa tydskentelyn onnistuminen riippuu ensisijaisesti opiskelijan kommunikaatio- ja
vuorovaikutustaidoista, mutta opiskelijan osallistuminen opiskeluryhmaéan riippuu
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ryhmatyoskentelyn onnistumisesta ja muista toiminnan muodoista, kuten oman opiske-
lun suunnittelusta, ajanhallinnasta ja tiedon jakamisesta. (Kielhofner 2008, 106.)

Yksilon taidot (Skills) ovat konkreettisia ja havainnoitavissa olevia asioita, joita toiminnan
suorittamisessa (Occupational Performance) tarvitaan. Esimerkkina tasta vuorovaikutus-
taidot verkostoitumisen mahdollistajana tydyhteisdssa. Taidot jaetaan inhimillisen toimin-
nan mallissa motorisiin, prosessuaalisiin seka viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin. Toi-
minnallisella suoriutumisella tarkoitetaan jonkin toiminnan suorittamista, kuten tyétehta-
van loppuunsaattamista. (Kielhofner 2008, 103.)

Edella mainitussa kappaleissa on kerrottu Inhimillisen toiminnan mallin mukaan jaetuista
taitojen osa-alueista, joita ovat motoriset taidot, viestinta- ja vuorovaikutustaidot ja pro-
sessuaaliset taidot. Kaikkia naita taitojen osa-alueita tarvitaan esimerkiksi tydtehtavasta
suoriutumiseen ja tydhon osallistumiseen. Kielhofnerin (2008, 103.) mukaan yksilolla
motoriset taidot viittaavat itsensa liikuttamiseen tai toiminnan suorittamiseen tarvittavien
esineiden liikuttamiseen. Edellda mainitut asiat sisaltavat esimerkiksi oman kehon vakaut-
tamista, taivuttamista ja esineiden hallintaa, nostamista ja siirtdmista. Lahes jokaiseen
tydtehtavaan tarvitaan motorisia taitoja. Rauramo (2012, 157) kertoo, etta tydelaman pe-
rustaitoja katsotaan olevan sosiaaliset taidot, oppimisen taidot seka tiimi- ja ryhmatyo-
taidot, systemaattinen ajattelu, tiedonkasittely ja tiedonhallintataidot, taloudellisten n&ko-
kulmien ymmartadminen ja innovatiivisuus. Tarkemmin maaritellessa tydelamassa tarvit-
tavia taitoja puhutaan tyéelamataidoista.

Tybelamataidot voidaan jakaa kahteen kokonaisuuteen. Toisaalta tybelamataidot tarkoit-
tavat tyotehtavaan liittyvaa ammattitaitoa ja osaamista, ja toisaalta tydtehtavasta riippu-
mattomia taitoja ja kykyja. Edell&a mainitut taidot voidaan jakaa edelleen kahteen osa-
alueeseen, tiedollisiin ja oppimiseen liittyviin taitoihin seka tydyhteisotaitoihin. Tiedollisia
ja oppimiseen liittyvia taitoja ovat muun muassa yleissivistys, teknologioiden hallinta, op-
pimiskyky, kokonaisuuksien hallinta, kielitaito sek& tiedonhankintaan, soveltamiseen ja
arvioimiseen liittyvat taidot. (Aarnikoivu 2010, 64, 69-71.)

Nuutisen mukaan tyOyhteisttaitoja voidaan tarkastella kolmella eri tasolla: yksilo-,
ryhma- ja organisaatiotasolla. Yksilotason tydyhteiso taitoja ovat vastuullisuus ja sitou-
tuminen ty6tehtaviin, omien ndkemysten rohkea ilmaiseminen, itsensa kehittaminen ja
aloitteellisuus. Aloitteellisuudessa ja itsensa kehittamisessa tarkeda on rakentavan pa-
lautteen vastaanottaminen ja ammattitaidon kehittdminen. Yhteisotason tydyhteisottai-
toja ovat yhteisty6ta edistava toiminta, tyétovereiden auttaminen, tunnollisuus, reiluus,
huomaavaisuus, yhteisty® esimiehen kanssa seka tydpaikan resursseista ja viihtyvyy-
desta huolehtiminen. Hyvat yhteisétason taidot omaava tyéntekija toimii rakentavalla ta-
valla esimiesta ja tyOtovereita kohtaan perustehtdvan suuntaisesti. Organisaatiotason
tydyhteisdtaidossa on kyse vapaaehtoisesta osallistumisesta. Toiminta hyddyntaa orga-
nisaatiota, mutta siitd ei saa valitonta palkkiota tai palkkaa. Esimerkiksi vapaaehtoinen
osallistuminen kokouksiin tai tydpaikan tulevaisuudesta huolehtiminen ovat organisaa-
tiotason toimintaa. (Nuutinen ym. 2014, 430-431)

Karhapaa tuo esille, kuinka nykykasityksen mukaan hyvé tyéntekija on tietoinen, organi-
saation etua toteuttava toimija. Asiaosaaminen rakentuu entistd enemman yhteisollisyy-
den, aktiivisuuden, aloitteellisuuden ja vastuullisuuden kautta, eiké enaa pelkastaan yk-
silbiden muodollisen kouluttautumiseen nojaten. Tyontekijoiltéa vaaditaan entistd enem-
man vastuuta, aloitteellisuutta ja aktiivisuutta oman osaamisen paivittdmisessa. Karha-
paa jakaa tydyhteisotaidot, asiaosaamisen liséksi, neljaan kategoriaan: oman roolin
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hahmottamiseen ja ymmartdmiseen, moniammatilliseen yhteistybhon, prosessiosaami-
seen seké vuorovaikutusosaamiseen. Oman roolin hahmottaminen on merkittédvassa
0sassa, sille se voi vaikuttaa oman organisaation menestykseen. Oman roolin ymmarta-
minen heijastuu myo6s tydntekijoiden valisiin suhteisiin, avoimuuteen, rationaalisiin ta-
voitteisiin seka organisaation sisaisiin prosesseihin. (Karhapdd ym.2015, 162-165)

Moniammatillinen yhteistyd ilmenee eri ndkékulmia huomioivana yhteistydna, jossa on
mahdollisuus spontaaneihin epamuodollisiin oppimistilanteisiin. Tydyhteisotaitojen na-
kokulmasta tarke&déa on halu luoda vuorovaikutussuhteita ja jakaa osaamistaan. Proses-
siosaaminen puolestaan nakyy erilaisten prosessien tunnistamisena ja edistamisena.
Vuorovaikutusosaamisessa on kyse sosiaalisesta taitavuudesta. Hyvat vuorovaikutus-
taidot ilmenevat mm. niin, ettei aikaa kulu tyontekijoiden valisiin jannitteisiin ja niiden
ratkomiseen. Myos tyoyhteison yhteenkuuluvuuden tunne ja koherenssi kasvaa. Tyon-
tekijoiden valilla vallitsee luottamus ja tydyhteisolla on toimiva toimintakulttuuri. (Karha-
pad ym.2015, 162-165)

Tyoyhteisttaitoja ovat niin kutsutut alaistaidot (toisaalta myds esimiestaidot), joilla voi-
daan tarkoittaa itsensa johtamista (oman jaksamisen, motivaation ja ammattitaidon ke-
hittdminen), henkilékohtaisen tehokkuuden kehittamista (omat tydmetodit, ajanhallinta),
viestinta- ja vuorovaikutustaitoja sek& muutostaitoja (Aarnikoivu 2010, 95.) Mankan ja
ym. (2010, 30) mukaan tyontekijan vastuun ottaminen omasta ja muiden tydhyvinvoin-
nista vaatii tyontekijalta tydyhteisotaitoja.

Hyvat alaistaidot omaava tydntekija ymmartaa, etta jokaisella organisaatiolla tai tyopai-
kalla on oma perustehtavansa, tavoitteensa, visionsa, strategiansa ja arvonsa. Organi-
saation olemassaolo on riippuvainen néaista tekijoista ja niiden saavuttamisesta. Tyonte-
kijan vastuulla on pohtia omasta ndkokulmastaan, miten nd&ma seikat nakyvat ja konkre-
tisoituvat jokapaivaisessa tyoskentelyssa. Tietyssa organisaatiossa toimiminen edellyt-
taa tyopaikan perustehtavan, arvojen ja strategian hyvaksymista ja jakamista. (Aarni-
koivu 2010, 96.)

Prosessuaaliset taidot viittaavat loogiseen toimimiseen, tarkoituksenmukaisten tytkalu-
jen ja materiaalien valitsemiseen toiminnan kannalta ja suoriutumisen mukautumiseen
vaikeuksien ilmaantuessa. Lisaksi prosessuaaliset taidot sisaltavat toiminnan suunnitte-
lun ja ajoittamisen ja esineiden kayttamisen valituissa tiloissa. Kielhofner (2008, 103.)
Esimerkiksi tydelamataitoihin kuuluvassa Itsenséa johtamisessa on pohjimmiltaan kyse
hyvasta itsetuntemuksesta. Tydntekijan on tunnettava rajansa, mutta tarvittaessa pys-
tyttava kokeilemaan niita. Hyva itsensa johtaminen nakyy tasapainona tyon ja yksityis-
elaman valilla, elaman hallinnan tunteen lisdéntymisend seka stressin vahenemisena.
Valitsemme jatkuvasti, joko tiedostaen tai tiedostamattamme, mitd toimintoja teemme ja
mihin suuntaamme kiinnostuksemme. Itsensé johtamisessa oma ajattelu, sisdinen moti-
vaatio ja arvot tehdaan itselle nakyviksi ja selkeiksi, jotta olisi helpompi tehda naiden
mukaisia valintoja ja pyrkia omien arvojen mukaiseen toimintaan. (Aarnikoivu 2010, 99)

Hyva tyontekija haluaa luonnollisesti olla myos tehokas ja saavuttaa tylle asetetut ta-
voitteet. TAma edellyttdd omien toimintatapojen kehittamista ja henkilokohtaisen tehok-
kuuden kasvattamista. Tehokkuuden lisddminen ei hyddyta pelkastddn tydnantajaa,
vaan se lisdd onnistumisen kokemuksia, mik& on yhteydessé tyonilon syntyyn ja yll&pi-
toon. Yksi keskeisista tehokkuuteen liittyvista tekijoista on ajanhallinta, joka tarkoittaa
kaytdnndssa ajankayton suunnittelua eli sita, miten hallitsemme ajankayttéamme. Kes-
keisia tyokaluja ovat suunnittelu, ennakointi ja priorisointi. (Aarnikoivu 2010, 107-108)
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Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat kyky ilmaista omia aikomuksia, tarpeita ja koordi-
noida sosiaalisia tilanteita tydskennellessa toisten ihmisten kanssa. Néaihin taitoihin lue-
taan yksilon eleiden kayttaminen, kehonkieli, puhuminen, osallistuminen, yhteisty6 tois-
ten kanssa ja jamakkyys tarvittaessa. (Kielhofner 2008, 103.) Organisaation menestyk-
sen keskeisia edellytyksia ovatkin henkiléston toimiva viestinta ja vuorovaikutus. YKsi
menestyvan tyoyhteisén tunnusmerkkeja on avoin ja keskusteleva kulttuuri. Hyviin vies-
tinté- ja vuorovaikutustaitoihin kuuluu sen ymmartaminen, ettd ihmiset voivat liittda asi-
oihin eri merkityksia. Toisin sanoen asioilla ei valttamétta ole jaettuja ja yhteisesti ym-
marrettyja merkityksia. Hyvan vuorovaikutuksen edellytys onkin sanoihin sisddn mene-
minen eli merkitysten purkaminen ja analysointi. Vuorovaikutuksen onnistuminen vaatii
myds avoimuutta. Yksilolla voi olla taitoja, mutta halu avoimeen ja rakentavaan viestin-
taan puuttuu. Myds vaikeiden ja kipeiden asioiden puheeksi ottaminen vaatii avoimuutta.
(Aarnikoivu 2010, 123-124)

Omia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja on luonnollisesti mahdollista kehittdd paremmiksi.
Talldin keskeista on oman toiminnan kriittinen arviointi, jossa pohditaan omia vahvuuksia
ja kehityskohteita. Yksi tydyhteisén sujuvan toiminnan ydinkohtia on tyéntekijéiden kyky
palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Palautemydnteisyys heijastuu tutkitusti
my06s tyoyhteison hyvinvointiin, sitoutumiseen ja toiminnan kehittymiseen. Palautteen
antaminen ei ole pelkastaan esimiesten tai organisaation tehtava, vaan tyontekijoiden
tulee antaa palautetta esimiehilleen ja muille tydyhteison jasenille. Sek& onnistumista
ettd korjaavaa palautetta antaessa ja vastaanottaessa kannattaa hyodyntaa tiettyja hy-
vaksi koettuja periaatteita, jolloin viesti tulee paremmin ymmarretyksi. Esimerkiksi pa-
laute pitaisi kohdistaa muutettavissa olevaan yksittdiseen asiaan henkilon persoonallis-
ten piirteiden sijaan. Olennaista on se, ettd palaute rohkaisee ja kannustaa eteenpdain
eika lannista kuulijaa. (Aarnikoivu 2010, 125-127.)

Kyvysta toimia muutoksessa on tullut yksi tarkeda alaistaito. Muutostaidoilla tarkoitetaan
sita, ettd tydntekija suuntautuu muutokseen ja edistaa sitd omalla panoksellaan. Tallgin
han ei jad passiivisena odottamaan tapahtumia, vaan pyrkii aktiivisesti hakemaan tietoa,
selvittimaan asioita ja ymmartamaan muutosta. Keskeista on, etta tyontekija tiedostaa
asiat, joihin voi vaikuttaa ja myds kayttda mahdollisuutensa hyvéksi. Yhta tarke&da on
tiedostaa ne asiat, joihin ei voi vaikuttaa ja sopeutua. Pahinta mita voi tehda, on jaada
taistelemaan vagjaaméatonta vastaan ja kyynistyad. (Aarnikoivu 2010, 140-141.)

Tiedolliset ja oppimiseen liittyvét taidot voidaan ymmartaa ja méaaritella eri tavoin, mutta
oppimisella voidaan tarkoittaa ainakin kuutta eri asiaa: tiedon maaran lisaantymista, mie-
leen painamista, soveltamista, asioiden ymmartamista, ajattelun muuttumista seka ihmi-
send muuttumista. (Uusikyla & ym. 2005, 142.)

Myds oppimistaidot voidaan ymmartaa ja maaritella eri tavoin. Oppimistaito (learning
skill) voidaan erottaa suppeammasta opiskelutaitojen (study skill) kdsitteesta. Opiskelu-
taito viittaa mekaanisiin ja teknisiin taitoihin kuten muistiinpanojen tekemiseen tai allevii-
vaamiseen. Oppimistaito on puolestaan laajempaa oman oppisen tarkastelua, jossa op-
pimista ajatellaan ja reflektoidaan, ja jossa voidaan vaihtaa tarpeen mukaan yhdesta
oppimisstrategiasta toiseen. (Lindberg 1998, 14.)

Jalava & Vikman 2003 nostaa esille kolme oppimisperiaatetta, jotka vaikuttavasti keskei-
sesti tydelamassa. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan tietoa rakennetaan ak-
tiivisesti ja se pohjautuu aikaisemmalle tiedolle. Aktiivisuuden Jalava ymmartaa niin, etta
se sisdltda pohtimista, keskustelua, kyselyd seka kokeilevaa toimintaa. Tydyhteison
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kannalta on huomioitavaa, etté eri henkilot voivat paatya tiedon rakentamisessa hyvinkin
erilaisiin lopputuloksiin. Erilaisuus voi johtua vaarista ajattelun lahtékohdista tai virheelli-
sestad paattelysta seka toisaalta erilaisista lahtokohdista, jotka saavat henkilon keskitty-
maan eri asioihin. Tydyhteisdn kannalta olisikin suotavaa, etta oppiminen tapahtuisi ryh-
missé&, jolloin oppijat voisivat peilata toistensa ajatuksia. (Jalava &Vikman 2003, 82-83)

Tieto on myo6s sosiaalista, ja oppimiseen liittyy yhteistyd toisten oppijoiden kanssa. So-
siaalisuus voi yksinkertaisimmillaan nakya siten, etta vanhempi kollega neuvoo tyétove-
riaan. Talléin myds neuvonantaja kehittdd ajatteluaan pyrkiessaan kiteyttdmaan ajatte-
luaan. Tyoyhteisdihin on vakiintunut usein tiettyja ajattelu- ja toimintatapoja, jotka ovat
seurausta tydyhteison aikaisemmista kokemuksista. Uutta tietoa rakennetaan yhteis-
tydssa tyopaikan toisten toimijoiden kanssa. Asioiden sujuvuuden kannalta onkin olen-
naista, etta eri henkilét ymmartavat asiat riittavan yhtenevasti. Jotta tiedosta olisi hyotya
tydyhteisdlle, on tiedon valityttava sujuvasti, jotta sitd voidaan hyddyntaa tydyhteistssa
parhaalla mahdollisella tavalla. (Jalava & Vikman 2003, 84-85)

TYOELAMATAIDOT

Kuva 3. Tyoelamataitojen jakautuminen Aarnikoivun (2010, 64, 69-71) mukaan.

5.3 Tybelamaétaitojen merkitys tydhyvinvoinnissa

Tybelamataidoista on alettu keskustelemaan enemman 1980-luvun loppupuolella. Mo-
net tydnantajat toivat esille huolensa siitd, etta vastavalmistuneilta puuttuu tydelaméassa
vaadittavia taitoja ja kokemusta seka tydelaman tuntemusta. Tydelaman kiihtynyt muu-
tostahti ja tydnantajien huoli on tehnyt selvéksi tarpeen kiinnittaa tydelamataitojen hallit-
semiseen enemman huomiota. (Aarnikoivu 2010, 39, 99.) Lermannin mukaan (2008, 72)
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opiskelijan tydharjoitteluissa omaksumien tydelamataitojen ja niiden hallinnan on todettu
olevan nopeampaa ja tehokkaampaa kuin ty6elamassa. TyOharjoittelussa tyoelamatai-
toja paastaan kayttamaan kaytannossa ja ne ovat sidoksissa tydpaikkaan. Tydelamatai-
tojen varhainen omaksuminen antaa hyvéat edellytykset tytssd menestymiselle.

Ty6 toimintakokonaisuutena on yhteydessa aikuisuuden alkamiseen ja ndhdéaén usein
vakitydn saamisena tai johonkin muuhun tuottavaan toimintaan osallistumisena, joka luo
aikuiselle omat raaminsa. Aikuisuuden aikana arvojen tarkempi maarittyminen ja niiden
merkityksen kasvaminen antavat tytkalut itsearvioinnille ja ohjaavat valintojamme. Tyon-
teosta suoriutuminen vaatii uusien taitojen oppimista, ihmissuhdetaitoja, ajankaytén uu-
delleen suuntaamista ja uuden identiteetin kehittamista. (Kielhofner, 2008, 133-134.)
Tyontekija pystyy tekemaan tyonsé hyvin ja yllapitamaan omaa tydhyvinvointiaan, jos
hanen osaamisensa vastaa tyon vaatimustasoa. Tyon vaatimusten muuttuessa tyonte-
kijan tulisi kehittaa taitojaan, jotta tydhyvinvointi tydssa ei karsi. Jatkuva osaamisen ke-
hittdminen auttaa varautumaan tulevaan, jolloin tydntekijan taidot ovat valmiudessa jo
ennakoivasti. (Manka, ym. 2010, 45.)

Tyo6n hallinnoiminen ja erityisesti tydelamataitojen hallinta sitoutuu vahvasti organisaa-
tioon liittyviin voimavaroihin (Demerouti ym. 2001, 501). Tyontekijalla on mahdollisuus
vaikuttaa tyon osatekijoihin ja sisaltoon. Naita tekijoita ovat esimerkiksi mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyéhdn, autonomisuus, omien mielipiteiden esiintuominen ja osallisuus
tyOpaikalla tapahtuvaan paatoksentekoon. Tyontekijan oman hallinnan tunteeseen kuu-
luu monipuolisuus ja vaihtelevuus tydssa, joka tarjpaa mahdollisuuden hyddyntdd omia
taitoja, tietoja ja osaamista. (Vahtera, ym. 2002, 29.)

Jotta menestyminen tyéelamassa olisi mahdollista, tydntekijan tulisi olla sinut itsensa ja
tyonséa kanssa. Tyontekijan tulisi tietda rajansa, mutta uskallettava myds kokeilla niita.
Jokaisen tyontekijan olisi l0ydettava oma paikkansa tydeldméssa ja sopiva tasapaino
tyon ja yksityiselaman valille. Tydelamataitojen hallinta mahdollistaa taidon johtaa itse-
aan, mika auttaa vahentamaan stressin tunnetta. Kaiken perustana on tydntekijan hyva
itsetuntemus. (Aarnikoivu 2010, 39, 99.)

Tybelamassa menestyva, alaistaitoja omaava, itsedén johtava tyontekija yrittada saavut-
taa omalle tydlleen asettamansa tavoitteet. Tallainen tyontekija panostaa omien toimin-
tatapojensa kehittdmiseen ja oman tydtehokkuutensa lisddmiseen. Henkilokohtaisen te-
hokkuuden kasvu tuo mukanaan onnistumisen kokemuksia, jotka esimerkiksi tukevat
tydnilon tunteen syntymista ja yllapitamista. (Aarnikoivu 2010, 107.) Aikaisemmat tutki-
mukset ovat myds osoittaneet, etta tyon resurssit, sosiaalinen tuki, oppimisen mahdolli-
suudet ja tyoelamataidot ovat vahvasti yhteydessa tyonimun kokemiseen. (Bakker,
2009, 53).

Tyoelamataidot voidaankin maaritella taidoiksi, jotka tukevat ja edistavat tydelamassa
menestymista ja hyvinvointia. Ne sisaltavat tydtehtavaan liittyvan ammattitaidon ja osaa-
misen lisaksi laaja-alaisesti erilaisia tydelaméssa toimimiseen liittyvia taitoja. Niihin kuu-
luu ndkemys siitd, etta harvoin omalle tyduralle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
on sattuman kauppaa. Menestyksen ja hyvinvoinnin nahdaankin olevan seurausta ty6-
elamétaitojen hallinnasta ja niiden kehittdmisesta. TyGeldmataitoihin liitetddn vahvasti
myds se nakokulma, ettd jokainen voi oppia ja kehittdd omia tydelamataitojaan. (Aarni-
koivu 2010, 148.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa mitka tydelamaéataidot vahvistavat Turun ammat-
tikorkeakoulun 3-4. vuoden toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden mielesta tydnilon ja
-imun tuntemuksia tydelamassa. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa tydn val-
mistuttua VALTE-hankkeen kayttoon ja sen suunnitteleman opintokokonaisuuden kehit-
tamiseksi. Tavoitteena on myos selvittaa seuraavien tutkimuskysymysten avulla toi-
minta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden omaa késitysta heidan tyéelamataidoistaan ja kei-
noistaan, joilla he uskovat pystyvansa kehittamaéan tydelamataitojaan tyonilon ja -imun
edistamiseksi tydssa.

Tutkimuskysymykset

1. Mitka tydelamataidot vahvistavat toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden mie-
lesta tydnimun ja -ilon tuntemuksia tydelamassa?

2. Mita tybelamataitoja toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijat kokevat omaavansa?

3. Miten toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijat kokevat voivansa kehittaa tyoelama-
taitojaan oman tyonilon ja -imun edistamiseksi tydelaméassa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Meri Honkaniemi & Lauri Kauppinen



27

7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukko tarkoittaa kohderyhmdad, jota tutkittava ilmid koskettaa ja josta
tutkimuksessa halutaan keraté tietoa ja taméan perusteella tehda paatelmia. (Kananen,
2011, 65). Opinnaytetyon tutkimusjoukoksi valittin harkinnanvaraisesti Turun
ammattikorkeakoulun 3-4. vuoden toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijat, silla
kuntoutusalan opiskelijoiden valitsemisen tutkimusjoukoksi tarkoituksena oli taata datan
saturoituminen.

7.2 Aineistokeruumenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valittin kyselytutkimus (Survey) (Liitel), joka tehtiin Webropol
ohjelmistoa hytdyntaen. Webropol on verkossa toimiva kysely- ja analyysityokalu.
Kysely toteutettiin séhkdisesti lahettamalla kyselyn linkki vastaajille sahkodpostitse. Vilkan
(2007, 27) mukaan kysely on yksi metodi hankkia dataa maarallista tutkimusta varten.
Kyselyssd kysymysten asettelu tulisi olla vakioitu. Tama tarkoittaa sita, etta kyselyn
tutkimusjoukko vastaa heille esitettyihin samoihin kysymyksiin, samassa jarjestyksessa
ja samaa tutkimusmetodia kayttaen.

Tutkittavia ollessa paljon, on kysely hyva tapa kerata aineistoa. Kyselya hyédynnetaan
tutkimusmetodina erityisesti  silloin, kun tutkitaan arkaluonteisempia asioita.
Tutkimusmetodina kysely luo haasteita vastausten saamisen osalta, silla
vastauslomakkeiden palautuminen tutkijalle voi olla aikaa vievaa tai kyselyyn ei saada
tarpeeksi vastaajia. (Vrt. Valli 2001a, 100-102; Hirsjarvi et al. 2005, 184-185; Vilkka
2005, 74.) Kysely oli tutkimuksessa toimiva tapa saada tutkimustamme varten tietoa
tutkimusjoukon ollessa iso. Vilkan painottaa (2007, 28), ettd kyselylomakkeen
laadukkuus tulisi myds varmistaa huolellisella suunnittelulla, muotoilulla ja asettamalla
kysymykset tarkoituksenmukaisesti. Virheita ei pysty korjaamaan enaa sen jalkeen, kun
aineisto on keréatty. Tutkimuksemme kyselylomake suunniteltiinkin huolella ja kyselyn
siséllosta keskusteltiin useaan otteeseen ohjaajiemme kanssa.

Tutkimuksemme vastaukset kerattiin anonyymisti ja kyselyn taustatiedot kasittavat
henkilén sukupuolen, ian, aikaisempien opintojen asteen ja nykyisen opintojen vaiheen.
Kyselylomakkeessa kaytettin 1ahinnd suljettuja  kysymyksi&, joihin vastattiin
strukturoidun, annetun asteikon mukaisesti. Asteikkona kyselysséd on kuusiportainen
Likert-asteikko. Kyselytutkimukseen siséllytettin  myds muutama avoin kysymys
laadullisen datan keraamiseksi. Alla kuvattuna kyselytutkimuksen Likert-asteikko.
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Taysin eri Jonkin Ei samaa Jonkin Taysin En osaa
mielta (1) verran efi eika eri verran samaa sanoa (6)
mielta (2) mielta(3) samaa mielta(b)

mielta(4)

7.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimussuunnitelman hyvaksymisen jalkeen tutkimukselle haettiin lupa koulutus- ja
tutkimuspaallikkd Ursula Hyrkkaseltd alkuvuodesta 2018. Pilotointiin otettiin  5-7
vastaajaa, jotka eivat olleet kuntoutusalan opiskelijoita. Kyselya testaamalla varmistettiin
kyselyn validiteetti ja kysymysten ymmarrettéavyys. Pilotoinnin jalkeen Webropolissa
tehty tutkimus l&hetettin  sahkdisesti tutkimusjoukolle. Kysely oli avoinna
tutkimusjoukolle 26.2-11.3-2018. Kysely lahetettiin ensimmaisen kerran tutkimusjoukolle
26.2 ja muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta lahetettiin vilkkon paasta 5.3. Aineiston
analysointi ja raportointi toteutettiin kevaan 2018 aikana.

7.4 Aineiston analysointi

Opinnayteyon tutkimus on p&adasiassa kvantitatiivinen tutkimus, jolloin tutkittavaa tieto
tarkastellaan numeerisesti. Vilkka (2007, 14-15) mainitsee taman tarkoittavan sita, etta
tutkittavia asioita kuvaillaan numeerisia arvoja hyddyntéen. Kanasen (2011, 53) mukaan
tilastollinen tutkimus perustuu erilaisiin mittauksiin, joiden havaintoyksikdihin saadaan
erilaisia ominaisuuksia. Mittaamiseen tulisi valita aina sopiva ja validi mittari. Hyvalle
mittarille voidaankin asettaa seuraavanlaiset kriteerit, kuten validiteetti, reliabiliteetti,
relevanssi, mittauksen ymmarrettavyys ja sen toteutuksen edullisuus. Vilkan (2007,52)
mukaan tutkimuksen otantamenetelma tulisi my®s valita huolellisesti. Valittaessa
kokonaisotannan tai edustavan otoksen valilla, huomioidaan perusjoukon suuruus.
Pienissa tutkimusaineistoissa kokonaisotanta on toimivin valinta. Pieni perusjoukko on
esimerkiksi sellainen tutkimusjoukko, jonka maara on alle sata. Opinndyteyon
tutkimusjoukko oli noin reilun 100 henkildn kokoinen, joten kokonaistutkimus oli toimivin
vaihtoehto toteuttaa.
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Kyselylla kerattin maarallista ja laadullista dataa. Tarkoituksena oli saada vastauksia
tutkimuskysymyksiin analysoimalla kyselytutkimuksesta kerattya aineistoa kayttamalla
tilastotieteelliseen analyysiin suunniteltua ohjelmistoa (SPSS). Kyselyssa (Liitel)
kerattiin myos vastaajien taustatietoja, koska vastaajien sosiodemografiset tekijat
vaikuttavat vastaajien vastauksiin. Kyselyn taustatietojen avulla selvitettiin myos, etta
onko eri koulutusohjelmien, koulutustaustan tai aikaisempien harjoitteluiden maaralla
vaikutusta tutkittavien ilmidihin. Datan analysoinnissa kaytettiin ristiintaulukointia ja
tehtiin frekvenssijakaumia (Liite2). Kananen (2011, 77) kirjoittaakin teoksessaan, etta
kvantitatiivisessa tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita asioiden valisista
riippuvuussuhteista. Jos riippuvuussuhteita l0ydetdén tutkimuksesta se mahdollistaa
asioihin vaikuttamisen. Tutkimuksessa kahden muuttujan (x ja y) valista riippuvuutta
tarkastellaan  yksinkertaisimmillaan ristiintaulukoimalla ja kuvaamalla erilaisia
riippuvuuksien tunnuslukuja. Ristiintaulukoinnissa tarkastellaan kahta muuttujaa
samanaikaisesti.

Kyselytutkimuksen avoimet kysymykset analysoitiin laadullisia menetelmid hyddyntaen.
Laadullisissa menetelmisséa korostuvat tutkimusjoukon ymparistoon ja taustaan, kohteen
tarkoitukseen ja merkityksiin, ilmaisuun ja kieleen liittyvat nakékulmat. Analyysin avulla
etsitdan tutkimusjoukon vastauksissa yhdenmukaisuuksia tai nousevia teemoja.
Toisaalta avointen kysymyksien vastauksista voi nousta uusia nakdkulmia, joita ei
strukturoiduilla kysymyksilla saada kerattyd. Alasuutarin (2011, 38-40) mukaan
Laadullinen analyysi sisaltda kaksi paavaihetta, havaintojen pelkistamisen ja tulkinnan.
Kaytanntssa namaé kaksi vaihetta nivoutuvat erottamattomasti toisiinsa.

Havaintojen pelkistamisessé on niin ikdan kaksi eri osaa. Aineistoa tarkastellaan aina
tietysta teoreettismetodologisesta nakokulmasta, mika tarkoittaa sitd, ettd huomio
kiinnitetddn teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymyksen kannalta olennaisiin
asioihin. Pelkistaminen jatkuu havaintojen yhdistamiselld, joka tapahtuu etsimalla
havaintojen yhteista piirrettd tai nimittdjaa. Erilaisuudet on suhteutettava
kokonaisuuteen. Havainnoista tehdyn kokonaishavainnon tulee sopia Kkaikkiin
havaintoihin, silla yksikin poikkeus kumoaa saannodn. Tallin kokonaishavaintoa tulee
miettia uudestaan. (Alasuutari 2011, 40-50)
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn (Liitel) vastasi 25 opiskelijaa. Vastaajista 17 oli toimintaterapeuttiopiskelijoita
ja 8 fysioterapeuttiopiskelijoita. Opiskelijoista 21 oli naisia ja 4 miehia, 23 oli kolmannen
vuoden opiskelijoita ja kaksi neljannen vuoden opiskelijoita. Vastaajien ikdhaarukka oli
21-44 vuotta. Suurimmalta osin vastaajien aikaisempi ylin koulutuksen tausta ennen ny-
kyisten koulutusten aloittamista oli lukio (48%) tai ammattikoulu (36%). Lahes kaikki vas-
taajat olivat kolmannen vuoden opiskelijoita (92%). Vastaajista 44% oli ehtinyt suoritta-
maan opintojensa aikana 1-2 harjoittelua ja vastaajista 52% oli tehnyt 3-4 harjoittelua.
Vain yksi vastaajista oli tehnyt enemman kuin nelja harjoittelua, joten se ei ole merkitta-
vaa tulosten kannalta

8.1 Kyselyn tulokset tybelamataidot osioista

Kyselyssa kysymyksien 7 ja 8 avulla opiskelijoilta selvitettiin heidan kasityksiaan omista
tydelaméataidoistaan. Kysymyksen tuloksia analysointiin ristiintaulukoinnin ja frekvensija-
kaumien avulla (Liite 2). Muuttujina kaytettiin koulutusohjelmia, ikaa, ylinta aikaisemman
koulutuksen astetta ennen nykyisid opintoja ja suoritettujen harjoitteluiden maaraa. Ky-
selyssé kysymyksen 7 ja 8 avulla pyrittiin saamaan vastaus tutkimuksemme toiseen tut-
kimuskysymykseen. Tarkoituksena olikin selvittda mita tydelamaétaitoja fysio- ja toimin-
taterapeuttiopiskelijat kokevat omaavansa. Vastausten kerddmisessa kaytettiin asteik-
koa 1-6 (6= En osaa sanoa).

Tybelamataitoja koskeviin vaittamiin kysymyksissa 7 ja 8 vahvimmin opiskelijat kokivat
omaavansa taidon ottaa vastaan palautetta keskiarvolla 4,58, tydskentelevansa hyvin
yhdessa muiden kanssa 4,58. Myts oman roolinsa tyossa he kokivat ymmartavansa hy-
vin keskiarvolla 4,48 ja he kokivat pyytavansa apua tarvittaessa 4,46 keskiarvolla. Hei-
koiten keskiarvollisesti opiskelijat kokivat tyon ja vapaa-ajan tasapainottamisen keskiar-
volla 3,56, omien voimavarojen suhteuttamisen tyon henkisten vaatimusten kanssa kes-
kiarvolla 3,8 ja oman osaamisen tason tulevan ammatin kannalta keskiarvolla 3,88. Tar-
kemmat tiedot muiden vastausten osilta ovat esilla alla olevissa taulukoissa.
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1 |2 |3 |a |s |e |Yh |Kes
teensa | kiarvo

Osaamiseni vastaa tule- 0 3 2 15 S 0 25 3,88
van ammattini vaatimuksia 0% | 12% | 8% | 60% | 20% | 0%
Osaan ottaa vastaan pa- 0 1 0 7 16 1 25 4,58
lautetta 0% | 4% |0% | 28% | 64% | 4%
Osaan antaa palautetta ra- 0 1 3 9 12 0 25 4,28
kentavasti 0% | 4% | 12% | 36% | 48% | 0%
Osaan kehittaa omia ty6- 0 0 1 10 14 0 25 4,52
metodeja 0% | 0% |4% |40% | 56% | 0%
Osaan kehittaa tulevan 0 0 2 17 5 1 25 4,13
ammattini kannalta tarkoi-
tuksenmukaisia opplmls— 0% | 0% 8% 68% | 20% | 4%
metodeja
Hallitsen ajankayttbani ja 1 1 1 11 11 0 25 4,2
saan sovitut asiat tehtya 4% | 4% 4% 44% | 44% | 0%
Tydskentelen hyvin yh- 0 0 0 10 14 1 25 4,58
dessé muiden kanssa 0% | 0% | 0% | 40% | 56% | 4%
Osaan viestia asiani selke- 0 2 4 13 6 0 25 3,92
asti 0% | 8% | 16% | 52% | 24% | 0%
Jaan mielellani osaamis- 0 1 1 10 12 1 25 4,38
tani muille 0% | 4% | 4% | 40% | 48% | 4%
Yhteensa 1 9 14 102 | 95 4 225 4,3
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1 |2 |3 |a |s |e |YNh- |Kes
teensa | kiarvo

Ymmarran mitka tekijat 0 0 1 15 8 1 25 4,29
edistavat tyon mielekkyytta
omassa tyossam 0% | 0% 4% 60% | 32% | 4%
Osaan tasapainottaa oman 0 4 6 12 3 0 25 3,56
tybni ja vapaa-aikani 0% | 16% | 24% | 48% | 12% | 0%
Osaan suhteuttaa omat 0 2 4 16 3 0 25 3,8
voimavarani tydn henkis-
ten vaatimusten kanssa 0% | 8% | 16% | 64% | 12% | 0%
Osaan suhteuttaa omat 0 1 1 16 7 0 25 4,16
voimavarani tydn fyysisten
vaatimusten kanssa 0% | 4% | 4% | 64% | 28% | 0%
Ymmarran oman roolini 0 0 2 9 14 0 25 4,48
tyGssani 0% | 0% | 8% |36% | 56% | 0%
Omalla toiminnallani edis- | 0 0 1 12 11 1 25 4,42
t&n myonteista tydilmapii-
rid tydyhteisossa 0% | 0% | 4% | 48% | 44% | 4%

0 1 5 9 8 2 25 4,04
Osaan ratkaista ristiriitoja

0% | 4% | 20% | 36% | 32% | 8%
Otan vastuuta omasta 0 0 0 7 16 2 25 4.7
tyostani 0% | 0% | 0% | 28% | 64% | 8%
Osaan ilmaista tunteitani ja 0 0 3 13 8 1 25 4,2
yr|tan ajate"a pOS|t||V|SeSt| 0% | 0% 12% | 529% | 3294 | 4%
Sallin itseni ja muiden 0 1 2 13 7 2 25 4,13
nayttdd myos negatiivisia
tunteita 0% 4% | 8% |52% | 28% | 8%
Osaan jarjestaa tyoni tar- 0 0 4 10 11 0 25 4,28
keysjarjestykseen ja toimia
tarkOitUksenrn-Ukai.SGSti 0% | 0% 16% | 40% | 44% | 0%
seka tuloksellisesti
Osaan organisoida tyoni 0 2 2 14 7 0 25 4,04
tehokkaasti 0% | 8% | 8% |56% | 28% | 0%

0 0 1 11 12 1 25 452
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Pyydan tydssani tarvitta- 0% | 0% | 4% | 44% | 48% | 4%

essa apua

Osaan kehittaa tydssani 0 2 S 8 9 1 25 4,08
asioita 0% | 8% | 20% | 32% | 36% | 4%

Yhteensa 0 |13 |37 |165 |124 |11 | 350 424

Fysio- ja toimintaterapeuttiopiskelijoiden vastaukset olivat hyvin lahella toisiaan. Tyoela-
mataitojen osalta eniten eroavaisuuksia nousi esille kohdassa osaan kehittaa omia tyo-
metodeja. Toimintaterapeuttiopiskelijoiden osalta vastausten keskiarvo oli 4,65 ja fy-
sioterapeuttiopiskelijoiden 4,25. Kyselyn kohdassa, jossa kysytaan ajankayton hallin-
nasta ja asioiden tekemisesta fysioterapeuttiopiskelijoiden vastauksista muodostui kes-
kiarvoksi 4,38 ja toimintaterapeuttiopiskelijoilla 4,12. Koulutustaustan vaikutusta ilmiéon
tutkiessa seka ammattikorkeakoulupohjaisten etta yliopistopohjaisten vastaukset olivat
samankaltaisia ja luottamus omiin tydelamaétaitoihin oli hyvalla tasolla. Eroavaisuuksia
oli kohdissa tyon ja vapaa-ajan tasapainottamisesta seka tyon fyysisten ja henkisten
vaatimusten suhteesta omiin voimavaroihin. Ammattikoulupohjaisten ja lukiopohjaisten
vastaajien vastaukset erosivat toisistaan hyvin vahan.

Tutkittaessa harjoitteluiden maaran vaikutusta tutkittavaan ilmiéén vahemman harjoitte-
luja tehneet vastasivat prosentuaalisesti useammin taysin samaa mieltd, eli he kokivat
omaavansa paremmat tyoelaméataidot enemman harjoitteluja tehneisiin. Vastaukset ha-
joavat eniten vaittamissa, jotka koskivat palautteen antoa, ajankayttéd, tyon ja vapaa-
ajan tasapainottamista seka voimavarojen suhteuttamista. Hajontaa esiintyi myds vies-
tintétaidoissa, ristiriitojen ratkomisessa seka tunteiden ilmaisussa ja hyvaksymisessa.
Kehittaminen oli niin ikd&n vastauksia jakava vaihtoehto.

8.2 Kyselyn tulokset tyonilon ja -imun kokemisen osiosta

Kyselyn kysymyksissa 9, 10 ja 11 pyrittiin saamaan vastauksia tutkimuksemme ensim-
maiseen tutkimuskysymykseen. Nailla kyseisilla kyselyn kysymyksilla haluttiin selvittaa
mitk&a tydelamataidot vahvistavat toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden mielesta hei-
dan tyénimun ja -ilon tuntemuksiaan tytelamassa.

Kysyttaessa mitka eri tydeldmataidot lisdisivat eniten heidan tydnilon tuntemuksiaan tyo-
elamaéssa nousi kolmeksi tarkeimmaksi taidoksi kouluttautuminen ja ammatillisen osaa-
misen lisdéaminen (48%), yhteisista toimintatavoista sopiminen (32%) ja stressin hallinta
(32%). Vahemman tarkeiksi koettiin esimerkiksi alaistaitojen kehittaminen ja tyéhon liit-
tyvien oppimistaitojen kehittdminen (0%). Alla olevasta taulukosta on nékyvilla myds
muiden vastausvaihtoehtojen tulokset.
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Taulukko 5. Kysymys 9. Mitka tydelamataidot mielestasi lisdisivéat tydnilon tuntemuksia
tydelaméssa? Vastausten keskiarvot prosentteina.

N | Prosentti

Kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisddminen 12 | 48%
Taitavampi viestinta ja vuorovaikutus kollegoiden valilla 7 | 28%
Oman tyonkuvan selkeampi rajaaminen 7 | 28%
Alaistaitojen kehittaminen 0 | 0%

Esimiestaitojen kehittdminen 5 | 20%
Yhteisista toimintatavoista sopiminen 8 | 32%
Ajan hallinta 5 | 20%
Joustavampi ote tyohon 7 | 28%
Tyo6kuvan kehittdminen 7 | 28%
Luovuuden kayttdon ottaminen omassa tytssa 6 | 24%
Stressin hallinta 8 | 32%
Oman tydn parempi tasapainottaminen vapaa-ajan kanssa | 2 | 8%

Tyo6hon liittyvat tarkoituksenmukaiset oppimistaidot 0 | 0%

Muu, mika? 1 | 4%

Koulutusohjelmien vastauksissa suurimmat erot nakyivat tyoniloon vaikuttavien tydela-
mataitojen kohdissa taitavampi viestinta ja vuorovaikutus kollegoiden kanssa, jousta-
vampi tyd ja oman tydnkuvan selkedmpi rajaaminen. Suurin osa toimintaterapeuttiopis-
kelijoista oli valinnut nama vaihtoehdot. Fysioterapeuttiopiskelijoiden vastauksissa ko-
rostui puolestaan kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisaaminen. Kouluttautu-
misen kannalla oli 58,3% fysioterapeuttiopiskelijoista. Fysioterapeuttiopiskelijat pitivat
my06s tyonilon lisddmisessa tarkeana yhteisista toimintatavoista sopimista, luovuuden
kayttoon ottamista toissa ja stressin hallintaa.

Kun tutkittaan koulutustaustan vaikutusta ilmiéon, lukiolaistaustaiset opiskelijat laittoivat
enemman painoarvoa stressinhallinnalle kuin ammattikoulutaustaiset opiskelijat. Am-
mattikorkeakoulu- ja yliopistotaustaisia opiskelijoita oli niin vahan, ettd heidén vastauk-
sistaan on vaikea tehda johtopaatoksia. Harjoitteluiden maaralla naytti olevan eniten vai-
kutusta saanndllisen kouluttautumisen ja ammatillisen osaamisen vastauksissa. 3-4 har-
joittelua tehneet opiskelijat painottivat enemméan ammatillista osaamista ja sdanndllista
kouluttautumista kuin 1-2 harjoittelua tehneet opiskelijat. VAhemman harjoitteluita teh-
neet painottivat toisaalta enemman taitavaa viestintaa ja vuorovaikutusta kollegoiden va-
lill&.

Tutkittaessa tydnimuun vaikuttavia tyoeldmataitoja vastaajien tuli valita kolme tyoelama-
taitoa, jotka lisdisivat heiddn mielestddn eniten tyonimun tuntemuksia. Selke&sti
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suosituin vastaus oli kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisddminen, jonka va-
litsi 56% vastaajista. Toiseksi suosituin valinta oli tydnkuvan kehittaminen 36 % vastaa-
jista ja kolmanneksi suosituin oman tyénkuvan selkeampi rajaaminen seka yhteisista toi-
mintatavoista sopiminen 32 % vastaajista. Vahiten valintoja kerasi alaistaitojen kehitta-
minen 4 %, oman tyén parempi tasapainottaminen vapaa-ajan kanssa 8% sekéa tyéhon
liittyvat tarkoituksenmukaiset oppimistaidot 8%. Tiedot on esitetty tarkemmin alla ole-
vassa taulukossa.

Taulukko 6. Kysymys 10. Mitka tytelamataidot mielestasi lisdisivat tydonimun tuntemuk-
sia tybelamassa? Vastausten keskiarvot prosentteina

N | Prosentti

Kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisddminen 14 | 56%
Taitavampi viestinta ja vuorovaikutus kollegoiden valilla 4 | 16%
Oman tyonkuvan selkeampi rajaaminen 8 | 32%
Alaistaitojen kehittaminen 1 | 4%

Esimiestaitojen kehittdminen 3 | 12%
Yhteisista toimintatavoista sopiminen 8 | 32%
Ajan hallinta 7 | 28%
Joustavampi ote ty6hon 4 | 16%
Tybkuvan kehittdminen 9 | 36%
Luovuuden kayttdon ottaminen omassa tyéssa 7 | 28%
Stressin hallinta 5 | 20%
Oman tyon parempi tasapainottaminen vapaa-ajan kanssa | 2 | 8%

Tyo6hon liittyvat tarkoituksenmukaiset oppimistaidot 2 | 8%

Muu, mika? 1 | 4%

Vertailtaessa eri koulutusohjelmien vastauksia keskendan (Liite2) 16ytyy jonkin verran
eroavaisuuksia. Kaikki fysioterapeuttiopiskelijat olivat valinneet kohdan kouluttautumi-
nen ja ammatillisen osaamisen kehittdminen. Toimintaterapeuttiopiskelijoista vain 35 %
valitsi saman vaihtoehdon. 41 % toimintaterapeuttiopiskelijoista valitsi kohdan tyénkuvan
selkeampi rajaaminen, mutta fysioterapeuttiopiskelijoista saman kohdan valitsi vain 13
%.

Tutkimalla ilmi6ta tybelamataidoista ja niiden tyonimua lisdavista tekijoistd nayttaa kou-
lutustaustalla olevan merkitysta valintoihin (Liite 2). Ammattikoulutaustaisten suosituin
valinta oli oman tyokuvan selkedmpi rajaaminen. Lukiotaustaisten suosituin valinta oli
kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisaaminen. Korkeakoulu- ja yliopistotaus-
taisia vastaajia oli niin vahan, etta vastaukset eivat ole merkittavia tuloksien kannalta.
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Harjoitteluiden maarilla ei ollut suurta merkitysta tutkittaessa ilmiota tydelaméataidoista ja
niiden vaikutuksesta tyénimun kokemiseen.

Kysymyksessa 11 vastaajilla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin tydelamataidoistaan ja
niiden vaikutuksesta tydnilon ja-imun tuntemusten edistdmiseen. Kyselyyn vastaajista
(48%) vastasi tdhan kysymykseen. Vastaukset ovat tarkemmin nékyvilla alla olevassa
taulukossa.

Taulukko 7. Kysymys 11. Kertoisitko omin sanoin mitk& tytelamataitosi mielestasi edis-
tavat eniten tyonilon ja -imun tuntemuksia ty6elamassa? Avoimet vastaukset

Vastaukset

Itsensa kehittaminen ja omien tyttehtavien selked hahmottaminen

Hyva perehdytys ja tydnkuvaan kuuluvien asioiden selkeé rajaaminen ovat hyva
perusta yleisesti tyhyvinvoinnin kehittamiseen. Tyon iloon ja imuun vaikuttavat
omalla kohdallani se, etta ty6 on itselle mielekastd, tydymparistd tyon toteuttami-
seen sopiva ja ilmapiiri hyva.

Stressin hallinta,

Vuorovaikutustaidot

Olen sopeutuva, pidan sovituista aikatauluista kiinni, imen ja jaan tietoa, kayn kol-
legoiden ja muiden ammattilaisten kanssa ammatillista keskustelua

Kollegoiden kuunteleminen.

Oma aktiivisuus, asioista selvaa ottaminen, esimiesten seka tydkavereiden kanssa
rohkea keskusteleminen.

Hyva, salliva ja kannustava tydilmapiiri ja vuorovaikutus tyohteisésséa. Kehitys-
myonteisyys yhteiséssa. Nama asiat mahdollistavat sen etté uskaltaa kokeilla uu-
sia asioita ja lahtead kehittamaan osaamistaan eteenpain.

Oman osaamisen ja tietdmyksen varmistumisen kautta tulevat onnistumisen tun-
teet.

Innovatiivisuus

Mielekas tyo

positiivisuus, muiden kunnioitus ja arvostus, tyosta pitdminen, asiakkaat, tyon ko-
keminen tarkeaksi ja arvokkaaksi

Vastauksista kay ilmi, ettd (50%) vastaajista korostaa vastauksissaan vuorovaikutuksen
merkitysta tyonilon ja -imun tuntemusten lisd&miseksi. Kaikissa vastauksissa ei puhuta
suoraan vuorovaikutuksesta, mutta vastauksista nousee esille muiden kunnioitus, arvos-
tus, kuunteleminen ja keskustelut kollegoiden kanssa.
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8.3 Kyselyn tulokset tybelamataitojen kehittdmisen osiosta

Kysymyksessa 12 vastaajilta kysyttiin miten he voisivat kehittda tydelamataitojaan, jotta
se edistaisi tydnilon ja -imun tuntemuksiasi tyoelaméassa. Kolmeksi tarkeimmaéksi kei-
noksi nousivat oman jaksamisen lisaaminen (56%), saanndllinen kouluttautuminen
(48%) ja ajan tehokkaampi hallinta oman tyén suunnittelun keinoin (36%). Alla olevassa
taulukossa on esitettynd myds muut vastausvaihtoehdot ja vastausten maarat prosent-
teina.

Taulukko 8. Kysymys 12 Miten voisit kehittaa tydelamataitojasi, jotta se edistaisi tyon-
ilon ja -imun tuntemuksiasi ty6elamassa? Vastausten keskiarvot prosentteina

Pro-
N sentti
Saannodllinen kouluttautuminen 12 | 48%
Saannollisesti tydnohjaukseen osallistuminen 6 | 24%
Stressin hallinnan kehittdminen esimerkiksi meditoimalla, mindful-
- . A o . . 6 | 24%
ness-harjoituksilla tai muilla ty6sta irtautumisen metodeilla
Ajan tehokkaampi hallinta oman tydén suunnittelun keinoin (kalenterin
e 9 | 36%
kaytto, priorisointi)
Oman motivaation lisaéaminen (itsemotivointi, palautteen vastaanotta- 5 | 20%
minen ja antaminen)
Oman jaksamisen lisaaminen (lepo, liikunta, ravinto) 14 | 56%
Oman osaamisen ja suoriutumisen reflektoiminen 3 | 12%
Tybnkuvan kehittdminen ideoimalla ja suunnittelemalla 8 | 32%
Itsensa johtaminen itsetuntemusta lisaamalla ja tavoitteita asettamalla | 7 | 28%
Vuorovaikutustaitojen kasvattaminen havainnoimalla ja muita kuunte- > | 8%
lemalla
Parempi viestintaa tydyhteison sisalla ideoita jakamalla (brainstor- 3 | 120
ming) ja yhteisia palavereita jarjestamalla
Muu, mika? 0 | 0%

Toimintaterapeuttiopiskelijat korostivat vastauksissaan s&&nndlliseen tyonohjaukseen
osallistumisen (83,3%), tydnkuvan kehittamisté ideoimalla ja suunnittelemalla (87,5%) ja
itsensa johtamista itsetuntemusta lisaamalla ja tavoitteita asettamalla (71,4%) Fysiote-
rapeuttiopiskelijoiden vastauksissa korostui enemman saanndllinen kouluttautuminen,
stressin hallinta ja oman jaksamisen lisddminen.

Koulutustausta vaikutti ilmioon siten, ettd lukiolaiset arvostivat ammattikoulutaustaisiin
verrattuna enemman ajanhallintaa ja itsensa johtamista. Ammattikorkeakoulu- ja
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yliopistotaustaisia vastaajia oli niin vahan, ettei heidan vastauksistaan voi tehd& johto-
paatoksid. Harjoitteluiden maaralla oli vastauksissa eniten merkitystd kohtaan oman
tydnkuvan kehittdminen ideoimalla. Siihen oli vastannut eniten 1-2 harjoittelun suoritta-
nutta (75%). 3-4 harjoittelua suorittaneet antoivat puolestaan paljon painoarvoa oman
jaksamisen lisaamiselle (71,4 %).

Kyselyn viimeiseen kysymykseen, joka oli avoin kysymys ja koski omien tybelamataito-
jen kehittamista tyonilon ja -imun kokemisen lisaamiseksi tydelamassa, vastasi (32%)
vastaajista. Vastaukset olivat seuraavanlaisia.

Taulukko 9. Kysymys 13. Kertoisitko omin sanoin, miten kehittaisit tydelamataitojasi,
jotta tuntisit tydelaméssa enemman tyoniloa ja -imua? Avoimet vastaukset

Vastaukset

TyOelamé&éan siirtyminen ei tarkoita kouluttautumisen loppumista. Haluaisin
jatkuvasti kehittdd osaamistani ja toivoisin myds tyopaikan tukevan tata.
Tyoilmapiirilla on kokemukseni mukaan suuri vaikutus tyohyvinvointiin. Il-
mapiiriin vaikuttaminen ei ole helppoa, mutta koen etta voisin vaikuttaa sii-

hen tyokokemuksen mukana kehittyvien vuorovaikutustaitojen avulla.

Omaa motivoituneisuutta kehittaisin muokkaamalla tydsta mielekkaampaa,

miké&li se on mahdollista. Esimerkiksi tyotilan jarjestyksella voi olla suuri vai-

kutus tyon toimivuudelle.
Suomen kielen sanavaraston kehittaminen,

Ajan tehokkaampi hallinta ja oman jaksamisen lisdaminen.
Vahentaisin asioiden ylianalysointia ja pienten epaonnistumisten jalkeista
"vellomista". Hankkisin jatkuvasti lisaa tietoa koulutuksista ja eri lahteista,

jotta voin toimia viimeisimman tiedon mukaisesti ja pystyn seisomaan teke-

mani tyon takana.

Olemalla oma itseni.

Keskittyisin enemman tyon hyviin puoliin, pyrkisin antamaan palautetta ja
my06s pyytaisin sitd. Omia viestintataitoja haluaisin myods kehittaa.
Tyonkuvaan liittyviin koulutuksiin hakeutumalla ja itseopiskelulla

Keskittyminen olennaiseen tydssa sisaltaen ajatuksen siitd mika on tyén
kuva ja kouluttautuminen tydn vaatimusten mukaisesti

Oman itsensa johtaminen ja kiinnostuksen kohteiden rajaaminen, pois turha
ronsyily

Avoimiin kysymyksiin oli (37,5%) vastaajista nostanut esille viestinta- ja vuorovaikutus-
taidot. Tyokokemuksen kertyessa haluttiin parantaa omia vuorovaikutustaitoja, kehittéa
omaa kielitaitoa seka palautteen antamista ja pyytamista. Vastaajista (50%) korosti myos
kouluttautumista koulutuksiin hakeutumalla, itseopiskelulla ja viimeisemmaén tiedon hyo6-
dyntamista ja kayttoon ottamista. Vastauksista nousee myds oma asennoituminen tyota
kohtaan. Vastauksissa puhutaan olennaiseen keskittymisesta, itsensé johtamisesta, yli-
analysoinnin vahentamisesta, ajan tehokkaammasta hallinasta ja oman motivaation ke-
hittamisesta.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa tutkittiin toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden kasityksia siita, mitka
tydelamataidot vahvistaisivat eniten heidan tydnilon ja -imun tuntemuksiaan tytela-
massa. Tavoitteena oli myds selvittad mita tydelamataitoja opiskelijat kokevat omaa-
vansa ja miten he kokevat voivansa kehittdé tytelamataitojaan tyonilon ja -imun edista-
miseksi tydelamassa.

9.1 Mita tybelamataitoja toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijat kokevat omaavansa?

Kyselyn tulosten perusteella opiskelijat kokivat tydyhteisdtaitonsa kaikista vahvimmaksi
osa-alueeksi heidan tybelamataidoistaan ja nama taidot ovat myos tydsta riippumattomia
taitoja. Vahvimmin tydyhteisétaitoihin kuuluvista taidoista opiskelijat kokivat omaavansa
taidon ottaa vastaan palautetta, tydskentelevansa hyvin yhdessa muiden kanssa, ym-
martavansa oman roolin tydssaan sekd he pyytavansa apua tarvittaessa. Oman roolin
hahmottaminen onkin merkittdvassa osassa, sille se voi vaikuttaa oman organisaation
menestykseen. Toisaalta tAma on tarkeda myos tydyhteistn ilmapiirin kannalta, silla
oman roolin ymmartaminen heijastuu myds tyontekijéiden valisiin suhteisiin, avoimuu-
teen, rationaalisiin tavoitteisiin seka organisaation sisaisiin prosesseihin.

Kyselyn tulosten perusteella vaikuttaa siltd, ettd opiskelijat kokevat oman toiminnan ta-
sapainottamisen haastavammaksi kuin monet muut tyéelamataidot. Liséksi opiskelijat
saivat heikomman keskiarvon, kun he vastasivat kokemuksensa perusteella oman osaa-
misensa tasosta tulevan ammatin kannalta. Tama on merkittava tulos siind mielessa,
ettd saannollinen kouluttautuminen ja ammatillinen osaaminen olivat opiskelijoiden mie-
lesta yksi tarkeimmista tyonilon ja -imun tuntemiseen vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksessamme kasiteltiinkin toiminnan merkitysta ihmisen hyvinvoinnin kannalta.
Kyselyn tuloksissa olikin merkittavaa, etta keskiarvon mukaan heikoiten opiskelijat koki-
vat tydn ja vapaa-ajan tasapainottamisen sekd omien voimavarojen suhteuttamisen tyén
henkisten vaatimusten kanssa. Toiminnallisuuden pitaisi olla jokaisella yksil6lla tasapai-
nossa. Ihmisten tulisi myos saada osallistua heille tarkeisiin ja merkityksellisiin toimintoi-
hin. Toimintaterapian ndkdkulmasta toiminnan tasapaino on tarkeassa roolissa, ja esi-
merkiksi kayttAmassamme viitekehyksessa, Inhimillisen toiminnan mallissa, toimintako-
konaisuudet onkin jaettu kolmeen eri kokonaisuuteen: tyohon (tuottavuuteen), leikkiin
(vapaa-aikaan) ja paivittaisiin toimintoihin (itsesta huolehtiminen).

Taitojen merkitysté ja niiden hallintaa ihmisen toiminnallisuudessa ei voida kiistaa, silla
taitoja tarvitaan toiminnasta suoriutumiseen ja osallistuessaan toimintaan. Erilaiset taidot
muodostavat yksilon toiminnallisen suoriutumisen ja eri toiminnoista suoriutuminen muo-
dostaa toiminnalliseen osallistumisen osa-alueen. TA&man vuoksi onkin tarkedd ymmar-
ta& miten taidot ovat merkittavassa roolissa ihmisen toiminnallisuudessa. Tutkimuksen
vastausten perusteella kavikin ilmi, etta opiskelijoiden mielestd monilla tytelamataidoilla
on suuri merkitys oman tyéhyvinvoinnin kannalta ja niiden hallinta vaikuttaa tydnilon ja -
imun kokemiseen.

Menestyksen ja hyvinvoinnin tydssa on todettu olevan seurausta tydelamataitojen hal-
linnasta ja niiden kehittamisesta. Tyontekija pystyy tallin tekemé&an tyonsa hyvin ja
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yllapitamaan omaa tyohyvinvointiaan, jos hanen osaamisensa vastaa tyon vaatimusta-
soa. Tyon vaatimusten muuttuessa tyontekijan tulisi kehittaa taitojaan, jotta tyhyvin-
vointi tydssa ei karsi. Jatkuva osaamisen kehittdminen auttaa varautumaan tulevaan,
jolloin tydntekijan taidot ovat valmiudessa jo ennakoivasti.

Koulutusohjelmia vertailtaessa ei I6ytynyt suuria eroja toiminta- ja fysioterapeuttiopiske-
ljoiden vastausten vdlilta. Jostain syysta toimintaterapeuttiopiskelijat kokivat kuitenkin
taitonsa paremmiksi tydmetodien kehittamisessa, tydn ja vapaa-ajan tasapainottami-
sessa, tybilmapiirinsa edistamisessa, ristiriitojen ratkaisemisessa, omien tunteiden ilmai-
sussa sek& positiivisessa ajattelussa. Fysioterapeuttiopiskelijat puolestaan kokivat it-
sensa taitavammiksi ajan kayton hallinnassa. Syita tahan tulokseen on vaikea l6ytaa
pienen vastaajamaaran vuoksi. Todennakaoisesti kyse onkin yksildiden valisistéa eroavai-
suuksista koulutuslinjojen vélisten erojen sijaan.

Tarkasteltaessa koulutustaustan merkitysté tydelamataitojen hallinnan kokemukseen tu-
lokset osoittivat, ettéa opiskelijoiden omat arviot tydelamataidoista ovat hyvat koulutus-
taustasta riippumatta. Kun tydelamaétaitoja tarkasteltiin suhteessa suoritettujen harjoitte-
lujen maaraan, ei niissa havaittu kasvua. Painvastoin viahemman harjoitteluja tehneet
kokivat tydeldmataitonsa aavistuksen paremmiksi kuin enemman harjoitteluja tehneet.
Tulos on vahintadnkin vaikeasti tulkittava ja osoittaa lahinné sen, etta jo parin harjoittelun
kokemus antanee yhté suuren luottamuksen omiin taitoihin kuin kaikkien koulutukseen
kuuluvien harjoitteluiden suorittaminen.

Pohdittaessa kyselyn tuloksia ja sitd millaista tietoa se tarjoaa opiskelijoiden ty6elama-
taidoista, on vaikea olla ajattelematta tulosten realistisuutta. Taito-osion alhaisin kes-
kiarvo oli 3,56 / 5. Yleisesti ottaen opiskelijat siis kokivat tydeldmataitonsa hyviksi, jopa
erittdin hyviksi. Tama on jonkin verran yllattavaa ja voidaankin pohtia, ettéd vastaako ko-
kemus todellisuutta. Tydeldman kiihtynyt muutostahti voi vaikuttaa tydelamataitojen hal-
litsemiseen, silla tyontekij6iltd vaaditaan enemman kuin aikaisemmin ja uusia taitoja pi-
taisi oppia nopeasti ja muutokseen pitéisi pystya mukautumaan.

Tydelamataidoista on keskusteltu jo ennen 2000-lukua ja jo silloin tydnantajat ilmaisivat
huolensa siitd, ettd monilta vastavalmistuneilta puuttuu tyéelamassa vaadittavia taitoja.
Tybelamataitojen varhainen omaksuminen antaakin paremmat edellytykset tydssa me-
nestymiselle. Uskotaankin, etta tytelamataitojen omaksuminen on nopeampaa opiske-
luaikana, jos siihen sisaltyy harjoitteluja, jolloin opiskelijat voivat harjoitella taitoja kay-
tannossa. Olisi mielenkiintoista saada selville olisivatko kyselyn tulokset samankaltaiset,
jos siihen vastaisivat opiskelijat, jotka edustaisivat koulutusohjelmia, joissa harjoitteluita
tehdaan vahemman kuin kuntoutusalan opinnoissa. Tyota tehdessa ja tuloksia tulkitessa
herési myos kysymys siita pitavatkod opiskelijat samoja tyoelaméataitoja tarkeina kuin hei-
dan tulevat tybnantajansa.

9.2 Mitka tybelamataidot vahvistavat toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden mielesta
tyonimun ja -ilon tuntemuksia ty6elamassa?

Tutkimuksessa pyrittiin myos selvittAmaan mitka tydelamataidot vahvistavat kuntoutus-
alan opiskelijoiden mielestd tyonilon ja -imun kokemista tyoelamassa. Opiskelijoiden
vastauksista kay ilmi, etta he kokevat tyoniloon vaikuttavan suuresti heidan ammattitai-
tonsa ja -osaamisensa tasoon. Toisaalta myds tydsta riippumattomista taidoista, kuten
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yhteisisté toimintatavoista sopiminen ja stressin hallinta olivat opiskelijoiden mielesta tar-
keita taitoja tyonilon kokemisen vahvistamisessa. Opiskelijat korostavat tydyhteisoétaito-
jen merkitystd, jotka ovat niin kutsuttuja alaistaitoja (my6s esimiestaidot). Hyvat tydyh-
teisttaidot pitavat sisalladn myos viestinta- ja vuorovaikutustaidot ja muutostaidot. Hyva
itsensa johtaminen auttaa stressin hallinnassa ja lisda tyén tehokkuutta. Tydntekijan tu-
lisikin ottaa vastuu omasta ja muiden tyéhyvinvoinnista ja tama vaatii tyontekijalta tydyh-
teisttaitoja.

Opiskelijoiden vastaukset kyseisista tydelamataidoista ja niiden vaikutuksesta tydnilon
kokemiseen ovat yhtendisessa linjassa tyonilon vaikuttavien tekijoiden kanssa. Stressin
tunnistaminen, hallinta ja palautuminen ty6sta ovat tyonilon loytamisen keinoja. Oma
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kunto vaikuttavat myos tyon mielekkyyden l6ytami-
seen. Terveelliset elamantavat ja sdanndllinen liikkunta auttavat jaksamaan tydssa ja
omien toimintojen hallinta on tarkeda tasapainon loytamiseksi. Tyon lisaksi taytyy olla
muitakin toimintoja, kuten omat harrastukset, laheisten kanssa ajan viettaminen ja tyon
ja perheen yhteen sovittaminen, jaksamisen lisaamiseksi. Nama kaikki asiat liittyvat
myds vahvasti ihmisen toiminnan tasapainon tarkeyteen ja toiminnan merkitykseen hy-
vinvoinnin kokemisessa.

Kun tarkasteltiin sita, mitka ty6elamataidot vahvistavat toiminta- ja fysioterapeuttiopiske-
ljoiden mielesta tydnimun tuntemuksia tydelamassa, korostui voimakkaasti kouluttautu-
minen ja ammatillisen osaamisen kehittdminen. Koska kysyttiin sitd, mitka tydelamatai-
dot vahvistavat tyonimun tuntemuksia, vastaukset liittyivat Iahinnéa henkilén ja tydn voi-
mavaroihin ja niiden muutoksiin. Vastauksia arvioitaessa on otettava myds huomioon se,
miten hyvin opiskelijoiden voidaan olettaa sisdistaneen tydnimun ja -ilon k&sitteet tai nii-
den eroavaisuudet kyselylomakkeessa olevan lyhyen ohjeistuksen avulla. Kaikkien vas-
taajien vastauksia tarkasteltaessa suosituimmat valinnat olivat siis kouluttautuminen ja
ammatillisen osaamisen lisdaminen, tydnkuvan rajaaminen ja kehittdminen seka yhtei-
sista toimintatavoista sopiminen.

Eri koulutusohjelmien vastauksia verratessa fysioterapeuttiopiskelijat korostivat selke-
asti enemman kouluttautumista ja ammatillisen osaamisen kehittamista. Jalleen kerran
pohdintaan nousee se, onko kyse jostain tekijasta, joka korostuu eri koulutuksissa vai
onko péainvastoin kyse ihmistyypistd, joka hakeutuu tiettyyn koulutukseen. Hakevatko
erityyppiset ihmiset fysioterapeuttikoulutukseen kuin toimintaterapeuttikoulutukseen?
Toimintaterapeuttiopiskelijat valitsivat puolestaan useammin tyonkuvan selkeampé&a ra-
jaamista, tyonkuvan kehittdmista, yhteisista toimintatavoista sopimista, ajan hallintaa,
luovuutta seké joustavampaa otetta tydhdn. Nama ovat suurelta osin myos niita taitoja,
joita opiskelijat tunsivat hallitsevansa. Onko tama sattumaa, vai voidaanko tasta tehda
johtopaatts, jonka mukaan tietyn tydelamataidon hallinta saa pitamaan samoja tekijoita
tydnimua edistavina tekijoina?

Koulutustaustan vaikutus tutkittavaan ilmioon ilmeni tuloksista niin, ettd ammattikoulu-
taustaisten ja korkeakoulutaustaisten vastaukset muistuttivat enemman toisiaan kuin lu-
kiotaustaisten. Mielenkiintoista oli se, ettd ainoastaan korkeakoulutaustaisten vastauk-
sissa nousi esille luovuus tydnimua vahvistavana tekijana, ja toisen asteen koulutuksen
suorittaneet nostivat puolestaan vahvemmin esiin tydnkuvan kehittdmisen. Molemmat
taidot, sek& luovuus ettd tydnkuvan kehittdminen, voidaan mieltdd eraanlaiseksi tyon
tuunaamiseksi, joka on merkittava tekija tydonimun kokemisessa. Suoritettujen harjoitte-
luiden maara ei nakynyt vastauksissa tassakaan kysymyksessa.
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Koskien kyselyn avointa kysymysta tyonilon ja -imun tuntemiseksi vastauksista kay ilmi,
ettd puolet vastaajista korostivat vastauksissaan vuorovaikutuksen merkitysta tyonilon ja
-imun tuntemusten lisdamisessa. Tydyhteisotaidot korostuivatkin avoimien kysymyksien
vastauksissa. Hyva tydilmapiiri ja hyvinvoiva tyoyhteisé ovatkin merkittdvéassa roolissa
tydnilon ja-imun kokemisessa. Vastausten tulokset tukevatkin hyvin kasitysta tyéhyvin-
voinnista, silla tydhyvinvoinnin monessa maaritelmassakin korostuu yksilon ja tydyhtei-
son valinen dynaaminen suhde, jonka yhteisena tavoitteena onkin jatkuva kehitys kohti
olotilaa, jossa jokainen voi kokea tydniloa, -imua ja onnistumisia.

9.3 Miten toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijat kokevat voivansa kehittaa
tybeldmataitojaan oman tyonilon ja -imun edistamiseksi tydelamassa?

Kyselyn kahdessa viimeisesséa kohdassa kysyttiin sitd, miten toiminta- ja fysioterapeut-
tiopiskelijat kokivat voivansa kehittaa tydelamataitojaan. Vastauksista nousi esiin oman
jaksamisen lisddminen, saannollinen kouluttautuminen seka ajan hallinta eri keinoin.
Nama ovatkin hyvin pitkélle samoja asioita, jotka vastaajien mukaan vaikuttivat tydniloon
ja tydnimuun yleisesti. Tama kertoo myos siitd, miten opiskelijat ovat kyseiset kasitteet
ymmartaneet. Kyselyssa termeja oli maaritelty hyvin lyhyesti seuraavin tavoin: "Tyénimu
tarkoittaa tyossa koettua suhteellisen pysyvaa positiivista motivaatio- ja tunnetilaa, johon
liittyy tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen” ja "Tydnilo on tydhon liittyvaa tyy-
tyvaisyytta, joka syntyy sopivasta haasteellisuudesta ja onnistumisen kokemuksista.” llo
ja imu syntyvat siis opiskelijoiden mukaan ammatillisesti osaamisesta ja oman jaksami-
sen huolehtimisesta, joka toteutuu hallitsemalla stressia eri tavoin.

Kun verrataan opiskelijoiden vastauksia tydomme teoriaosassa esitettyihin kasitteiden
maarittelyihin, vastaukset kasittelevat tyonilon ja tydnimun tiettyd osa-aluetta. Kuten ai-
kaisemmassa teoriaosiossa todettiin, stressin tunnistaminen, hallinta ja tyésta palautu-
minen ovat tarkeitd keinoja tyonilon loytdmiseen, ja yksi parhaita palautumisen tapoja
onkin psykologinen irtautuminen tyosta. Palautuminen voi tapahtua myds rentoutumalla,
hallinnan tunteen saavuttamisella vapaa-aikana sek& kokemuksella taitojen hallinnasta.
Myds tydnimun kohdalla todettiin, ettd imun yllapitamiseksi ja tuntemiseksi tyontekijan
tulee huolehtia riittdvasta palautumisesta ja voimavarojen uudelleen l6ytdmisesta. Tyon
tuleekin olla tasapainossa henkildn omien voimavarojen kanssa.

Vaikka avoimissa vastauksissa oli samoja tuloksia kuin valmiissa vaihtoehdoissa, nousi
niista esiin myos laajempia nakdkulmia. Yksi tarkeimmista oli viestinta- ja vuorovaikutus-
taitojen korostaminen, miké on olennainen osa tyonilon ja imun rakentumista. Taméa ei
ole kuitenkaan korostunut aikaisemmissa vastauksissa. Mielenkiintoista on niin ikaan
se, ettad avoimissa vastauksissa viitattiin myds olennaiseen keskittymiseen, itsensa joh-
tamiseen, ylianalysoinnin vahentamiseen sek& oman motivaation kehittamiseen. Naméa
tekijat koskevat osaltaan tyon tuunaamista, johon kuuluu oman asenteen ja motivaation
tarkastelu ja muuttaminen.

9.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen tulee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantéa, mika tarkoittaa rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa
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seka tutkimusten ja niiden tulosten tulkitsemisessa. Tutkijan on kerrottava tarkoin, mita
aineistoa ja menetelmia han on kayttanyt ja millaisia tuloksia on saatu. Tulokset ovat
esitettava vaaristelematta. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee
my0s olla eettisesti kestavia. (Vuorio 2015, 20-21.)

Tassa tydssa eettinen arviointi liittyi erityisesti aineiston keraamiseen, vastaajien ano-
nymiteettiin seka keratyn aineiston sailyttamiseen. Kuten aikaisemmin jo todettiin, kysely
tehtiin sahkoisesti lahettamalla linkki vastaajien sahkopostiin. Vastaajat pysyivat nimet-
tomind, mutta heilta kysyttiin sukupuoleen, ikaén, aikaisempiin ja nykyisiin opintoihin liit-
tyvid taustatietoja. Vain tutkimuksen tekijoilla on paasy sahkdiseen aineistoon, joka tul-
laan havittamaan opinnaytetydn valmistuttua. Tutkimuksesta ei aiheudu haittaa vastaa-
jille, eik& siina kasitelty arkaluontoisia asioita. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaeh-
toista ja siité oli mahdollista kieltaytya. Tama tuotiin selkeasti esille myos kyselyn saate-
tekstissa. Tutkimusten tulokset on esitetty rehellisesti ja tutkimuksen tulokset on rapor-
toitu huolellisesti. Tutkimusten tulokset ovat myos esilla tutkimuksen liitteissa (Liite2),
josta jokainen tyon lukija voi tarkastella dataa ja verrata sité tulosten analysointiin.

9.5 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen tarkoituksena on luonnollisesti saada mahdollisimman luetettavaa tietoa.
Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan reliabiliteetti- ja validiteettik&sitteitd. Validiteetti
voidaan lyhyesti maaritella siten, ettd mittaako tutkimus niita asioita mita halutaan mitata
ja reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta samoin tuloksin. Relia-
biliteetista voidaan erotella kaksi eri osatekijaa, joita ovat stabiliteetti ja konsistenssi. Tut-
kimuksen mittari saattaa olla validi ja omata korkean reliabiliteetin, mutta tutkittava ilmi6
VOi muuttua ajan mukana. Stabiliteetti puolestaan mittaa pysyvyytta tutkimuksen mitta-
reissa aikaan nahden. Eli alhainen reliabiliteetti voi myds johtua ilmion todellisista muu-
toksista eik& mittarin epéastabiilisuudesta. Kvantitatiivisessa opinnaytetydssa pitaa arvi-
oida tyon luotettavuutta, mutta kaytdnnéssé huomiota ei voida kiinnittda juurikaan stabi-
liteettikysymykseen, silla uusintamittaukset eivat ole taloudellisista syistd mahdollisia.
(Kananen 2011, 118-120.)

Ennen tutkimuksen toteuttamista opinnaytetyon tieteellisyys pyrittiin varmistamaan eri-
laisia tekijoita tarkastellen. Tydssa on maaritelty tarkasti tutkimuksen tarkoitus ja tavoit-
teet, ja tutkimuskysymykset on johdettu tutkimusongelmista. Tydssa on myds maaritelty
tutkimuksen mittarit ja kasitteet, jotta vastaajat ymmartavat kasitteiden erot ja sen mita
kyselylla tutkitaan. Opinndytetydssa on perehdytty aihetta koskevaan Kkirjallisuuteen ja
tydsta 16ytyy selvitys aineistonkeruumenetelmasta perusteluineen. Analyysimenetelma
on tydssa kerrottu ja perusteltu. Tutkimuksen datan analysoitiin luotettavuutta parantaa
se, ettd ne on tulkittu yhdessa tyon tekijoiden johdosta. Tutkimuksen datan tulkinnan
luetettavuutta vahvistaa myos tutkijoiden triangulaatio, silla tutkimustuloksista saatu data
on tulkittu yhdessa molempien tyontekijoiden toimesta.

Tutkimuksen validiteetti vaikuttaa tarkoituksenmukaiselta ja kyselyn kysymykset on joh-
dettu tutkimuskysymyksista, jotta tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Kysely mittaa
niitd asioita, joita halutaankin mitata. Tutkimuksen reliabiliteetista on vaikea menna ta-
kuuseen, silla tutkimuksesta saatu aineisto ei ole riittdva vastaajamaaran jaatya haluttua
pienemmaksi (25 vastaajaa). Jos vastaajia olisi esimerkiksi ollut puolet enemman, vas-
tausten toistettavuus olisi saattanut muuttua. Tosin samankaltaisia vastauksia saattaisi
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tulla keskiarvollisesti kyselyn kysymyksiin 9-13, joista erottautuivat tietyt vastausvaihto-
ehdot, kuten ammatillinen osaaminen ja séannéllinen kouluttautuminen.

Jos fysioterapeuttiopiskelijoiden vastauksia olisi saman verran kuin toimintaterapeut-
tiopiskelijoiden, olisi kiinnostavaa tietaa miten se vaikuttaisi tutkimuksen tuloksiin, koska
tassa kyselyssa toimintaterapeuttiopiskelijat olivat selkeasti enemman edustettuina. Tut-
kimuksen stabiliteetti ei valttdmatta ole myodskaén kovin varma, silla tydelamaéataidot ovat
iImion& todennakdisesti epastabiili ja eri tydelaméataitoja saatetaan arvostaa eri aikoina.

9.6 Tutkimuksen hyddynnettavyys

Taméan tyon tarkoituksena on tutkimuksen ja teorian myota tarjota liséé tietoa VALTE-
hankkeen suunnittelemalle opintokokonaisuudella. Opinnaytetydn my6té opintokokonai-
suutta varten pyritddn saamaan uusia ideoita ja nakoékulmia sen toteutusta varten. Opin-
naytety® antaa tietoa opiskelijoiden tydelaméataidoista ja heidan omista kokemuksistaan
koskien omia tydelamataitojaan ja siita, miten he kokevat ty6elamataitojen vaikuttavan
heidan tyonilon ja -imun kokemiseen. Tutkimus antaa myds tietoa opiskelijoiden mielipi-
teista koskien tydelamataitoja ja tarkeimpia tydelamataitoja tyonilon ja -imun saavutta-
miseksi tydelamassa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntad VALTE-hankkeen opintokokonaisuutta suunni-
tellessa ja kehitettdessa, mutta tutkimuksen tulokset tarjoavat tietoa myos opiskelijoiden
omasta kokemuksesta ja heidan mielipiteistaén tydelamataitoja kohtaan. Tutkimuksesta
kavi ilmi, ettd opiskelijat pitavat omaa ammatillista osaamista ja saannoéllisté kouluttau-
tumista erittain tarkeana tyonilon ja -imun kokemisen kannalta, mutta toisaalta oma am-
matillinen osaaminen koettiin huonommaksi kuin useammat muut tyoelamataidot. Talla
tiedolla on varmasti merkitysta, jos ajatellaan opintojen suunnittelua ja jarjestamista. Voi-
daanko tehda jotain toisin, jotta kuntoutusalan opiskelijat kokisivat olevansa valmiimpia
tydelamaan oman osaamisen kannalta? Aikaisimmissa tutkimuksissa on todettu, etta
tydelamaétaitoja on helpompi harjoittaa harjoitteluilla, kun niitd paasee kayttamaan kay-
tannossa. Auttaisiko esimerkiksi harjoittelumaarien lisaaminen hallitsemaan omia ty6ela-
mataitoja kokonaisvaltaisemmin, jolloin opiskelijat kokisivat enemmaén tyoniloa ja -imua
tybssaan?

Tutkimuksen hyddyllisyytta taloudellisesta nakokulmasta on tdssa kohtaa vaikeaa toden-
taa, silld tutkimuksen hyodyt tulevat mahdollisesti ndkymaan taloudelliselta kannalta
vasta vuosien paasta. Jos VALTE-hanke saa hyddynnettya tutkimuksemme tuloksia hei-
dan opintokokonaisuutensa suunnittelussa ja kehittAmisessa ja tarjoaa nain ollen opis-
kelijoille paremmat taidot ty6elamaan ja tata kautta omaan tydhyvinvointiin vaikuttami-
seen, niin silloin on mahdollista yhteiskunnallisella tasolla saastaa sairaspoissaoloista.
Huono olo tdissa ja heikoksi koettu tydhyvinvointi johtaa usein sairasteluun ja pitkiin pois-
saoloihin, mika maksaa yrityksille paljon rahaa. Opiskelijoiden omien asenteiden ja ty6-
elamaétaitojen merkityksen tiedostaminen tyohyvinvoinnin kokemisessa jo opintojen ai-
kana saattaa olla merkittdvassa roolissa heidan tyéuriensa, tyonsa ja tydyhteisonsa ke-
hittdmisen kannalta. Heidan on myds todennakdisesti helpompi Iéytaa tydénimu ja -ilo
tydssaan, kun he tietavat mitka tekijat siihen vaikuttavat. VALTE-hanke pystyy vaikutta-
maan naihin asioihin opintokokonaisuuksillaan ja tutkimuksemme antaa tietoa siitd mitka
tydelamataidot vielad vaatisivat kehitettavaa ja mitka tydelamataidot ovat kuntoutusalan
opiskelijoiden mielesta tarkeita tydhyvinvoinnin kannalta.
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9.7 Jatkotutkimusehdotuksia

Samalle tutkimusjoukon muutamalle edustajille voisi tehda kvalitatiivisen tutkimuksen
esimerkiksi haastattelemalla, jolloin tutkimusjoukon edustajien subjektiiviset kasitykset
ja mielipiteet tulisivat paremmin esille. Todennakoisesti haastattelut tuottaisivat myos
uutta tietoa tydelamataitojen merkityksesta tyonilon ja -imun kokemiseen liittyen ja saat-
taisivat tuottaa enemman jakautuneita vastauksia, kun vastaajilla ei olisi valmiita vas-
tausvaihtoehtoja valmiina. TAma auttaisi tiedon syventamista tydelamataitojen merkityk-
sesta tybhyvinvoinnin kokemiseen.

Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla tydnantajien kasitysten tutkimi-
nen vastavalmistuvien kuntoutusalan opiskelijoiden tydelaméataitojen tasosta ja siitéa, mi-
ten tybnantajat kokevat tydelamaétaitojen merkityksen tyonilon ja -imun kokemisessa. Ta-
mankin tutkimuksen voisi toteuttaa kvalitatiivisesti haastattelemalla.

9.8 Reflektio

Opinnaytetydn kirjoittaminen oli pidempi ja tyélaampi prosessi kuin olimme alun perin
ajatelleet. Tydn aihe oli hyvin mielenkiintoinen. Vaikka toimeksiantajamme antoi tydl-
lemme raamit, joiden mukaan edeta, saimme rajata aihetta omien toiveidemme mukai-
sesti. TyOelamataitojen merkitys tyonilon ja -imun kannalta on meille molemmille opin-
naytetyon kirjoittajille tarkea aihe ja koemme, ettd tydstd saadusta tiedosta ja sen jaka-
misesta muille on hyotya tulevan tyduriemme kannalta. Opinnaytetyota tehdessamme
saimme hyodyntaa ammatillista osaamistamme.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd mitka tydelamataidot vahvistavat kohta val-
mistuvien Turun ammattikorkeakoulun 3-4. vuoden toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoi-
den mielesta tyonilon ja -imun tuntemuksia ty0elamasséa. Opinnaytetyon tavoitteena ol
lisaksi tuottaa tietoa tyon valmistuttua VALTE-hankkeen kayttdon ja sen suunnitteleman
opintokokonaisuuden kehittamiseksi. Halusimme myds selvittaa opiskelijoiden omaa ka-
sitysta tydelamataidoistaan ja kykya kehittaa tydelamataitojaan tyonilon ja -imun edista-
miseksi tyossa.

Opinnaytetydmme ollessa tutkimuksellinen opinndyteydén haasteena oli saada riittava
maara dataa, jotta kvantitatiivinen tutkimuksemme tuloksista voitaisiin 16ytaa jotain tilas-
tollisesti merkittdvaa. Kyselytutkimukseemme vastanneiden maara jai kuitenkin haluttua
pienemmaksi. Toisaalta kysymyksiin, jotka koskivat tarkeimpia tydelamataitoja tyoilon ja-
imun lisddmiseksi, saatiin keskiarvollisesti sellaisia tuloksia, jotka todennékdisesti ovat
toistettavissa isommallakin vastaajajoukolla. Arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta to-
tesimme jo tutkittavan aiheen olevan epéastabiili, joka vaikuttaa varmasti tutkimuksen
toistettavuuteen.

Olemme kuitenkin sita mielta, etta tutkimus antoi vastauksia tutkimuskysymyksiimme tut-
kimusdatan pienuudesta huolimatta ja oli tarke& prosessi oman oppimisen ja ammatilli-
sen kasvun kannalta. Tulosten analysoiminen kayttden SPSS-ohjelmaa opetti uutta ja
palautti jo opittuja asioita takaisin mieleen. Olemme my6s varmoja, ettéd opinnaytetyon
tekeminen on antanut valmiuksia ndytén hakemiseen, tutkimusten hyédyntamiseen ja
tulkitsemaan tutkimusten tuloksia kriittisesti tulevassa tydelamassa.
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Tutkimuksen toteuttaminen loi siis omat haasteensa ty6llemme, mutta haastavinta opin-
naytetyossamme oli kuitenkin saada sovitettua toimintaterapian teoria opinnaytetyon ai-
heeseen ja istumaan yhteen yleisen linjauksen kanssa. Toisaalta teorian integroiminen
aiheeseen oli juuri se tarkein asia oman ammatillisen kehityksen ja ymmarryksen kasvun
kannalta. Huomasimme myds, ettd loppujen lopuksi toimintaterapian teoriat ja kasitteet
olivat hyvin linjassa tydelamataitojen, tyonilon ja -imun kanssa. Teorian kayttaminen
vaati vain enemman pohdintaan ja aiheeseen pureutumista.

Uskomme kuitenkin, ettd haasteista huolimatta opinnaytetyéssdmme on hyotya sen toi-
meksiantajalle kuin sen lukijoille. Opinnayteyon Kirjoittajina saimme uusia oivalluksia ja
keinoja edistdd omaa tyonhyvinvointiamme tyonilon ja -imun keinoin. Havaitsimme my0s
teorian ja tutkimuksen tulosten myoté kuinka paljon omalla asenteella, omilla voimava-
roilla ja ty0elamataitojen hallinalla on merkitystéa tybelaméassa menestymiseen ja siella
hyvinvoimiseen. Toivottavasti tyon lukijat ja tutkimukseen osallistujat, olivatpa he viela
opintojensa parissa tai jo tydelaméassa, saivat uusia ajatuksia oman tyéhyvinvointinsa
edistamiseen ja loysivat uusia keinoja oman tydnilon ja -imun Idytdmiseen.

Lopuksi haluamme kiittaa viela ohjaajiamme Helena Tigerstedtia ja Paivi Makilaa heidan
panoksestaan tyéssamme. Heidan ohjaustaan ja palautteitaan hyddyntden saimme uu-
sia nakokulmia tydémme sisaltédn ja paasimme haastavissakin kohdissa eteenpain. Li-
saksi haluamme Kkiittdd myds Hannele Kuusistoa asiantuntevasta ohjauksesta SPSS-
ohjelman kayttamisessa ja tutkimuksen tulosten analysoimisessa ja tulkitsemisessa.
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Kysely tyoelamataitojen merkityksesta

Liite 1 (1)

Tuletko mukaan kehittamaan Turun ammattikorkeakoulun opintokokonaisuutta, jolla

vahvistetaan opiskelijoiden ty6elamataitoja ja tyonilon ja -imun kokemista?

Talla kyselylla kerataan tietoa opinnaytetyohomme, jonka tarkoituksena on selvittaa
kohta valmistuvien toiminta- ja fysioterapeuttiopiskelijoiden ndkemysta tyoelamataitojen mer-
kityksesta tyonilon ja -imun kokemisessa tyoelamassa. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa
tietoa tyon valmistuttua VALTE-hankkeen kayttoon ja sen suunnitteleman opintokokonaisuu-

den kehittamiseksi. Kyselyyn vastaamiseen ei mene, kuin muutama minuutti.

Kiitos yhteistyostasi ja osallistumisestasi!

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tyoelamataitojen merkitys tyonilon ja —-imun koke-

miseen tyoelamassa

Tyoelamataidot tarkoittavat tyotehtavaan liittyvaa am-

mattitaitoa ja osaamista seka tyotehtdvasta riippumattomia
taitoja ja kykyja. N&ité ovat esimerkiksi tiedolliset ja oppi-
miseen liittyvdat taidot, itsensd johtaminen, henkilbkohtainen
tehokkuus, viestinté- ja vuorovaikutustaidot sekd muutos-

taidot

Tyénimu tarkoittaa tydssa koettua suhteellisen pysyvaa

positiivista motivaatio- ja tunnetilaa, johon liittyy tarmok-

kuus, omistautuminen ja uppoutuminen.

Tyénilo on tybhén liittyvaa tyytyvdaisyytté, joka syntyy so-

pivasta haasteellisuudesta ja onnistumisen kokemuksista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Meri Honkaniemi & Lauri Kauppinen



Liite 1 (2)

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli *
O Mies
O Nainen

2. lka*

3. Aikaisempi ylin koulutuksen aste ennen nykyisten opintojesi aloitta-
mista *

O Ammattikoulu

O Lukio

O Ammattikorkeakoulu
O Yliopisto

4. Koulutusohjelma *
O Toimintaterapia

O Fysioterapia

5. Opintojen vaihe *
O 3. vuoden opiskelija
O 4. vuoden opiskelija

6. Kuinka monta ty6harjoittelua olet tehnyt opintojesi aikana? *

O 1-2 harjoittelua
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O 3-4 harjoittelua

QO 4 tai enemman

TYOELAMATAIDOT OSIO 1.

Tyoelamataidot tarkoittavat tybtehtdvaan liittyvad am-
mattitaitoa ja osaamista seké tyotehtavéasta riippumattomia
taitoja ja kykyja. N&itéd ovat esimerkiksi tiedolliset ja oppi-
miseen liittyvét taidot, itsensd johtaminen, henkilbkohtainen
tehokkuus, viestintéd- ja vuorovaikutustaidot sekd muutos-
taidot

7. Arvioi alla olevalla asteikolla 1-6 seuraavat vaittamat. *

1 = Taysin eri mielta

2 = Jonkin verran eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta

4 = Jonkin verran samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

6= En osaa sanoa

1 2 3 456
Osaamiseni vastaa tulevan ammattini vaatimuk-
. HiEIEEEn

sia
Osaan ottaa vastaan palautetta HiEIEIEIEE
Osaan antaa palautetta rakentavasti HiEIEIEIEE
Osaan kehittaa omia typmetodeja HiEHEEE

Osaan kehittda tulevan ammattini kannalta tar-
koituksenmukaisia oppimismetodeja Hinnnin

Hallitsen ajankayttéani ja saan sovitut asiat teh- OO0 0O0000

tya

Tydskentelen hyvin yhdessa muiden kanssa HiEEINIEN
Osaan viestia asiani selkeasti HINIRIEIEN
Jaan mielellani osaamistani muille HINIRIEIEN
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TYOELAMATAIDOT OSIO 2.

Tyoelamataidot tarkoittavat tyotehtavaan liittyvaa am-
mattitaitoa ja osaamista sekéa tyotehtavésta riippumattomia
taitoja ja kykyja. N&itéd ovat esimerkiksi tiedolliset ja oppi-
miseen liittyvét taidot, itsensd johtaminen, henkilbkohtainen
tehokkuus, viestintéd- ja vuorovaikutustaidot sekd muutos-
taidot

8. Arvioi alla olevalla asteikolla 1-6 seuraavat vaittamat. *

1 = Taysin eri mielta

2 = Jonkin verran eri mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta

4 = Jonkin verran samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

6= En osaa sanoa

1 23 456

Ymmarran mitka tekijat edistavat tyon mielek-
kyyttd omassa ty6ssani OO0HOOan0an

Osaan tasapainottaa oman tyoni ja vapaa-aikani [ ][ 111 1[]

Osaan suhteuttaa omat voimavarani tyon henkis-
ten vaatimusten kanssa Doygon

Osaan suhteuttaa omat voimavarani tyon fyysis-
ten vaatimusten kanssa HinNEnn

Ymmérran oman roolini tydssani HiEIEIEIEE

Omalla toiminnallani edistan myonteista tyoilma-
piiria tyoyhteisossa HinNEnn

Osaan ratkaista ristiriitoja HiEINEEIN
Otan vastuuta omasta tydstani HiEIEIEIEE
Osaan ilmaista tunteitani ja yritan ajatella positii-

visesti EREEEE

Sallin itseni ja muiden nayttaa myos negatiivisia
tunteita HiEIEiEE.

Osaan jarjestaa tyoni tarkeysjarjestykseen ja toi-
mia tarkoituksenmukaisesti seka tuloksellisesti bbby
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Osaan organisoida tyoni tehokkaasti HiEEINIEN
Pyydan tyssani tarvittaessa apua HiEIEEEn
Osaan kehittaa tydssani asioita HiEIEIEIEE

TYONILON JA -IMUN KOKEMINEN

9. Mitka tyoelamataidot mielestasi lisaisivat tyonilon tuntemuksia
tybelamasséa? Valitse seuraavista vaihtoehdoista 3 mielestasi
tarkeinta. *

Tyénilo on tybhén liittyvéaa tyytyvéisyytta, joka syntyy so-
pivasta haasteellisuudesta ja onnistumisen kokemuksista.

[ ] Kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisaéaminen

[ ] Taitavampi viestint4 ja vuorovaikutus kollegoiden valilla
[] Oman ty6nkuvan selkeampi rajaaminen

[] Alaistaitojen kehittaminen

[] Esimiestaitojen kehittdminen

[ ] Yhteisista toimintatavoista sopiminen

[] Ajan hallinta

[] Joustavampi ote ty6hon

[ ] Tydkuvan kehittaminen

[ ] Luovuuden kéyttoon ottaminen omassa tydssé

[ ] Stressin hallinta

[ ] Oman ty6n parempi tasapainottaminen vapaa-ajan kanssa
[ ] Tyohon liittyvét tarkoituksenmukaiset oppimistaidot

Muu, mika?

[
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10. Mitka tydelamaéataidot mielestasi lisdisivat tydnimun tuntemuk-
sia ty0elaméassa? Valitse seuraavista vaihtoehdoista 3 mielestasi
tarkeinta. *

Tyonimu tarkoittaa tydssé koettua suhteellisen pysyvaa
positiivista motivaatio- ja tunnetilaa, johon liittyy tarmok-
kuus, omistautuminen ja uppoutuminen.

[ ] Kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisaéaminen

[ ] Taitavampi viestint4 ja vuorovaikutus kollegoiden valilla
[_] Oman ty6nkuvan selkeampi rajaaminen

[] Alaistaitojen kehittaminen

[] Esimiestaitojen kehittdminen

[ ] Yhteisista toimintatavoista sopiminen

[] Ajan hallinta

[] Joustavampi ote ty6hon

[ ] Tydkuvan kehittaminen

[ ] Luovuuden kayttoén ottaminen omassa tydssé

[ ] Stressin hallinta

[] Oman ty6n parempi tasapainottaminen vapaa-ajan kanssa
[ ] Tyodhon liittyvit tarkoituksenmukaiset oppimistaidot

Muu, mika?

[

11. Kertoisitko omin sanoin mitka tydelamaéataitosi mielestasi
edistavat eniten tyonilon ja -imun tuntemuksia tyéelaméassa?
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TYOELAMATAITOJEN KEHITTAMINEN

12. Miten voisit kehittaa tyoelamataitojasi, jotta se edistaisi tyon-
ilon ja -imun tuntemuksiasi tyoelaméssa? Valitse seuraavista
vaihtoehdoista 3 mielestasi tarkeinta. *

[ ] Saannéllinen kouluttautuminen
[ ] Saannollisesti tyonohjaukseen osallistuminen

] Stressin hallinnan kehittaminen esimerkiksi meditoimalla, mindfulness-
harjoituksilla tai muilla tydsta irtautumisen metodeilla

] Ajan tehokkaampi hallinta oman tyén suunnittelun keinoin (kalenterin
kayttd, priorisointi)

] Oman motivaation lisédminen (itsemotivointi, palautteen vastaanotta-
minen ja antaminen)

[ ] Oman jaksamisen lisadaminen (lepo, liikunta, ravinto)

[ ] Oman osaamisen ja suoriutumisen reflektoiminen

[] Tydnkuvan kehittaminen ideoimalla ja suunnittelemalla

[ ] Itsensa johtaminen itsetuntemusta lisdamalla ja tavoitteita asettamalla

Vuorovaikutustaitojen kasvattaminen havainnoimalla ja muita kuunte-
L] lemalla

] Parempi viestintad tyoyhteison sisélld ideoita jakamalla (brainstorming)
ja yhteisia palavereita jarjestamalla

Muu, mika?

[

13. Kertoisitko omin sanoin, miten kehittaisit tydelamataitojasi,
jotta tuntisit tydelaméassa enemman tyoniloa ja -imua?
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TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli
N | Prosentti
Mies 16%
Nainen | 21 84%
2. lka

Vastaajien maara: 25

Ikdjakauma 21-44 vuotiaita

3. Aikaisempi ylin koulutuksen aste ennen nykyisten opintojesi aloittamista

Vastaajien maara: 25

N | Prosentti
Ammattikoulu 9 | 36%
Lukio 12 | 48%
Ammattikorkeakoulu | 3 | 12%
Yliopisto 1 | 4%

4. Koulutusohjelma

Vastaajien maara: 25

Toimintaterapia | 17 | 68%

N | Prosentti

Fysioterapia

8 | 32%

5. Opintojen vaihe

Vastaajien maara: 25

Prosentti

3. vuoden opiskelija | 23 | 92%
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4. vuoden opiskelija | 2

8%

6. Kuinka monta tyoharjoittelua olet tehnyt opintojesi aikana?

Vastaajien maara: 25

N | Pros

1-2 harjoittelua | 11 | 44%

entti

3-4 harjoittelua | 13 | 52%

4taienemman |1 | 4%

KYSELYN KYSYMYKSET

7. Arvioi alla olevalla asteikolla 1-6 seuraavat vaittamat.

Liite 2 (2)

1 |2 |3 |a |5 |e |Yh |Kes
teensa | kiarvo

Osaamiseni vastaa tule- 0 3 2 15 5 0 25 3,88
van ammattini vaatimuksia ["qo51129% [ 8% | 60% | 20% | 0%
Osaan ottaa vastaan pa- 0 1 0 7 16 1 25 4,58
lautetta 0% | 4% | 0% |28% | 64% | 4%
Osaan antaa palautetta ra- 0 1 3 9 12 0 25 4,28
kentavasti 0% | 4% | 12% | 36% | 48% | 0%
Osaan kehittaa omia ty6- 0 0 1 10 14 0 25 452
metodeja 0% | 0% |4% |40% | 56% | 0%
Osaan kehittaa tulevan 0 0 2 17 5 1 25 4,13
ammattini kannalta tarkoi-
tuksenmukaisia oppimis- 0% | 0% | 8% |68% | 20% | 4%
metodeja
Hallitsen ajankayttbani ja 1 1 1 1 1 0 25 42
saan sovitut asiat tehtya 4% | 4% | 4% | 44% | 44% | 0%
Tyoskentelen hyvin yh- 0 |0 0 1014 1L )25 4.6
dessa muiden kanssa 0% | 0% | 0% | 40% | 56% | 4%
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Osaan viestia asiani selke- 0 2 4 13 6 0 25 3,92
asti 0% | 8% | 16% | 52% | 24% | 0%
Jaan mielellani osaamis- 0 1 1 10 12 1 25 4,38
tani muille 0% | 4% | 4% | 40% | 48% | 4%
Yhteensa 1 9 14 102 | 95 4 225 43
8. Arvioi alla olevalla asteikolla 1-6 seuraavat vaittamat.
1 |2 |3 |a |5 |e |Yh- |Kes
teensa | kiarvo

Ymmarran mitka tekijat 0 0 1 15 8 1 25 4,29
edistavat tyon mielekkyytta
omassa tyossam 0% 0% 4% 60% 32% 4%
Osaan tasapainottaa oman 0 4 6 12 3 0 25 3,56
tyoni ja vapaa-aikani 0% | 16% | 24% | 48% | 12% | 0%
Osaan suhteuttaa omat 0 2 4 16 3 0 25 3,8
voimavarani tyon henkis-
ten vaatimusten kanssa 0% | 8% | 16% | 64% | 12% | 0%
Osaan suhteuttaa omat 0 1 1 16 7 0 25 4,16
voimavarani tydn fyysisten
vaatimusten kanssa 0% | 4% | 4% | 64% | 28% | 0%
Ymmarran oman roolini 0 0 2 9 14 0 25 4,48
tyGssani 0% | 0% | 8% | 36% | 56% | 0%
Omalla toiminnallani edis- | 0 0 1 12 11 1 25 4,42
tédn myonteista tydilmapii-
ria tydyhteisdssa 0% | 0% | 4% | 48% | 44% | 4%

0 1 5 9 8 2 25 4,04
Osaan ratkaista ristiriitoja

0% | 4% | 20% | 36% | 32% | 8%
Otan vastuuta omasta 0 0 0 7 16 2 25 4,7
tyostani 0% | 0% | 0% | 28% | 64% | 8%
Osaan ilmaista tunteitani ja 0 0 3 13 8 1 25 4,2
yritan ajatella positiivisesti (04 T0% | 12% | 52% | 32% | 4%

0 1 2 13 7 2 25 413
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Sallin itseni ja muiden

nayttdd myos negatiivisia 0% | 4% | 8% |52% | 28% | 8%

tunteita

Osaan jarjestaa tyoni tar- 0 0 4 10 11 0 25 4,28
keysjarjestykseen ja toimia

tarkoituksenmukaisesti 0% | 0% 16% | 40% | 44% | 0%

seka tuloksellisesti

Osaan organisoida tyoni 0 2 2 14 7 0 25 4,04
tehokkaasti 0% | 8% | 8% | 56% | 28% | 0%

Pyydan tydssani tarvitta- 0 |0 1 11 12 1 25 4,52
essa apua 0% [ 0% |4% |44% | 48% | 4%

Osaan kehittaa tydssani 0 2 5 8 9 1 25 4,08
asioita 0% | 8% | 20% | 32% | 36% | 4%

Yhteensa 0 13 37 165 | 124 | 11 | 350 4,24

7. ja 8. Kysymysten vastausvaihtoehtojen ristiintaulukoinnin tuloksia, kun muuttujina
koulutusohjelma

Koulutusohjelma * Osaan_kehittaa_omia_tyometodejal Crosstabulation

|Osaan_kehittaa_omia_tyometodejal
|Ei samaa eikajJonkin verran [Taysin sa-
eri mielta samaa mieltd |maa mieltd [Total
Koulutus- Toiminta- Count 0 6 11 17
ohjelma terapia o
o within Kou- (o, 35,3% 64,7% 100,0%
lutusohjelma
Fysiote- Count 1 4 3 3
rapia o
6 within Kou- 1, ) oo, 50,0% 37,5% 100,0%
lutusohjelma
Total Count 1 10 14 25
0, ithi -
o within Kou- f, 1, 40,0% 56,0% 100,0%
lutusohjelma
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Koulutusohjelma * Hallitsen_ajankayttoani_ja saan_sovitut_asiat_tehtyal
Crosstabulation

Hallitsen_ajankayttoani_ja_saan_sovitut_asiat_teh-
tyal
Taysin [Jonkin  [Ei samaa [Jonkin ver- [Taysin
eri verran eri [eikd eri  [ran samaa [samaa
mieltd |mielta mielta mielta mieltd  [Total
Koulu- Toimin- Count 1 1 1 6 3 17
tusoh- tatera- o
jelma  pia % within
Koulutus- [5,9%  [5,9% 5,9% 35,3% 47,1%  [100,0%
ohjelma
Fy- Count (0] 0 0 5 3 8
siotera- o
pia % within
Koulutus- |0,0% [0,0% 0,0% 62,5% 37,5% [100,0%
ohjelma
Total Count 1 1 1 11 11 25
% within
Koulutus- |4,0% }4,0% 4,0% 44,0% 44,0%  [100,0%
ohjelma

Koulutusohjelma * Osaan_tasapainottaa_oman_tyoni_ja_ vapaa-aikanil Crossta-

bulation
Osaan_tasapainottaa_oman_tyoni_ja_vapaa-ai-
kanil
Jonkin ver- [Ei samaa |Jonkin ver- [Taysin sa-
ran eri eika eri ran samaa |maa
mielta mielta mielta mielta Total
Koulu- Toimin- Count 2 4 9 2 17
tusoh- tatera- o
jelma  pia % within
Koulutusoh-]11,8% 23,5% 52,9% 11,8% 100,0%
jelma
Fysiote- Count 2 2 3 1 8
rapia
% within
Koulutusoh-}25,0% 25,0% 37,5% 12,5% 100,0%
jelma
Total Count 4 (§] 12 3 25

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Meri Honkaniemi & Lauri Kauppinen




Liite 2 (6)

% within
Koulutusoh-]16,0% 24,0% 48,0% 12,0% 100,0%
jelma
Koulutusohjelma * Omalla_toiminnallani_edistan_myonteista_tyoilmapii-
ria_tyoyhteisossal Crosstabulation
Omalla_toiminnallani_edistan_myon-
teista_tyoilmapiiria_tyoyhteisossal
|Ei samaa eikaJonkin verran [Taysin sa-
eri mielta samaa mieltd |maa mieltd [Total
Koulutus- Toiminta- Count 0 7 9 16
ohjelma terapia o
Vo within Kou- 15 g, 43,8% 56,3% 100,0%
lutusohjelma
Fysiote- Count 1 5 2 8
rapia o
o within Kou- 1, 5, 62,5% 25,0% 100,0%
lutusohjelma
Total Count 1 12 11 24
0, ithi -
60 within Kou- f, 50,0% 45.8%  [100,0%
lutusohjelma
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Koulutusohjelma * Osaan_ilmaista_tunteitani_ja_yritan_ajatella_positiivisestil
Crosstabulation

Osaan_ilmaista_tunteitani_ja_yritan_aja-
tella_positiivisestil
|Ei samaa eikaJonkin verran [Taysin sa-
eri mielta samaa mieltd |maa mieltd [Total
Koulutus- Toiminta- Count 0 10 6 16
ohjelma terapia o
/o within Kou- f, 62,5% 375%  [100,0%
lutusohjelma
Fysiote- Count 3 3 2 te]
rapia o
V6 Within Kou- 135 o0, 37,5% 25,0% 100,0%
lutusohjelma
Total Count 3 13 8 24
0, ithi -
6 within Kou- 1, 5o, 54,2% 333%  |100,0%
lutusohjelma

9. Mitka tyoelamataidot mielestasi lisdisivét tyonilon tuntemuksia tydelamassa? Valitse
seuraavista vaihtoehdoista 3 mielestasi tarkeinta.

Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 75

N | Prosentti

Kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisddminen 12 | 48%
Taitavampi viestinta ja vuorovaikutus kollegoiden valilla 7 | 28%
Oman tyonkuvan selkeampi rajaaminen 7 | 28%
Alaistaitojen kehittaminen 0 | 0%

Esimiestaitojen kehittdminen 5 | 20%
Yhteisista toimintatavoista sopiminen 8 | 32%
Ajan hallinta 5 | 20%
Joustavampi ote tyohon 7 | 28%
Tybkuvan kehittdminen 7 | 28%
Luovuuden kayttdoon ottaminen omassa tyéssa 6 | 24%
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Stressin hallinta 8 |32%
Oman tyon parempi tasapainottaminen vapaa-ajan kanssa | 2 | 8%
Tyohon liittyvat tarkoituksenmukaiset oppimistaidot 0 | 0%
Muu, mika? 1 | 4%
Kysymys 9. Ristiintaulukointi muuttujana koulutusohjelma
Koulutusohjelma
Toimintaterapia Fysioterapia
Count Row N % Count Row N %
Kouluttautuminen_ja_amma- 1,0
tilisen_osaamisen_lisaami- 5 41,7% 7 58,3%
nen
Taitavampi_vies- 1,0
tinta_ja_vuorovaikutus_kol- 7 100,0% 0 0,0%
legoiden_valilla
Oman_tyonkuvan_sel- 1,0
keampi_rajaaminen ® 85.7% ! 14.3%
Esimiestaitojen_kehittami- 1,0
4 80,0% 1 20,0%
nen
Yhteisista_toimintata- 1,0
_ o 5 62,5% 3 37,5%
voista_sopiminen
Ajan_hallinta 1,0 3 60,0% 2 40,0%
Joustavampi_ote_tyohon 1,0 7 100,0% 0 0,0%
Tyokuvan_kehittaminen 1,0 5 71,4% 2 28,6%
Luovuuden_kayttoon_otta- 1,0
minen_omassa_tyossa 3 20.0% 3 50.0%
Stressin_hallinta 1,0 5 62,5% 3 37,5%
Oman_tyon_parempi_tasa- 1,0
painottaminen_vapaa- 1 50,0% 1 50,0%
ajan_kanssa
Muu, mika? 1,0 0 0,0% 1 100,0%

Kysymys 9. Ristiintaulukointi muuttujana koulutuksen aste.
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Aikaisempi_ylin_koulutuksen_aste_ennen_nykyisten_opinto-
jesi_aloittamista
Ammattikor-
Ammattikoulu Lukio keakoulu Yliopisto
Row N Row N Row N Row N
Count % Count % Count % Count %
Kouluttautumi- 1,0
nen_ja_ammatili 4| 33,3% 6| 50,0% 1| 83% 1| 8,3%
sen_osaamisen_lisaa-
minen
Taitavampi_vies- 1,0
tinta_ja_vuorovaiku- 2| 28,6% 2| 28,6% 2| 28,6% 1| 14,3%
tus_kollegoiden_valilla
Oman_tyonkuvan_sel- 1,0
41 57,1% 3| 42,9% 0| 0,0% 0] 0,0%
keampi_rajaaminen
Esimiestaitojen_kehitta- 1,0
) 2| 40,0% 2| 40,0% 1| 20,0% 0| 0,0%
minen
Yhteisista_toimintata- 1,0
) o 41 50,0% 4| 50,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
voista_sopiminen
Ajan_hallinta 1,0 1] 20,0% 3| 60,0% 1| 20,0% 0| 0,0%
Joustavampi_ote_ty- 1,0
ohon 2] 28,6% 2] 28,6% 2| 28,6% 11 14,3%
Tyokuvan_kehittaminen 1,0 2| 28,6% 41 57,1% 1| 14,3% 0] 0,0
Luovuu- 1,0
den_kayttoon_ottami- 3| 50,0% 3| 50,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
nen_omassa_tyossa
Stressin_hallinta 1,0 21 25,0% 5] 62,5% 11 12,5% 0| 0,0%
Oman_tyon_pa- 1,0
rempi_tasapainottami- 1] 50,0% 1| 50,0% 0 0,0% 0 0,0%
nen_vapaa-ajan_kanssa
Muu,_mika? 1,0 0| 0,0% 1] 100,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
Muu,_mika?_Avoi- 9| 37,5% 11| 45,8% 3| 12,5% 11 4,2%
met_vastaukset Tyosken-
telyn te-
hokkuu- 0| 0,0% 1] 100,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
den lis&a-
minen.

Kysymys 9. Ristiintaulukointi muuttujana harjoitteluiden mé&éara
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Kuinka_monta_tyoharjoittelua_olet_tehnyt_opintojesi_ai-
kana?
yksi tai kaksi har- | kolme tai nelja har- | nelja tai enem-
joittelua joittelua man
Row N Row N
Count % Count | Row N % | Count %
Kouluttautumi- 1,0
nen_ja_ammatilli-
) 3| 25,0% 8 66,7% 1 8,3%
sen_osaami-
sen_lisaaminen
Taitavampi_vies- 1,0
tinta_ja_vuorovaiku-
] 6| 857% 1 14,3% 0 0,0%
tus_kollegoiden_va-
lilla
Oman_tyonku- 1,0
van_selkeampi_ra- 3 42,9% 4 57,1% 0 0,0%
jaaminen
Esimiestaitojen_ke- 1,0
] ) 2| 40,0% 3 60,0% 0 0,0%
hittaminen
Yhteisista_toiminta- 1,0
] o 4| 50,0% 3 37,5% 1| 12,5%
tavoista_sopiminen
Ajan_hallinta 1,0 1| 20,0% 4 80,0% 0 0,0%
Jousta- 1,0
] 5( 71,4% 2 28,6% 0 0,0%
vampi_ote_tyohon
Tyokuvan_kehitta- 1,0
) 4| 57,1% 3 42,9% 0 0,0%
minen
Luovuu- 1,0
den_kayttoon_otta-
) 2| 33,3% 3 50,0% 1| 16,7%
minen_omassa_ty-
ossa
Stressin_hallinta 1,0 2| 25,0% 6 75,0% 0 0,0%
Oman_tyon_pa- 1,0
rempi_tasapainotta-
) 1| 50,0% 1 50,0% 0 0,0%
minen_vapaa-
ajan_kanssa
Muu,_mika? 1,0 0 0,0% 1| 100,0% 0 0,0%
Muu,_mika?_Avoi- 11| 45,8% 12 50,0% 1 4,2%
met_vastaukset Tyoskentelyn tehok-
) ] 0 0,0% 1| 100,0% 0 0,0%
kuuden lisddminen.
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10. Mitka tydelamataidot mielestasi lisaisivat tyon imun tuntemuksia tyoelamassa? Va-

litse seuraavista vaihtoehdoista 3 mielestasi tarkeinta.

Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 75

N | Prosentti

Kouluttautuminen ja ammatillisen osaamisen lisddminen 14 | 56%
Taitavampi viestinta ja vuorovaikutus kollegoiden valilla 4 | 16%
Oman tydnkuvan selkeampi rajaaminen 8 | 32%
Alaistaitojen kehittaminen 1 | 4%

Esimiestaitojen kehittdminen 3 | 12%
Yhteisista toimintatavoista sopiminen 8 | 32%
Ajan hallinta 7 | 28%
Joustavampi ote ty6hon 4 | 16%
Tyo6kuvan kehittdminen 9 | 36%
Luovuuden kayttdon ottaminen omassa tytssa 7 | 28%
Stressin hallinta 5 | 20%
Oman tydn parempi tasapainottaminen vapaa-ajan kanssa | 2 | 8%

Ty6hon liittyvat tarkoituksenmukaiset oppimistaidot 2 | 8%

Muu, mika? 1 | 4%

Kysymys 10 Ristiintaulukointi muuttujana aikaisempi ylin koulutuksen aste

jesi_aloittamista

Aikaisempi_ylin_koulutuksen_aste_ennen_nykyisten_opinto-

Ammattikoulu Lukio

Ammattikorkea-

koulu

Yliopisto

Count Count

Count

Count

nenimu_jaimu_ammatillise-
nimu_osaamisenimu_lisaa-

minen

imu_ Kouluttautumi- 1.0 3 9

tintaimu_jaimu_vuorovaiku-
tusimu_kollegoidenimu_va-

lilla

imu_Taitavampiimu_vies- | 1.0 2 2
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voimetimu_vastaukset

imu_Omanimu_tyonku- 1.0 1
vanimu_selkeampiimu_ra-

jaaminen

imu_Alaistaitojenimu_kehit- | 1.0 1
taminen

imu_Esimiestaitoje- 1.0 2
nimu_kehittaminen

imu_Yhteisistaimu_toimin- | 1.0 3
tatavoistaimu_sopiminen

imu_Ajanimu_hallinta 1.0 4
imu_Joustavam- 1.0 2
piimu_oteimu_tyohon

imu_Tyokuvanimu_kehitta- | 1.0 5
minen

imu_Luovuu- 1.0 2
denimu_kayttoonimu_otta-

minenimu_omassaimu_ty-

ossa

imu_Stressinimu_hallinta 1.0 4
Oman_tyon_parempi_tasa- | 1.0 1
painottaminen_vapaa-

ajan_kanssa

imu_Tyohonimu_liittyva- 1.0 0
timu_tarkoituksenmukai-

setimu_oppimistaidot

imu_Muu,imu_mika? 1.0 1
imu_Muu,imu_mika?imu_A 11

Kysymys 10 Ristiintaulukointi muuttujana koulutusohjelma
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Toimintaterapia | Fysioterapia

Count Count

imu_Stressinimu_hallinta

1.0

imu_Taitavampiimu_viestin-
taimu_jaimu_vuorovaiku-
tusimu_kollegoidenimu_va-

lilla

1.0

imu_Omanimu_tyonku-
vanimu_selkeampiimu_ra-

jaaminen

1.0

imu_Alaistaitojenimu_kehit-

taminen

1.0

imu_Esimiestaitojenimu_ke-

hittaminen

1.0

imu_Yhteisistaimu_toiminta-

tavoistaimu_sopiminen

1.0

imu_Ajanimu_hallinta

1.0

imu_Joustavam-

piimu_oteimu_tyohon

1.0

imu_Tyokuvanimu_kehitta-

minen

1.0

imu_Luovuu-
denimu_kayttoonimu_ otta-
minenimu_omassaimu_ty-

ossa

1.0

imu_Stressinimu_hallinta

1.0

imu_Omanimu_tyonimu_pa-
rempiimu_tasapainottami-
nenimu_vapaa-aja-

nimu_ kanssa

1.0

imu_Tyohonimu_liittyva-
timu_tarkoituksenmukai-

setimu_oppimistaidot

1.0

imu_Muu,imu_mika?

1.0

imu_Muu,imu_mika?imu_Av

oimetimu_vastaukset

17 7

Tydskentelyn tehokkuuden

lisdaminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Meri Honkaniemi & Lauri Kauppinen

Liite 2 (13)



Liite 2 (14)

Kysymys 10. Ristiintaulukointi
muuttujana harjoitteluiden

maara
Kuinka_monta_tyoharjoittelua_olet_tehnyt_opinto-
jesi_aikana?
yksi tai kaksi kolme tai nelja | nelja tai enem-
harjoittelua harjoittelua man
Count Count Count
imu_Kouluttautumi- 1.0 4 9 1
nenimu_jaimu_ammatillise-
nimu_osaamisenimu_lisaami-
nen
imu_Taitavampiimu_viestin- 1.0 1 3 0
taimu_jaimu_vuorovaiku-
tusimu_kollegoidenimu_valilla
imu_Omanimu_tyonku- 1.0 4 4 0
vanimu_selkeampiimu_rajaa-
minen
imu_Alaistaitojenimu_kehitta- | 1.0 1 0 0
minen
imu_Esimiestaitojenimu_ke- 1.0 1 2 0
hittaminen
imu_Yhteisistaimu_toimintata- | 1.0 5 3 0
voistaimu_sopiminen
imu_Ajanimu_hallinta 1.0 4 3 0
imu_Joustavam- 1.0 2 2 0
piimu_oteimu_tyohon
imu_Tyokuvanimu_kehittami- | 1.0 4 5 0
nen
imu_Luovuudenimu_kayttoo- | 1.0 3 3 1
nimu_ottaminenimu_omas-
saimu_tyossa
imu_Stressinimu_hallinta 1.0 3 2 0
imu_Omanimu_tyonimu_pa- |1.0 1 1 0
rempiimu_tasapainottami-
nenimu_vapaa-aja-
nimu_kanssa
imu_Tyohonimu_liittyva- 1.0 0 1 1
timu_tarkoituksenmukai-
setimu_oppimistaidot

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Meri Honkaniemi & Lauri Kauppinen



Liite 2 (15)

imu_ Muu,imu mika?

1.0 0

imu_Muu,imu_mika?imu_Avoi

metimu_vastaukset

11

12

Tydskentelyn tehokkuu-

den lisdaminen.

Kertoisitko_omin_sa-
noin_mitka_tyoelamatai-
tosi_mielestasi_edistavat_eni-
ten_tyonilon_ja_-imun_tunte-

muksia_tyoelamassa?

Hyva perehdytys ja tyon-
kuvaan kuuluvien asioi-
den selkea rajaaminen
ovat hyva perusta ylei-
sesti tydhyvinvoinnin ke-
hittmiseen. Tyon iloon
ja imuun vaikuttavat
omalla kohdallani se,
etta tyo on itselle miele-
kasta, tydymparisto tyon
toteuttamiseen sopiva ja

ilmapiiri hyva.

Hyva, salliva ja kannus-
tava ty6ilmapiiri ja vuo-
rovaikutus tyohteisdssa.
Kehitysmyonteisyys yh-
teisossa. Nama asiat
mahdollistavat sen etta
uskaltaa kokeilla uusia
asioita ja lahtea kehitta-
maan osaamistaan

eteenpain.

Innovatiivisuus

Itsenséa kehittdminen ja
omien tydtehtavien sel-

kea hahmottaminen

Kollegoiden kuuntelemi-

nen.

Mielekas tyo
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Olen sopeutuva, pidan 0 1
sovituista aikatauluista
kiinni, imen ja jaan tie-
toa, kayn kollegoiden ja
muiden ammattilaisten
kanssa ammatillista kes-

kustelua

Oma aktiivisuus, asioista 1 0
selvaa ottaminen, esi-
miesten seka tyokave-
reiden kanssa rohkea

keskusteleminen.

Oman osaamisen ja tie- 0 0
tamyksen varmistumisen
kautta tulevat onnistumi-

sen tunteet.

positiivisuus, muiden 1 0
kunnioitus ja arvostus,
tydsta pitdminen, asiak-
kaat, tydn kokeminen

tarkeaksi ja arvokkaaksi

Stressin hallinta, 0 1

Vuorovaikutustaidot
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11. Kertoisitko omin sanoin mitka ty6elamataitosi mielestasi edistavat eniten tyonilon ja
-imun tuntemuksia ty6elamassa?

Vastaajien maara: 12

Vastaukset

Itsensa kehittdminen ja omien tydtehtavien selkea hahmottaminen

Hyva perehdytys ja tydnkuvaan kuuluvien asioiden selkeé rajaaminen ovat hyva
perusta yleisesti tyéhyvinvoinnin kehittamiseen. Tyon iloon ja imuun vaikuttavat
omalla kohdallani se, etta tyo on itselle mielekasta, tydymparisto tyon toteuttami-
seen sopiva ja ilmapiiri hyva.

Stressin hallinta,

Vuorovaikutustaidot

Olen sopeutuva, pidan sovituista aikatauluista kiinni, imen ja jaan tietoa, kayn kol-
legoiden ja muiden ammattilaisten kanssa ammatillista keskustelua

Kollegoiden kuunteleminen.

Oma aktiivisuus, asioista selvaa ottaminen, esimiesten seka tydkavereiden kanssa
rohkea keskusteleminen.

Hyva, salliva ja kannustava tydilmapiiri ja vuorovaikutus tyohteisésséa. Kehitys-
myonteisyys yhteiséssa. Nama asiat mahdollistavat sen etté uskaltaa kokeilla uu-
sia asioita ja lahtead kehittamaan osaamistaan eteenpadin.

Oman osaamisen ja tietdmyksen varmistumisen kautta tulevat onnistumisen tun-
teet.

Innovatiivisuus

Mielekas tyo

positiivisuus, muiden kunnioitus ja arvostus, ty6sta pitdminen, asiakkaat, tytn ko-
keminen tarkeaksi ja arvokkaaksi
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12. Miten voisit kehittédé tydelamataitojasi, jotta se edistaisi tyonilon- ja -imun tuntemuk-
siasi ty0elamassa? Valitse seuraavista vaihtoehdoista 3 mielestasi tarkeinta.

Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 75

Pro-
N sentti

Saanndllinen kouluttautuminen 12 | 48%
Saannollisesti tydnohjaukseen osallistuminen 6 | 24%
Stressin hallinnan kehittdminen esimerkiksi meditoimalla, mindful-

- . S o . ) 6 |24%
ness-harjoituksilla tai muilla ty6sta irtautumisen metodeilla
Ajan tehokkaampi hallinta oman tydn suunnittelun keinoin (kalenterin 9 | 36%
kaytto, priorisointi)
Oman motivaation lisaéaminen (itsemotivointi, palautteen vastaanotta- 5 | 20%
minen ja antaminen)
Oman jaksamisen lisaaminen (lepo, liikunta, ravinto) 14 | 56%
Oman osaamisen ja suoriutumisen reflektoiminen 3 | 12%
Tybnkuvan kehittdminen ideoimalla ja suunnittelemalla 8 | 32%
Itsensé johtaminen itsetuntemusta liséamalla ja tavoitteita asettamalla | 7 | 28%
Vuorovaikutustaitojen kasvattaminen havainnoimalla ja muita kuunte- > | 8%
lemalla
Parempi viestintaa tydyhteison sisalla ideoita jakamalla (brainstor- 3 | 120
ming) ja yhteisia palavereita jarjestamalla
Muu, mika? 0 | 0%
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Kysymys 12. Ristiintaulukointi muuttujana koulutusohjelma

Koulutusohjelma

Toimintaterapia | Fysioterapia

Row N Row N

Count % Count %

Saannollinen_kouluttautuminen 1,0 7| 58,3% 5| 41,7%
Saannollisesti_tyonohjaukseen_osallistuminen 1,0 5| 83,3% 1| 16,7%
Stressin_hallinnan_kehittaminen_esimerkiksi_meditoi- 1,0

malla,_mindfulness-harjoituksilla_tai_muilla_tyosta_irtautumi- 3| 50,0% 3| 50,0%

sen_metodeilla

Ajan_tehokkaampi_hallinta_oman_tyon_suunnittelun_kei- 1,0
) ) - 6| 66,7% 3| 33,3%
noin_(kalenterin_kaytto, priorisointi)
Oman_motivaation_lisaaminen_(itsemotivointi,_palautteen_vas- 1,0
) ] ] 3| 60,0% 2| 40,0%
taanottaminen_ja_antaminen)
Oman_jaksamisen_lisaaminen_(lepo,_liikunta,_ravinto) 1,0 8| 57,1% 6| 42,9%
Oman_osaamisen_ja_suoriutumisen_reflektoiminen 1,0 2| 66,7% 1| 33,3%
Tyonkuvan_kehittaminen_ideoimalla_ja_suunnittelemalla 1,0 7|1 87,5% 1] 12,5%
Itsensa_johtaminen_itsetuntemusta_lisaamalla_ja_tavoit- 1,0
] 51 71,4% 2| 28,6%
teita_asettamalla
Vuorovaikutustaitojen_kasvattaminen_havainnoi- 1,0
) ] 2| 100,0% 0| 0,0%
malla_ja_muita_kuuntelemalla
Parempi_viestintaa_tyoyhteison_sisalla_ideoita_jaka- 1,0
3| 100,0% 0 0,0%

malla_(brainstorming) ja_yhteisia_palavereita_jarjestamalla

Kysymys 12. Ristiintaulukointi muuttujana koulutuksen aste
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Aikaisempi_ylin_koulutuksen_aste_ennen_nykyisten_opinto-
jesi_aloittamista
Ammattikor-
Ammattikoulu Lukio keakoulu Yliopisto
Row Row N Row N Row
Count| N % |Count % Count % Count| N %
Saannollinen_kouluttautuminen 1,0
- 6 | 50,0% 5 41,7% 1] 8,3% 0| 0,0%
Saannollisesti_tyonohjauk- 1,0
) i 3| 50,0% 2| 33,3% 1] 16,7% 0| 0,0%
seen_osallistuminen
Stressin_hallinnan_kehittami- 1,0
nen_esimerkiksi_meditoi-
malla, _mindfulness-harjoituk- 3| 50,0% 3| 50,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
silla_tai_muilla_tyosta_irtautumi-
sen_metodeilla
Ajan_tehokkaampi_hal- 1,0
linta_oman_tyon_suunnitte-
o 1]111,1% 6| 66,7% 1]111,1% 1111,1%
lun_keinoin_(kalente-
rin_kaytto,_priorisointi)
Oman_motivaation_lisaami- 1,0
nen_(itsemotivainti,_palaut-
] ) 1] 20,0% 3| 60,0% 1] 20,0% 0 0,0%
teen_vastaanottaminen_ja_anta-
minen)
Oman_jaksamisen_lisaami- 1,0
. ] 6| 42,9% 5 35,7% 3| 21,4% 0| 0,0%
nen_(lepo,_liikunta,_ravinto)
Oman_osaamisen_ja_suoriutu- 1,0
) o 2| 66,7% 1| 33,3% 0| 0,0% 0| 0,0%
misen_reflektoiminen
Tyonkuvan_kehittaminen_ideoi- 1,0
) ) 2| 25,0% 4( 50,0% 1] 12,5% 1]12,5%
malla_ja_suunnittelemalla
Itsensa_johtaminen_itsetunte- 1,0
musta_lisaamalla_ja_tavoit- 2| 28,6% 4| 57,1% 0| 0,0% 1114,3%
teita_asettamalla
Vuorovaikutustaitojen_kasvatta- 1,0
minen_havainnoi- 0| 0,0% 21 100,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
malla_ja_muita_kuuntelemalla
Parempi_viestintaa_tyoyh- 1,0
teison_sisalla_ideoita_jaka-
) ) ) ) 1]33,3% 1] 33,3% 1] 33,3% 0| 0,0%
malla_(brainstorming)_ja_yhtei-
sia_palavereita_jarjestamalla
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Kysymys 12. Ristiintaulukointi muuttujina tydharjoitteluiden maara

Kuinka_monta_tyoharjoittelua_olet_tehnyt_opinto-
jesi_aikana?
yksi tai kaksi kolme tai nelja | nelja tai enem-
harjoittelua harjoittelua man
Row N Row N Row N
Count % Count % Count %
Saannollinen_kouluttautuminen 1,0 5 41.7% 6 50,0% 1| 83%
Saannollisesti_tyonohjaukseen_osallistumi- 1,0
3| 50,0% 2 33,3% 1| 16,7%
nen
Stressin_hallinnan_kehittaminen_esimer- 1,0
kiksi_meditoimalla,_mindfulness-harjoituk-
0 0 0,
silla_tai_muilla_tyosta_irtautumisen_meto- 2 33,3% 4 66,7% Of 0.0%
deilla
Ajan_tehokkaampi_hal- 1,0
linta_oman_tyon_suunnittelun_keinoin_(ka- 4| 44.4% 5 55.6% ol 0,0%
lenterin_kaytto, priorisointi)
Oman_motivaation_lisaaminen_(itsemoti- 1,0
vointi,_palautteen_vastaanottaminen_ja_an- 2 40,0% 3 60,0% ol 0,0%
taminen)
Oman_jaksamisen_lisaaminen_(lepo,_lii- 1,0
) 3| 21,4% 10 71,4% 1l 7,1%
kunta,_ravinto)
Oman_osaamisen_ja_suoriutumisen_reflek- 1,0
o 0 0,0% 3| 100,0% 0o 0,0%
toiminen
Tyonkuvan_kehittaminen_ideoi- 1,0
) ) 6| 75,0% 2 25,0% o 0,0%
malla_ja_suunnittelemalla
Itsensa_johtaminen_itsetuntemusta_lisaa- 1,0
malla_ja_tavoitteita_asettamalla 4 57,1% 3 42,9% 0 0,0%
Vuorovaikutustaitojen_kasvattaminen_ha- 1,0
vainnoimalla_ja_muita_kuuntelemalla 2| 100,0% 0 0,0% of 00%
Parempi_viestintaa_tyoyhteison_sisalla_ide- 1,0
oita_jakamalla_(brainstorming)_ja_yhtei- 2 66,7% 1 33.3% ol 0,0%
sia_palavereita_jarjestamalla
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13. Kertoisitko omin sanoin, miten kehittaisit tydelamataitojasi, jotta tuntisit tydela-
massa enemman tyoniloa ja -imua?

Vastaajien maara: 9

Vastaukset

Tydelamaan siirtyminen ei tarkoita kouluttautumisen loppumista. Haluaisin jatku-
vasti kehittdd osaamistani ja toivoisin myods ty6paikan tukevan tata. Tydilmapiirilla
on kokemukseni mukaan suuri vaikutus tydhyvinvointiin. limapiiriin vaikuttaminen
ei ole helppoa, mutta koen etté voisin vaikuttaa siihen tyékokemuksen mukana ke-
hittyvien vuorovaikutustaitojen avulla. Omaa motivoituneisuutta kehittéaisin muok-
kaamalla tyosta mielekkaampéaé, mikali se on mahdollista. Esimerkiksi tyotilan jar-
jestyksella voi olla suuri vaikutus tyén toimivuudelle.

Suomen kielen sanavaraston kehittaminen,

Ajan tehokkaampi hallinta ja oman jaksamisen lisdaminen.

Véahentaisin asioiden ylianalysointia ja pienten ep&onnistumisten jalkeista "vello-
mista". Hankkisin jatkuvasti lisda tietoa koulutuksista ja eri lahteistd, jotta voin toi-
mia viimeisimman tiedon mukaisesti ja pystyn seisomaan tekemani tyon takana.

Olemalla oma itseni.

Keskittyisin enemman tyon hyviin puoliin, pyrkisin antamaan palautetta ja myos
pyytaisin sitd. Omia viestintataitoja haluaisin myos kehittaa.

Tyodnkuvaan liittyviin koulutuksiin hakeutumalla ja itseopiskelulla

Keskittyminen olennaiseen tydssa sisaltden ajatuksen siitd mika on tyén kuva ja
kouluttautuminen tyén vaatimusten mukaisesti

Oman itsensé johtaminen ja kiinnostuksen kohteiden rajaaminen, pois turha ron-
syily
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