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The objective of the thesis was to create a study module that is relevant and useful in practical
teaching and training work for different levels of education. The study module that was implemen-
ted as development work is aimed to strengthen the professional interaction skills and occupati-
onal identity of students for further working life. The main concepts are professional interaction
skills and occupational identity. Oulu University of Applied Sciences provided topic ideas for the
Prepared for working life! (VALTE) project on promoting working life preparedness as cooperation
of the professional world, students and educational facilities. The study module that was develo-
ped as a Master’s thesis is part of the VALTE working life preparedness studies that are not de-
pendent on the field of study and will become part of students’ degrees on different levels of edu-
cation. The knowhow related to working life increases an individual’s ability to respond to its
changes. Working life skills and preparedness mean the knowledge and skillset that are required
to get by and excel in working life. They are individual resources that, depending on the field of
profession and career stage, support operating in the professional world.

The pedagogical foundation of the study module is built from experiential learning, reflection and
positive pedagogy. Strengthening professional interaction skills and occupational identity requires
reflection, which has an essential role in the portfolio that makes up the center of the study modu-
le. As corpus for the framework we used Oulu University’s Frictionless communication (Kitkaton
kommunikointi - KIKO) project’s methodology of professional interaction skill development on
individual level. The individual-level exercises based on KIKO’s research data have been applied
to the education material of the study module. By developing individual-level interaction skills,
also professional interaction develops and helps occupational identity to form. Professional inter-
action skills are part of working life and the professional role and they are not related to the cha-
racteristics of someone’s personality or an individual’s social skills. The basic skills of professi-
onal interaction can be acquired. The personal and professional self are intertwined in the occu-
pational identity. Occupational identity is perceived as part of professionalism and expertise and
is not tied solely to a profession or a degree.

The study module and the development process of the thesis have a clear connection to working
life. Network cooperation was achieved with this project by attending project meetings and by
producing “Professional interaction in the 2020s” workshop to a project event in 2016. The study
module was piloted in the Industrial Engineering and Management research unit at the University
of Oulu in early 2018. In a project event in spring 2018 we presented the study module that was
launched in the VILLE Learning Platform. The study module could be further developed by ad-
ding, for example, theory from occupational psychology or independent game-like learning mate-
rials that are enabled by the VILLE platform into the learning content or by expanding the study
module to the work community and organization level of KIKO's professional interaction. As a
topic for further research, we propose studying the impact and effectiveness of strengthening the
professional interaction skills and occupational identity of students who have completed the study
module.

Keywords: working life skills, professional interaction skills, occupational identity, education mate-
rial, experiential learning, reflection
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1 JOHDANTO

Tyoeldmataidoilla tarkoitetaan tietoja ja taitoja, joita tarvitaan tyoelamassa parjagé@miseen ja me-
nestymiseen. Tydelamataitojen ja tydelamavalmiuksien maaritelmien kirjo on varsin laaja-alainen.
Tutkija Naaranen (2016) toteaa tydelamavalmiuden sanana, epamaaraisyydestaan ja ontuvista
kayttotavoistaan huolimatta, kohdistavan huomion yksilollisiin resursseihin, jotka ammattialasta ja

tyduran vaiheesta riippumatta tukevat tyoelamassa toimimista.

Korkeakouluopiskelijoiden tydelamavalmiusselvityksessa on todettu, ettd tulevaisuuden ammatti-
osaaminen muuttuu ammattikuvien mukana ja osaaminen monipuolistuu. Ihmiskeskeisyys koros-
tuu ja ihmisten valinen vuorovaikutus nahdaan merkityksellisena (Sitra 2017). Ammatti-
identiteetin rakentuminen ja vahvistuminen seka ammatillinen vuorovaikutus voidaan nahda vah-

vana osana tydelamataitoja nyt ja tulevaisuudessa.

Kultalahti (2015) tuo esiin vaitdstutkimuksessaan suomalaisesta Y-sukupolvesta tyéelamassa,
kuinka Y-sukupolvi, ikéluokaltaan noin 1980 -luvun alusta vuosisadan vaihteeseen, arvostaa hy-
vaa tydilmapiiria ja sosiaalisia suhteita tyopaikalla. Tutkimuksen mukaan he haastavat tyoelaman
ja esimiehet. Esimiehilta Y-sukupolvi vaatii aikaa keskusteluihin, vuorovaikutukselle ja sita kautta
tukea paitsi nykyiseen tydhonsa, myos koko tyouralle. He arvostavat tydssddn muun muassa
hyvaa henked, yhteen hiileen puhaltamista, kunnioitusta, kehittymista ja oppimista. Tydelaman
muutoksesta ja tyoelamataidoista puhuu myds Hanhinen (2010), jonka oman ymmarryksen seka
tutkimuksessa toteutetun kasiteanalyysin perustalta tydelamaosaaminen on tyontekijan tai tyoor-
ganisaation menestymiseen tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita. Tietojen, taitojen ja asenteiden
taustalla ovat ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit. Tydelamaosaaminen lisaa yksilon
joustavuutta vastata tydelaman muutoksiin. (Hanhinen 2010, 142.) 2010-luvulla tydurat perustu-

vat pitkalti monentyyppiselle epavarmuudelle ja tydsuhdanteet vaihtelevat (Kuurila 2014, 120).

Opinnéytetydssamme kehitimme ty6eldmataitoja vahvistavan opintokokonaisuuden ammatillises-
ta vuorovaikutuksesta ja ammatti-identiteetistd. Opinndytetydmme idean lahteend ovat olleet
Valmiina tydelamaén! (VALTE)- hankkeen tarjoama aiheidea tydelamavalmiuksien edistamisesta
ty6elaman, opiskelijoiden ja oppilaitosten yhteistyona seka aiemmat tutkimukset kuten Kultalahti
(2015) seka Hiltusen, Hiltusen & Lievosen (2015) YAMK -opinnadytetyd Tydelamataitajat - val-
miuksia tyoelamaan. Tyoelamataitajat— opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa yleisia tyoelama-
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taitoja, joita Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmista valmistumas-
sa olevien pilottiryhman opiskelijat ja tyoelaman edustajat pitivat tarkeana kehittaa ammattikor-
keakoulutuksessa. Tulosten mukaan opiskelijat kokivat tarvitsevansa opiskelunsa aikana tyoela-
mataitojen kasittelemista muun muassa vuorovaikutustaitojen osalta. Tyoelaman edustajat pitivat
tarkeind tydeldamataitoina kommunikaatio- ja viestintataitojen hallintaan liittyvia asioita. (Hiltunen,
Hiltunen & Lievonen. 2015, 4.)

Ammatillisten vuorovaikutustaitojen merkitys osana tydelamataitoja korostuu entistd enemman ja
taitojen oppimiseen tahtaavat opinnot lunastanevat paikkansa koulutusjarjestelmissa. Kaiken
kasvun ja oppimisen sanotaan tapahtuvan vuorovaikutuksessa. Hyvinvointi syntyy vuorovaikutuk-
sessa ja kohtaamisessa. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2018, 17.) Opintokokonaisuus amma-
tillisista vuorovaikutustaidoista ja ammatti-identiteetistd osana tydelamataitoja sisaltyy Valmiina
tydeldmaan! (VALTE) — hankkeen tarjoamiin tyokayttaytymisen opintoihin. Valmiina tydelamaan!
(VALTE) on valtakunnallinen hanke, jossa kehitetdan ja toteutetaan tyoeldaman ja tydhyvinvoinnin
opintokokonaisuus. Kokonaisuus muodostuu erilaisista moduuleista, joita voi liittaa eri koulutus-
ohjelmiin joko erillisind kursseina tai sisallyttden ne jo olemassa oleviin kursseihin. Opintokoko-
naisuus tukee opiskelijan omaa kehitystd, voimavaroja, eldmanhallintaa ja tydkykya (VALTE
2018.) Ammatillisen vuorovaikutuksen opinnot ovat suuressa roolissa tulevaisuuden tyoelaman
asiantuntijoiden tutkinnoissa, ammattialasta riippumatta. Opinnaytetydna kehittdmamme ammatil-
listen vuorovaikutustaitojen ja ammatti-identiteetin opintokokonaisuus jaettiin toukokuussa 2018
Valmiina tydelaméaan! (VALTE) -hankkeen VILLE -oppimisjarjestelmassa. Opinnot tulevat osaksi
opiskelijoiden tutkintoja ammattiopistoista, ammattikorkeakouluista ja yliopistoista valmistuville
opiskelijoille. Opinnaytetydn yhteistydsopimus on tehty Oulun ammattikorkeakoulun (OAMK)
kanssa. Yhteistyokumppaneita ovat olleet Valmiina tydeldamaan! (VALTE): n paikalliset toimijat,
Oulun seudun ammattiopisto (OSAQ), Oulun ammattikorkeakoulu (OAMK), Oulun yliopisto ja

hanke valtakunnallisesti.



2 AMMATILLISTEN VUOROVAIKUTUSTAITOJEN JA AMMATTI-
IDENTITEETIN OPINTOKOKOKONAISUUDEN TEOREETTISET LAHTO-
KOHDAT

Opintokokonaisuuden ammatilliset vuorovaikutustaidot ja ammatti-identiteetti osana tyéelamatai-
toja lahtokohtana on Valmiina -tydelamaan! -hankkeen missio tyoelamataitojen opintokokonai-
suudesta, josta opinnaytetyon tuotos on osaopintokokonaisuus. Kehittamamme opintokokonai-
suuden tavoitteena on saada opiskelijalle ymmarrys ammatillisesta vuorovaikutuksesta seka
ammatillisten vuorovaikutustaitojen merkityksellisyydesta osana hyvaa tydelamaa. Opintokoko-
naisuuden avulla opiskelija oppii tunnistamaan ammatillisen vuorovaikutuksen perustaidot seka
tarkastelemaan omaan vuorovaikutustapaansa. Han oppii havainnoimaan omia vahvuuksiaan ja

rakentamaan ammatti-identiteettidan.

Opintokokonaisuuden perusta rakentuu kokemuksellisesta oppimisesta, reflektiosta ja positiivi-
sesta pedagogiikasta. Simulaatioharjoitusten ja draamapedagogiikan avulla voidaan konkreetti-
sesti harjoitella erilaisia vuorovaikutteisia tydelamantilanteita, tydelamavalmiuksia- ja taitoja. Kit-
katon kommunikointi - palvelutuotteen yksilotason vuorovaikutustaitojen kehittamisen koulutusko-
konaisuuden myota opintokokonaisuudessa pystytaan intensiivisemmin paneutumaan tyoelaman
sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen ja ammatillisten vuoro-
vaikutustaitojen oppimiseen ja kehittamiseen. Ammatillisen vuorovaikutusosaamisen lisaantymi-
nen ja opiskelijan ammatti -identiteetin vahvistaminen tarvitsee myds reflektiota, joka on yksi
olennaisessa roolissa oleva tekija opintokokonaisuudessa. ltsereflektointi korostuu erityisesti
opiskelijan tydstamassa portfoliossa, joka on opintokokonaisuuden keskiéssa. Positiivisen peda-
gogiikan avulla opiskelija tulee entista tietoisemmaksi omista kyvyistaan, tunnistaa omat vahvuu-
tensa ja niiden kautta han pystyy tavoitteellisemmin lahestymaan kehityskohteitaan. Positiivisella
pedagogiikalla on vahva vaikutus opiskelijan itsetuntemuksen, opintokokonaisuudessa ammatti-
identiteetin vahvistumiseen. Tydeldman kaytannot osoittavat, etta tydntekijan kasitykset itsesta
suhteessa tydhon ja ammattiin ovat entista tarkeampia. Tyontekijalta vaaditaan oman osaami-
sensa tunnistamista, nakyvaksi tekemista ja markkinointia. (Etelépelto & Vahasantanen 2006,
26,43.)



Vuorovaikutus-
taidot
yksilotasolla/

Kokemuksellinen
oppiminen
(draamapeda-
aodqiikka,

Ammatillinen vuorovaikutus ja
ammatti-identiteetti 3op

KUVIO 1. Opintokokonaisuuden lahtékohdat

21 Tyodelamataidot ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja ammatti-identiteetin tarkaste-

lun lahtokohtana

Tydeldmataitojen esiin nostamisen ja kehittamisen tarve kumpuaa nykyajan tyoeldman haasta-
vuudesta. Menestyminen ja selviytyminen nykypaivan tydelamassa edellyttavat tydeldamataitoja.
Tydeldmataidot eivat pelkastaan keskity korostamaan yksilon mahdollisuuksia ja vastuuta omasta
urastaan, vaan ne myos tukevat selvasti uratavoitteiden tunnistamisessa, asettamisessa ja saa-
vuttamisessa. Tyoeldmataidot voidaan méaaritella taidoiksi, jotka tukevat ja edistavat yhteiskun-
tamme tydeldmassa menestymista ja hyvinvointia. Ne pitavat sisallaan tyontekijan tyotehtdvaan
littyvan ammattitaidon ja osaamisen lisaksi laajemmin erilaisia tydelaméassa toimimiseen liittyvia
taitoja. Niihin sisaltyy nakemys, ettd tyouralle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on harvoin
kiinni pelkastaan hyvasta tuurista, vaan ihmisen menestymisen ja hyvinvoinnin taustalla ovat
tyoelamataitojen hallinta ja panostukset niiden kehittymiseen. Tyoelamataitoihin liittyy myos na-
kékulma, etta jokainen voi oppia ja kehittaa taitojaan. (Aarnikoivu, 2010. 148.) Tasséa kehittamis-
tyossa tarkastelemme ammatillisia vuorovaikutustaitoja ja ammatti-identiteettia osana tyoelama-
taitoja. Valmiina tyeldméan! (VALTE) -hankkeessa opiskelijan tulevaisuuden tyéelamataitoihin

kuuluvat ammatilliset vuorovaikutustaidot ja vahva ammatti-identiteetti. Tietoperustassa ja teoria-
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osuuksissa kaytdmme rinnakkain kasitteita tydelamataidot ja tydelamévalmiudet kasitteiden va-

kiintumattomuuden vuoksi.

Tydelamataitojen karkisijoilla Sitran (2017) mukaan ovat yhdessa tekeminen, verkostoituminen ja
itsetuntemus oman osaamisen tunnistamisena. Sitran asiantuntija Arola toteaa itsetuntemuksen
olevan yksi onnellisuuden ja hyvinvoinnin lahteista ja se auttaa eteenpain my0s opinto- ja urapo-
|uilla. (Sitra 2017.Sitran selvityksia 123. Evaita tydelamaan. 4,6.) Ammatillisessa kasvussa am-
matillinen vuorovaikutus ja ammatti-identiteetti kietoutuvat toisiinsa, muovautuvat yhteiseksi ver-
koksi, jossa kumpikin tukee toistaan. Sen vuoksi on erityisen merkityksellisesta nostaa molemmat
kasitteet padosaan opinnaytetydssamme. Viitaten Otalaan (2018), ammatilliset vuorovaikutustai-
dot, vuorovaikutus ja ammatti-identiteetti ovat tarkea osa ketterad oppimista, joka nahdaan kei-
noksi menestya tyoeldman jatkuvassa muutoksessa. Vuorovaikutus ja yhteisty6 ovat yksi elinikai-
sen oppimisen avaintaidoista, jotka Opetushallitus on linjannut ammatillisten perustutkintojen
perusteisiin. Elinikdisen oppimisen avaintaitoja tarvitaan tydeldaman muuttuvissa olosuhteissa
selviytymisessa ja niilla tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan jatkuvassa oppimisessa seka tule-

vaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotossa. (Edu.fi 2018)

Ammatillisella vuorovaikutuksella on merkitys my0s tyohyvinvointiin, organisaation tuloksellisuu-
teen seka henkiloston ja asiakkaiden kokemaan palvelun laatuun. (KIKO —prosessikoulutus
2017.) Tulevaisuuden ty6paikoilla ymmarretaan tyohyvinvoinnin merkitys tuottavuudelle ja tydyh-
teisbjen menestykselle. Globaalissa ja verkostomaisessa taloudessa tarvitaan entistd enemman
syvempaa yhteistyota, vastavuoroisuutta kumppanien, asiakkaiden ja oman henkiloston kanssa
seka hyvan yhteistyon ulottamista yha useammalle tyopaikalle. Rikastavan vuorovaikutuksen
kannalta oleellista on erilaisten taustojen ja toimintakulttuurien yhteen tuominen, silla yhteiséllinen
tieto syntyy ja eldd vain vuorovaikutuksessa. (Tyoelaman kehittamisstrategia vuoteen 2020.)
Vuorovaikutus luetaan yhdeksi tyoyhteisétason tyohyvinvoinnin osatekijaksi. Vuorovaikutuksellis-
ten keinojen kuten kuuntelemisen ja vuorovaikutteisen johtajuuden kautta voidaan lisata tyohy-
vinvointia. Jokainen voi omalla toiminnallaan edistaa tydyhteison vuorovaikutusta ja sitd kautta

tydpaikkansa tydhyvinvointia. (KIKO —prosessikoulutus 2017.)

Ammatillisia vuorovaikutustaitoja tarvitaan alalla kuin alalla, koska tyota tehd&an usein yhdessa
toisten, erilaista taustoista tulevien inmisten kanssa. Tasta syysta vuorovaikutustaitojen opiskelua
pitaisi jarjestaa kaikille alasta riippumatta. Vuorovaikutus luo, muokkaa ja yllapitaa ihmisten valis-
ta yhteistyoprosessia. Merkityksellinen vuorovaikutussuhde voi toimia tyontekijalle oman asian-
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tuntemuksen laajentajana, tiedon l&hteend, ideoinnin alustana, tuen tarjoajana ja ongelmanrat-
kaisuun haastajana. Yhteistyohakuisuus edellyttaa useimmiten verkoston, tiimin toimijoiden, kes-
kinaista vuorovaikutusta. Se on siis vuorovaikutusprosessin tulosta. Yhteistydosaamista voidaan

parantaa kehittdmalla vuorovaikutusosaamista. (Aira 2012,129,131,141,148.)

Tyohyvinvointi kytkeytyy vahvasti inmissuhteiden toimivuuteen ja sosiaalisilla suhteilla ja niiden
laadulla on vaikutusta yksilon tyohyvinvointiin. Jokaisessa tyossa on erityispiirteita tyohyvinvoin-
nin kannalta ja niiden tunteminen on tarkeaa tyohyvinvoinnin kehittamisessa. (Makiniemi, Bordi,
Heikkila-Tammi, Seppanen & Laine 2014, 13,20.) Kehittdmamme opintokokonaisuus ammatillista
vuorovaikutustaidoista ja ammatti-identiteetista tulee olemaan osa ammattiopintoja, jolloin opetta-
valla opettajalla on mahdollisuus ottaa opetukseensa oman alan erityispiirteet tydhyvinvointiin ja
tyokayttaytymiseen liittyen. Valmiina tydeldamaan! (VALTE) - hankkeen mission mukaisesti myon-
teisen tyokayttaytymisen ja tyoelamaan suhtautumisen myo6ta parantuu tulevan tyéelaman laatu

ja luo uutta tydhyvinvointikulttuuria tydpaikoille.

2.2 Ammatillinen vuorovaikutus ja ammatti-identiteetti ilmiona

Vuorovaikutus on prosessi, joka sisaltaa sanallista ja sanatonta viestintaa inmisten valilla. Onnis-
tunut vuorovaikutus tuottaa tulosta. (Isotaulus & Rajalahti 2017, 22, 24.) Ihmisten vuorovaikutus-
taidot ovat nousseet yha merkityksellisemmaksi teemaksi tyoelamassa ja monialaisesti ajateltuna
kukaan ei menesty yksin. Vuorovaikutus on yha tarkeampi vaikuttamisen keino. Verkostoitunees-
sa yhteiskunnassa totutut valtarakenteet eivat enaa pade, ja yksittaistenkin organisaatioiden val-
tarakenteita puretaan. Asemavalta on kaantynyt yna enemman asiantuntijavallaksi, jossa vuoro-
vaikutustaidot ratkaisevat kyvyn vaikuttaa toisiin ihmisiin ja asioihin. Hyvin toimiva ammatillinen
vuorovaikutus antaa lisaa resursseja, kehittaa inmisia tyoyhteisoineen seka jalostaa toimintaa, vie
asioita ja innovaatioita eteenpéin. (Kamensky 2015, 216.) Vuorovaikutustilanteissa toimimista
voidaan kehittdd my6s muullakin tavalla kuin oppimalla kantapaan kautta. Vuorovaikutustaitojen
tietoinen opiskelu auttaa tunnistamaan erilaiset vuorovaikutustilanteet ja toimimaan niissa itsea ja
toisia arvostavalla tavalla. Vuorovaikutustaitoja oppimalla voi syventda ja tukea ihmissuhteita
jokapéivaisessa elamassa. Onnistunut vuorovaikutustilanne on kaikkien vuorovaikutustilantee-
seen osallistuneiden panoksen ansiota, onnistuneessa tilanteessa ihmisten todetaan ymmartavan
toisiaan ja heidan sanotaan olevan ik&an kuin samalla aaltopituudella (Talvio & Klemola 2017,
12-13.)
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Ammatilliset vuorovaikutustaidot ovat tydhon ja ammattirooliin liittyvia erityistaitoja, eivatka ne liity
ihmisen persoonallisuuden piirteisiin tai yksilon sosiaalisuuteen. Ammatillisen vuorovaikutuksen
perustaidot ovat opittavissa kuten Aarnikoivu (2010) ty6elamataitojen nakokulmassaan viittaa.
Mydskin opintokokonaisuutemme taustalla olevan KIKO —hankkeen |ahtokohtien mukaisesti jo-
kainen voi oppia ja kehittaa ammatillisia vuorovaikutustaitojaan. Tassa yhteydessa voidaan pu-
hua vuorovaikutusosaamisesta. Ammatillisen vuorovaikutuksen siséllot ja tavoitteet sijoittuvat
tiettyyn viestintasuhteeseen. (Isotalus & Rajalahti 2017, 28, 31, 36.) Ammatillisiin vuorovaikutus-
taitoihin kuuluu erityisesti ihnmisen kyky erottaa tieto- ja tunnesisalto toisistaan verbaalisten vies-
tien kuuntelemisessa. (KIKO —prosessikoulutus 2017.) Opintokokonaisuuden viitekehyksena
olevan KIKO -hankkeen yksilotason ammatillisten vuorovaikutustaitojen tutkimus- ja teoriatausta
on ohjaus- ja psykoterapiatutkimuksessa. (Esim. Horvarth& Symonds, 1991; Ivey, 1971; Ivey&
Ivey 2010; Okun 2008)

Tietotekniikan yleistymisen myota on huomattu, etta ihmisten valinen vuorovaikutus lisaantyy
edelleen, silla tekniikka helpottaa monin tavoin kanssakaymista pitkien valimatkojen paassa ole-
vien ihmisten valilla. Juuri tahan perustuen on ajateltu, etta vuorovaikutustaidot kuuluvat osaksi
tyéelaman niin sanottuja tulevaisuuden taitoja. Teknologiavalitteisella vuorovaikutuksella voidaan
jarkevoittaa toimintatapoja ilman, etta kasvokkaisvuorovaikutuksesta taytyy luopua. Vuorovaiku-
tustaidot ovat myds uuden perusopetuksen opetussuunnitelman kulmakivia. (Talvio & Klemola
2017, 10-11., Aira 2012,145.) Erilaisten tietoteknillisten kanavien kautta tapahtuva vuorovaikutus
eroaa perusvuorovaikutuksesta, mutta kuuluu vuorovaikutuksen kategoriaan. Opinnaytetyos-
samme lahtokohtana on ollut kasvokkain tapahtuva ammatillinen vuorovaikutus ja naemme, etta
sen merkitys ammatillisessa osaamisessa ja ammatti-identiteetin vahvistumisessa on tarked
yleensakin jo tydelamaan siirtymisvaiheessa. Ammatillisen osaamisen markkinoiminen rekrytoin-
tivaiheessa perustuu vahvasti ammatilliseen vuorovaikutukseen ja oman ammatti-identiteetin

vahvistumisen julkiasuun.

Ammatillinen kasvu ja kehitys ovat yksilon valmiuksien ja ammatillisten ominaisuuksien kehitty-
mistd, ammatti-identiteetin muodostuminen kuuluu ammatilliseen kasvuun. Ammatti-identiteetti on
ihmisen henkilokohtaisen identiteetin ja ammatin yhdistelmd, jonka perusta luodaan opiskeluai-
kana. Se on kokemusta siitd, millainen hadn on ammattinsa edustajana. Selkedn ammatti-
identiteetin edellytyksia ovat kokemus ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista, kokemus

tyossa selviytymisesta, vastuun, omien voimavarojen ja rajoitusten tunteminen sekd oman am-

13



mattikunnan saantojen ja etiikan omaksuminen. (Laine, Salervo, Sivén & Valimaki 2012, 21-22.)
Ammatti-identiteetti ei ole valmis kokonaisuus, vaan jokaisen ihmisen on luotava se itse. Sen
rakentuminen on jatkuva, elinikainen ja emotionaalisesti varittynyt prosessi, jossa persoonallinen
ja ammatillinen mina kietoutuvat yhteen ja jossa identiteetti syntyy sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa. (Valtonen 2015, 93-107.) Ammatti—identiteetissé ei ole siis kysymys pysyvasta olotilasta,
vaan se muuttuu ja kehittyy vallitsevien olosuhteiden ja tilanteiden mydta. Luomassamme opinto-
kokonaisuudessa annetaan opiskelijalle mahdollisuus ymmartdd ammatti-identiteettinsa sen
hetkinen kehityskaari, auttaa hanta vahvistamaan sita ja viemaan eteenpain sen kasvuprosessia.
Ymmarramme ammatti-identiteetin osana ammattilaisuutta ja asiantuntijuutta, joka ei ole sidok-
sissa pelkastaan tutkinnon tuomaan ammattinimikkeeseen tai oppiarvoon. Ammatti-identiteetti

rakentuu yksilollisesti.
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3 OPINTOKOKONAISUUDEN PEDAGOGISET JA TOIMINNALLISET RAT-
KAISUT

3.1 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellisessa oppimisessa, kokemusoppimisessa on tarkoitus luoda tiedollisen teorian tu-
eksi kokemus, joka yhdistaa aiemmin opitun ja tuottanee uuden oppimisoivalluksen. Kokemusop-
pisen prosessin alussa virittaydytaan eli motivoidaan ja innostetaan osallistujat tulevaan toimin-
taan. Toisena vaiheena on aktiivinen kokemus, jolloin osallistujat kokeilevat aktiivista toimintaa.
Taman jalkeen osallistujille muodostuu kokonaisvaltainen kokemus, joka sisaltaa tekemiseen ja
oman tilan hahmottamiseen liittyvia tunteita ja tuntemuksia. Kokemusta reflektoidaan havainnoi-
malla, havaintoja tehdédén omasta ja muiden toiminnasta. (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2016,
31)

Opintokokonaisuuden kokemuksellisen oppimisen nakokulma saa piirteita kokemusoppimisen
teorian perustuksen rakentajiin kuuluvien David Kolbin ja John Dewey:n ajattelun Iahtokohdista.
(Kolb 1984, Dewey 1916- 1938) Kolbin teoria kokemusoppimisesta sisaltaa kykyja, joita opiskeli-
jat tarvitsevat yhdistaessaan kokemuksiaan ja reflektoidessaan niité luoden kasitteita. Kasitteista
muodostuu teoriapohja toiminnalle. Dewey yhdistaa tietylla tapaa kokemuksen ja reflektion toi-
siinsa kaytannonlaheiselld, esineellisella elamantoiminnan analyysilla. Dewey:lla reflektiivisen
oppimisen lahtokohtana on totunnaisten toimintatapojen murtumisesta johtuvan ongelmatilanteen
ratkaiseminen kokeellisen toiminnan avulla. (Miettinen 1998, 84-97.) Opintokokonaisuudessa
opiskelijat harjoittelevat ammatillisia vuorovaikutustaitoja kaytannossa turvallisessa ymparistossa,
intensiivisessa ryhmassa rooliharjoitusten ja kehonkielentulkinnan harjoitteiden kautta. Jokainen
opiskelija on murtamassa omia toimintatapojaan, jonka seurauksena ammatilliset vuorovaikutus-

taidot ja ammatti-identiteetti vahvistuvat reflektoinnin avulla.

Kokemuksellisessa oppimisessa oppijan kokemukset korostuvat aktiivisessa toiminnassa. Pelkka
kokemusten olemassaolo ei kuitenkaan takaa oppimista, vaan ne tulee kasitella tietoisesti. Oppi-
minen on tietoinen jatkuva prosessi, joka perustuu ihmisen kokemuksiin ja niiden analyysiin. Pro-
sessi etenee syklisesti, onnistunut oppimisprosessi tuottaa aina uutta soveltavaa tietoa ja uusia

kokemuksia, joita jalleen kéasitellaan, reflektoidaan. Vaikka kokemukset ovat yksildllisia, oppimi-
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sessa on keskeista yksilon ja ympériston valinen vuorovaikutus. Oppijoiden kasitysten pysyvyys
jaltai toiminnasta aiheutuneet muutokset syntyvéat yksilon persoonallisuuden ja ulkoisten tekijoi-

den valisena vuorovaikutuksena. (Verkkotutor 2002.)

3.2 Reflektio itsearviointina

Oppiminen on omakohtaiseen kokemukseen perustuva prosessi tiedon rakentamiselle. Keskeista
oppimisessa on toiminnassa saatujen kokemusten reflektointi. Kokemusten ja kokemusten reflek-

toinnin perustalta opittava ilmio ymmarretaan paremmin. (Hanhinen 2010,109-110.)

Reflektion taito on ammatillisen kasvun ja osaamisen edellytys. Reflektio on mielletty kayttayty-
mis- ja sosiaalitieteissa kognitiiviseksi ja affektiiviseksi, ihmisen mielen sisalla, hanen ajattelus-
saan tapahtuvaksi toiminnaksi. Toiminta on aktiivista, tietoista ja tavoitteellista ja kohdistuu koke-
mukseen, omaan ajatteluun ja sen perusteisiin. Reflektiossa ihminen tietoisesti kaantyy tarkaste-
lemaan omaa ajatteluaan, ajatussisaltjaan, toimintaansa, kokemustaan ja niiden perusteita.
Kehittyminen ja tuloksellinen tyo edellyttavat reflektiota. Reflektio voi olla itsereflektiota tai yhdes-
sa tapahtuvaa, yhteisen toiminnan reflektointia. Ammatillisissa yhteyksissa sen tavoite on kuiten-

kin aina sama; toiminnan kehittaminen tarkoituksenmukaisemmaksi. (Karjalainen 2015, 62-75.)

Reflektio edellyttaa uskallusta oman itsen tarkasteluun ja monitahoisten tuntemuksien kohtaami-
seen. Malkki toteaa artikkelissaan Reflektiot ja emootiot, ettd mukavuusalueemme reunoilla il-
maantuvat reunatuntemukset eli kokemamme epamukavat, kyseenalaisetkin emootiot, voidaan
nahda reflektion siemenina ja lahtokohtina. Reunatuntemukset antavat konkreettisen lahtokohdan
reflektiolle laittaen ihmiset suhtautumaan naihin epamukaviinkin tuntemuksiin luonnollisina ja
ymmarrettavina kokemuksina. (Malkki 2011, 152-153.) Reflektioihin tarvitaan kosketus epamuka-
vuusalueelle, joka synnyttdd moninaisia tunteita. Turvallinen oppimisymparistd antaa opiskelijoille
mahdollisuuden kokeilla rajojaan ammatillisen vuorovaikutuksen ja ammatti-identiteetin suhteen
ja tyostaa kokemuksista esiin nousseita tuntemuksia yksin ja yhdessa toisten kanssa. Kokemuk-
sien ja emootioiden kautta syntyy reflektiota. Oppimisen keskeinen l&htokohta ovat siis kokemuk-
set. Jotta oppija tulee tietoiseksi oppimisen ja kasvamisen tarpeistaan, on tarkea testata ymmar-
rysté itsesta ja tavastaan toimia. Keskeista oppimaan oppimisessa on metakognition rooli, joka on

yksilon tietoa omasta tietdmisestaan seka kykya tarkastella oppimaansa etté arvioida sita. Tietoi-
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suuden kehittymiselld my6s oma identiteetti rakentuu. (Pesonen & Aarto-Pesonen 2017, 628,
629, 632.)

3.3 Positiivinen pedagogiikka

Yhdeksi keskeiseksi pedagogiseksi ratkaisuksi nostimme positiivisen pedagogiikan. Perustelut
valinnalle pohjautuvat tutkimuksiin, keskusteluihin asiantuntijoiden kanssa seka asiantuntijuu-
teemme. Tutkimuksia positiivisesta pedagogiikasta on viela vahan ja tutkimusymparistot sijoittu-
vat enimmakseen varhaiskasvatukseen ja perusopetuksen alaluokille. Avolan (2017) tutkielman
mukaan positiivisen pedagogiikan aihealueista on 16ydettavissa yhtalaisyyksia perusopetuksen
opetussuunnitelmaan 2014. Selkeimmin yhtalaisyyksia loytyy POPS 2014 kanssa muun muassa
vuorovaikutuksen ja positiivisen koulun siséltéalueissa, joihin sisaltyy esimerkiksi vahvuuksien
tunnistaminen. Taman nakokulman perusteella voidaan todeta, etta olisi suositeltavaa linkittaa
positiivisen pedagogiikan aihealueita myds ylempien koulutusasteiden oppimissisaltdihin. Positii-
visella pedagogiikalla on havaittu olevan vaikutusta myds oppijoiden hyvinvointiin. (Esim. Tikka-
nen 2017) Positiivinen pedagogiikka nakyy talla hetkelld vahvana suomalaisen koulutuksen toi-

mintakulttuurissa.

Positiivisen pedagogiikan tavoitteena on tuoda jokainen yha enemman tietoiseksi omista kyvyis-
taan. Positiivisella pedagogiikalla on tarkea rooli tydelamassa, jossa yksilon on olennaista tunnis-
taa omat rajansa esimerkiksi tyohyvinvointinsa suhteen. Ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja
ammatti-identiteetin opintokokonaisuuden kautta autamme opiskelijoita tavoitamaan oman po-
tentiaalinsa perustuen todellisiin havaintoihin. Opiskelijan osatessa lahestya tydelaman hankalia,
vaikeitakin haasteita positiivisesti kaantaen ongelmat tavoitteiksi, han oppii ratkaisemaan ongel-
miaan luovasti ja intensiivisesti. Positiivisessa pedagogiikassa pyritaan ldytamaan ihmisen vah-
vuudet ja sita kautta vahvistamaan héanen itsetuntoaan ja itsetuntemustaan. Tama liittyy merkitta-
valla tavalla ammatti-identiteetin rakentumiseen. Positiivisen pedagogiikan avulla pyrimme mah-
dollistamaan opiskelijan ihmisena kasvamisen. Haluamme opintokokonaisuutemme olevan ihmi-
send kasvun aarreaitta, josta ammennetaan kokonaisvaltaiseen yksilon kukoistukseen. Kannus-
tava palaute ja omien luonteenvahvuuksien [dytaminen avaavat myonteisia kehityskulkuja pitkalle
tulevaisuuteen. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 10.) Positiivinen lahestyminen ammatilli-

siin vuorovaikutustilanteisiin auttaa ihmista selviytymaan tilanteista paremmin ja tuomaan onnis-
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tumisen kokemuksia. Positiivisuuden kautta ihminen uskaltaa ronkeammin tarttua epamukavuus-

alueella oleviin kasvuvahvuuksiinsa.

3.4 Oppimateriaalin laatimisen ja menetelmien pedagogiset perustelut seka verkko-

oppimateriaalin perusta

Oppimateriaalilla on keskeinen osa opettamis- ja oppimisprosessissa. Opetustyéhén kuuluu ope-
tuksen suunnittelu ja Hiildenmaan mukaan opettaja voi kohtuullisen vapaasti valita oppimateriaa-
lin. Oppimateriaalin tarkoituksena on toimia valineena oppimisen auttamiseksi. Digitaalisessa
muodossa oleva PowerPoint-materiaali on osa oppimisymparistda ja materiaalin etu on sen tyos-
tettavyys. (Hiidenmaa, 2008. 2, 3, 21.)

Verkko-oppimateriaalin pedagogisella laadulla tarkoitetaan laatukriteeriston mukaan sita, etta
oppimateriaali soveltuu opetus- ja opiskelukéyttoon, tukee opetusta ja oppimista ja tarjoaa peda-
gogista lisdarvoa. Keskeisia tuettavia pedagogisia piirteitd ovat erityisesti mm. oppimisen yhtei-
sollisyys ja tyoskentely yhteisen kohteen parissa seka oppimistehtavien haasteellisuus, avoimuus
ja autenttisuus eli merkityksellisyys ja aitous oppijan kokemusten kannalta. Verkko-
oppimateriaalin laatuun vaikuttavat pohjimmiltaan samat tekijat kuin muunkin oppimateriaalin
laatuun. Sisallén tarkoituksenmukaisen rajauksen, kohderyhman tuntemuksen, sisalldntuottajien
asiantuntemuksen, didaktisen lahestymistavan, oppimiskasityksen, viestinnan ja ilmaisun hallin-
nan lisaksi verkko-oppimateriaalin ominaispiirteita ovat paivitettavyys, vuorovaikutteisuus ja yhtei-
sollisyys. Verkko mahdollistaa materiaalin entista laajemman kayton ja aineistoja voidaan nyt
tuottaa verkkoon myos muiden kayttoon. Pedagogista laatua on se, etta oppimateriaali on sovel-

lettavissa tavanomaisessa opetus- ja opiskelutilanteessa. (Opetushallitus 2006, 9-10,14, 19.)

Digitaalisten oppimateriaalien keskeisena tarkoituksena on oppimisen ja opetuksen tapojen mo-
nipuolistaminen seka opetuksen yksildllistaminen (Kaisla, Lappi & Kankaanranta 2015, 55). Sa-
komaan mukaan opettajan ndkokulmasta tarked ominaisuus on myds digitaalisen oppimateriaalin
muokattavuus. Opettaja voi painottaa haluamiaan tehtdvia, osan voi piilottaa ja jarjestysta voi
muuttaa. Digitaalisessa ymparistossakaan kaiken ei tarvitse olla nopeaa ja helppoa ja oppilaille
pitdisi pystya tarjoamaan sopivan haastavia tehtavia, jotka pakottaisivat nékemaan vaivaa, mutta
toisaalta tarjoaisivat myéhemmin palkitsevan tunteen itsensa ylittdmisesta. (Sakomaa 2015, 111-
118.)
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Vuorovaikutustutkimuksesta on tehty havaintoja, jotka tukevat luomamme opintokokonaisuuden
opetusmetodeja ja oppimateriaalin valintaa. Esimerkiksi [adkareiden vuorovaikutusta tutkittaessa
huomattiin eniten opiskelusta hyotyvat niiden, jotka alun perin tietavat vahiten vuorovaikutustai-
doista. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta keskeiset potilastyossa tarvittavat vuorovaikutustaidot opi-
taan suhteellisen nopeasti. Todetaankin, etta tunne- ja vuorovaikutustaidot eivat ole synnynnai-
nen lahja, vaan opittavissa oleva taito. Tutkijat ovat kuitenkin painottaneet, ettd ko. kurssiin tulisi
sisaltya harjoittelua, jotta taitojen soveltaminen onnistuisi. Taman vuoksi opintokokonaisuutemme
sisaltaa toiminnallisia harjoituksia lahiopetuksessa. Merkityksellista oli my6s tutkimustulos, jonka
mukaan vuorovaikutustaidot unohtuvat, ellei niihin aika ajoin palata. (Brown & Bylund .2008) Oli-
sikin ensiarvoinen tarkeaa, etta koulutuksen ja tydelaman kentélld ymmarrettaisiin asian vaikutta-

vuus pitkalla aikajanteelld ajateltuna.

3.5 Valmiina ty6elamaan! (VALTE) — hanke toiminnallisena laht6kohtana

Opinndytetydmme opintokokonaisuus on osa Valmiina tyoelamaan! (VALTE) — hanketta. Valmii-
na tyéelamaan! (VALTE) - hanke on valtakunnallinen usean oppilaitoksen yhteinen ESR-
rahoitteinen kehittamishanke vuosille 2015 -2018. Hankkeessa kehitetaan koulutusmateriaalia
opiskelijoiden tyoelamataitoihin ja tarjotaan valineita tyohyvinvoinnin yllapitamiseen. Pedagogisi-
na asiantuntijoina koimme omaavamme valmiudet opintokokonaisuuden suunnitteluun. Asiantun-
tijaosaamisemme rakentuu substanssitiedosta, tyoelamaosaamisesta ja ammatillisen opettajan

pedagogisesta patevyydesta.

Valmiina tyéelaméaan! (VALTE) — hankkeessa syntyy usean oppilaitoksen yhteisponnistuksena
alasta riippumattomia tyoelamavalmiuksien ja tyokayttaytymisen opintoja. TyOelamataitojen ja
tydhyvinvoinnin opintokokonaisuus auttaa opiskelijoita ymmartdmaan tyohyvinvoinnin kokonai-
suuden. Henkildston ja johdon hyvien tydelamavalmiuksien todetaan parantavan tyéelaméan laa-
tua ja luovan uutta tydhyvinvointikulttuuria tydpaikoille. Oulun ammattikorkeakoulun nakokulma
hankkeessa on hyvinvointia ja tuloksellisuutta edistavan tyokayttaytymisen seka itsereflektiivisten
taitojen kehittaminen. (Oamk. Valmiina tydeldmaan. 2018.) Opinnot tulevat VALTE -hankkeen
kautta osaksi opiskelijoiden tutkintoja ammattiopistoista, ammattikorkeakouluista ja yliopistoista

valmistuville opiskelijoille.
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Valmiina tydelamaan! (VALTE)- hanke kayttaa ViLLE-oppimisjarjestelmaa, jossa ammatillisten
vuorovaikutustaitojen ja ammatti-identiteetin osana tyoelamataitoja opintokokonaisuuden oppima-
teriaali on jaettu. VILLE-oppimisjarjestelma on yhteisollinen oppimisymparisto, joka vaatii kirjau-
tumisen, vaikka on kaikille avoin ymparistd. VILLE on Turun yliopiston Informaatioteknologian
laitoksella kehitetty oppimisjarjestelma. Oppimisjarjestelmaympariston avulla opettajat voivat joko
itse luoda tehtavia tai hyodyntaa muiden opettajien tekemia tehtavia. VILLE voi olla osa monen-
laisia oppimisymparistoja tai se itsessaan voi muodostaa sellaisen, esimerkiksi etdopetuksessa.
Yleisille tehtavatyypeille on luonteenomaista, etta opettajat suunnittelevat tehtavat alusta loppuun
haluamansalaisiksi. Opiskelijoille VIiLLE nayttaytyy ymparistona, jossa automaattisesti arvioitavia
tehtavia voi ratkaista omassa tahdissaan paikasta rijppumatta. Lisaksi VIiLLE:n avulla voidaan
rekister6ida muita kurssisuorituksia, mukaan lukien luentolasnaolot, harjoitusty6t ja oppimispéaiva-
kirjat. (ViLLE-kayttoonotto-esite. 2017.)

3.6 Kitkaton kommunikointi (KIKO); yksilotason vuorovaikutustaitojen kehittamisen

koulutuskokonaisuus opinnaytetyon opintokokonaisuuden viitekehyksessa

Opintokokokonaisuudessa kaytimme viitekehyksessa Kitkaton kommunikointi eli KIKO-hankkeen
yksilétason ammatillisten vuorovaikutustaitojen kehittamisen metodologiaa. Oulun yliopiston Tuo-
tantotalouden tutkimusryhmé@ ja Kasvatustieteiden ja opettajankoulutuksen yksikko toteuttivat
2013-2014 valisena aikana Kitkaton kommunikointi / KIKO-hankkeen, jonka tarkoituksena oli
suomalaisten tuotanto- ja suunnitteluorganisaatioiden vuorovaikutuskulttuurin kehittaminen. Kitka-
ton kommunikointi —hankkeessa vuorovaikutusta tutkittiin ja kehitettiin kuudessa eri kohdeyrityk-
sessa niin yksilo-, tydyhteiso- kuin organisaatiotasoilla. Vuorovaikutuksen tutkimisen, kehittami-
sen ja tehostamisen menetelmind kaytettiin konsultatiivista tydotetta, etnografiaa ja osallistuvaa
suunnittelua. Hankkeessa tutkittiin ja kehitettiin kohdeorganisaatioiden yksilo- ja tyoyhteisotason
vuorovaikutusta seké etsittiin uusia tapoja kehitettyjen vuorovaikutuskaytantdjen saattamiseksi
koko organisaation kayttdon. Koko hankkeen tuloksina saatiin uutta tietoa alan organisaatioiden
vuorovaikutuksesta ja sen kehittdmisesta seka toimintamalleja hyvien kaytantojen levittdmiseen.
(Filppa & Soini 2014)

KIKO -hankkeen vaikuttavuus nakyi siihen osallistuvissa yrityksissa monella eri tasolla ja tavalla.

Yksilétasolla vuorovaikutuskoulutukseen osallistuneiden henkildiden vuorovaikutustaidot kehittyi-

vat, ja projektin vaikutukset ilmenivat koulutukseen osallistuneiden tiimityon tasolla uusina vuoro-
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vaikutuksen toimintatapoina, jotka lisésivat toiminnan systemaattisuutta ja henkilokunnan osallis-
tumista. (Filppa & Soini 2014) KIKO -tutkimuksen tavoitteina oli kehittda case -yritysten esimies-
ten ja tyontekijoiden vuorovaikutustaitoja, tutkia kommunikointia ja l0ytaa ne osatekijat, jotka edis-
tavat tai heikentavat aiottua vuorovaikutusta ja toimintaa. Tavoitteena oli myos tunnistaa vuoro-
vaikutuksen haasteet, luoda uusia ratkaisuja ja toimintatapamalleja seka muodostaa innovatiivi-
nen lahestymistapa yksildllisen ja organisatorisen kommunikoinnin kehittamiselle. (Vayrynen,
Kisko, Filppa & Vaananen 2014, 8-25.)

Kitkaton kommunikointi (KIKO) — palvelutuote on prosessinomainen ja systemaattinen tapa kehit-
taa organisaatioiden vuorovaikutusta ja viestintaa. KIKO-prosessissa yksilotasoisten vuorovaiku-
tustaitojen kehittymisen my6ta ammatillinen vuorovaikutus kehittyy, jonka kautta ammatti-
identiteetti jasentyy. Niiden nahdaan myos tukevan ammatillista osaamista ja kehittavan valmiuk-
sia ongelmanratkaisuun ja tehokkaaseen tiimitydskentelyyn. KIKO-palvelutuotteessa yksilotasoi-
sen vuorovaikutustaitojen kehittamisen koulutuskokonaisuus sisaltda kolme tuotemoduulia, jossa
tavoitteena on tehda tyopaikan vuorovaikutussuhteita toimivammiksi kehittamalla yksilollisia vuo-
rovaikutustaitoja. Moduuli 1 sisaltaa kaksi teemapakettia: Vuorovaikutustilanteiden ohjaaminen ja
johtaminen ja teemapaketin "Vuorovaikutteinen johtajuus”. Moduuli 2 sisaltaa teemapaketit "Am-
matilliset vuorovaikutustaidot” ja "Henkilokohtaisen vuorovaikutustyylin kehittdminen”. Moduuli 3
sisaltaa yhden teemapaketin "Ammatilliset vuorovaikutustaidot ammattiroolin ja tyohyvinvoinnin
osana”. (KIKO-prosessikoulutus 3.3.2017, Kitkaton kommunikointi on avainasemassa organisaa-
tion toiminnassa! 2016, 3, 4, 12.)

21



4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kehittdmistyomme tarkoituksena on laatia opintokokonaisuus ammatillisesta vuorovaikutuksesta
ja ammatti-identiteetista osana tyoelamataitoja. Tavoite on kehittaa opintokokonaisuus, joka vah-
vistaa opiskelijoiden ammatillista vuorovaikutusosaamista ja ammatti-identiteettia tyoelamaa var-

ten.

Opinnaytetyomme on kehittamistyo, jonka opintokokonaisuuden tavoitteena on olla merkitykselli-
nen ja hyodyllinen kaytannon opetus- ja koulutustyossa eri koulutusasteilla. Opintokokonaisuudel-
la ja koko opinnaytetyoprosessilla on selkea yhteys tydelamaan seka aiheina ammatillinen vuoro-

vaikutus ja ammatti-identiteetti ovat ajankohtaisia.

41 Kehittamistyon verkostoyhteistyotahot rooleineen

Opinnaytetyon paayhteistydkumppaneita olivat Valmiina tydelamaan! (VALTE)-hankkeen paikalli-
set toimijat Oulun ammattikorkeakoulu (OAMK), Oulun Yliopisto ja Oulun seudun ammattiopisto
(OSAOQ). Valmiina tyéelamaan! (VALTE) - hankkeen edustajat toimivat osaltaan opinnaytetydssa
laaditun opintokokonaisuuden ohjausryhmana. Hankevastaava, professori Vayrynen Oulun yli-
opistolta ja tutkija, tohtorikoulutettava, tuotantotalouden tydelamavalmiuksien opettaja Lindholm
ovat olleet ensiarvoisen tarkeassa ja innostavassa roolissa opinnaytetyon kehittamisprosessissa.
Opinndytetyon ohjaajan lisdksi saimme heiltd henkilokohtaista konsultaatiota ja asianmukaista
arviointia opintokokonaisuuden tydstamisprosessissa. Valmiina tydelamaan! (VALTE) — hankepa-
lavereissa verkostoyhteistyd laajeni my6s muihin paikallisiin edustajiin kuten esimerkiksi Oulun
ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan, OSAKO:n edustajiin. Valmiina tyoelamaan! (VALTE) —
hanke valtakunnallisesti tarjosi yhteistydalustan Turun yliopiston VIiLLE -oppimisympéristén muo-

dossa seka Skype-yhteistydpalavereita.

Opinnaytetyon perustan kannalta tarkea yhteistyd kohdistuu Kitkaton kommunikointi, KIKO -
hankkeeseen edustajineen, joista yksi oli Ahaa Vision Oy. Ahaa Vision Oy on ty6elaman kehitta-
misyritys, joka tuotteisti KIKO-prosessin palvelutuotteeksi. KIKO — hankkeen ja Ahaa Vision Oy:n
tyontekijoiden konsultoinnin ja koulutuksen avulla tietotaito yksilotason ammatillisista vuorovaiku-

tustaidoista sai tarvittavan pohjustuksen. Heille teimme opintokokonaisuuden nakyvaksi ennen

22



pilotointia. Oulun yliopiston tuotantotalouden yksikdn pilotoinnista saamamme palautteen avulla
arvioimme opintokokonaisuutta kokonaisuudessaan. Valmiina tyéelamaan! (VALTE):n hankeryh-
man jasen, tuotantotalouden tyoelamavalmiuksien opettaja Lindholm on opiskelijoineen mahdol-
listanut opinnaytetydomme opintokokonaisuuden kokonaisvaltaisen arvioinnin pilotointinsa pohjal-

ta.
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5 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS KONTAKTIPISTEINEEN JA KEHITTA-
MISSYKLEINEEN

Opinnaytetydssamme paapaino on kehittamistyossa. Tutkimuksellisen kehittamisen yhtenad pe-
ruslahtokohtana on uudenlainen tietokasitys, jossa on siirrytty luotettavan tiedon tavoittelusta
kohti kayttokelpoisemman tiedon tuottamista mm. opetusta edistavaan tietoon. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 21-22, 155.) Tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikkaa voidaan lahestya seka
kehittamistoiminnan etta tutkimuksen suunnalta. Kehittamistutkimukselle ei voida esittaa yksiselit-
teista maaritelmaa, mutta se on muotoutunut halusta kehittaa opetustilanteita tarpeiden mukai-
sesti. Ominaista on, etta arvioinnin ja kehittdmisen yhteydessa hyddynnetaan sidosryhmien asi-
antuntijuutta. Kehittamistutkimuksessa tehdaan teoriaan pohjautuvaa kehittamista, joka arvioi-
daan ja iteroidaan kohti parempaa lopputulosta. Tavoite on kehittaa opetusta. Pernaan artikkelis-
sa todetaan yhdeksi kehittdmistutkimuksen piirteeksi kehittamisen johtavan kaytettavaan tuotok-
seen ja tama piirre ohjasi opinnaytetyotamme. (Pernaa 2013, 11-14, 21, 24.) Kehittamistydmme
pohjautui aikaisempiin tutkimuksiin, kuten Hiltusen ym. opinndytetydhon Tydelamataitajat ja Kit-
katon kommunikointi — hankkeen yksildtason vuorovaikutustaitojen tutkimukseen. Tydelamétaita-
jat — valmiuksia tydelamaan opinnaytetydssa suositeltiin tydelamataitojen kasittelemista opiskelun
aikana. Opiskelijat suosittelivat menetelmiksi toiminnallisia ja opiskelijan omaa aktiivisuutta koros-

tavia menetelmid. (Hiltunen, Hiltunen & Lievonen. 2015, 4.)

Pernaa toteaa, viitaten kehittamistutkimuksen teoreettiseen taustaan, etta oikeastaan kehittdmis-
tutkimuksessa on kysymys innovaatioiden tutkimuspohjaisesta kehittamisesta. Innovaatiot synty-
vat oikeassa elaméassa, oikeiden ihmisten tarpeista (Pernaa 2013, 24.) Innovaatioita voidaan
lahestya monesta nakokulmasta, tassa opinnaytetyossamme kiinnostuksemme kohteena oli halu
luoda innovaatio itse, uusi tuote, opintokokonaisuus. Luomamme opintokokonaisuus voidaan
lukea innovaatioksi ottamalla se kayttoon kolmella eri koulutusasteella oppilaitosten opetussuun-
nitelmien sisalla. Uutta on se, etta sama opintokokonaisuus on kaytossa eri koulutusasteilla. In-
novaatioitahan pyritaan siirtdmaan suurempaan mittakaavaan tavoitellen laajempaa kayttajakun-
taa. Kayttoonotto seka ammatillisissa oppilaitoksissa etta korkeakoulujarjestelmassa poikkeaa
tavanomaisesta opintotarjonnasta, joka on perinteisesti suunniteltu tietylle koulutustasolle tietylle

alalle.
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Kehittamistyomme alkoi ideoinnista ja paattyi monien ideoiden kehittelyvaiheiden kautta ratkai-
suun, sen toteutukseen, arviointiin ja uudelleen kehittdmiseen. Siind korostuivat toiminnallisuus,
parannusten hakeminen asiaintiloihin ja ideoiden ja ratkaisuiden toteutettavuuden varmistaminen
tutkimuksen keinoin. Tulosten hyodyllisyys kytkeytyy vahvasti niiden siitdmiseen kaytantoon ja
kehitettyjen ideoiden toteutukseen eli implementointiin. Opinnéytetydn ja opintokokonaisuuden
esittaminen eri vaiheissa ja eri kohderyhmille veivat kehitystyota askel askeleelta eteenpain. Tut-
kimuksellinen kehittamisty6 on ihmisten valista vuorovaikusta, kysymysten muotoilua ja tutkimus-
ta, tiedon tuottamista, uusien yhteistyosuhteiden rakentamista, muutoksen hakemista ja ohjaa-
mista, likkumista tuntemattomalla alueella, epdvarmuuden kohtaamista seka yllattavien haastei-
den kasittelya. Innovaatioprosessiimme kuuluu tuotekehityksen lisaksi oikeanlaisen yhteistyover-
koston luominen. Kehittamisen tueksi kerattiin tietoa systemaattisesti seka kaytannosta etta teori-
asta ja innovaatioprosessiimme kuului tuotekehityksen lisaksi oikeanlaisen yhteistyoverkoston
luominen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2014, 18, 20, 82-87.)

5.1  Kehittamistyon prosessi

Kehittamistoiminta tdsmentyy prosessin aikana. Spiraalimallissa kehittdmistoiminnan tulokset
asetetaan aina uudestaan ja uudestaan arvioitavaksi, joten kehittamistoiminta on jatkuva proses-
si. Spiraalimallin mukainen kehittaminen edellyttaa pitkajanteista prosessia ja uudet kehat tayden-
tavat aina edellisia. (Toikko & Rantanen 2009, 66-67.) Opinnaytetydprosessimme rakentuu han-
ketyohon sitoutumisesta, verkostoyhteistyosta, opintokokonaisuuden luomisprosessin kontaktipis-
teista seka opintokokonaisuuden pilotoinnista ja arvioinnista opinnaytetyoraportin lisaksi. (Kts.
kuvio 2.)
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Valmiina ty6elamaan-hanke 09/2016

Valte-seminaari ja vastuutyapaja
11/2016

Konsultointipalaverit ja verkostojen

Kehittamistyo
- Kiko-konsulttikoulutus/Tiri
-verkostopalaverit
-oppimisympéristo Ville

- ohjaus ja arviointi Valten
ohjausryhmasta

Tutkimussuunnitelman tydstaminen
ja tietoperusta - Kiko teoreettisena
viitekehyksena

Opinnéytetyon tavoite-
opintokokonaisuus ammatillisesta

3 op opintokokonaisuus

ammatillisesta vuorovaikutuksesta ja

ammatti-identiteetista

Pilotointi Oulun yliopistolla 1-2/2018

Opintokokonaisuuden arviointi ja
opinnaytetyon raportointi 4-6/2018

luominen (Oulun yliopisto, OSAO,
0AMK)

vuorovaikutuksesta

KUVIO 2. Kehittémisty6n prosessi

Syksylld 2016 saimme YAMK-opintojemme kautta tiedon Valmiina tydelamaan! (VALTE)- hank-
keesta ja lityimme toimijoiksi alueverkostoon. Hankkeen tuloksina oli tarkoitus syntya tyoelama-
valmiuksien opintokokonaisuuksia ja hankkeella oli jo valmiita aiheaihioita. Osallistuimme inten-
siivisesti hankepalavereihin marras- joulukuussa saadaksemme ymmarryksen hankkeen tavoit-
teista ja muodostaaksemme kokonaiskuvan roolistamme ja tehtavistamme hankkeessa. Halu-

simme myo0s tutustua hankkeen yhteistyoverkostoon mahdollisimman laaja-alaisesti.

Saimme mahdollisuuden olla suunnittelu- ja toteutusvastuussa Valmiina tydelamaén! (VALTE) -
seminaarin tyopajassa 30.11.2016 Oulun yliopistolla. Tilaisuuden tavoite oli kuulla ideoita ja poh-
tia tyduraansa pian aloittavien ammattilaisten tydelama- ja tyOyhteisdvalmiuksien edistamista.
Tydstimme tyOpajaa yhteistydkumppanimme Oulun yliopiston M.A.Ed.psych Kiema-Junesin
kanssa. Han kertoi Kitkaton kommunikointi (KIKO) -hankkeesta, mika innosti meita tarttumaan
aiheeseen ja tavoittelemaan KIKO:n jo kehittelemaa yksilotason ammatillisen vuorovaikutuksen
menetelm&a opintokokonaisuutemme viitekehykseksi. Yhteistydbmme Oulun yliopiston Kiema-

Junesin kanssa sisalsi yhteisen Ammatillinen vuorovaikutus 2020 —luvulla- tydpajan fasilitaatto-
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reina toimimisen lisaksi opinndytetydnsuunnittelupalavereja KIKO-hankkeeseen liittyen vi-

deoneuvotteluna seka konsultointipalavereina.

Tydpajassa hankimme ymmarrysta ilmiésta osallistavalla tydpajamenetelmalld. Seminaarissa
osallistujia oli mm. OAMK:sta, Oulun yliopistolta, OSAQ:lta, Oulun aikuiskoulutuskeskuksesta, eri
kaupungeista/kuntayhtymista, tydmarkkinajarjestoista, ammattiliitoista ja eri yrityksista. Tyopajan
osallistujien anonymiteetin suojaamiseksi heita ei mainita nimin eika organisaatiotiedoin. Tyopa-
jassa kysymykset olivat nahtavilla, jokaisella oli mahdollisuus iimaista nakemyksensa keskustel-
len ja/tai kirjallisesti. Me opinndytetydntekijat olimme fasilitaattoreita ja ohjasimme toiminnan ete-
nemista suunniteltujen kysymysten ja seminaariohjelman mukaisesti. TyOpajassa tutkimustee-
moina olivat 1. Mitka asiat korostuvat ammatillisessa vuorovaikutuksessa 2020-luvulla? Mita val-
miuksia niihin tarvitaan? 2. Milla tavalla/ milla keinoilla koulutus voi tukea opiskelijan ammatillisen

vuorovaikutuksen taitoja? 3. Miten tydelama (+ muut instanssit) voivat tukea opiskelijan ammatil-

lisen vuorovaikutuksen tietoja ja taitoja?

KUVA 1. Tybpaja: Ammatillinen vuorovaikutus 2020-luvulla Valmiina ty6eléméén! (VALTE)-

seminaarissa
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KUVA 2. Ty6paja: Ammatillinen vuorovaikutus 2020-luvulla Valmiina tyéeléméén! (VALTE)-

seminaarissa

Aiheen ajankohtaisuus ja tarkeys tuli esille tyopajan osallistujien keskustelussa. He nakivat am-
matillisen vuorovaikutuksen olevan yksi olennainen tekija tulevaisuuden ammattiosaamisessa.
Yleisessa keskustelussa nousi esille kokemukset eri alojen ammattilaisten vuorovaikutuksen
vahaisista tai puutteellisista taidoista. Ammatillisia vuorovaikutustaitoja on siis tarve opettaa ja
oppia selkeina omina opintoina, ei piilo-opetussuunnitelmana tai pelkastaan jonkin taidon rinnak-
kaistuotteena. Vuorovaikutustaitojen oppiminen tuli olemaan kehittamistydmme perusta. Valmiina
tydeldamaan! (VALTE) -seminaarin vuorovaikutteinen tydpajamme vahvisti ajatusta kehittaa opin-
tokokonaisuus tyoelaméavalmiuksiin ammatillisesta vuorovaikutuksesta ja ammatti-identiteetin

vahvistamisesta.

Opintokokonaisuutemme perustavanlaatuinen ideariihi 1ahti etenemaan tyopajamme ja Oulun
yliopiston yhteistydn seurauksena. Saimme suunnitella opintokokonaisuutta aiheaihion pohjalta
vapaan ammatillisesti. Kdvimme saannollisesti hankepalavereissa keskustelemassa opintokoko-
naisuuteemme tarkoituksesta ja kuulemassa hankkeen etenemisesta. Kiema- Junesin lisakonsul-
tointi yksilotason ammatillisten vuorovaikutustaitojen osalta tasmensi entisestaan opintokokonai-
suutemme tavoitteita ja saimme Oulun Yliopiston Valmiina tyéeldméan! (VALTE):n hankevastaa-
va Vayryselta hyvin kannustavaa kiinnostusta tyotamme kohtaan.
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Opinnaytetydn opintokokonaisuudessa sovelletaan KIKO:n yksilétasoa, joka pohjautuu Oulun
Yliopiston keraamaan tutkimus- ja kokemusaineistoon ammatillisten vuorovaikutustaitojen kehit-
tamisesta. Verkostoyhteistydbn mydta saimme tiedon osallistumismahdollisuudesta KIKO-
koulutukseen ja opinnaytetyon tekija Tiri osallistui maaliskuussa 2017 Oulun yliopistolla Ahaa
Vision Oy:n kanssa yhteistydssa toteutettuun KIKO-sertifiointikoulutukseen, josta patevoityi KIKO-
konsultiksi. Koulutuspaivien ja materiaalin jalkeen syntyi syvallisempi ymmarrys ammatillisten
vuorovaikutustaitojen merkityksesta tyoelamassa ja oivalluksia ammatillisten vuorovaikutustaito-
jen kouluttamiseen ja opiskelijan ammatti-identiteetin vahvistamiseen. Jokainen voi oppia perus-
taidot, ne eivat liity ihmisen persoonallisuuden piirteisiin tai yksilon sosiaalisuuteen ja ovat tarkea

osa ammatillista osaamista.

Tutkimussuunnitelma valmistui huhtikuun alkupuolella 2017. Tutkimussuunnitelman loppuun tyos-
tamisen jalkeen tydskentelyssamme tuli prosessoinnin vaihe, jonka aikana arvioimme siihen asti
tyostettya kokonaisuutena ja mietimme opinnaytetydomme tulevia prosessivaiheita. Kehittamis-
tyossa on oleellista valilla pysahtya arvioimiaan tuotostaan sisalloltaan; tarkentamaan ydinasioita,
jasentamaan ja nivomaan yhteen olemassa olevaa ja ymparistosta tullutta seka saatua tietoa.
Tavoitteisiin ja tehtaviin tulee palata yha uudelleen ja fokusoida kehittdmistyon paamaara. Reflek-
toimme opinnaytetyomme vaihe vaiheelta, alkulahtokohdista tyOstettyyn asiakokonaisuuteen.
Suuntaviivoja tuli selkeyttaa entisestaan ja opintokokonaisuutemme perustan tuli pysya tukevana
ja perusteltuna, jotta se lopullisessa muodossaan palvelisi mahdollisimman hyvin kaikilla koulu-
tusasteilla. Mm. Ty6elamataitajat -opinnaytetyosta nousseet ammatillisen vuorovaikutuskoulutuk-
sen merkitykselliset seikat, KIKO-materiaali seka Valmiina tydelamaan! (VALTE)-seminaarin tyd-

pajan asiakokonaisuudet koostimme entista tiivimmiksi.

Opintokokonaisuuteen keskittynyt tydstamisvaihe ajoittuu ajalle kesakuu—syyskuun alku 2017.
Tuolloin suunnittelimme ja loimme koulutuksen sisallon tuntijakoineen. Pohdimme tarkkaan la-
hiopetuksen ja verkko-opetuksen suhdetta ja niiden vaikutusta ammatillisten vuorovaikutustaito-
jen kehittymiseen. Lahiopetustunnit ovat merkittavassa roolissa vuorovaikutuskoulutuksessa, silla
ilman konkreettisesta vuorovaikutusta ei saa oikeanlaista kokemusta asiasta. Taman vuoksi ko-
kemuksellinen oppiminen on yksi opinndytetydmme tietoperustan kasitteista. Jotta opiskelija pys-
tyy erottamaan tieto- ja tunnesisallon toisistaan, hanen tulee konkreettisesti harjoitella vuorovai-
kutustilanteita palautteineen ja on oltava aikaa reflektoida oppimistaan, taitojaan ja omaa perus-
taansa. Opinndytetydprosessin yhtena valintanamme oli tutustua seka esittelyssa etta kayttajina
VILLE-oppimisjarjestelmaan, jossa opintokokonaisuutemme materiaaleineen julkaistaan.
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Alkusyksysta 2017 lahetimme opintokokonaisuusmateriaalin ensimmaisen valmiin version opin-
naytetydn ohjaajalle Kiviniemelle. S&hkoisen palautteen perusteella olimme saaneet luotua ehjan
opintokokonaisuuden, jota pystyi soveltamaan kaikilla kolmella koulutustasolla. Taman jalkeen
pidimme Kiviniemen kanssa palaverin, jolloin mietimme opintokokonaisuutemme esittelemista
Valmiina tyéeldamaan! (VALTE) -ohjausryhmalle ja pilotoinnin mahdollisuuksia. Tuolloin tasmen-
simme alustavasti opintokokonaisuutemme laajuudeksi kolme opintopistettd. Tapaamisessa
saimme myo0s lisdohjausta ja nakokulmia opinnaytetydmme tietoperustan paivitykseen, luotetta-

vuuden arviointiin ja muihin oleellisiin seikkoihin.

Lokakuussa 2017 Valmiina tydelamaan! (VALTE) —toimijoiden kokouksessa esittelimme paivite-
tyn version opintokokonaisuudestamme ja saimme myonteisia kommentteja pilotointiin. Niin Ou-
lun Yliopiston opettaja Lindholm tuotantotalouden, tyGhyvinvoinnin ja tuottavuuden -
tutkimustiimista kuin opettaja OSAQ:lta Kontinkankaan kampukselta ilmaisivat kiinnostuksensa
opintokokonaisuuttamme kohtaan. Marraskuussa 2017 palaveerasimme KIKO-toimijoiden kanssa
eettisistakin yhteistyoverkostosyista, koska mielestdmme KIKO —hankkeen toimijoille tuli tuotok-
semme ehdottomasti tuoda lapinakyvaksi. KIKO —hankkeen yksilétason toimiessa opintokokonai-
suutemme teoreettisena viitekehyksena on asiaankuuluvaa, etta heilld on tietamys ja kokonais-
kuva syntyneesta tuotoksesta ja kaytetysta tiedosta. Toivoimme myos sen antavan nostetta Ki-
KO:n sertifiointikoulutukselle. Ammatillisten vuorovaikutustaitojen kehittdminen niin koulutuksessa
kuin tyoelamassakin on meidan kaikkien yhteinen tavoite. Palaverin jalkeen tuotoksestamme

tiedotettiin 8.11.2017 Ahaa Vision Oy:n Facebook —sivuilla. (www.ahaavision.com)

"Ammatilliset vuorovaikutustaidot vahvassa nosteessa: Ammatilliset vuorovaikutustaidot ovat tule-
vaisuudessa osa ammattiopistojen, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opintosisaltja. OAMK,
OSAO ja Oulun yliopisto kehittavat yhdessa opiskelijoiden tulevaisuuden tydeldmavalmiuksia
valtakunnallisessa Valmiina ty6elamaan -hankkeessa (VALTE). Hankkeen yhtena tuloksena on
syntynyt tyohyvinvoinnin opintokokonaisuus, joka tulee osaksi opiskelijoiden tutkintoja ammat-
tiopistoista, ammattikorkeakouluista ja yliopistoista valmistuville. Koulutus tavoittaa jatkossa
kymmenia tuhansia opiskelijoita vuosittain. Ammatillista vuorovaikutusta ja ammatti-identiteettia
késittelevan opintokokonaisuuden teoreettinen viitekehys rakentuu vahvasti Kitkaton kommuni-
kointi (KIKO) -hankkeen puitteissa Oulun yliopistolla tehtyyn tutkimustydhon. Opiskelijoiden val-

mistuttua ammatilliset vuorovaikutustaidot heijastuvat myonteisesti koko suomalaiseen tyoela-
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méaan.” Tuotoksemme oli nyt virallisesti kahden hankkeen yhteistyon tulos. Hanketydssa meidéan

oli muistettava matkan olevan yhta tarkea kuin lopputulos.

Marraskuun puolivalissa saimme sahkdpostitse tiedon, etta opettaja Lindholm Oulun Yliopistolta
pilotoisi opintokokonaisuutemme opetuksessaan alkuvuodesta 2018 ja arviointi tapahtuisi helmi-
kuun 2018 alkupuolella. Hioimme opintokokonaisuuden materiaalin pedagogisine perusteluineen
valmiiksi ja sovimme Lindholmin kanssa pilotoinnin yksityiskohdista. Koimme pilotointimahdolli-
suuden merkittavaksi, koska arviointi ja kehittdminen voidaan tehda ajantasaisesti heti sen jal-
keen. Pilotointiosuutta ei tutkittu tutkimuksellisin ottein tassa kehittamistydssa. Pilotoinnin jalkeen
pystyimme valittdmasti pohtimaan kehittamistydomme vaikuttavuutta ja vaikutuksia opintojakson
valinneisiin opiskelijoihin. Pilotoivan opettajan ja opiskelijoiden arviointi opintokokonaisuudesta

sisaltdineen on kehittamistyon kannalta oleellista.

Pilotointi toteutui suunnitellusti. Opinnaytetydprosessimme jatkui pilotoinnin jalkeen arvioinneilla,
joita on kuvattu seuraavissa luvuissa seka tyon raportoinnilla. Valmiina tydelamaan! (VALTE) -
hanketydskentelymme paatepiste oli Oulussa 17.5.2018 Kolmen asteen yhteys - Tydelamaval-
miuksien edistaminen eri koulutusasteilla - hanketilaisuuteen osallistuminen. Hanketilaisuuden
keskustelupienryhmissa kerroimme kolmen eri koulutusasteen ammattilaisille ja tydelamanedus-
tajille opintokokonaisuudestamme ammatillisista vuorovaikutustaidoista ja ammatti-identiteetista
osana tyoelamataitoja. Keskustelu sisalsi nakokulmia ammatillisesta vuorovaikutuksesta ja am-
matti-identiteetista seka@ hankeyhteistyon mahdollisuuksista koulutuksen ja tydelaman rajapinnoil-
la. OSAQ:n hankeblogissa kerrotaan tapahtumasta ja opintokokonaisuutemme tekijéineen maini-
taan VALTE:n hanketuotoksissa.
(http://www.osao.filosao/hankkeet/hankeblogi/hankeblogi/kolmen-asteen-yhteys-

tyoelamavalmiuksien-edistaminen-eri-koulutusasteilla.html)

Kesakuun 2018 alussa opinnaytetyoprosessin raportoinnin loppuvaiheessa saimme opinnayte-
tydn ohjaaja Kivinimelta tiedon, ettd opintokokonaisuutemme diat voidaan laittaa liitteeksi opin-
naytetyohon. Odotettu tieto mahdollisti raportin viimeistelyn ja sallii tuotoksemme julkiesittelyn

osana opinndytetyota.
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5.2  Opintokokonaisuuden pilotoinnin esittely

Oulun yliopiston tuotantotalouden yksikkd tarjosi opintoina viiden opintopisteen opintojakson Tyo-
eldmavalmiudet - Ammatillinen vuorovaikutus tammi-helmikuussa 2018. Opintokokonaisuutemme
sisaltyy opintojaksoon luoden lahinna sen yksilotason nakokulman ammatillisten vuorovaikutus-
taitojen kehittamiseen ja ammatti- identiteetin vahvistumiseen. Opintojakson siséltd on kuvattu
seuraavalla tavalla: “Ammatillinen vuorovaikutus yksilo-, tydyhteiso- ja organisaatiotasolla, case -
esimerkkeja kirjallisuuden ja artikkeleiden kautta. Lisaksi opintojaksolla tarkastellaan kunkin omaa
vuorovaikutustapaa seka tutustutaan omiin vahvuuksiin ja sita kautta rakennetaan omaa ammatil-
lista vuorovaikutusta seka omaa ammatti-identiteettia. Osaamistavoitteena on, etta opintojakson
suoritettuaan opiskelija ymmartaa, mitd ammatillinen vuorovaikutus tarkoittaa yksilo-, tyoyhteiso-
ja organisaatiotasolla ja miten ammatilliset vuorovaikutustaidot vaikuttavat eri tasoihin (mm. tyo-
turvallisuuteen ja tuottavuuteen). Opiskelija oppii tunnistamaan ammatillisen vuorovaikutuksen
perustaidot seka soveltamaan niita. Lisaksi opiskelija kykenee tarkkailemaan omaa ammatillista

vuorovaikutustapaansa ja ottamaan sen huomioon tarkeana osana ammatti-identiteettia.

Oppimateriaalin kuvauksessa kerrotaan, etta "Heini Huovinen ja Minna Tiri Oulun ammattikorkea-
koulusta ovat muodostaneet osion, jossa kasitelladn ammatillisen vuorovaikutuksen yksilotasoa,
yhteistydssa Oulun yliopiston kasvatuspsykologian kanssa, ja se pohjautuu Kitkaton kommuni-
kointi (KIKO) -hankkeeseen sekéa KIKO -palvelutuotteen sertifiointikoulutukseen. Tydyhteiso- ja
organisaatiotasojen osalta pohjana on paaosin KIKO -tutkimushanke, ja sen tuotantotalouden
tyotieteen keskeiset osat. Huovinen ja Tiri ovat kehittaneet osiotaan Valmiina tyoelamaan! -
hankkeelle, minka kautta opintojaksoa testataan nyt yliopistolla." Opetus tapahtuu monimuoto-
opetuksena sisaltaen luentoja lahiopetuksena seka verkko-opintoja, lahiopetusta on noin 20 tun-
tia (lasnaolovaatimus 80 %), ryhmatydskentelya 12 tuntia, verkko-opinnot seka itsenainen tyos-

kentely 101 tuntia.

Alla linkki yliopiston opintojaksoinfoon:
https://weboodi.oulu.fi/oodi/opettaptied.jsp?OpetTap=49813112&html=1

32


https://weboodi.oulu.fi/oodi/opettaptied.jsp?OpetTap=49813112&html=1

6 KEHITTAMISTYON TULOS JA PILOTOINNIN ARVIOINTI

Kehittamistyomme tulos on opintokokonaisuus, jonka tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden
ammatillista vuorovaikutusosaamista ja ammatti-identiteettia tyoelamaa varten. Opintokokonai-
suus ammatillisesta vuorovaikutuksesta ja ammatti-identiteetistd osana tyoelamataitoja kehitettiin
Valmiina ty6elamaan! (VALTE) - hankkeeseen hankemission mukaisesti. Opintokokonaisuus

valmistui suunnitellusti aikataulussa.

Opintokokokonaisuus julkaistaan liitteend tassa opinnaytetydssa PDF —muodossa olevana opis-
kelijan oppimateriaalina. Kehittamamme opintokokonaisuus kokonaisuudessaan julkaistaan ViL-
LE:n padosoitteessa https://ville.utu.fi/. VILLE:ssa opintokokonaisuuden Powerpoint-versio sisal-
taa opiskelijan oppimateriaalin lisaksi opettajan opetusmateriaalin lisaaineistoineen diojen kom-

menttiosioissa.

Opintokokonaisuutemme  sisaltdd  lahiopetukseen tarkoitetun  opettajan  Powerpoint-
opetusmateriaalin ja kaytannon harjoitusten malliohjeistukset. Teemoja ovat muun muassa Kil-
KO:n yksilotasoisten ammatillisten vuorovaikutustaitojen kehittdmisen metodit, opiskelijan luon-
teenvahvuudet, kohtaamisen taitoharjoitteet ja vuorovaikutuksen draamaharjoituksia. Lisaksi
opintokokonaisuuteen kuuluu verkkoymparistoa hyodyntdvaa itsendisen opiskelun verkko-
opetusmateriaalia. Opettavalla opettajalla tulisi olla kasitys ammatillisten vuorovaikutustaitojen
merkityksellisyydesta tydelamassa ja ymmartaa ne osana tyéelamataitoja. Opettajan on nahtava
konkreettisten harjoitteiden ja reflektion yhteys osaamisen karttumiseen. Tarvitaan myos positii-

vista innokkuutta ja luonteenvahvuuksien arvostamista osana ammatti-identiteettia.

Materiaalin olemme numeroineet opettajalle lahiopetuskayttdon seka opiskelijalle itsendiseen
(verkko-)opiskeluun. Yhtend lahtokohtana opintokokonaisuuden luomisessa oli muokattavuus
kayttajalahtoisesti, jolloin materiaalista voi ottaa osia, siihen voi liséta haluamansa substanssialan
osaamista tai poistaa opettajan mielestd ko. kohderyhmalle epasopivia harjoitteita. Opintokoko-
naisuus ei ole PDF-muodossa, jotta kullakin opettajalla on mahdollisuus lisata valmiiseen materi-
aaliin alakohtaista substanssiaan tai poistaa jo opittua. PowerPoint-materiaalin kommenttiosioon
kirjoitimme opettaville opettajille lisatietoja ja -linkkeja asian laajempaa ymmarrysta mahdollista-
maan. (Hiidenmaa 2008, 2, 3, 21.)
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Opintokokonaisuuden suunnittelussa diaesityksen laatimisessa ratkaisuihin vaikuttivat osittain
myos selkokielen periaatteet, jotta oppimateriaali olisi mahdollisimman helppolukuista jokaiselle
kohderyhman opiskelijalle. Erilaisista ja monipuolisista pedagogisista ratkaisuista voi olla hyotya
useallekin opiskelijalle, eika niista ole haittaa kenellekaan. Innovatiivisuuteen liittyy vankka peda-
goginen ammattitaito, joka ilmenee myos kykyna kayttaa tyotapoja monitaitoisesti. Varien kaytos-
sa parhaana yhdistelmana pidetaan mustaa tekstia valkoisella, jolloin tekstin ja taustan kontrasti
helpottaa lukemista. Paadyimme tahan, lisaten kuitenkin sinisen reunuksen, silla hyvana varien
kaytossa pidetadn myos tekstia sinisella taustalla. Tekstissa suosimme pagosin lyhyita tai lyhy-
ehkoja lauseita/virkkeita ja pyrimme kertomaan vain yhden tarkean asian yhdessa virkkees-
sallauseessa. Kaytimme pienaakkosia myds otsikoissa, koska pienaakkoset ovat luettavampia
seka kaytimme vain kahta kirjaintyyppid. Tekstin pidimme liehureunaisina eli rivit ovat oikeasta
reunasta eri pituisia, kuten selkojulkaisuissa tapaa olla. Oppimateriaalissa kaytimme Pixabay.fi-
sivuston ilmaista ja tekijanoikeusvapaata kuvitusta. Onnistunut kuvitus tukee oppimateriaalin

ymmartamista ja yhteensopivuutta tekstin kanssa. (Selkokeskus 2013, Virtanen 2002.)

Lahiopetusta suunnitellessamme pohdimme miten paljon ja milla menetelmilla opiskelija pystyy
oppimaan lahiopetuksen aikaresursseissa. My0s motivaation ajatusta pidimme ylla suunnittelu-
tydssa ja kirjasimme nakyviksi esimerkiksi ammatillisten vuorovaikutustaitojen, ammatti-
identiteetin vahvistumisen ja tydhyvinvoinnin yhteytta. Opetusmateriaalin alussa kerrotaan tavoit-
teista ja tyOvaateista. Itsendisen opiskelun asiat liittyvat lahiopetustuntien oppimistehtaviin.
Olemme jatkuvasti pohtineet ratkaisuissamme hyotya oppimisen edistamiselle ja osaamisen kart-
tumiselle. Opintojen tavoitteena on, ettd opiskelija saa ymmarrysta siitd, mitd on ammatillinen
vuorovaikutus ja ymmartaa ammatillisten vuorovaikutustaitojen merkityksen osana tyoelamataito-
ja ja hyvaa tydeldamaa seka oppii tunnistamaan ammatillisen vuorovaikutuksen perustaidot. Lop-
putydna opiskelija tekee itselleen oman ammatti-identiteetin portfolion, jossa opiskelija pohtii
ammatillisten vuorovaikutustaitojen merkitysta ja oman ammatti-identiteetin rakentamista ja tar-

kastelee omaa tapaansa vuorovaikuttaa.

6.1  Portfolio opintokokonaisuuden keskiona

Ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja ammatti-identiteetin  opintokokonaisuudessa opiskelija
reflektoi portfoliossaan omaa oppimistaan harjoitustehtavien kautta. Harjoitustehtavat pohjaavat

joko lahiopetusluentoon tai itsenaisella verkko-opiskelujaksolla opiskelijan kéayttdonsa saaman
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valmiin diamateriaalin oppeihin ja tehtavanantoihin. Opintokokonaisuuden puolivélisséa olevan
tehtavan myota opettajan omien kysymysten valinta ja vastaukset voivat auttaa opettajaa arvioi-

maan opetuksen osuvuutta ja oppimisen mahdollisuuksia seka tarvetta muokata loppuluentojen

painopisteita kohderyhmaan sopivammiksi.

TAULUKKO 1. Portfolion sisélto

Aloitustehtava
Léhiopetusluennon ja kokemuksellisten
harjoitusten reflektointi

Opiskelijan itsenainen verkko-opiskelu

Léhiopetusluennon ja kokemuksellisten
harjoitusten reflektointi

Opiskelijan itsendinen verkko-opiskelu

Léhiopetusluennon ja kokemuksellisten
harjoitusten reflektointi

Portfolion (max 6. sivua) palautus opetta-
jalle sovittuun paivdmaaraan mennessa
Arviointi - ja palauteajankohdan tiedotta-
minen

Portfolio

Opiskelijan oma kuva, perustiedot ja tuleva ammatti
Vuorovaikutus-kasitteeseen tutustuminen ja ydinasioiden tiivis-
tdminen

Vuorovaikutustaitojen kehittymisen hyodyt

Vuorovaikutuksen perustaidot

Kuuntelu -ja peilausharjoitusten havainnot

Temperamentit ja temperamentti-tyylitesti

Positiivinen oppiminen- kasitekartta

Luonteenvahvuudet, luonteenvahvuuksien tunnistamisen ja
hyddyntamisen vahvuusmittaritesti

Omat ydinvahvuudet ja niiden merkitys ja vaikutus ammatti-
identiteetissa.

Huomaa hyva itsessasi-tehtava

Kohtaaminen tydpaikalla -harjoituksen oppi, roolit sekd kehon-
kieli vuorovaikutuksessa.

Tahtihetki

Opiskelijan tahtihetken reflektointi; onnistuminen suhteessa
ammatilliseen vuorovaikutukseen ja ammatti-identiteettiin.
Kommentointivelvollisuus keskustelualueelle opettajan maaritte-
lemiin kysymyksiin kohtaamis- ja kehonkieliharjoituksista.
Tutustuminen dioihin valittuihin vuorovaikutusta kasitteleviin
kasvatus- ja opetusalan lehtileikkeisiin ja alan kirjoituksiin
Pohdinta: Millainen haluaisin olla ammatillisena vuorovaikuttaja-
na?

Vahvuuksien hyddyntdmisen mahdollisuudet tulevassa tydpai-
kassa

Lisatehtdvana vuorovaikutusanalyysi: Opiskelija pohtii Disc-
vuorovaikutusanalyysin tehtyaan vuorovaikutustyylidén ja sen
merkitystd ammatillisiin - vuorovaikutustaitoihin  ja ammatti-
identiteettiin

Kehukukkanen-harjoituksen jalkeen opiskelija pohtii minka
vahvuuden on I8ytanyt itsestddn ammatillisena vuorovaikuttaja-
na

Vahvuudet: Minka vahvuuden opiskelija huomasi opiskelijatove-
rissaan harjoituskerralla ja mistd sen tunnistit? Mik& vahvuus
opiskelijassa huomattiin?

Oppimisen pohdintatehtava: Mita opin, mita oivalsin, mita otan
mukaani?

Arviointi hyvaksytty/tdydennettava

Portfolion tarkoitus on olla opiskelijalle yksi nakyva ammatillisen kasvun dokumentti, mista han

voi peilata tulevaisuudessakin oman ammatti-identiteetin kehittymisté ja tapaansa vuorovaikuttaa
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ammatillisesti. Portfolion ulkoasunmuoto on vapaa ja se voi olla myds sahkéinen tiedosto. Portfo-
lion kaytto oppilaitosten omien alustojen sijaan oppimisen tydkaluna on tietoinen ratkaisu, silla
halusimme opiskelijan hydtyvan omaan kayttoon jaavasta portfoliostaan myéhemminkin esimer-
kiksi rekrytointitilanteessa. Portfoliossa opiskelija rakentaa oman ammatillisen vuorovaikutuksen
perustaa, josta on mahdollista lahtea kehittamaan oman tyouran ammatillisen vuorovaikutuksen
kayttoteoriaa. Ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja ammatti-identiteetin opintokokonaisuuden
opiskelijan omat harjoitustehtavat reflektointeineen eivat siten jaa oppilaitosten omille oppi-
misalustoille, joille kayttdoikeudet lakkaavat opiskeluoikeuksien paatyttya, eika niihin ole mahdol-

lista palata.

Kehittamistyon tuloksena toteamme, ettd taytamme nyt vuonna 2017-2018 kehittdmallamme
opintokokonaisuudella Hiltusen, Hiltusen & Lievosen (2015) YAMK-opinndytetyon tuloksiin perus-
tuvat opiskelijoiden tarpeet vuorovaikutusosaamisen opinnoista opiskeluaikana. Sitran tulevai-
suuden skenaarioiden tydvalmiuksiin vastaamme opintojen kautta yhta lailla itsetuntemuksen
osalta. Tutkimuksellisen kehittamistyomme patevyytta ja laatua arvioitiin altistamalla kehitta-
mamme opintokokonaisuus tarkastettavaksi yhteistyotahojemme edustajille seka kayttoon ottoon
pilotoimalla. Tarkastusten ja pilotoinnin jalkeen koottua tietoa prosessoitiin ja opintokokonaisuu-
den oppimateriaalia stilisoitiin saadun palautteen perusteella ennen tulevaa tallentamista ViLLE -
oppimisjarjestelmaan. Merkittavaa on, etta opinnaytetyona luonamme opintokokonaisuus on he-
rattanyt kiinnostusta valtakunnallisesti VALTE- hankkeen toimijoissa ja hyodyntamismahdollisuu-

det myds Valmiina tydelamaan! (VALTE)-hankkeen ulkopuolella ovat myéhemmin mahdolliset.

6.2 Laatukriteeristo opintokokonaisuuden ja pilotoinnin arvioinnissa

Suomen opetusalan lainsaadantd edellyttaa, ettd koulutuksen jarjestaja arvioi saanndllisesti an-
tamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta, seka osallistuu ulkopuoliseen toimintansa arviointiin.
Koulutuksen ulkopuolista arviointia varten toimii itsendinen koulutuksen arviointivirasto, Kansalli-
nen koulutuksen arviointikeskus, Karvi. Suunnitelmallinen ja saannéllinen koulutuksen arviointi on
keskeinen laatutyon valine, jota ei tule tehda vain arviointivelvoitteen vuoksi, vaan arviointi tulee
nahda kehittdmisen valineend ja arviointituloksia tulee kayttaa apuna paatoksenteossa. (OAJ.
Koulutuksen laatu. 2018.) Olemme pohtineet opinnaytetydn opintokokonaisuuden laatukriteereja
2017 julkaistujen eAMK:n verkkototeutuksien laatukriteeriston avulla. Saimme Valmiina tydela-

maan! (VALTE) - hankkeen verkostoitumisen kautta tiedon mainitusta verkkojulkaisusta. Verkko-
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toteutusten laatukriteerit on laadittu osana eAMK-hankety6ta. Kriteerien pohjana on kaytetty usei-
ta eurooppalaisia laatukriteeristoja, erityisesti Uutta avointa energiaa -hankkeen laatukortteja ja
JAMK:in verkkopedagogisia laatukriteereitd. Olemme peilanneet kehittam@mme opintokokonai-
suuden osa-alueita dokumentissa avattuihin verkkototeutuksien laatukriteereihin. Koska opinto-
kokonaisuudesta suurin osa toteutuu verkossa itsenaisena opiskeluna ja se jaetaan VILLE -
oppimisjarjestelmassa, naemme, etta eAMK:n laatukriteerit ovat perusteltuja arvioinnissamme.
(eAMK. Verkkototeutusten laatukriteerit. 2017.)

Kohderyhman ja kayttajien tarpeiden huomioiminen on erityisen merkittavassa roolissa opintoko-
konaisuuden aiheiden vuoksi. Jotta yksildlliset ammatilliset vuorovaikutustaidot kehittyvat ja am-
matti-identiteetti vahvistuu, opiskelijoiden Iaht6tason selvittdminen ja sen peilaaminen opintoko-
konaisuuden osaamistavoitteisiin luovat vankan perustan opintokokonaisuuden osaamisen var-
mistamiselle. Koska opintokokonaisuus on kehitetty kolmelle eri opintoasteelle soveltuvaksi, opet-
tajan tulee olla tietoinen opiskelijoiden lahtotasosta voidakseen raatalbida opintokokonaisuuden
opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi. Opiskelijoiden lahtétason selvittamisessa opettaja voi hyddyn-
tad opintokokonaisuuden aloitustehtavia. Tehtaviin pohjautuva keskustelu opintojakson alussa
edesauttaa opettajaa tarkentamaan osallistujien pohjatietoja ja — taitoja. Opiskelijoiden lahtdtason
ymmarryksen syventyessa opettaja voi hyodyntaa opintokokonaisuudesta tietyt osa-alueet ja
taydentaa niitd omalla opetusmateriaalilla ja substanssiosaamisella. Opintokokonaisuutemme on
mitoitettu erilaisiin toteutuksiin sopivaksi. Toteutus ja pedagogiset ratkaisut onnistuvat vaihtelevil-
la osallistujamaarilla. Opintokokonaisuuden luomisen pohjana meilla oli myds tietynlainen perus-
oletus siita, etta opintokokonaisuutta opettavalla opettajalla on ammatillisessa osaamisessaan
ymmarrys ammatillisesta vuorovaikutuksesta ja ammatti —identiteetin rakentumisesta koulutuk-

sensa ja pedagogisen opettajapatevyytensa myota.

Opintokokonaisuutemme osaamistavoitteet on maaritelty osaamisperustaisesti, tydelamalahtoi-
sesti ja TKl-perustaisesti tulevaisuusorientaatio huomioiden. Opintokokonaisuutemme tahtaa
opiskelijan tyoeldamataitojen kehittymiseen. Opintokokonaisuudessa sovelletaan tarkoituksenmu-
kaisia pedagogisia malleja, toimintatapoja ja menetelmid, jotka ovat linjassa oppimiskasitysten
kanssa. Opintokokonaisuutemme rakentuu monimuotoisesti ja siind sovelletaan erilaisia mene-
telmia. Opiskelijan portfolion tydstaminen ja reflektointi toteutuvat opiskelijan omassa tahdissa,
henkilokohtaisen luovuuden keinoin. Aloitustehtavana opiskelijalla on aloittaa oman portfolion
tydstaminen. Tarkoituksena on, etta opiskelija portfoliossaan reflektoi ammatillista vuorovaikutus-
ta ja ammatti-identiteettia paivakirjanomaisesti itsenaisten ja luentotehtavien myota koko opinto-
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kokonaisuuden keston ajan. Itsendiset tehtavat tukevat luentojen sisaltéa. Maksimissaan kuuden
sivun mittainen portfolio palautetaan opettajalle sovitusti opintojakson loputtua. Opintokokonai-

suuden opettajan materiaalissa on kommenttiosiossa koonti portfolion sisallésta kokonaisuutena.

Opintokokonaisuuden sisaltd ja menetelmat seka tekniset ja pedagogiset ratkaisut tukevat osaa-
mistavoitteiden saavuttamista. Toteutuksella on tarjolla erilaisia menetelmia ja tapoja omien ta-
voitteiden asettamisen tueksi. Opintokokonaisuuden kattavan portfolion tyostamiseen kuuluvat
erilaiset testit, joiden avulla opiskelija lisdd ymmarrysta omasta itsestadan mm. vahvuuksien suh-
teen. Opiskelijalla on mahdollisuus asettaa omat tavoitteensa suhteutettuna opintojakson tavoit-
teisiin. Opiskelijan tahtotilalla, henkilokohtaisella motivaatiolla on myds huomattava painoarvo
siihen, millaisia vaikutuksia opintokokonaisuuden suorittamisella on hdnen ammatillisten vuoro-

vaikutustaitojen kehittymiseen ja ammatti — identiteetin vahvistumiseen.

Opintokokonaisuuden tehtavien tarkoitus, tavoite ja suoritustapa 0ytyvat verkkoalustalla selkeas-
ti. Tehtavat on suunniteltu osaamistavoitteiden saavuttamista edistaen ja kytkeytyvat tyoelaman
todellisiin tilanteisiin. Oppimateriaali sisaltda ajankohtaisista julkaisuista olevia lehtileikkeita, joi-
den pohjalta mm. mietitdédn ammatillisen vuorovaikutuksen merkitysta. Kohtaaminen tyopaikalla —
roolitehtava perustuu konkreettisessa tyoelamassa oleviin tyoelaman rooleihin, tyontekijoiden
erilaisiin  persooniin. Tehtavanannot ohjaavat opiskelijan tyoskentelya opintokokonaisuuden
osaamistavoitteiden saavuttamisessa. Tehtdvanannot ovat ymmarrettavia ja sopivat verkko-
opiskeluun. Opintokokonaisuutemme sisalté on suunniteltu ja pedagogiset ratkaisut valittu niin,
etté opiskelija pystyy yhdistamaan uuden tiedon aiemmin oppimaansa ja soveltamaan sita. Opin-
tokokonaisuus etenee johdonmukaisesti. Opiskelija 10ytaa verkkoalustalla kaytettdvan oppimate-
riaalin helposti. Aineistojen ajantasaisuus ja luotettavuus on varmistettu. Verkkototeutukseen on
valittu aineistoja, joihin on kayttdoikeus. Myos lahdeviitteet ja tekijanoikeustiedot on merkitty asi-
anmukaisesti. KIKO — hankkeen yksilollisten ammatillisten vuorovaikutustaitojen kayttdminen
teoreettisena viitekehyksend perustuu asianmukaiseen yhteistyohon ja oppimateriaalin [&pinaky-
vaksi tekemiseen. Palautteen keruu opintojakson opettajilta ja opiskelijoilta on suunnitelmallista.
Saatuun palautteeseen on reagoitu ja toteutusta kehitettiin seka paivitettiin palautteen perusteel-
la. Siséltkokonaisuus nayttaytyy yhtenaisena ja verkkoalusta, sen sisalté seka muut opintojak-
solla kaytettavat sovellukset tayttavat tietoturvavaatimukset. (eAMK. Verkkototeutusten laatukri-
teerit. 2017.)
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Opintokokonaisuutemme opiskelu tapahtuu osin verkossa ja julkaistaan valtakunnallisessa sah-
koisessa ViILLE-oppimisjarjestelmassa, joten kaytimme eAMK:n verkkototeutuksen laatukriteere-
ja. Opintokokonaisuutemme tayttaa perustellusti verkko-opiskelun tekniset ja laadulliset laatukri-
teerit. Tulevaisuutta ovat erilaiset verkkoportaalit, joiden kautta opiskelijat saavat tutkintoonsa
mukaan muidenkin kuin oman opinahjon verkko-opinnot. Ammattikorkeakouluilla on rakenteilla
yhteinen eAMK, jonka palaset on tarkoitus saada kuntoon vuoteen 2020 mennessa. (Ahonen
2018, 7.) Peilasimme opintokokonaisuutemme sisalldllisia osaamistavoitteita ja ulkoasua suh-
teessa valtakunnallisesti laadittuihin laatutekijoihin. Opintokokonaisuudessa painottuvat erityisesti
tyoelamalahtoisyys, ajantasaisuus ja tulevaisuusorientaatio seka opiskelijan omatahtinen opiske-

lu- ja oppimisprosessi.

6.2.1 Pilotoinnin palaute opiskelijoilta

Opiskelijoiden osaamisen edistymista ja arviota opintokokonaisuudesta tarkasteltiin pilotoinnin
jalkeen kyselyn avulla. Kysymykset on luotu silld perusteella, ettd saisimme mahdollisimman
kattavan arvioivan tiedon opintokokonaisuuden oppimisannista kokonaisuutena. Kysymysten
avulla kartoitimme opiskelijoiden ammatillisten vuorovaikutustaitojen oppimista ja ammatti-
identiteetin kehittymista opintokokonaisuuden avulla. Lisaksi halusimme selvittaa opintokokonai-
suuden sisallollista kaytettavyytta opiskelijoiden nakokulmasta. Kysely tehtiin helppokayttoisyy-
den vuoksi Google Drive:n Forms -pohjalle ja linkki toimitettiin Oulun yliopiston opettaja Lindhol-
mille opiskelijoille eteenpéin toimitettavaksi. Opiskelijat tayttivat verkossa palautekyselyn, joka
kuului osana toteutettuun lahiopetukseen. Kysely toteutui opintokokonaisuutemme opetuksen
jalkeen ennen opintojakson tydyhteiso- ja organisaatiotaso- nakokulmia. Nain saimme opiskelijoil-
ta reaaliaikaisen palautteen pelkastaan yksilotason ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja ammat-
ti-identiteetin opintokokonaisuuden vaikuttavuudesta. Palautekyselyn kysymykset ovat taulukos-

Sa.
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TAULUKKO 2. Palautekysely opiskelijoille

AMMATILLISET VUOROVAIKUTUSTAIDOT JA AMMATTI-IDENTITEETTI

555378S Tuotantotalouden seminaari; Tydelamavalmiudet - Ammatillinen vuorovaikutus 5 op

1. Mita odotuksia sinulla oli kurssille?

2. Mita osaamista saavutit ammatillisen vuorovaikutuksen yksilétason opintokokonaisuuden avulla?

3. Oliko yksildtason opintokokonaisuudella vaikutusta ammatti-identiteettisi kehittymiseen? Millaista?

4. Miten yksilétason opetusmateriaali palveli oppimistasi?

5. Vastasiko opintokokonaisuus odotuksiasi? Miten kehittaisit yksildtason opintokokonaisuutta?

6. Oliko opintokokonaisuudessa jotain mik4 erityisesti edisti tai hidasti oppimista?

7. Mita sait mukaasi tulevaan tydelamaan?

8. Suosittelen kurssia, asteikko 1-5

9. Avoin palaute

Aktiivisia opiskelijoita kurssilla oli 12 ja kaikki vastasivat kyselyyn. 9 kurssille osallistuneista opis-

kelijoista suosittelisi opintokokonaisuutta arvosanalla 4-5 asteikolla 1-5.

Kyselyn vastaukset koottiin ja tyypiteltin teemoittain. Kyselyn vastausprosentin vaihteluvali oli
kysymyksesta riippuen 100 %:n ja 75 %:n valilld, kuitenkin niin, ettd 100 %:a opiskelijoista vastasi
kuuteen kysymykseen kahdeksasta, pl. avoin palauteosio. Ennakko-odotuksina (vastauksia
12/12) opiskelijoilla oli oppia ammatillista vuorovaikuttamista mm. kaytanndnharjoituksien kautta
seka tarkastelemaan vuorovaikutusta osana ammatti-identiteettid. Opiskelija odotti saavansa
lisatietoa ammatillisen vuorovaikutuksen perustaidoista ja siita, mika on tarkedd@ ammatillisessa
vuorovaikuttamisessa. Kyselyn perusteella he odottivat saavansa myds valmiuksia vuorovaiku-
tustaitojen kehittamiselle ja syvempaa ymmarrysta vuorovaikutuksesta. Opiskelijat odottivat oppi-
vansa tuntemaan paremmin omia vahvuuksiaan, jotain itsestaan. Eras opiskelija totesi, etta "ha-
lusi oppia tydeldamaa ajatellen tarkeita vuorovaikutuksellisia taitoja, joita ei muilla kursseilla opita.
Meidan alallamme on erityisen tarkeaa oppia omat vahvuudet ja kehityskohteet ammatillisen
vuorovaikutuksen suhteen, joten tama kurssi tuntui juuri sopivalta.” Opiskelijat odottivat ymmar-
rysta syista, miksi ihmiset toimivat tai reagoivat tietyissa tilanteissa tietylla tavalla ja kuinka tule-
vassa tydyhteisdssa mahdollisesti kayttaydytaan. Opintokokonaisuus vastasi opiskelijoiden odo-
tuksia ja eraan opiskelijan mukaan myos kotitehtavat palvelivat tarkoitustaan. Kehittamiskohteena
opiskelijat kokivat opintopistemaaraan nahden luentoja ja dioja olleen vahan. Lisaksi opintomate-
riaalia ja syvallisempaa perehtymista olisi heidan mielestaan voinut olla enemman. Hieman alle

viidesosa vastaajista olisi kaivannut enemman psykologiaa, syvallisempaa otetta inmisten kayt-
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taytymiseen ja tutustumista ihmismielen ja -luonteen syévereihin. Jatkokehittamisideoina toivottiin
pariharjoituksia ryhmaharjoituksiksi ja vuorovaikutustilanne -videoita oppimateriaaliin. Opiskelijat
toivovat myo0s kehitettavan toiminnallisia harjoituksia, joissa “joutuisi laittamaan itsensa oikeasti

likoon”.

6.2.2 Opintokokonaisuuden vaikutukset ammatillisen vuorovaikutusosaamisen ja am-

matti-identiteetin kehittymisessa

Opintokokonaisuuden avulla saavutettuna osaamisena ammatillisen vuorovaikutuksen yksilota-
solla opiskelijat kertoivat oppineensa tarkastelemaan erilaisia rooleja vuorovaikutustilanteissa
seka havainnoimaan, tiedostamaan ja tunnistamaan omia (luonteen)vahvuuksia ja kehitettavaa
vuorovaikutuksen tiimoilta. Opiskelijat totesivat myds oppineensa ymmartamaan luonteenvah-
vuuksien heijastumista tyoelamaan seka saaneensa oppia kaytannon asioista tydpaikkojen vuo-

rovaikutuksesta.

Tulevaan tyoelamaan opiskelijat saivat arviointinsa mukaan itsevarmuutta ja ronkeaa asennetta
vuorovaikutustilanteissa toimimiseen. Opiskelijat oppivat muiden ymmartamista, huomioimaan
erilaiset vuorovaikuttajat ja arvostamaan ihmisten erilaisten vuorovaikutustilanteiden lahestymis-
tapoja. Eradassa vastauksessa opiskelija totesi saaneensa kurssista opin, etta vuorovaikutustaito-
ja voi kehittaa jatkuvasti. Opiskelijat oppivat myds itsetuntemusta, roolien tunnistamista seka
omia vahvuuksia, joita voivat hyddyntaa tyoelamassa. Opetusmateriaali oli kyselyn mukaan hy-
vaa ja selkeaa seka antoi tuen oppimiselle. Valtaosan mukaan materiaalia oli niukasti, mutta tieto
dioissa osuvaa. Taidot karttuivat kaytannon harjoitusten avulla ja myos artikkelien ja testien avulla
opittiin paljon. Avoimen palautteen mukaan aihe koettiin todella tarkeaksi ja kurssi mukavaksi
opiskella. Draamaharjoitukset olivat heidan mielesta tehokkaita. Eraan opiskelijan mielesta kurssi
pitéisi olla pakollinen tuotantotalouden opiskelijoille ja toisen opiskelijan palautteen mukaan kaik-
kien olisi hyva kayda lapi ennen tydelamaan astumista tallaisia asioita; "yksinkertaisia, mutta niin

helposti unohtuvia asioita”.

Opintokokonaisuudella koettiin pagosin olevan vaikutusta ammatti-identiteetin kehittymiseen, joka
vahvistui opiskelijoiden tunnistamien vahvuuksien avulla. Kaksi vastaajista eivat kokeneet vaiku-
tusta. Toisen vastaajan mielesta nain lyhyella kurssilla kehitysta ei ehdi tapahtua. Toisaalta han

my0s naki, ettda ymmarryksen lisdannyttyd se saattaa tulevaisuudessa vaikuttaa ammatti-
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identiteetin kehittymiseen. Kyselyn mukaan opiskelija oppi arvostamaan omia luonteenpiirteitdan
ja nakemaan niita vahvuutena, joita voi hyodyntaa tyoelamassa itsevarmana. Ymmarrys asiako-
konaisuudesta kaikkinensa lisaantyi. Opiskelijat myds kertomansa mukaan tunnistivat heikkouk-
siaan vuorovaikuttajina ja saivat motivaatiota kehityskohteiden kehittdmiseen. Oppimista edista-
vina tekijoina valtaosa opiskelijoista koki erityisesti osallistumisen, kaytannon konkreettiset vuoro-
vaikutustilanteiden (draama)ryhmaharjoitukset ja keskustelut, joiden avulla he saivat paremman
ymmarryksen esim. rooleista. "Vuorovaikutuksessa kehittyy parhaiten vuorovaikuttamalla®. Itse-
naisen verkko-opiskelun testeja pidettiin hyvina. Hidastavia tekijoita oppimiselle ei noussut kyse-

lyssa esille.

6.3 Pilotoinnin palaute opettavalta opettajalta

Pyysimme opettaja Lindholmilta vapaamuotoisen arvioin opintokokonaisuudesta, opetusmateriaa-

lista ja sen kaytettavyydesta.

Opintokokonaisuus eteni hanen mukaansa loogisesti. Erityisesti han painotti kokemuksellisia
draamaharjoituksia ja tehtavia. Eniten han piti kohtaaminen tyopaikalla -harjoituksesta. Teorian
opettaja naki hyvana perusteoriana ja materiaali antoi hyvaa perustietoa ammatillisesta vuorovai-
kutuksesta. Diat olivat selkeasti ja johdonmukaisesti rakennettu seka helppolukuisia. ltsenaiset
verkkotehtavat opiskelijat tekivat onnistuneesti, ne sisalsivat opettajan arvion mukaan hyvaa it-
seensa tutustumista ja opiskelijat olivat selvasti pohtineet vastauksiaan. Opettaja ei kayttanyt

tydkaluna portfoliota.

Materiaalia ja erityisesti teoriaa opettaja toivoi enemman opiskelijoille jaettavaksi ja luettavaksi.
Opettaja lisdisi opiskelijoilleen jatkossa syvéllisempaa teoriaa esimerkiksi tydpsykologiasta. Ha-
nen mielestaan mukana saisi olla myds ehka pari haastavampaa tehtavaa ja harjoitusta. Opettaja
Lindholm totesi myos, ettd toisten tekemia materiaaleja on haastavampi luennoida kuin omia,
joten opettajalle toivoisi esimerkiksi diojen muistiinpano-osuuteen vielakin enemman lisdmateriaa-
lia/ohjeita. Palautteen lopussa opettaja totesi, etta toistaessaan opintokokonaisuutemme sisalté-
van kurssin uudestaan yliopistolla, han ottaisi opintokokonaisuudestamme parhaimmat draama-
harjoitukset ja tehtavat seké alkuteorialuento-osuuden ja lisiksi tydpsykologiaa. Opettajan mie-
lestd opintokokonaisuus voisi olla tallaisenaan laajuudeltaan 2-3 opintopistettd ViLLE-

oppimisymparistdssa.
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Stilisoimme opintokokonaisuuttamme palautteen pohjalta korjauksin. Lisasimme diojen komment-
tiosioihin lisatietona mm. uusia kirja- ja verkkotietovinkkeja ja lisaohjeistuksia opettajalle seka
lisatehtavan. Laajemmat lisaykset, kuten tyopsykologian osuuden, jatamme mahdollisille jatko-
kehittajille.
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7 POHDINTA

7.1 Ammatilliset vuorovaikutustaidot tyoelamassa

Tyoelakeyhtio limarisen artikkelissa tulevaisuuden tarkeimmiksi tydelamataidoiksi nousevat, ku-
ten monissa muussakin julkaisussa, vuorovaikutus ja itsetuntemus. Muuttuvan tydelaman vaati-
muksiin tulee vastata oppimisen ja vuorovaikutuksen keinoin. Kovina valtteina nahdaan vuorovai-
kutustaidot ja tydelamasuunnistuksessa parhaat rastit I0ydetaan, kun osataan tunnistaa ja sanoit-

taa oma osaamisensa. (llmarinen 2017)

Tunne- ja vuorovaikutustaitoja on usein pidetty kuitenkin toisarvoisina ja jossain maarin kyseen-
alaisina taitoina verrattuna esimerkiksi kirjoitus- tai matemaattisiin taitoihin. Tasta johtuen ko.
taitoja mittaavia menetelmia on kehitetty vasta melko vahan. Nykyaan tunne- ja vuorovaikutustai-
tojen arvostus on muuttunut lagjalti, mutta tutkimustietoa esimerkiksi vuorovaikutustaitojen hyo-
dyntamisesta tai niiden tehokkaasta oppimis- ja opettamisprosessista on edelleen hyvin niukan-
laisesti. (Talvio & Klemola, 2017, 139.) Opintokokonaisuutemme teoreettisena viitekehyksena
kayttamamme Kitkaton kommunikointi, KIKO, on kuitenkin hyva esimerkki ansioituneesta tutki-
musty6td mittareineen. Oulun yliopiston, tuotantotalouden tutkimusyksikén tydhyvinvoinnin ja
tuottavuuden tutkimustiimin seka kasvatuspsykologian klinikan vuosien laadukas tutkimustyo
yksilotason vuorovaikutustaidoista antoi meille perustellun syyn pohjata opintokokonaisuutemme

osaltaan tahan.

Opiskelijalla tulee olla motivaatio ja tahtotila oppimiseen, jotta ammatillinen vuorovaikutus ja am-
matti-identiteetti opiskelussa kehittyvat. Vaikuttavuus voidaan todeta vuosien mittaan, kun opiske-
lja tydelamassaan paasee tyoskentelemaan mitd moninaisimmissa vuorovaikutustilanteissa.
Ydinasia kuitenkin kokonaiskuvassa on, etta opiskelija ymmartaa ammattisen vuorovaikutuksen
ja itsetuntemuksen seka ammatti-identiteetin merkityksen tulevaisuuden tyoelamassa. Pelkka
tietotaito ei riitd, tulee verkostoitua, olla tiimipelaaja seka muutosjoustava. Tydntekijan tulee olla
itseohjautuva, ajatteleva ja luova persoona. Omatessaan hyvat ammatilliset vuorovaikutustaidot
ja ammatti-identiteetin, tyontekijan voidaan sanoa olevan tuottelias ja tehokas. Han on tyontekija,
jolla on "korkea markkina-arvo". Nama nykyajan tyoelamassa esille nousevat kasitteet arvottavat
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tydntekijaa ja niiden omaksuminen antaa opiskelijalle tydelamévalmiudet nykytyéelaméan moni-

naisiin vaatimuksiin.

7.2 Kehittamisprosessin pohdinta ja verkostoyhteistyo

Opetuksellisessa kehittdmistutkimuksessa yhdistyy teoreettisen tiedon ja mallien tuottaminen
tutkimusyhteison kayttoon, uusien tuotosten tuottaminen opettajayhteison kayttoon seka merki-
tyksellisyys opetustyon kannalta etta tutkimukseen osallistuvien opettajien ammatillisen kehitty-
misen kannalta. (Vesterinen & Aksela 2013, 201). Me loimme tuotoksen, joka on siirrettavissa
opettajayhteisbille. Kehittamistd kuvaamme konkreettisesti kahta kehittdmissyklia mukaillen. En-
simmaisena oli teoreettinen ongelma-analyysi, jolloin kartoitimme, mita aiheesta oli jo tutkittu ja
mita olisi tarkea kehittaa lisdd. Toisena vaiheena oli empiirinen ongelma-analyysi yksi (1) eli tar-
veanalyysi, joka oli Valmiina tydelamaan! (VALTE) -hankkeen toimeksiantajamainen suora tarve
saada sisallokseen tyoelamataitojen opintokokonaisuuksia, joista ammatillisten vuorovaikutustai-
tojen opintotarve korostui Valmiina tydelamaan! (VALTE) -hankkeen tyOpajapaivan jalkianalyysis-
sa. Kolmantena vaiheena prosessissamme teimme 1. kehittamisvaiheen, jossa valmistimme ke-
hittamistuotoksen eli opintokokonaisuuden ammatillisista vuorovaikutustaidoista ja ammatti-
identiteetistd. Neljantena vaiheena seurasi empiirinen ongelma-analyysi kaksi (2), jossa kehitta-
mistuotos testattiin autenttisella kohderyhmalla eli Oulun yliopiston opiskelijoilla ja opettajalla.
Kehittamisvaihe 2:ssa tuotosta kehitettiin pilotoinnista saadun arvioinnin pohjalta. Viimeisena

kuudentena vaiheena on raportointi, joka on kehittamiskuvaus (Aksela & Pernaa 2013, 185-18.)

Kehittamistutkimus saa lopullisen muotonsa julkaisuna, mutta raportointikaytannot ovat kuitenkin
varsin vakiintumattomia. (Vesterinen & Aksela 213, 219). Usea ammattikorkeakoulu mahdollistaa
jo nyt ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyosuosituksissa kirjallisessa tyossa kehit-
tamisprosessin vaiheista kootun portfolion tai projektiraportoinnin perinteita kayttavan tutkimusra-
portoinnin. Kehittamistydn luonne maarittdd opinnaytetyon rakennetta ja raportointia. Lisaksi
YAMK -opinnaytetyéta arvioi myos tydelaman edustaja, jonka arviointi kohdistuu tyon hyodynnet-
tavyyteen tydelaman kehittamisessa. (vrt. Kajaanin ammattikorkeakoulu, Haaga —Helia ammatti-
korkeakoulu, Savonia ammattikorkeakoulu.) Esimerkiksi julkaisu, portfolio tai projektipohjainen
tutkimusraportti toisi mielestdmme itse tuotosta nayttavammin esille seka nostaisi verkostoyhteis-
tydn luomisen, hanketydn ja niiden merkityksellisyyden arvoiseensa asemaan. Ty6elaman edus-

tajan arvio tyon hyodynnettavyydesta korostaisi ammattikorkeakoulujen vahvasti painottamaa
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tydelamalahtoisyytta. Pohdimme myds, ettd tydelamén edustajan arvion olisi asianmukaista ja

perusteltua vaikuttaa opinnaytetyon arvosanaan.

Kehittamistyomme kehittamisprosessissa verkostollisella yhteistyolla on kiistamaton arvonsa.
[Iman monialaista konsultaatiota, ohjauskeskusteluja ja — pohdintoja nakokulma olisi jaanyt hyvin-
kin suppeaksi opintokokonaisuuden tyostamisprosessissa. Tutkimustieto ammatillisen verkosto-
yhteistyon kautta jasentyy entisestaan ja [0ytaa uusia ulottuvuuksia, jotka innovoinnin avulla jalos-
tuvat edelleen. Koemme paasseemme asiantuntijuuden ytimeen Valmiina tyoelamaan! (VALTE) —
hanketydssa, jossa ollaan yhteiskuntamme koulutusnakokulman keskipisteessa, kumppanuksina
korkeakouluissa. Korkeakoulujen ja yleensakin eri koulutusasteiden tulee tiivistda yhteistyotaan
koulutuksen laadun takaamiseksi. Opintokokonaisuutemme pilotointin Oulun yliopistossa, he
kokivat sen siis vastaavan koulutustarjontaansa. Monitasoinen yhteisty6 tukee niin opetusta kuin
tutkimustakin. Yhteistyon avulla koulutuksen laaja-alaiselta kentalta hiotaan ylimaaraiset sarmat

pois ja opettajuudelle annetaan tilaisuus uudistua.

Oulun ammattikorkeakoulun rehtori ja toimitusjohtaja Paaso kirjoittaa paikallislehden kolumnissa
merkittavastd OAMK:n ja Oulun yliopiston yhteistydmallista, jonka yhteistyétavoitteita ovat alue-
vaikuttavuus, opiskelijoiden lapivirtaus seka tilojen kayttd kiinteistdissa. Opetusyhteistyolaki mah-
dollistaa jo nyt yhteistydn korkeakouluopetuksessa, mutta tavoitteita voisi Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion mukaan asettaa eri alojen koulutusten erilaisille ja erisavyisille yhteistyo- ja tyonjakorat-
kaisuille. Naita voisivat olla yhteinen opetustarjonta ja moniammatillinen tiimiopettajuus- ja oppi-
minen (Paaso 2018.) Opinnaytetydnamme laatimamme opintokokonaisuuden fokus on vastata
juurikin yhteiseen opetustarjontaan seka moniammatillisen oppimisen mahdollisuuksiin lahi- ja
verkko-opetuksessa. Kehittamassamme opintokokonaisuudessa yhdistyy hankkeiden synenergia,
joka on jo vaikuttanut koulutuksen, Oulun yliopiston, opetustarjontaan ja mahdollistanut erisavyi-

set yhteistyoratkaisut.

7.3  Ammatillisen osaamisemme kehittyminen opinnaytetyoprosessissa

Ammatillinen osaamisemme on karttunut hanketydskentelyn myo6ta. Voidaan puhua, Otalan sano-
ja lainaten, ketterastd oppimisesta, joka takaa nykypéivan tydelaméssa menestymisen. (Otala
2018) Hanketyoskentely on vaatinut muun muassa resilienssitaitoja, joiden avulla olemme saa-

vuttaneet opinnaytetydmme paatavoitteen, opintokokonaisuuden kehittamisen Valmiina tyoela-
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méaan! (VALTE) —hankkeeseen. Oppimisemme on tapahtunut tietyll& tapaa pyréhdyksina. Oppi-
mispyrahdyksien kautta osaaminen ja tieto lisaantyvat vahitellen, pyrahdyksen jalkeen arviointi-

kohdissa on tapahtunut varsinainen oppiminen. (Otala 2018, 32-33.)

KUVIO 3. Ketteréd oppiminen (Otala 2018, 33.)

Opinnaytetyona kehittdmamme opintokokonaisuus on tehnyt meista asiantuntijoita ammatillisten
vuorovaikutustaitojen ja ammatti-identiteetin vahvistumisen suhteen. Valitsimme myds YAMK-
tutkinnon muissa opinnoissa nakokulmaksi vuorovaikutuksen aina kuin se oli mahdollista. Esi-
merkiksi projektijohtamisen opinnoissa kirjoitimme ryhméatyona blogin vuorovaikutteisesta projek-
tiviestinnasta. Ymmarryksemme opinndytetydmme aiheesta on syventynyt oleellisesti ja koemme
pystyvdmme keskustelemaan ja kouluttamaan aiheita eri nakdkulmista huomioiden koulutettavien
toiveet ja tarpeet. Tietotaitomme vahvuudesta kertoo myds se, ettd ilman ennakkovalmistautumis-
ta pystymme herattdmaan keskustelunaihioita ja linkittdmaan aiheita substanssialamme muihin
koulutuksiin. Osaamme yhdistad ammatilliset vuorovaikutustaidot ja ammatti-identiteetin vahvis-
tamisen entist tarkeimmiksi tekijoiksi tydelaméan eri osa-alueilla nyt ja tulevaisuudessa. Opinto-
kokonaisuutemme aihe on juurtunut meihin vahvasti. Hanketyoskentelyn kautta verkostoyhteis-
tydn merkitys tydelamassa on korostunut ja se tuntuu hyvin palkitsevalta. Olemme paasseet Val-
miina tydelamaan! (VALTE) - hankkeessa ja hankkeen kautta tutustumaan uusiin ihmisiin ja sol-
mimaan heidan kanssaan myos jatkoyhteistyokuvioita. Verkostoyhteistyon kautta olemme paas-

seet rakentamaan omaa ammatillista osaamistamme koulutuskentélld. Opettaminen kolmella eri
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koulutusasteella siséltaa tietylld tapaa samanlaisia osaamistavoitteita, mutta laajemman ymmaér-
ryksen lisaaminen aiheista esimerkiksi yliopistoasteella on otettava huomioon. Taman huomion
pilotoinnin opettaja toi esille myos palautteessaan. Koulutuksen laatuun ja tyoelamalahtoisyyteen
tulee panostaa kaikilla eri koulutusasteilla. Uudet opetussuunnitelmat korostavat aiempaa vah-
vemmin oppijoiden omien oppimistapojen ja vahvuuksien merkitysta, jonka vuoksi naimme opin-
tokokonaisuudessamme opiskelijan vahvuuksien esille nostamisen hyodyntavan opiskelijoiden
tyoelamataitojen oppimista jatkossakin. Nykyiset ammatillisten tutkintojen ja korkeakoulujen opis-
kelijat eivat ole saaneet varhaiskasvatus- ja perusopetuspolullaan ainakaan lain maareena vah-
vuusperusteista ja positiivista pedagogiikkaa tukevaa opetusta, joten on aarimmaisen tarkeaa,
ettd opintokokonaisuutemme kautta heillekin mahdollistetaan oman identiteetin vahvuuksien

huomaamisen taito ammatillisuudessa.

Omia oppimistavoitteitamme opinnaytetydprosessissa olivat, ettd pystymme luomaan opintoko-
konaisuuden, joka lunastaa paikkansa eri koulutusasteiden opetussuunnitelmissa vapaavalintai-
sina opintoina tai osana muita tyéelamavalmiusopintoja. Opintokokonaisuuden on laadullisesti
taytettava eri koulutusasteiden kriteerit ja erottauduttava joukosta kiinnostavuutensa vuoksi. Opin-
tokokonaisuus 10ysi paikkansa ja laatu tayttyi eAMK -kriteerien pohjalta. Opiskelijoilta saadun
palautteen perusteella se oli erottautunut opetustarjonnasta ja valittu osaksi omaa opintopolkua.
Opintokokonaisuusprosessin luomisen myota oma ammatillinen osaaminen pedagogisesti pate-
vina opettajina ja kehittajaosaajina sai vahvistusta. Myos tama edistaa edelleen omaa ammatti-
identiteetin rakentumista. Opintokokonaisuuden luominen opinnaytetydna ylemmassa ammatti-
korkeakoulutuksessa Valmiina tyéelamaan! (VALTE) - hankkeessa mahdollisti kehitettavan opin-
tokokonaisuuden testaamisen, palautteen saamisen ja arvioinnin usean eri tahon toimesta. On
sykahdyttavaa, ettda ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja ammatti-identiteetin opintokokonainai-
suutemme on osa Valmiina tydelamaan! (VALTE) hankkeen tyohyvinvoinnin opintokokonaisuutta
ja tulee osaksi opiskelijoiden tutkintoja ammattiopistoista, ammattikorkeakouluista ja yliopistosta

valmistuville opiskelijoille.

Miettiessamme opinndytetydn tydstamisprosessia kehittdmistuotoksen luomisessa, olemme tu-
tustuneet kehittamistyon lahtokohtiin. Ymmarrdmme nyt kehittdmistoiminnan tarvitsevan pohjalle
tutkimusta, jotta kehittdmistoimintatydlld olisi laadukkaita vaikutuksia ja vaikuttavuutta tydela-
maan, nyky-yhteiskunnan tuottavuutta ja tehokkuutta unohtamatta. Kehittamistyon syklisyys mie-
lestamme takaa sen, etta lopputuloksesta syntyy mahdollisimman "hiottu timantti”. Kehittamispro-
sessiin tarvitaan verkostoyhteistyota, joka taydentaa nakokulmillaan ja asiantuntevalla konsultaa-
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tiollaan ja ohjauksellaan tyon etenemista. Ajankohtaisten palautteiden ja nakdkulmien huomioimi-
nen seka aikaisempien tutkimusten tutkimustulokset ovat ensiarvoisen merkittavia kehittamistuo-

toksemme kehittamistyossa kuten myos yleisesti ottaen kaikessa kehittamistoiminnassa.

7.3.1  Luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistyossa on tarkoitus saattaa tulokset ja menetelmat julkisen arvioinnin kohteeksi. Tahan
vastasimme altistamalla opintokokonaisuutemme pilotointiin Oulun yliopistolle. Kehittdmamme
opintokokonaisuuden luotettavuutta korostaa sen aito testaaminen autenttisessa opetustilantees-
sa seka saatu arvioiva palaute. Palautekyselyn vastausprosentti oli korkea, jonka perusteella
opintokokonaisuuden palaute saa merkittdvan painoarvon luotettavuudessa lisattyna opettaja
Lindholmin palautteella. Opiskelijoiden antama palaute oli anonyymia ja opettaja Lindholmia ja
M.A.Ed.psych Kiema-Junesia kunnioittaen, on heidan kanssaan suullisesti ja sahkopostitse sovit-
tu heidan antaman konsultoinnin, palautteen, nimien ja ammattinimikkeiden kaytosta opinnayte-
tyonraportissa. Tyon tuloksen luotettavuuden puolesta puhuvat my6s kayttajalahtdisen nakokul-

man ja kayttajien moninaisuuden huomioon ottaminen opintokokonaisuuden laatimisessa.

Kehittamistyohon liittyvissa eettisissa kysymyksissa pyrimme vastuullisiin ratkaisuihin. Tutkimus-
etiikan nakokulmasta hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia korostimme ottamalla muiden tutki-
joiden tyon ja saavutukset asianmukaisella tavalla huomioon. Kunnioitamme muiden tutkijoiden
tekemaa tyota, viittasimme heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla myos opintomateriaalis-
sa ja annoimme heidan saavutuksilleen kuuluvan arvon ja merkityksen omassa tutkimuksellises-
sa kehittamishankkeessamme ja sen tuloksia julkaistessamme. (Hyva tieteellinen kaytanto. 2012-
2014.) Erityisesti pidimme tarkeana KIKO-hankkeen mydtd saamamme tiedon oikeellisuutta ja
sen kayton lapinakyvaksi tekemista esittelemalla levitykseen menevaa materiaalia toimijoille seka
AHAA Vision Oy:n yrittajille jarjestémassdmme palaverissa. Tama mielestdmme korostaa opin-
naytetyon eettista puolta. Teimme myds heidan pyynnéstaan korjauksen opetusmateriaaliin, jos-
sa tietty Kitkaton kommunikointi - materiaaliin liittyva tieto on vain Valmiina tyoeldamaan (VALTE)
— hankkeen opettajien kéyttoon opetustilanteessa, ei jaettavaksi opiskelijoille materiaalin mukana.
Kunnioitamme KIKO — hankkeen kognitiivista sisaltod kaikkinensa. Vaikka opinnaytetyd on julki-
nen korkeakoulututkinnon osa, kehittamamme opetusmateriaali esitetddn kokonaisuudessaan

varsinaisesta tyosta erillisessa ns. tausta-aineistossa eli ViLLE-oppimisjarjestelmassa. Kayttooi-
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keus on hankkeen oppimisjarjestelman kayttajilla, opinnaytetyontekijoind meilléd on tekijanoikeu-
det.

Opinnadytetyon luotettavuutta ja eettisyyttd puoltaa opintokokonaisuuden julkaisemattomuus en-
nen hanketoimijoiden lupaa. VIiLLE:ssa olevat Valmiina tydeldamaan! (VALTE) - hankkeeseen
tuotetut materiaalit / opinnot ovat julkistamattomia muille kuin VALTE-toimijoille hankkeen lop-
puun saakka lokakuuhun 2018. Tuotetut materiaalit / opinnot eivat ole salassa pidettavia, joten
niita voi kayttaa ja niitd voidaan esitella hankkeen ulkopuolisille. Esittelemme opinnaytetyon liit-

teena opiskelijoiden kayttoon tarkoitetun opintokokonaisuuden oppimateriaalin.

7.3.2 Jatkokehittaminen ja jatkotutkimusaiheet

Opintokokonaisuutemme ammatillista vuorovaikutusaidoista ja ammatti-identiteetistd osana tyo-
elamataitoja jatkokehittdmisessa nayttaytyy kiistattomasti kaksi suuntaa. Opintokokonaisuutta
voidaan kehittaa yksilotasolla lisaten opiskelijoille oppisisaltoon syvallisempaa teoriaa kuten tyo-
psykologiaa. Tama takaisi laajemman kuvan ammatillisten vuorovaikutustaitojen ja ammatti-
identiteetin vahvistumisen merkityksellisyydesta ja aiheisiin paneuduttaisiin intensiivisemmin ih-
mismielen kautta. Lisateorian my6ta tulisi tarkentaa myos osaamistavoitteita, itsenaisia tehtavia ja
pedagogisia ratkaisuja. Opintokokonaisuusmateriaalin kdantaminen englanniksi kansainvalisten
opiskelijoiden kayttoon voisi olla myds yksi tie vahvistaa tyoelamataitoja, ammatillisia vuorovaiku-
tustaitoja ja oman ammatti-identiteetin rakentumista. VIiLLE -oppimisymparistdo mahdollistaa pelil-
liset opetusmenetelmat, joten se voisi olla hyva areena jatkokehittaa opintokokonaisuutemme
itsenaisia tehtavia pelillisiin muotoihin. Nyky-yhteiskunnan IT -taitajien oppimisessa vaikuttaa

korostuvan medialukutaito.

Toinen polku jatkokehittamisessa olisi opintokokonaisuuden laajentaminen tydyhteiso- ja organi-
saatiotasolle. Viitekehyksendmme olleesta Kitkaton kommunikointi (KIKO)- hankkeesta 16ytyy
my0s tdhan nakokulmaan teoriapohjaa. Tasta vaihtoehdosta tulee kuitenkin keskustella KIKO —
toimijoiden kanssa ja sopia selkeat ohjenuorat teoreettisen ja toiminnallisen viitekehyksen laajen-
tamisesta. Opinnaytetydprosessin loppupuolella saimme tietda erdédn YAMK -opiskelijan vastan-
neen tahan jatkokehittdmiseen tydyhteisdon liittyvalla oppimateriaalilla, joka julkaistaan myds

Valmiina tydelamaan! (VALTE)- hankkeen oppimisymparistossa. Yhdessa sisélldista tulee katta-
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va kokonaisuus, joka on hyddynnettavissa Valmiina tydelamaan! (VALTE) -hankeen toimesta

koulutuksen eri asteilla ja eri aloilla valtakunnallisesti.

Opinnaytetydbmme suunnitelmavaiheessa jatkotutkimusaihe-ehdotuksena meilla oli opintokoko-
naisuuden pilotointi yhdella tai useammalla koulutusasteella. Oulun yliopistolla toteutunut pilotoin-
ti vastasi yhden koulutusasteen osalta tahan jatkotutkimusaiheeseen. Toteutimme pilotoinnin
jalkeen arvioinnin opintokokonaisuuden kaytettavyydesta opettajan nakokulmasta seka interven-
tion hyodyllisyydesta opiskelijalle itsearviointina. Mielenkiintoista olisi myos tutkia ammatillisten
vuorovaikutustaitojen kehittymisen ja ammatti-identiteetin vahvistumisen vaikutuksista ja vaikutta-
vuudesta opintokokonaisuuden suorittaneilta opiskelijoilta tulevassa tyoelamassa. Vuorovaikutus-
taitojen hyodyntamisesta ja niiden tuloksellisesta oppimis- ja opettamisprosessista on vahan tut-
kimustietoa. Voimme todeta, ettd opinnaytetydmme jatkotutkimusaiheet tukevat myds vuorovaiku-

tustutkimuksen laajempaa nakokulmaa ammatillisen vuorovaikutustutkimuksen lisaksi.
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LITTEET

Opintokokonaisuus ammatillisista vuorovaikutustaidoista ja ammatti-identiteetistd osana tydela-

maétaitoja

TyGelamataidot:
Ammatillinen
vuorovaikutus ja
ammatti-identiteetti

30p

Opintokokonaisuuden
tavoitteet

Opintojen tavoitteena on, etta saat ymmarrysta siita
mitd on ammatillinen vuorovaikutus ja ymmarrat
ammatillisten ikutustaitoj; k
osana hyvaa tydelamaa.
Opintoja_ksolla opit tunnistamaan ammatillisen

L [ K 1 per i

Opintoj tar Vi i i seka
tutustut omiin vahvuuksiisi ja sitd kautta rakennat
omaa ammatti-identiteettiasi.

Talla opintojaksolla rakennat myés oman
ammatillisen vuorovaikutuksen perustaa josta sinun
on mahdollista lahtea kehittamaan oman tydurasi

merkity

ammatillisen vuorovaikutuksen kéyttoteoriaa.
Herinen & Tisa
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Opintokokonaisuuden ohjeita

o Tervetuloa mukaan ammatillisen
vuorovaikutuksen ja ammatti-identiteetin
opintoihin.

o Lahiopetustunteja on 8 h ja muu osio
verkko-opiskelua.

o Opintokokonaisuus siséltaa harjoitustyona
opiskelijan oman ammatti-identiteetin
portfolion.

Aloitustehtava

o Aloita oman portfolion tydstaminen.
Tarkoituksena on, etta portfoliossasi reflektoit
ammatillista vuorovaikutusta ja ammatti-
identiteettiasi paivakirjanomaisesti.

o Portfolio (max. 6 sivua) palautetaan opettajalle
opintojakson loputtua.

Liita portfolioon oma kuvasi ja kirjaa perustietosi

sisaltaen tulevan ammattisi.

Aloitustehtavana on tutustua kasitteeseen

vuorovaikutus. Etsi tietoa netisté hakusanalla

"vuorovaikutus” ja listaa portfolioon tiivistetysti

kolme ydinasiaa vuorovaikutuksesta.

Threvimen & Toas



Ammatilliset
vuorovaikutustaidot

Henkilokohtaisen vuorovaikutustyylin
kehittdminen

Ammatilliset
vuorovaikutustaidot
o Ovat tydhon ja ammattirooliin liittyvia
erityistaitoja

o Eivat liity persoonallisuuden piirteisiin tai
yksilon sosiaalisuuteen

o Ovat opittavissa
o Ovat yhteydessa tyoelaméassa esiintyviin
konflikteihin tai saavutuksiin

AMMATILLISET
VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Mita ovat ammatilliset
vuorovaikutustaidot?

o Tyosuojelurahasto:

https://www.youtube.com/watch?v=ny5SpatHK2xo

Mistd ammatillisessa
vuorovaikutuksessa on kyse?

o Kyvysta erottaa tieto- ja tunnesisalté toisistaan
verbaalisten viestien kuuntelemisessa.

o Kyvysta keskittya yhteen asiaan kerrallaan ja
tarkastella sité mahdollisimman
yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti.

o Kyvysta tarjota keskustelukumppamlle avom

tyhja tila;
usein n golsgnulan ouh e liikaa,

mia yksid jne. tai
"ilman lupaa” ja ratkaisemalla pulmatilanteet toisen
puolesta.

-> TAITAVAVUOROVAIKUTUS

Taitavan
vuorovaikutuksen
rakentuminen

-Perusta: persoonallinen, itselle
parhaiten soveltuva
vuorovaikutustapa
-Taidot kehittyvét koko tyduran
ajan
-MUISTA: kriittisyys, armollisuus,
omien vahvuuksien
tunnistaminen ja hyddyntaminen

Hhasrinon & Toss




Pohdintatehtava:
Mita hy6tya sinulle on siita,
ettd vuorovaikutustaitosi
kehittyvat?

->Keskustele asiasta parisi kanssa/pienryhméassa
-> Kootaan In tuloksia yhtei: a kesku
->Kirjaa hy6ty portfolioon

AVOIMET KYSYMYKSET;
antaa
W keskustelukumppanin
Kysymysharjoitus: itse p&éttaa mita ja miten
noin 10min*2 vastaa
SULJETUT KYSYMYKSET;
voi vastata kylla tai ei
TARKENTAVAT
KYSYMYKSET; kun sanoit
nain, mita tarkoitit...?
Ei monikkokysymyksia,
yksi kysymys kerrallaan!

Haastateltava: Kuvaile
haastattelijalle jokin koulutukseen
liittyva asia (onnistuminen tai
haastava tilanne)
Haastattelija: Kuuntele tarkasti; pyri
‘saamaan lisatietoa kysymélia
> lopuksi kootaan ajatuksia
keskustelussa

Hamvirsoms & Tiss

¢ Haastateltava: Kuvaile

tilanne, missa olet
havainnut
vuorovaikutustaitojen
merkityksen mydnteisena
:(Ti lr;lig‘!en _puut'((een

; lelteisena vaikutuksena

Kuuntelu- ja tilanteeseen

ilausharjoitus: Haastattelija: Kuuntele
Pellaus l‘) e tarkasti, valmistaudu
noin 15-20min (3hl6a)

toistamaan (peilaamaan)
viesti mahdollisimman
samanlaisena, my6nteinen

palaute hanen nakemistaan
hybdyista

¢ Havainnoija; Palaute
haastattelijalle, kuinka
tarkasti han onnistui
toistamaan viestin; Jiiko
Jjotain sanomatta? Tuliko
Jjotain lisaa?
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Perustaitoja

» Kuuntelemisen taito

» Kysymisen taito

» Konkreettiseen palaamisen ja siina
pysymisen taito

» Rakentavan dialogin yllapitamisen taito

» Neuvomisen ja omien oletusten valttdminen

» Peilaamisen taito

» Lasnaolotaidot ja empatia

» Vuorovaikutustilanteiden johtaminen

Huersimen & Tirs

Vuorovaikutusesimerkki
(Kiko-hanke videolinkki)

Taitavan ammatillisen
vuorovaikutuksen tunnuspiirteita

o Keskity kuunteluun ja asiakkaan tilanteen
tarkentamiseen ja pysahtymiseen

o Tarkenna rohkeasti keskustelukumppanisi
tuntemuksia ja tunnelmia aroistakin asioita

o Kayta mahdollisimman usein avoimia
kysymyksia

o Valta omia oletuksia ja tulkintoja kysymysten
muotoilussa

o Kysy yksi kysymys kerrallaan

o Etene rauhallisesti ja maltillisesti; avoin tila
keskustelukumppanille

Huersmen & Tiss




o Huolehdi vuorovaikutustilanteen rakenteellisesta
turvallisuudesta (aika ja paikka)

o Kunnioita tyokaverisi ammatillista autonomiaa ja

tyokokemusta (tasavertaisuus) - kuin myos
asiakkaasi kokemusasiantuntijuutta

o Arvosta kokemusten vastavuoroista jakamista
erityisesti pienryhmatilanteissa (turvallinen
ilmapiiri)

o Ole armollinen itseési kohtaan!
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Hyvan

vuorovaikutuksen

tunnusmerkkeja

Luottamus,
Hyva renellisy
vuoro-
vaikutus



Temperamenttityylit Temperamenttityylikaavio

Temperamentti kuvaa yksilon tapaa reagoida kehollaan ja Temperamenttien ulottuvuudet
kayttaytymisellaan esiin tuleviin tilanteisiin.
Temperamenttien ymmartaminen on kiehtova tie
i ja ihmi i i ja se auttaa
oivaltamaan, miten ja miksi ihmiset toimivat eri tavoin.

Psykologi Tony Dt il Tunnista

on kehitetty kysely jonka avulla voit selvittad omaa

temperamenttityyliasi.

Testaa siis oma ityylisi (testin i kestaa

noin 5 min.)

https://www.ps- fi htm|

Testin jalkeen pohdi muutamalla lauseella portfolioosi, mika
ityyli si i immin ja miten se

nakyy

Positiivinen oppiminen ja
Vinkkeja vuorovaikutustilanteisiin ped ago gukka

O tehokas 38

o Tutustu kasitteeseen ja kirjallisuuteen:

S V o Positiivinen oppiminen ja positiivinen

pedagogiikka

hutyikohta et Corota lastus
o otattaws.

o Tee kasitekartta ko. kasitteista portfolioosi.

Tunnista temperamentit.

Huomaa hyva!

“Vahvuuksien tuominen

minka tahansa yhteisén

kieleen ja kulttuuriin, ‘

antaa jokaiselle sen ) o Mita vahvuutta tassa tarvitaan?
jasenelle kokemuksen &

arvostuksesta seka W o[
hyvéan ja ehyen
nakemisesta itsessa ja
toisissa”

www.ignitermedia.com/products/13
50-the-marshmallow-test
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Mita ovat luonteenvahvuudet

© ominaisuuksia, jotka tuntuvat omalta
"itselta” ja joiden kayttd on sisdisesti
motivoivaa

0 nakyy tuntei ajatuksissa ja kaytol

o panevat kaytantoon moraalisesti arvokkaat
ihmisyyden puolet

o tukevat laajasti hyvinvointiamme

o ne eivat kulu eivatka sorra muita

o helppous, aitous, energia, motivaatio

Huerimen & Tirs

o Kirjaa portfolioosi viisi ydinvahvuuttasi ja
pohdi niiden merkitysta ammatti-
identiteetissasi. Pohdi liséksi, miten voit
vaikuttaa ammatti-identiteettiisi
vahvuuksiesi myota. Tee myos Huomaa hyva
itsessasi-mallin mukaan omaa nimeasi
peilaavat hyveet.

®
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Luonteenvahvuudet

L i hyveita. j
painopiste on niissa piirteissa, jotka saavat ihmisen toimimaan
Ja i mm. itiivisen tie i
Values in Action eli VIA on luonteenvahvuuksien
i i Jja hyo a tahta

Tee testi. i kaa testi on

www.viame.org F i joudut aluksi reki i

Valitse Via Survey (Youth-Ages 10-17). Vaikka mittari on

suomeksi validoitu 10-17-vuotiaille, antanee sen maarittama
ien tulos i i tietoa j

iasta riippumatta. Mittarin taytté antaa vastaajalle viisi

ydinvahvuutta.

on I6ytaa ihmi hanen parhaat
Jjaavat

“'

ts. ydi
eivat ole heikkouksia.




Vuorovaikutus, keskeinen
hyvinvointitekija
o Lammittelyksi:

o http://www.officeanimals.com/fi/2014/12/
12/kommunikointi-on-kaiken-a-ja-0/

Kohtaaminen tyopaikalla

o Jako kolm_en hengen ¢ Case:
pienryhmiin Ty6paikkakokous:
o Jokainen ryhmassa aiheina

kokeueg yhta - tuleva uudistus
seuraavista

rooleista: - virkistyspaivan
o Ajattelija suunnittelu
o Toiminnallinen - budjettikatsaus

o Tunneihminen

Origami; tahtihetki

o Taittele paperista origami -téhti ohjeen mukaisesti
WWW. 4 h?v= W

o Origamin ollessa valmis; mieti oman opiskelusi
tahtihetki; mieti vuorovaikutuksen roolia ko.
tilanteessa

o Tahdet laitetaan kellumaan vuorotellen
vesiastiaan; jokainen vuorollaan kertoo
téhtihetkensa ja perusteluja valinnalleen.

Huersmen & Toss

64

Kohtaamis- ja
kehonkieliharjoitus

o Kuvitellaan olevamme
cocktail- yms.
tilaisuudessa eli
kierrellaan
luokkatilassa

o Kohdataan toisemme
eri tunnetiloilla

o Tervehditaan,
esitellaan itsemme

o Kiinnitetadn huomio
kehonkieleen

Opiskelijan itsendinen tehtava

o Tahtihetken reflektointi portfolioon

o Kommentointivelvollisuus (kysymys*2)
keskustelualueelle opettajan maarittelemiin
kysymyksiin kohtaamisen harjoituksista.




Tutustu ajantasaisiin alla oleviin lehtileikkeisiin ja
blogikirjoitukseen ammatillisesta vuorovaikutuksesta
- Tarve tulla kohdatuksi. Opettaja-lehti 12/2017.

- Milloin viimeksi hymyilit tdissa? Talentia -lehti

3/2017.

- Pesapuu ry. Hurraa-huuto vuorovaikutukselle.

8.3.2018 https://pesapuublog.wordpress.com/201
03/08/hurraahuuto-vuorovaikutukselle

Mité ajatuksia kirjoitelmatieto sinussa heratti?

Pohdi portfolioon millainen sina haluaisit olla

ammatillisena vuorovaikuttajana.

Puersimen & Toss Thevinen & Tirs

/208

Pesipuu g
Pesipuun havinas

Hurraa-huuto vuorovakutukselle!

Milloin viimeksi hymyilit toissa?

[ — /208
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Pohdintatehtava

(pareittain, lopussa ryhmayhteenveto)

« A) Mika ténaan meni hyvin? _
-> diagnosoi hyvaa

(What went well)
->huomaa hyvat pienet hetket

« B) Milla tavalla voisit hyddyntaa omia
vahvuuksiasi tulevassa tyopaikassasi?

Miksi merkityksellisia
tulevaisuuden ty6elamassa?

o Tydelamataitojen Top -listalla (Sitra 2017)
o Yhdessa tekeminen -> tyota tehdaan
monialaisissa verkostoissa ja tiimeissa

o Verkostoituminen -> ty6ta tehdaan
enenevassa maarin verkostoissa

o Itsetuntemus -> oman osaamisen
tunnistaminen ja sen sanoittaminen

Kehukukkanen
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AMMATTI-IDENTITEETIN
VAHVISTUMINEN JA TYOHYVINVOINTI

o Ammatillisten vuorovaikutustaitojen
kehittdminen:

» edistaa tyohyvinvointia ja tyohon sitoutumista -> lisaa
organisaation toimintakykya ja tuottavuutta

v edistaa tyon mielekkyyden kokemista

v vahvistaa ammatti-identiteetin rakentumista;
arvostus, positiivinen/ rakentava palaute

v selkeyttaa yksilon tyotehtavien/ organisaation
tavoitteiden ymmartamista

v lisaa yksilon elamantyytyvaisyytta ->
kokonaisvaltainen vaikutus yksilon minakuvan
rakentumiseen

Hoevinen & Toas

Vahvuusbongaus

o Huomaa hyva/ "kehupenkki”-paritehtava:

o Valitse Huomaa hyva-toimintakorteista tms.
pariasi kuvaava luonteenvahvuus (voi valita
myos kaksi)

o Kerro hanelle havaintosi ja kirjaa portfolioon
minka vahvuuden huomasit ja mista sen
tunnistit? Mika vahvuus sinussa huomattiin?




Portfolion palautus

o Palauta ammatillisten vuorovaikutustaitojen
ja ammatti-identiteetin oppimispaivakirja
opettajalle sovittuun paivamaaraan
mennessa.
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Kiitos osallistumisesta!




