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1. Johdanto

Tama kasilla oleva tutkimusraportti on kirjoitettu Oulun ammattikorkea-
koulussa, vuonna 2018 kerattyyn aineistoon perustuen. Tutkimuksen
teemana on ollut saksalaisten matkailijoiden vierailut Suomessa, ja aivan
erityisesti Pohjois-Suomessa. Tutkimus on p&aosin toteutettu kirjoituspoyta-
tutkimuksena, mutta kahta asiantuntijaakin on haastateltu. Tutkija on niin-
ikd&n toteuttanut kaksi pienimuotoista havainnointitutkimusta.

Tutkimuksella on hankittu tietoa mm niista eri vaikuttimista, jotka ovat
motivoineet saksalaisia saapumaan Suomeen, ja vipymaan taalla. limiota -
Saksalainen Matkailija Ulkomailla - halutaan Suomessa ymmartaa
aikaisempaa paremmin. Halutaan my6s oppia segmentoimaan saksalaiset
matkailumarkkinat aikaisempaa tehokkaammin seka paremmin asemoimaan
suomalaisia matkailutuotteita saksalaisille markkinasegmenteille. Tarke&dna
lahtokohtaolettamana on se, ettd Suomi ja suomalaiset matkailutuotteet eivat
valttamatta — ikaan kuin sattumalta — taysin vastaa saksalaisten
matkailijoitten matkakohteelle asettamia vaatimuksia.

Kirjoituspoytatutkimus kohdistui eri asiantuntijatahojen aikaisemmin
tekemiin laajoihinkin tilastollisiin tutkimuksiin. N&ita tahoja ovat mm
Matkailunedistamiskeskus ja Tilastokeskus. Tausta-aineistoina ja lahteind
kaytettiin myos korkeakouluissa tehtyja opinnaytetyoraportteja. Kaikki kaytetyt
l&hteet, joihin on viitattu, ja lukijoita toivottavasti muuten kiinnostava aineisto
on ensin lajiteltu luokittain, ja sitten numeroitu ensimmaisesta viimeiseen.

Haastattelut. Asiantuntijoina kuultiin Seppo Ervastia ja Ari Kurttia.
Kotiseutuneuvos, rovasti Ervasti on tehnyt pitkan tyduran Kuusamossa, lukion
historianlehtorina ja pappina Kuusamossa ja Taivalkoskella. Kurtti on niin-
iIkdan tehnyt pitkan tyduran, ensin Kuusamon kunnan / kaupungin matkailu-
asiamiehena ja sitten mm Lapin ammattikorkeakoulussa matkailun lehtorina.
Kumpikin on nyttemmin naista tydtehtavistaan elakkeella. Tutkija, tdman
kirjoittaja, kiittad kumpaakin arvokkaista tiedoista. Kiitdn myods Katja Kettusta
ja Riitta Kokkoa, kahta Oulun ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikkoa,
jotka auttoivat minua tyon eri vaiheissa.

Muuta empiriaa edustaa tassa tyossa kaksi 'parkkipaikkatutkimusta’.
Heindkuussa 2018 (kalenteriviikolla 27) tein omiin ndkohavaintoihini
perustuvaa tutkimusta Sotkamossa, Holiday Club Katinkullan hotelli-
rakennusten pyséakointialueilla. Taalla jo yksin Vengjan-rajan laheisyyden



luulisi tukevan tietynlaista ennakko-olettamaa. Havainnoinnin tulos osoittautui
kuitenkin sangen yllattavaksi !

Hein&kuun 23 paivana, 2018 kavin kempeleldisen Kauppakeskus Zeppelinin
pysakdintialueella tarkoituksenani laskea seka saksalaisessa, etta
venalaisessa rekisterissé olevat autot. Ennakko-olettamani oli, etta saksalais-
autoja olisi paljon vahemman. Tamankin kaynnin tulos yllatti minut taysin.

2. Markkinointi saksalaisille

Tassa paaluvussa kuvataan ensin Saksaa ja saksalaisia matkailu-
markkinoinnin mahdollisina kohteina. On tehty ymparistéanalyysi, jonka
tarkoituksena on ollut selvittdad kannattaako matkailumarkkinointiin Saksassa
panostaa. Kirjoituspoytatutkimuksella pyrittiin selvittdmaén, miten hyvin
suomalaisten matkailutuotteitten tarjonta kohtaa saksalaisten kysynnan, halut
ja tarpeet.

PEST-analyysi: Saksa. PEST-analyysi on menetelma, jolla voidaan arvioida
yrityksen toimintaan vaikuttavia ulkoisia alueellisia tekijoita. Lyhenne 'PEST
tulee englanninkielisista termeista political, economic, socio-cultural ja
technological, jotka kuvaavat analyysin neljaa elementtia. Analyysissa, siis,
tarkastellaan yrityksen poliittista, taloudellista, sosiaalista ja teknologista
ymparistod. Nama vaikuttavat yrityksen menestymiseen kohdemarkkina-
alueella (Kts esim. Tiainen, [19, s. 33)).

Kaytanndssad PEST-analyysi tehddaan vastaamalla tahan kysymykseen
elementtikohtaisesti: tukevatko (mahdollistavatko) kohdemarkkina-alueen P-,
E-, S-ja T-ymparistot yrityksemme ja/tai toimialamme toimintaa kohde-
alueella ?

Saksan poliittinen ymparistd. Rajoittaako esimerkiksi valtio saksalaisten
matkustamista, erityisesti ulkomaille ? Saksa on nykyisin 16:n osavaltion
muodostama liittotasavalta. Mikaan virallinen poliittinen taho ei rajoita Saksan
kansalaisten vapaata matkustusoikeutta. Itdisen Saksan (DDR) valtio teki
niin, eli rajoitti matkustusoikeutta, aina lakkauttamiseensa (03.10.1990) asti.
Nain ollen voidaan nyt todeta, ettd koko Saksan poliittinen ymparist6
mahdollistaa kaikkien saksalaisten vapaan matkailun, esimerkiksi Suomeen.

Saksan taloudellinen ymparistd. Onko saksalaisilla varaa matkustaa,
erityisesti ulkomaille ? Saksa on Euroopan suurin talous, ja sen
bruttokansantuote (BKT) kansalaista kohti on yli 50.000 USD vuodessa.
Suomen vastaava luku on noin 43.000. Yleisesti tiedetdén, etta taloudellinen




hyvinvointi Saksassa on varsin tasaisesti jakautunut, eivatka koyhat
muodosta kansalaisten enemmistéa. Nain ollen voidaan todeta, ettd Saksan
taloudellinen ymparistd mahdollistaa kansalaisten ulkomaanmatkailun.

Saksan sosiokulttuurinen ymparistd. Kuinka hyvaksyttdvaa matkustaminen on
Saksassa ? Kaikki omat havaintoni — Suomessa ja muualla, mm Saksassa —
viittaavat siihen, ettd matkustaminen on Saksassa sosiaalisesti hyvaksyttava
asia. Matkailu on myds yleinen puheenaihe, jota ei tarvitse haveta missaan.
Entiset I1td-Saksan kansalaiset tekevat nykyisin haaveistaan totta. Sosio-
kulttuurinen ymparisto siis tukee matkailua ja matkailuelinkeinoa.

Saksan tekninen ymparistd. Onko saksalaisilla kaytettavissaan teknologioita,
joita tarvitaan tiedonsaantiin matkailukohteista ? Onko heilla myGs teknisia
valineita, joita tarvitaan itse matkailussa ? On, kylla. Saksa on korkeitten
teknologioitten maa. Saksalaisten enemmistolla on mm paasy Internetiin.
Kaikki tiedotusvalineet ovat kansalaisten suuren enemmiston tavoitettavissa.
Saksalainen infrastruktuuri on korkeatasoinen; esimerkkind kattava moottori-
tieverkosto. Saksalainen ajoneuvoteollisuus — autot, laivat ja lentokoneet — on
maailmankuulu. Tekninenkin ymparisto siis tukee kansalaisten matkailua ja
maan matkailuelinkeinoa.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd tehty PEST-analyysi tukee matkailu-
markkinointia kohdemaana Saksa. Huomattakoon tasséa viela, etta
saksalaisia on yli 80 miljoonaa.

Mitd saksalaiset haluavat ? Tahan kysymykseen yritetddn vastata
useassakin tassa raportissa kaytetyssa lahteessa. Jos kuvat kertovat
enemman kuin tuhat sanaa, on Tutkimus- ja analysointikeskus TAK Oy:n
tekeman kyselytutkimuksen raportti [36] hyvin informatiivinen.

Mainittu tutkimus on tehty mm nayttdmalla saksalaisille vastaajille kuvia
suomalaisista matkailukohteista. Vastaajat ovat asettaneet kuvat
'miellyttavyys-jarjestykseen’. Kuusi saksalaisia parhaiten miellyttavaa kuvaa
ovat: 1) kuva revontulista, 2) toinen revontulista, 3) vuorten ymparéiméa vuono
(tdma kuva ei selvastikadn ole Suomesta; voisi olla Norjasta), 4) aurinko
laskee jarven taakse, 5) kuru, jonka pohjalla on joki seka 6) kuva ilmeisen
nuoresta miehesta, joka kévelee hiekkadyynien valitse kohti merta [36, s. 2].

Kuudes kuva voi olla jostakin Suomen lansirannikolta, tai esimerkiksi
Hailuodon saarelta. Kuva on naista kuvista ainoa, jossa nakyy ihnminen; yksi
ainoa, ja hanetkin on kuvattu takaapain. Ehk& haneen on ollut helppoa
samaistua (?). Suomalaisia matkailukuvia on joskus kritisoitu sen vuoksi, etta



niissa nakyy — tai ainakin ennen tapasi ndkya — metsaa ja vesistoja era-
maissa; ei lainkaan ihmiselam&a. Vanhoissa taajama-kuvissa ei niissakaan
valttamatta nakynyt yhtaan inmista. Mainitusta tutkimuksesta voi paatella
ainakin sen, etteivat luonnonilmiot ja eramaat ainakaan pelota saksalaisia.

"Kymmenen kérjessa olevista kuvista kaikissa oli joko taivasta tai jarvi-
/merimaisemaa tai poronkuva. Vasta kahdennessatoista kuvassa ollaan

rakennetussa ymparistossa” [36, s. 8).

Edelleen, TAK:n kyselytutkimuksen mukaan: "Aktiviteeteista tai matkailu-
kohteista suosituin oli rynméa "muut kulttuurikayntikohteet”, jolla tarkoitetaan
muun muassa rakennuksia, linnoja ja erilaisia monumentteja. Noin kolme
viidesta saksalaisvastaajasta piti naitd mielenkiintoisena. Yli puolelle
vastaajista paikalliset makuelamykset ja lahes puolelle uiminen jarvessa tai
meressa, mokkilomailu ja revontulten katselu ovat tarkeita aktiviteetteja
matkailussa. Saksalaisilla korostuu siis kulttuurin, paikallisen elamantavan ja
luonnon yhdistelma. Sen sijaan esimerkiksi kalastus ja joulupukki eivat
nayttaisi vetoavan saksalaisiin” [36, s. 7].

Mita suomalaiset tarjoavat ?

Seuraavat kaksi taulukkoa kuvaavat hyvin majoitustarjontaa ja sen kayttoa
maassamme. Sarakkeitten nimilyhenteet tarkoittavat seuraavaa: 1) maa-
kunta, 2) majoitusliikkeitten lukumaara, 3) huoneitten lukumaara, 4) kaytto-
aste-prosentti, 5) kayttbasteen muutos-prosentti edelliseen vuoteen
verrattuna ja 6) majoitusvuorokauden hinta (euroa) per huone per vuorokausi.

Taulukko 1. Kaikkien majoitusliikkeiden kapasiteetti ja sen kayttd, tammi-

kesadkuu 2018. Lahde: [7].

Maakunta

Liikkeita

Huoneita

K-aste, %

muutos

Hinta / yo

Koko maa

1146

62939

50,6

+0,6

57,32

Taulukko 2. Majoitusliikkeiden kapasiteetti ja sen kayttd, Pohjois-Suomessa,
tammi-kesékuu 2018. Lahde: [7].

Maakunta | Liikkeita Huoneita | K-aste, % | muutos Hinta / yo
P-Pohjanm | 104 4902 44,5 +0,8 44,43
Kainuu 40 2243 43,4 -1,0 27,00
Lappi 176 8611 48,8 -1,2 59,42




Taulukoista on luettavissa mm seuraavat tiedot: Pohjois-Suomessa majoitus-
tarjonnan kayttbaste on kauttaaltaan pienempi kuin koko maan keskiarvo.
Vain Pohjois-Pohjanmaan kayttdasteen muutos on parempi kuin koko maan
keskiarvoinen muutos. Sekin tosin vain 0,2 %-yksikkdad. Pohjois-Suomessa
keskimaarainen vuorokausihinta on — Lappia lukuun-ottamatta — alhaisempi
kuin koko maassa keskimaarin.

Sivuilla 14 ja 15 kuvaan Sotkamossa tekemaani parkkipaikkatutkimusta.
Tutkimusta tehdessani yovyin perheeni kanssa Katinkullassa, yhdessa niin
sanotussa viikkolomaosakkeessa. Neljan hengen majoituksemme maksoi
seitsemalta vuorokaudelta yhteensa 620,00 euroa, eli 88,57 euroa per
vuorokausi, eli noin 22,00 euroa per vuorokausi per henkild. Jos meilla olisi
ollut kaytettdvissamme tasan 55,00 euroa per vuorokausi per henkilé — kuten
saksalaisilla matkailijoilla Suomessa keskiméarin on (katso sivu 10) — olisi
meilla jokaisella ollut kaytettavissdan vield noin 33,00 euroa per vuorokausi.
Yhteenséa meilla olisi siis ollut (33 X 7 X 4=) 924,00 euroa perheen viikon
ruokaan seka polttoaine- ja muihin kuluihin.,

Jos polttoainetta kuluttava henkildauto laskettaisiin viidenneksi perheen-
jaseneksi, jaisi ihmisille ruokaa ja muita kuluja varten runsaat 26 euroa per
henkilé per vuorokausi, ja perheen autolle saman verran polttoaineisiin.
Mainittu rahamaara ei mahdollista kovin kalliita kulttuurielamyksia, mutta
monenlaisia luonto- ja ymparisto-sellaisia kyll&akin.

3. Saksalaiset matkailevat

Suomessa. Taustatietoa. Matkailunedistamiskeskuksen Saksa-maa-
katsauksen mukaan: "Vuonna 2011 Suomessa vieraili 399 000 Saksassa
asuvaa matkustajaa. Matkailijoiden maara kasvoi 10 % edellisesta vuodesta.
Saksasta saapuneista 38 prosenttia oli tydmatkalla ja 37 prosenttia oli vapaa-
ajan matkalla. Perhetta tai ystavid tapaamassa oli 15 % matkustajista.
Saksasta saapuneista 42 prosenttia yopyi Suomessa yhdesta kolmeen yota
ja 38 prosenttia 4-14 y6ta. PaivAmatkalla Suomessa oli 8 prosenttia. Keski-
maarin Suomessa viivyttiin 7 yota. Hieman yli puolet yopyneistd matkustajista
majoittui hotellissa tai motellissa. Tuttavien ja sukulaisten luona majoittui 17
prosenttia matkustajista. Saksasta saapuneet kuluttivat vuoden 2011 aikana
Suomessa 162 miljoonaa euroa. Keskimaarin rahaa kaytettiin 52 euroa
paivassa ja 405 euroa vierailua kohden” [3].



Toisen lahteen (VisitFinland, 24.07.2018) mukaan, saksalaiset yopyivat
Suomessa vuonna 2018, 622.900 y6ta. Luku on 15% korkeampi kuin vuoden
2017 luku. Venalaisten vastaavat luvut ovat 821.900 (+18%) [8].

Vuoden 2011 jalkeen, vuoden 2017 loppuun mennessé, on Suomen
kuluttajahintaindeksi noussut yhteensa 6,6 %
(https://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_hinnat.html). Taman
perusteella voidaan paatella, ettd e.m. luvut ovat nykyisin noin 173 miljoonaa
euroa, 55 euroa ja 432 euroa.

Pohjois-Suomessakin. Kuusamolaisen Koillis-Sanomat —lehden elokuun 21.
paivan numeron mukaan, Kuusamossa kirjattiin kesakuussa 2018 yhteensa
26.900 matkailijan yopymista. Naista suomalaisten yopymisia oli 24.800 ja
ulkomaalaisten 2.100. Saksalaiset olivat suurin ulkomaalaisryhma
Kuusamossa kesakuussa. Heille kirjattiin 610 yopymista. Suomalaisten
matkailijoitten yopymiset Kuusamossa lisdantyivat noin 2% edelliseen
vuoteen verrattuna, kun ulkomaalaisten laski vajaan prosentin. Ulko-
maalaisten yopymisten lasku johtui (saman lahteen mukaan) venélaisten
matkailijoiden vahentymisesta [37]. Artikkelin mukaan, Kuusamoon tullaan
nykyisin useammin ja useammin lentokoneella [sama].

Ylla mainituista luvuista voidaan laskea seuraavat vuorokausikohtaiset luvut:
kesakuisen vuorokauden aikana oli Kuusamossa keskimaarin noin 900
matkailijaa. Heista oli suomalaisia noin 830. Ulkomaalaisia oli yhteensa noin
70, ja heista saksalaisia noin 20 per vuorokausi.

Saksalaisten 610 yopymista Kuusamossa (6/2018) tarkoittavat noin 33.550
euron liikevaihtoa kuukaudessa, ja noin 1.100 euron liikevaihtoa per
vuorokausi.

4. Empiirinen tutkimus

Empiirinen tutkimus perustuu asiantuntijahaastatteluihin ja omiin
havaintoihini; kaikki kevaalla ja keséalla 2018.

Asiantuntijahaastattelut.

Ari Kurtti kertoo tydurastaan matkailuelinkeinon parissa: "Olin Kuusamon
matkailuasiamiehena 1978-1998 ja samanaikaisesti Matkatoimisto Kuusamon
Lomat Oy:n toimitusjohtajana 1978-1990. Kuusamon jalkeen olin
Rovaniemella Lapin Matkailu Oy:n markkinointipaallikkdbna 2,5 vuotta. Sitten
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opetin matkailua 2,5 vuotta Lapin Opistossa Sodankylassa, josta siirryin 3
vuodeksi Kainuun maakunnallisen matkailuorganisaation Sininen Kainuu ry:n
toiminnanjohtajaksi. Sain 2002 kutsun Rovaniemen ammattikorkeakoulun
Matkailun koulutusohjelmaan, ensin markkinoinnin vt-lehtoriksi ja 2004
vakinaiseksi. El&koidyin 15 tyovuoden jalkeen sittemmin nimensa
muuttaneesta Lapin ammattikorkeakoulusta vuonna 2017” (10.7.2018).

Saksalaiset matkailijat Kuusamossa. Ari Kurtti kertoo: "Saksalaisia
matkailijoita kulki jo lapsuudessani 50-luvulla Kuusamossa kotikylamme
Kitkan lapi menevan 5-tien kautta Lappiin ja Nordkappiin. Ensimmaiset olivat
telttailevia yopyijia, jotka saattoivat jokamiehen oikeudella oleillakin
houkuttelevan nékdisisséd rantamaisemissa. Heidan luokseen saatoimme
menna tekemé&an tuttavuutta. Lapset saivat joskus heilta karkkia ja aikuiset,
vaikkapa kahvit ja konjakit. Sama saksalaisten vuo jatkui vield 60-luvulla.
Joukossa todennakdisesti oli paljon 'Alte Kameraden’, jotka viela tulivat
kaymaan vanhoilla sotatantereillaan Kuusamossa ja Lapissa. Osa heista
saattoi osata muutaman sanan suomeakin” (ibid.).

Huomattakoon tassa, etta toinen keskustelukumppanini, Seppo Ervasti,
muistaa saksalaismatkailijoiden muuttuneen 60-, viimeistaan 70-luvulla.
Saksalaiset olivat alkaneet vaurastua, ja tama nékyi heissa runsaampana
rahankayttona. Itse muistan kohdanneeni joitakin suomalaisten entisia
aseveljia Kuusamossa vield 70-luvun lopulla.

Ari Kurtti jatkaa: "Erds merkittava virstanpylvas tuntui saksalaisten
matkailijoiden runsaampana kulkuna Kitkallakin saakka; Rovaniemen
Norvajarvelle koottiin saksalaiset sodassa kaatuneet yhteiseen
hautausmaahan. Tarkempia vuosiluku-, ym. tietoja saanee Visit
Rovaniemeltd. Yha edelleen paikka on vaikuttava ja saa omaisia tulemaan
Lappiin. Olin joskus 80-luvun alussa matkailuseminaarissa, jossa kuulin
kommentin, kuinka Suomen tarkeimmat kansainvaliset vetonaulat tuolloin
olivat Nordkapp ja Leningrad.

Olin 1980-luvulla toistuvasti Saksassa matkailumessuilla Kuusamon omalla,
tai Matkailun edistamiskeskuksen osastolla. Saksa oli selkeasti Kuusamon
ulkomaanmarkkinoinnin paakohde. Suomen kartalle oli Kuusamon kohta
merkittyna ja se sai monet taalla sota-aikana olleet tulemaan juttusille
Sallasta, Kiestingista ja Kuusamosta. Stuttgartissa pysahtyi eteeni jo idkas
herra, joka halusi tietdd, olenko Suomesta, ja myontavan vastaukseni
kuultuaan hén veti katensa hattunsa reunaan ja lausui "Meine hdchste
Hochachtung!” - jatkaen matkaansa. Olin sen verran yllattynyt, etten ehtinyt
edes kiittaa.
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Stereotypioita saksalaisista matkailijoista kuulin puheiden kautta seka luin
lehtikirjoituksia, mutta itse en niihin tormannyt Kitkapirtin historiikissa
mainitsemaani puiden kaatamista lukuun ottamatta. Seppo Ervastin, vanhan
historianopettajani, havainnot 70-luvulta pitanevat silti paikkansa. Saksalaista
stereotypiaa muussa, kuin kielteisessa merkityksessa edusti jo silloin heidan
tasmallisyytensa, seka vaativa asiakkuus. Sovitusta taytyi matkailuyrityksen
pitad kiinni. Samaa mielestani ovat suomalaiset vasta nyt oppimassa”
(10.07.2018).

'Stereotypiat’ perustuivat ainakin osittain saksalaisten suomen jokamiehen-
'skandaalinkaryisid’ artikkeleita jopa valtakunnallisissa lehdissa. Taman oman
muistikuvani on myods Seppo Ervasti keskusteluissamme vahvistanut.

Ari Kurtti jatkaa: "Kitkan Lomamajoille tulivat saman vuosikymmenen alussa
(siis 1970-luvulla) vuosittaiset saksalaiset nuorisoryhnmaét pitdmaan
kuukauden mittaisia keséleirejaan. Todellinen saksalaisten lomakohde
Kuusamossa kuitenkin oli Kantojarven Lomakyla Kaylan vanhan tien
varressa. Paikkaa piti sota-aikana taalla ollut Horst Schréoder. Hanen
poikansa Detlef Schroder asuu edelleen Kuusamossa, ja paremmin osannee
kertoa niista ajoista. Lisaksi yksi saksalaisia majoittanut kohde on ollut Ollilan
Lomamajat Sossonniemella. Sen isanta Kaarlo Ollila oli sota-aikana nuorena
poikana oppinut saksan kieltd. Monet muutkin matkailijoita majoittaneet
kuusamolaiset osasivat muutaman sanan saksaa, jotta paastiin asiakas-
palvelussa eteenpain. Kesayon aurinko ja luonnon rauha tuntuivat saksalaisia
viehattavan, samoin vesistotmme. Varsinaista matkailuaktiviteettien tuotantoa
eivat useimmat matkailuyrittdjamme vieléd tuolloin harjoittaneet. Nahtavyys-
kohteilla ja Karhunkierrosta kuljettiin omatoimisesti. Horst Schroder taisi
kuitenkin kiertdd Karhunkierroksen lahes 100 kertaa oppaana toimiessaan.
Tuskastuneitakin kommentteja puolestaan saattoi kuulla hyttysista.

70-luvun alkupuolelta muistan myos saksalaiset bussiryhmat, joiden kanssa
laskimme Kaylankosken ja tarjosimme muikkupottua Kitkapirtilla. Setieni Vilho
ja Esko Kurtin mukana olin tuolloin soutamassa koskivenetta. 80-luvulla alkoi
jo olla havaittavissa vanhojen saksalaisten sotamuistoturistien ikadntyminen
ja vaheneminen, miké aiheutti matkailupiireissd Kuusamossa keskustelua.
Edelleen kuitenkin tuli luonnosta ja luontoaktiviteeteista kiinnostuneita jossain
maarin.

1990-luvulla, rautaesiripun kaaduttua seurauksena oli entisten itdsaksalaisten
bussiryhmien invaasio kesélla Lappiin ja Nordkappiin. Rovaniemella Napa-
piirill& saattoi parhaimmillaan ndkyd samanaikaisesti useita kymmenia
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busseja tulossa, tai menossa. Niilla oli sellainen kiire koko ajan, ettd pakosta
jai miettimaan, mitd matkasta mieleen jaisikdan. ltasaksalaisten ansiosta
Pohjois-Suomen matkailutilastot kaunistuivat tilapaisesti ja myads kilpailu
heiddn saamisestaan oli kovaa. Olin eraan lappilaisen hotelliyrittdjan kanssa
samassa myyntipoydassa bussimatkailun myyntipaivilla, workshopissa.
Seurasin vieresta, kuinka eras bussifirman edustaja tuli ja kertoi, miten
tulevana kesana heidan asiakkaitaan 5000 matkailijaa tulee kdymaan
Nordkapissa. He yopyvat matkalla Lapissa puolihoidolla mennen tullen
samassa hotellissa; 2 x 5000 = 10 000 yopymisvuorokautta. Edellisen pdydan
hotelli lupasi x-hintaan, mik& on sinun tarjouksesi? Nain vieresta, miten
bussifirma pelautti naita kahta yrittdjaa toisiaan vastaan pari kierrosta. Kova
takaisku majoittajille tuli, kun he jaivat saamatta suoritukset jo kayneista
asiakkaista eraalta konkurssiin menneeltd matkanjarjestajalta. Itdsaksalaisten
aalto taisi kestaa 4-5 kesaa, minka jalkeen se laantui normaaliksi
saksalaisten bussimatkailuksi. Statistiikkaa néistéa saa parhaiten
Tilastokeskukselta.

Talla hetkella en enda ole seurannut saksalaisten matkailua Suomeen kovin
tarkasti, mutta edelleen he taitavat olla kolmen tarkeimman kansallisuuden
joukossa. Matkailun edistamiskeskuksen mukaan Suomen osuus
saksalaisten matkailijoiden kohdemaana oli 1980-luvulla noin 0,5 % heidan
kaikesta ulkomaanmatkailusta. Ajatuksellisesti saattoi olla helppoa kuvitella,
etta kaksinkertaistettaisiin pikaisesti se. Prosenttiluku taitaa tdnaan kuitenkin
olla samaa luokkaa. Saksalaiset ovat maailman matkailukansaa, minka
saattoi havaita siitd, miten kaikki maat olivat Berliinin ITB-messuilla
esittelemassa aktiivisesti matkailutarjontaansa heille. Saksalaiset ovat
mielestani vahentyneet Kuusamon katukuvasta. Tilalle on saatu muita
kansallisuuksia. Lupaavana projektina markkinoidaan parhaillaan suoria
talvisia charter-lentoja Saksasta Kuusamoon” (10.7.2018).

Muita kansallisuuksia edustavat mm venaléaiset. Vengjaa kuulee puhuttavan
itarajan kaupunkien ja kylien péaivittaistavarakaupoissa. Venéjankielen-
taitoista asiakaspalveluhenkilost6a onkin palkattu juuri Kuusamon ja mm
Lappeenrannan kauppoihin. Kiinalaisia nakee Lapin matkailukeskuksissa —
esimerkiksi Napapiirilla - samaan 'malliin’ kuin saksalaisia konsanaan.
Heitakin nayttaisi vaivaavan kiire: paivan aikana on nahtava mahdollisimman
monta kohdetta.

Huomattakoon tassa myos, ettd Kuusamoon lentden saapuvien matkailijoiden
lukumaara on lisaantynyt viimevuotisesta (2017) lahes 30%. Lukumaara on
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nyt vahan yli 4.000 lentomatkustajaa kuukaudessa, eli keskimaarin yli 130 per
vuorokausi, kuukauden jokaisena paivana [katso 37].

"Tanaan IT-markkinointi on todennakdisesti vienyt osan messujen suosiosta,
mikali Helsingin MATKA-messujen naytteillepanijoiden vdhenemisesta jotain
voi paatella. Saksalaisten tulevaisuuden kuluttajatottumuksista ja matkailu-
trendeista osannee parhaiten kertoa Visit Finland. Sosiaalisen median
tehokkuus, matkailun kestava kehitys, fragmentoituneet segmentit ja
sahkoéinen 1-to-1-markkinointi ovat jo aikaa olleet vallalla. Menneisyyden
matkailumarkkinoinnista lienee tietoa ja tilastoja Matkailun edistamis-
keskuksen ajoilta” (Ari Kurtti, 10.7.2018).

Havainnot Sotkamossa ja Kempeleessa. Muuta empiriaa edustaa tassa
tyossa kaksi 'parkkipaikkatutkimusta’'. Ensimmaéainen havaintokohde on
nykyaan ehka hyvinkin tyypillinen suomalainen lomakeskus, jonka alueella on
mm viihdekylpyla ja golf-kentta. Mikaan ei tietenkdan esta itaista reittia
Lappiin matkaavaa pysahtyméasta tdssa sotkamolaisessa lomakeskuksessa
esimerkiksi vain ruokaillakseen. Oletettavaa kuitenkin on, etta Sotkamo on
monelle matkailijalle senkertaisen matkan paatepiste; tdnne paastyaan han
on perilla. Toinen havaintokohde on sek& koko Oulun talousaluetta, etta
etelastd pohjoiseen ja pohjoisesta eteladn suuntautuvaa liikennetta palveleva
kempeleldinen kauppakeskus. Kauppakeskuksesta voi autolla liikkeella oleva
matkailija ostaa elintarvikkeita ja muuta tarpeellista esimerkiksi matkallaan
Lappiin. Muita syita taalla pysahtymiseen voivat olla esimerkiksi auton
tankkaaminen ja/tai ruokailu. Kauppakeskuksessa on useampikin ravintola.
Kempele lienee kuitenkin harvalle matkailijalle se matkan todellinen
paatepiste.

Heinakuussa 2018 (koko kalenteriviikon 27) tein havaintoihin perustuvaa
tutkimusta Sotkamossa, Holiday Club Katinkullan hotellirakennusten
pysékointialueilla. Pyrin ajoittamaan useat kayntini sellaisiin ajankohtiin, etta
pysakdintialueilla olisi mahdollisimman paljon majoittuvien matkailijoiden
autoja. Havainnoinnin tulos: mainituilla pysékdintialueilla ei kalenteriviikolla
27/18 ollut yhtdan saksalaisessa rekisterissa- enempaa kuin venalaisessa-
k&an — ollutta autoa. Viikon loppupuolella sain Katinkullan tydntekij6ihin
kuuluvalta henkil6lta vahvistuksen siihen, etta alueella ei silla viikolla
todellakaan ollut yhtdan ulkomaalaista hotelliasukasta. Miksi ei ?

Hein&kuun lopussa 2018 kavin kempelelaisen Kauppakeskus Zeppelinin
pysakdintialueella laskeakseni seka saksalaisessa, ettd — vertailun vuoksi -
venalaisessa rekisterissa olevat autot. Kauppakeskus Zeppelin sijaitsee
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Kempeleen kunnassa - Pohjoispohjanmaan maakunnassa, Oulun etela-
puolella — valtatien E4 valittdmassa laheisyydessa. Kauppakeskuksessa kay
vuosittain noin 3,5 miljoonaa asiakasta. Pysakdintipaikkoja on yhteensa 1200.
Ennakko-olettamani oli, etta Saksalaisautoja olisi paljon vahemman kuin
venalaisessa rekisterissa olevia. Havainnoinnin tulos: Kauppakeskus
Zeppelinin pysakdintialueella oli havainnointipdivana vain yksi ei-
suomalaisessa rekisterissa oleva auto, ja se oli eestilainen.

TAK:n kyselytutkimuksen mukaan, 39% saksalaisista vastaajista kayttaisi
mieluiten vuokra-autoa siirtymiseen paikasta toiseen [36, s. 5]. "Ihmiset
olisivat valmiit viettdmaan valitsemassaan kulkuneuvossa yllattavankin pitkia
aikoja, mikali perilla odottaisi mielenkiintoinen matkakohde: vuokra-autossa
mediaani oli 5 tuntia” [36, s. 6]. Viisi tuntia ei aivan riitd automatkaan
Helsingista Ouluun.

Havainnointini tulokset eivéat siis ollenkaan vastanneet ennakko-
odotuksiani. Lukijan on kuitenkin syyta ottaa huomioon seuraavat seikat. 1)
Tekemani havainnot ovat havaintoja tietyissé paikoissa tiettyina ajanhetkina.
Havaintojen tulokset eivat ole laajemmin yleistettavissa. 2) 'Tapauksia’
Katinkulta ja Zeppelin ei pida vertailla keskenaan. 3) Elokuu on yleinen
lomakuukausi koko keskisessa Euroopassa.

VisitFinlandin tilastojen mukaan, heinédkuu on joka tapauksessa saksalaisten
Suomessa-yopymisten suhteen ennéatyskuukausi tané vuonna. Elokuu on
'vasta’ tilalla kaksi [2].

Vietin 23.07. alkaneen viikon Kuusamossa. Kavin kahdesti ns markettien (K-
Citymarket, Prisma ja Lidl) alueella. Alueen liikenteessa nakyi varmuudella
ainakin venalaisautoja; saksalaisia en havainnut. Sivulla 10 mainitut
saksalaismatkailijat — joita on paikkakunnalla ollut keskimaarin 20 henkil6a
vuorokaudessa — ovat kaytannossa 'hukkuneet massaan’. Tata on edes-
auttanut heidan mieltymyksensa kayttaa vuokra-autoa.

5. Lopputulemat

Tutkimuksen teemana on ollut saksalaisten matkailijoiden vierailut
Suomessa, ja aivan erityisesti Pohjois-Suomessa. Tutkimus on p&aosin
toteutettu kirjoituspoyta-tutkimuksena, mutta kahta asiantuntijaakin on
haastateltu. Tutkija on niin-ikdan toteuttanut kaksi pienimuotoista
havainnointitutkimusta.
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Tutkimuksella on hankittu tietoa mm niista eri vaikuttimista, jotka ovat
motivoineet saksalaisia saapumaan Suomeen, ja viipymaan taalla. llmiota -
Saksalainen Matkailija Ulkomailla - halutaan Suomessa ymmartaa
aikaisempaa paremmin. Halutaan my6s oppia segmentoimaan saksalaiset
matkailumarkkinat aikaisempaa tehokkaammin seka paremmin asemoimaan
suomalaisia matkailutuotteita saksalaisille markkinasegmenteille. Saksalaiset
matkailijat voidaankin jakaa 1) ty6asioissa matkustaviin ja 2) vapaa-ajalla
matkustaviin. Jalkimmaiset edelleen esimerkiksi 2a) kulttuurimatkailijoihin ja
2b) luonto- / ymparisto-matkailijoihin.

Tilastotiedot ja tekemani haastattelut antavat ymmartaa, etta saksalaisia
matkailijoita k&ay Pohjois-Suomessa aikaisempaa, esimerkiksi 1970 ... 1990 —
lukuja, vdhemman. Heidan tilalleen on kuitenkin jossakin vaiheessa tullut
venalaisia seka joittenkin muittenkin maitten kansalaisia, aivan vimevuosina
mm kiinalaisia.

Tekemani kaksi havainnointitutkimusta tavallaan epaonnistuivat. En
onnistunut ndkemaan enempéaa saksalaisia kuin venélaisiakaan autoja. En
siis paassyt vertailemaan niiden lukumaaria. Ellei sitten 0 — 0 —tulosta voi
pitaa vertailevana tuloksena. Paattelen kaikesta lukemastani ja ndkemastani,
ettd nykysaksalainen matkailija liikkuu lentaen, ja hankkii matkakohteessa
kayttbonsa vuokra-auton.

Toivon, etta aihealueesta kiinnostunut lukija I6ytaa lahde- ja muusta aineisto-
luettelosta mielenkiintoisia julkaisunimikkeitd. Niita voi varmasti kayttad myos
tulevien tutkimusten lahteina.
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