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Alkusanat

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa (TNO) tavoitellaan tuloksia, joista yksilo ja yh-
teiskunta hyotyvit. Niitd ovat esimerkiksi kouluttautuminen, tydllistyminen, kun-
toutuminen, yksilon vastuullisuuteen kasvaminen ja omavoimaisuuden lisddntymi-
nen. Ohjaus tarkoittaa erilaisia toimia: opinto-ohjausta, ammatinvalinnanohjausta,
arviointia, opastusta, neuvottelua. Yleisesti puhutaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
veluista. (Elinikédisen ohjauksen opas, ELO-opas)

Tieto-, neuvonta- ja ohjaustoimintaa ja palveluja on kehitetty kansallisella tasolla
useiden kehittdmisohjelmien avulla. Valtakunnallisella ESR-kehittamisohjelmalla
Osuvuutta ja kysyntdlahtoisyyttd aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luihin kehitettiin erityisesti aikuisten TNO-palveluja vuosina 2007-2013. Samaan ai-
kaan tehtiin AKKU- ammatillisen aikuiskoulutuksen kokonaisuudistus, joka kytkey-
tyi TNO-palvelujen kehittaimiseen. ESR ohjelma Kestdvad kasvua ja tyotd 2014-2020
painottaa osaamisen kehittdmista ja koulutusta, kaikenikéisten erityisesti nuorten ja
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien nuorten ty6llistymisté ja syrjaytymisen eh-
kaisyd. TNO-palvelujen kehittdmisessd on huomioitava erityisryhmit kuten maahan-
muuttajat. Ndiden ryhmien palveluja on tehostettu Ohjaamo-toiminnalla. Ohjaamo-
mallin kehittamisen taustalla on laaja huoli nuorten syrjaytymisestd, kiinnittymises-
td koulutukseen ja tydhon. Ohjaamon ydintoimintaa ovat tiedotus, neuvonta ja ohja-
us sekd kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen, jota tehddin yhteistyoverkos-
ton kanssa.

Lapin ammattikorkeakoulu ja (sitd edeltivit ammattikorkeakoulut KTamk ja
RAMK) on ollut aktiivisesti mukana kansallisessa ja alueellisessa verkostossa kehit-
tdmdssd eri viranomaisten ja eri kouluasteiden kanssa TNO-toimintaa ja palveluja.
ESR-hankkeissa kokeilujen ja uusien ratkaisujen tuottamisen kautta on etsitty hyvia
kéytanteita kansalliseen tyovoima-, koulutus-, ja elinkeinopolitiikkaan. Osa kehite-
tyistd tuloksista ja malleista jad arkeen ja toimintaan elimddn myds projektien jdl-
keen.
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1. Johdanto

Kisissasi on kooste TNO-toiminnan ja TNO-palvelujen kehittdmistyosséd aikaansaa-
duista ja testatuista hyvistd kdytédnteistd. Koosteessa esitellddn noin kymmenen vuo-
den aikana (2007-2017) syntyneitd ESR-hankkeiden konkreettisia tuloksia ja toimin-
tamalleja. Ne on tarkoitettu avuksi ja ideoinnin lahteeksi kaikille TNO parissa tyos-
kenteleville. TNO-toiminnan kehittimisessd ovat painopisteet ja kohderyhmit vaih-
delleet ajallisesti tarpeen mukaan. Yhteiskunnallisessa tilanteessa vililld on painotet-
tu aikuisten osaamisen ja koulutuksen kehittdmista ja vélilla on huomio kiinnittynyt
nuoriin tai heikossa tyémarkkina-asemassa oleviin erityisryhmiin.

Lapissa on tehty pitkdédn pitkdjanteistd verkostoyhteistyotd TNO-palvelujen kehit-
tdmiseksi. Tavoitteena on ollut parantaa TNO-palvelujen saatavuutta, laatua ja vai-
kuttavuutta. Palvelujen kehittimisessd on pidetty ohjenuorana, etti kehitetdén sellai-
sia toimia, jotka auttavat asiakkaita eri elamanvaiheissa omien taitojen ja kiinnostuk-
sen kohteiden pohdinnassa ja erityisesti osaamiseen liittyvissd valinta- ja padtoksen-
tekoon liittyvissd tilanteissa. Tuloksena on aikaansaatu yhdessd Menestyjaksi Lapissa
strategia yhteistd toimintaa ohjaamaan ja viitoittamaan. Tité ty6td toteuttaa TNO-
toimintamallin mukaisesti yhdessd rakennettu moniammatillinen ja monihallinnol-
linen toimijaverkosto.

Jotta voidaan tarjota laadukkaita TNO-palveluja, tulee huolehtia TNO-palveluja
antavien tyontekijoiden osaamisesta ja sen jatkuvasta kehittdmisestd Tahdn Lapissa
on my0s paneuduttu eri hankkeiden toiminnassa. Selvitysten ja annettujen koulutus-
ten vaikuttavuuskyselyjen perusteella verkostomaisella toiminnalla ja eri osapuolten
yhteydenpidolla on koettu olevan suuri merkitys. Jarjestetyt koulutukset eri hank-
keissa ovat mahdollistaneet yhdessé ohjausalan kysymysten pohdiskelun, tutkiskelun
ja yhdesséd oppimisen.

Koosteen sisillossd kuvataan aluksi TNO-toiminnan ja palvelujenkehittdmisté ver-
kostoyhteistyond vuosina 2008-2017 ja aikaansaatuja hyvid kaytanteitd. Tamén jdl-
keen esitelladn TNO-toiminnan erityisteemoja, kuten esimerkiksi maahanmuuttajien
TNO-toiminta ja HOT-hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ja sii-
hen liittyva ohjaus. Néiden kansien ulkopuolelle jida vield paljon arvokkaita, hyvid
kéytidntojd. Koosteen tehtdvini ei ole antaa tiukkoja malleja eikd jakaa ehdottomia
totuuksia TNO-toiminnasta. Koosteen tarkoituksena on tehda nakyvéksi kehittdmis-
tyon tuloksia, hyvia kdytossd olevia kdytinteita.
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2. TNO-toiminta

TNO-TOIMINNAN MAARITTELY

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan monialaisena, monihallinnollisena
ja - ammatillisena kumppanuuteen perustuvana verkostoyhteistyona tuotettua palve-
lukokonaisuutta, joka on suunniteltu kaikille koulutus- ja uravalintatilanteessa ole-
ville ihmisille sekd tydelaman organisaatioille henkiloston osaamisen kehittamiseksi
(esim. Nykdnen 2010). Kuviossa yksi on kuvattu TNO-palvelujen muodostamaa ko-
konaisuutta. Alla médritellddn keskeisimmat TNO-palveluihin liittyvit kasitteet.
(Kangastie ym. 2017)

TIETO-
PALVELUT

+

PANELUT - PA-II_-\TS I_-UT
+

OHJAUS-
PALVELUT

Kuvio 1. TNO-palvelujen muodostama kokonaisuus (Kangastie 2016)
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Tietopalvelut

Tietopalveluilla tuotetaan tietoa koulutusmahdollisuuksista ja tyopaikoista seki
muista tarjolla olevista palveluista ja tukimuodoista, jotka ovat yksilon kannalta tar-
peellisia hanen suunnitellessaan tulevaisuuttaan. Tiedon on perustuttava tosiasioihin
ja oltava ajantasaista. Tiedon vélittymiseksi kdytetdén erilaisia kanavia. Ennen tiedon
tuottamista ja materiaalin suunnittelua selvitetdan ja kartoitetaan erilaisten asiakas-
ryhmien tarpeet.

Neuvontapalvelut

Neuvontapalvelujen ldhtékohtana on asiakkaan esille tuoma tarve. Neuvonta perus-
tuu olemassa olevaan tietopalvelujen tuottamaan materiaaliin, vuorovaikutustilan-
teessa saatuun tietoon asiakkaan tarpeista ja muista vaikuttavista seikoista. Neuvon-
tapalvelut voivat toimia henkilokohtaisesti kasvotusten, puhelinpalveluna tai sdhkoi-
send verkkopalveluna. Neuvontapalveluja voidaan toteuttaa myds ryhmépalveluina.

Ohjauspalvelut

Ohjauspalveluissa keskeistd on asiakkaan ja TNO-toimijan ohjauskeskustelu, joka
edistdd asiakkaan itsetuntemusta, kyky4 jasentdd eldmaénsa ja tehda paatoksid. Asia-
kas osallistuu aktiivisesti esittimiensd pulmien ratkaisemiseen. Hinen tavoitteensa
ja tulkintansa ovat tyoskentelyn lahtokohtana. Asiakas on oman eliménsd asiantun-
tija. Ohjauspalvelut voidaan myos toteuttaa monikanavaisesti neuvontapalvelujen
tavoin.

TNO-toiminta on osa isompaa kokonaisuutta eli elinikédistd ohjausta. ELO- op-
paassa mairitellddn elinikdistd ohjausta seuraavasti: ” elinikéiselld ohjauksella tarkoi-
tetaan erilaisia toimia, joiden avulla kaikenikéiset kansalaiset pystyvit missd tahansa
elimédnvaiheessa

o tunnistamaan valmiutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa

o tekemdidn mielekkditd koulutukseen ja ammattiin liittyvid paatoksia

o hallitsemaan yksilollistd kehityskaartaan koulutus-, tyd- ja muissa
ympéristdissd, joissa valmiuksia ja taitoja opitaan ja/tai kdytetdan

Ohjausta toteutetaan eri ymparistoissd: koulutuksessa, siirtymévaiheissa ja tyopai-

koilla. Ohjausta antavat seki julkisen sektorin etti yksityiset toimijat. Asiakkaana voi
olla yksittdinen henkilo tai koko tydorganisaatio.
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Urapolku erilaisina siirtymind =koulutuksessa, tydssa, tydttomana, koulutuksessajne...
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. i

1
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Kuvio 2. Urapolku erilaisina siirtymina. (Kangastie 2017.)

Téssd koosteessa tieto-, neuvonta- ja ohjaustoiminta ja palvelujen kehittdminen

ndhdédn elinikiisen oppimisen jatkumona ja erilaisina siirtymind ihmisen eldméssa.
Kuviossa kaksi on kuvattu urapolkua erilaisina siirtymévaiheina.
Nuori tai aikuinen ihminen voi eldménsé eri vaiheissa tarvita TNO-palveluita ja
TNO-verkoston osaamista, jotta osaa tehdd eldminsé ja tulevaisuutensa suhteen
mahdollisimman oikeita paatoksid. Yleensd kysymykset liittyvat siirtyvavaiheisiin,
joita ovat peruskoulun péittyminen, ammatilliseen koulutukseen vai lukioon- poh-
dinnat.

TNO-TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vuosina 2000- 2014 useissa valtakunnallisissa kehittdmisohjelmissa korostui aikuis-
ten tieto-, neuvonta- ja ohjaustyo ja sen kehittdminen. Tavoitteena oli edistdd osaavan
ty6voiman ja tydelimin saatavuutta ja kohtaantoa. Yhteiskunnan muuttuessa tuli
tarve my0s nuorten koulutuksen ja TNO-palvelujen kehittamiselle. Nuorten haasteet
liittyvit erityisesti erilaisiin siirtymavaiheisiin, koulutusten keskeyttimiseen, tyotto-
myvyteen, mielenterveys- ja oppimisvaikeuksiin ja tulevaisuuden uskoon. Erityistd
huomiota vaativia ryhmid ovat myds palveluja tarvitsevat maahanmuuttajat. Kuvios-
sa kolme on kuvattu TNO-palvelujen kehittimistd vuosina 2009-2017. (Kangastie
2017,20.)
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TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUJEN KEHITTAMINEN VUOSINA 2008-2017

Lapin Opin Ovi projekti 2008-2011

Laadittiin MenestyjdksiLapissa | projekti 2012-2014
Menestyjaksi Menestyjaksi Lapissa Il projekti 2014-2015

Lapissa- Kehitettiin elinikdisen
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taimintamalli Kehitettiinyhteiset TNO-palvelut
Kehitettiin TMO- Kohtaava, Kokoava ja Osaava
henkilastén
asaamista Kehitettiinverkoston osaamista ja

Uudistettiin kumppanuussopimukset

Kuvio 3. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittaminen vuosina 2008- 2017.
(Kangastie 2017)

Lapissa on oltu aktiivisesti mukana kehittimassé niin aikuisten kuin nuorten TNO-
palveluja. Kehittamistarve on kummunnut Lapin erityispiirteistd, pitkistd valimat-
koista, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden haasteista. Kuviossa kolme avaan
tatd vuosina 2009-2017 tehtyé kehittdmistyotd, jossa olen itse saanut olla aktiivisesti
mukana. Osa aikaansaaduista tuloksista on noteerattu kansallisella tasolla. Tésti esi-
merkki on Lapissa tehty TNO-strategiaty6. (Tiihonen A-K (toim.) 2011.)

TNO-toiminnan kehittiminen on ollut kiinteésti yhteydessa aikuiskoulutuksen ja
erityisryhmien kuten tydttdmien ja maahanmuuttajien ohjauksen toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Yhteiskunnan ja koulutuspolitiikan muutokset ovat heijastuneet elin-
ikdisen oppimisen ja ohjauksen tulevaisuuden kehittamistarpeisiin. Aikuiskoulutuk-
sen kehittdmisen rinnalla tarvitaan nyt erityisesti nuorten koulutuksen ja uraohjauk-
sen kehittdmistd. Nuorten haasteet liittyvit siirtymavaiheisiin, koulutusten keskeyt-
tdmiseen, tyottomyyteen, mielenterveys- ja oppimisvaikeuksiin ja tulevaisuuden us-
koon. Erityistd huomiota vaativia ryhmia ovat myos palveluja tarvitsevat maahan-
muuttajat. Lapissa on jo pitkddn paneuduttu erilaisissa kehittdmishankkeissa maa-
hanmuuttajien kouluttautumiseen ja tyollistymisen tukemiseen sekd heiddn kans-
saan tyoskentelevien osaamisen kehittdmiseen. Esimerkkeiné voi mainita mm. vuo-
sina 2008-2011 Rovapolut — monikulttuuriset mahdollisuudet osaamisen kehittdmi-
seen ja tyollistymiseen Rovaseudulla, Kemi-Tornion alueen maahanmuuttajien aktii-
vinen tyollistyminen 2009-2011, Maahanmuuttajien korkeakoulutus — Tie tutkintoon
2015-2017 ja Step2Job - Tyéuralla osaamista tunnistamalla 2016-2018.

14 - Helena Kangastie



3. Hyvat kaytanteet- mita ne
ovat

Hyva kdytinne on vaikea maaritelld. Mitd hyvilld kdytdnnolld oikeastaan tarkoite-
taan ja milloin joku kdytdnto on riittdvdn hyvd, jotta sitd kannattaa levittdd. Euroo-
pan sosiaalirahaston kasitteistossa hyva kdytanne viittaa tavallisesti sellaisiin toimin-
tatapoihin, joilla on yhteiskunnallisesti positiivista vaikutusta, jotka tuottavat tavoi-
teltua muutosta yhteiskunnan rakenteessa ja yksiloiden eldméssa.

Hyvit kaytdnnot kytkeytyvit yleensd joko edistymiseen yksilétasolla tai aikaan-
saatuun muutokseen organisaatiotasolla. Yhteisten nimittdjien 16ytdminen hyville
kéaytdnnoille on hankalaa, vaikka méiéritelmissé tietyt elementit toistuvat enemmén
kuin toiset (esimerkiksi tuloksellisuus) (Kurvinen 2011.)

Hyvien kéytdnt6jen tunnistamisessa on perusongelmana se, ettd on vaikea niahda
sellaista, mitd emme ole itse kokeneet aikaisemmin. Hyvé kiytanto voi olla niin arki-
péivainen asia, itsestadnselvyys, ettd sitd on vaikea huomata. ESR-projektin tietyn
kdytdnnon (toimintamalli, ty6tapa, tyokalu) tunnistaminen hyviksi kaytdannoksi
edellyttdad onnistumista kahdella ulottuvuudella. Ensinndkin kdytdnnon hyvyydesta
on oltava riittdvd méard luotettavaa tietoa. Hyvin kdytannon todentaminen voi ta-
pahtua kayttdmalld erilaisia kdytdinnon ominaisuuksia kuvaavia tunnuspiirteita. Toi-
seksi hyvdn kdytinnon tunnistaminen tarvitsee tunnistajia. Kdytinnén hyvyyden
tunnistaminen edellyttda jaettua kehittimisvastuuta. (Hyvét kaytdnnot kasikirja
2004.)

Tahin koosteeseen on otettu mukaan sellaisia hyvid kaytanteitd, joihin sopii hyvi-
en kaytantdjen kuvauksissa kdytetyt tunnuspiirteitd. Naitd ovat tarve-ja kysyntédlah-
toisyys, toimivuus ja tuloksellisuus, mallinnettavuus ja tuotteistaminen, kdytettavyys
jahyodynnettavyys, siirrettavyys ja levitettdvyys, tilannesidonnaisuus ja jaettu kehit-
tamisvastuu. Koosteessa on hyodynnetty Hyvin kdytinnon tunnistamistyokalua
(Hyvat kdytannot kasikirja 2004.). Osa esitetyistd hyvistd kdytannoistd on kdynyt lapi
hankkeen aikana toteutetun arvioinnin. Pddosa kuitenkin esitetyistd kdytdnndistd on
laajan toimijaverkoston kehittima ja hyviksyma kayttoon otettavaksi. Kayttoon ot-
taminen on eri toimijoilla tapahtunut ajallisesti eri aikana. Koosteessa on hyodynnet-
ty my®0s eri ldhteistd saatua tutkimus- ja selvitys tietoa. Liséksi on hyodynnetty tiedon
keradjin pitkdd kokemusta kehittamistyostd n. 15 vuoden ajalta.

Hankkeiden toiminnan olennaisia piirteitd on, ettd niissd kehitetyt tulokset ja mal-
lit jaavit elaimaan myos hankkeiden paattymisen jalkeen. Haasteena levittimisessd on
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se, miten hyvit kdytiannot tehdddn nakyviksi. Tiedon levittiminen ei ole itsestddn
selvyys edes hankkeen emo-organisaation sisdlla puhumattakaan yhteistyokumppa-
neiden tai sidosryhmien toimijoille. Tdéma kooste on yksi yritys tehdd nakyvéksi hy-
vid kaytantoja hankkeiden paattymisen jilkeen. Paras tulos saavutetaan kuitenkin
hankkeen aikana arvioiduista ja levitetyistd hyvista kdytanteista.

Lukija voi itse my0s perehtyd kuvattuihin kaytdnteisiin ESR-hankkeiden julkai-
suista, joista 16ytyy lahdeviitteet. (Liite 1 Hyvat kiytdnnot- linkit kuvauksiin ja Liite
2 Hyvit kdytannot- hankkeiden julkaisuja).
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4. TNO-toiminnan hyvia
kaytanteita

MAAKUNNALLINEN JA SEUTUKUNNALLINEN
VERKOSTOYHTEISTYO

TNO-hankkeissa kehittamistyon perustan on muodostanut maakunnallinen ja seu-
tukunnallinen verkostoyhteistyd. Lapin Opin Ovi - hankkeen aikana verkostoyhteis-
tyon konkreettinen tuotos oli yhteinen Menestyjaksi Lapissa- strategia, jota toimeen-
pantiin ao. kuvion mukaisesti. Keskiossi ovat verkoston muodostamat eri ryhmit ja
niiden vilinen vuorovaikutus. Lapin ohjaajaverkostokartta, jossa on nimetty alueel-
lisesti tieto-, neuvonta- ja ohjaustyotd tekevit henkilot sekéd yhteystiedot. Verkosto-
kartta on tarkoitettu tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelun ohjaajan tyon tueksi. Konk-
reettisena yhteistyon muotona pilotoitiin koulutusneuvontapalvelua, jossa ohjaajat
antoivat koulutusneuvontaa puhelimitse ja sdhkopostilla. Pilotoinnin arvioinnin
mukaan verkostomaisen tyskentelyn nahtiin olevan tarkeé osa ohjausty6té ja mah-
dollistavan TNO-palveluiden uudenlaisen kehittdmisen.

Verkostoyhteistyota kuvaa Lapin TNO-palvelujen toimintamalli (kuvio 4) ja toi-
mintajirjestelma (kuvio 5) (Kangastie ym. 2017.)
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Kuvio 4. Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen toimintamalli (péivitys: Huikuri,
Kangastie, Petdjdmaa, Saari & Taavetti 2017)

Valtakunnallinen elinikdisen ohjauksen yhteistydryhma
(ELO-tori)
(1.2.2015-31.1.2020)
Pj:t Felt (TEM) & Tammilehto (OKM)

1

Lapin aikuiskoulutuksen johtoryhma
(1.1.2016- 31.12.2017)
Lapin ELO = Jatkuvan oppimisen ja ohjauksen yhteistydryhma
(1.2.2014-31.12.2016)

Lapin TNO-palvelujen koordinaatioryhma
maakunnallinen
(Lapin ELY-keskus)

Lapin TNO-palvelujen toimijaverkosto
Alueryhmiit: Ita-Lappi, Keski-Lappi, Lansi-Lappi, Saamelaisalue

Kuvio 5. Lapin TNO-palvelujen toimintajarjestelma (paivitys: Taavetti 2016)
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KUMPPANUUTEEN PERUSTUVA TOIMINTA

Kumppanuussopimukset

Verkostoyhteistyo eteni kumppanuuteen perustuvaksi toiminnaksi. Kumppanuusso-
pimuksella on sitouduttu yhteistyon jatkamiseen ja vahvistamiseen elinikdisten
TNO-palvelujen toteuttamisessa, markkinoimisessa ja kehittamisessd Lapin alueella.
Sopimuksen mukaisesti lappilaisille ihmisille ja ty6elamalle tarjotaan helpommin
saavutettavia, tasapuolisia ja laadukkaita palveluja ura- ja koulutussuunnitteluun seka
koulutusmahdollisuuksien ja tukimuotojen selvittelyyn.

Sopimus on solmittu ensimmadisen kerran vuonna 2012, se on piivitetty vuonna
2014 ja uudistettu kriittisen tarkastelun jédlkeen vuonna 2017 Lapin TNO-palvelut
-projektissa. Sopimuksessa on 29 osapuolta eri puolilta Lappia ja erilaisista organisaa-
tioista. Jokaisella organisaatiolla on omat TNO-palvelut, mutta nyt myos yhteiset pal-
velut ja yhteinen tahtotila.

ASIAKASLAHTOISET TNO-PALVELUT

Lapin koulutusneuvonta

Yhteiset palvelutuotteet Kohtaava, Kokoava ja Osaava, kehitettiin TNO-palvelut
hankkeessa. Lapin koulutusneuvonta -palvelussa verkkoneuvojat auttavat, kun hen-
kil6 miettii vaihtoehtoja koulutukseen, tydhon ja tulevaisuuteen. Mietinnéssa voi olla
ammatillinen koulutus, lukio tai korkeakoulu, oppisopimus tai tdiden haku. Askar-
ruttaa voi ammatinvalinta, alan vaihto tai ilman opiskelupaikkaa jadminen.

Palvelu on tarkoitettu kaikille lappilaisille ja Lapista kiinnostuneille; sen kéytté on
aika- ja paikkariippumatonta. Palvelu on maksutonta, luotettavaa ja henkilokohtaista
neuvontaa, joka perustuu asiakkaan nimettdmyyteen. Asiakas tarvitsee vain sahko-
postiosoitteen lihettddkseen kysymyksen.

Asiakas saa kysymyksiinsi kirjallisen vastauksen yhden luukun periaatteella tilan-
teessa, jossa hén ei oikein tiedd, minka tahon puoleen hédnen tulisi kdantyé. Verkko-
neuvojat ovat Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappiasta, Lapin ammat-
tikorkeakoulusta, Lapin TE-palveluista, Lapin yliopistosta, Rovaniemen koulutus-
kuntayhtymastd ja Saamelaisalueen koulutuskeskuksesta.

Palvelu on teknisesti toteutettu virtu.fi-palveluportaaliin yhteistydssa Pohjois-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Virtu.fi on sosiaali- ja terveyspalvelukes-
kus, jossa on lukuisia sahkoisid palveluja lappilaisten hyvinvoinnin tueksi.
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UUDISTUVA TNO-PALVELUOSAAMINEN

Uudistuva palveluosaaminen on mééritelty Lapin Opin Ovi projektissa ja sitd on edel-
leen kehitetty Menestyjéksi Lapissa I ja II projektissa sekd Lapin TNO-palvelut pro-
jektissa. Arvioinnin mukaan Lapin alueella TNO-verkostolle pidetyt koulutusinfot,
webinaarit ja osaamisen jakaminen verkkoympiristdssé on ollut hyodyllistd. Verkos-
totyoskentelynd niiden on koettu lisinneen TNO-palveluosaamista.

Tarvitaan kuitenkin edelleen osaamisen kehittimista koulutuksen, mentoroinnin
ja vertaistuen avulla. My6s kumppanuussopimus tukee TNO strategian painopisteen
uudistuva TNO -palveluosaaminen” toteutumista: toimijoiden osaamisen kehitta-
mistd sekd osallistumis-ja verkostoitumismahdollisuuksia mm. TNO-alueryhmien
kautta (ItdLappi, Keski-Lappi, Lansi-Lappi ja Saamelaisalue)

Lapin TNO-palvelujen toimintakisikirjassa on kuvattu tarkemmin vuosittain to-
teutettavat Menestyjéaksi Lapissa- strategian painoalojen toimintasuunnitelmassa ku-
vatut toimenpiteet.

ORGANISAATION OMA KUVAUS TNO-TOIMINNASTA

Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelma

Kumppanuussopimuksessa on kuvattu, ettd jokaisella organisaatiolla on oma TNO-
toiminta ja vastuu toiminnasta on organisaatiolla. Esimerkkind toimii Lapin ammat-
tikorkeakoulun laatima hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelma, johon on kuvattu TNO-
toiminta. Hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelmaan on siséllollisesti kuvattu hyviksi to-
dettuja kaytédnteitd esim. ohjausmalli- ja TNO-verkosto, ryhméaohjaus, uraohjaus,
ohjaus opintopolun eri vaiheissa. Hyvin toimivat TNO-palvelut ovat korkeakoulussa
kaikkien etu.
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AIKUISKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLI

Lapin aikuiskoulutusta on kehitetty eri kouluasteiden kanssa yhteistyossa. Kuviossa
kuusi on kuvattu titd kehittdmistyota.

Aikuiskoulutuksen kehittamista 2010 —luvulla

LAPIN AIKUISKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISHANKE 2011-2014
~ LAPIN AIKUISKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN JA TUTKIMUS— HANKE

-rakennettiin Lapin 2014 LAPPILAINEN :
k’?rk_“ko“l"‘-“'” tuotettiin tutkittua tietoa Lapin ngg;—#lﬁKUMFFANU US-HANK
aikuiskoulutuksen alkuiskoulutuksen kehittdmisen tilasta

toln‘u_n Lfmalll -johtaminen ja yhteistyd ja verkostot

-lazdittiin -tieto-, neuvonta-ja chjaus

i - koulutus-
aikuiskoulutuksen G ; : mucdastetaan
oppiminenja opiskelu kumppanuus myds ammatillisen

Strategia— e imi

-aikuiskoulutusverkoston toimintaperustest E
“Pitkospuillz-jatkuvan g ealistuttiin VallEtappi 2014 ta paELumaan [pis=n e e
opplimisen polullla” Lt;unnl:;:a;?lzl::essa monilainen
-toteutettiin : e i
téydennyskoulutusta 'L::jl:::;;?"(?;maa ERNE
-toteutettiin i -1
Etappi2013 -toteutetaan Etappiz017

Kuvio 6. Aikuiskoulutuksen kehittdmista 2010-luvulla Lapissa. (Kangastie, H. 2017

Pisimmalle on péadsty LUC yhteistydssd, jossa on saatu aikaan aikuiskoulutuksen toi-
mintamalli. Mallia on kdytossd LUC toiminnassa ja sitd kokeillaan laajemmin eri
kouluasteiden yhteistyona Lappilainen kulutuskumppanuushankkeessa. Lappilainen
koulutuskumppanuushankkeen tuloksena syntyy yhteistyomalli koulutusyhteistyol-
le. Hankkeessa pilotoidaan yhteistd tuotetta ”Tuotteesta timantiksi”.

Tyoelamayhteistyotd on pidetty tirkeédna ja sitd on edistetty yhteisissd tapahtumis-
sa, jotka ovat edistdneet ennakointia ja kumppanuutta. Kehittimishankkeiden yh-
teistyota on tehty toteuttamalla useita yhteistyon nakyvid foorumeita Etappeja ja
ViliEtappeja. Kuviossa seitsemén on avattu nditd tapahtumia ja niiden teemoja vuo-
sina 2013-2017.
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Etappi ja ValiEtappi tapahtumat vuosina 2013-2017

15.5.2013
Lapin aikuiskoulutus foorumi
ETAPPI 2013
Teemoina
Osaaminen 2020 (maakunnan ja
yrityseldman osaamistarpeet)
Ennakointi, tulevaisuus, tydeldmén
laatu
Aikuiskoulutuksen kehittdminen

14.11.2014
Yhdessa Eteenpain
ValiEtappi
Teemoina
Kumppanuus
Yhdesséa tekeminen
Yritystoiminnan/
yrityslahtdinen
kehittdminen

10.-11.2.2015 Levi
Tydeldma ja koulutus

ETAPPI 2015
Teemoina

Tybdelama-yhteistyd
Tulevaisuuden tyéeldama
Asiakkaan kuuntelu

Ennakointi

Muutoksen johtaminen
Kehittdminen ja tydhyvinvointi

Kuuntelemalla kumppanuuteen

28.-29.9.2017
ETAPPI 2017
Tulevaisuus on jo taalla
Uusi oppiminen, uusi tyd
Koulutuksen reformit
Tybeldmayhteistyd

18.11.2016
Lapin ammattikorkeakoulu Tulevaisuus
Lapissa-verkostot tehokaytt6on yhteisella
tyolla
ViliEtappi
Teemoina
Nuorten tarinat
Katse tulevaisuuteen
N&kemys Lapin nousevasta kannasta
Ennakointi, Verkostoituminen
Kumppanuus

Kuvio 7. Etappi ja valietappi tapahtumat vuosina 2013-2017

Korkeakoulujen yhteisty6 on toteutunut hyvani kaytdntond LUC aikuiskoulutuksen

koordinaatioryhmén toimintana. Yhteisid hankkeita on suunniteltu ja toteutettu jo

useiden vuosien ajan.

HOT-PROSESSIKUVAUS JA OHJEET

Lapin ammattikorkeakoulu on ollut mukana kehittimissd aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. Ahot —korkeakoulussa hankkeessa kuvat-

tiin prosessit niin kdytdnnon toiminnalle kuin hallinnolliseen paitoksentekoon.
HOT prosessikuvausta on tarkennettu ja tismennetty. HOT on sidottu ohjausproses-
siin ja ohjeistettu menettelytavat.
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SAHKOINEN ASIOINTI

Sahkoinen asiointi SoleOps —ohjelmassa otettiin kdyttdon ja ohjeistettiin hyvéksilu-
kujen hakemisessa. Sahkoisessd asioinnissa opiskelijat voivat tayttdd mm. seuraavat
hakemukset: sisillytys, korvaavuus, osaamisen ndyttd, vapautus kieliopinnoista.
Paatokset tehdddn suoraan jarjestelmédan. Opiskelija saa tiedon tehdysta paatoksestd
sahkopostiin ja hdn nikee paatoksen sahkoisestd asioinnista.

KEHITTAVA ARVIOINTI JA ARVIOINTISUUNNITELMA

Kehittdva arviointi osaamisen ja oppimisen arvioinnissa on ohjeistettu opiskelijoille,
jalaadittu tueksi erilaisia itsearviointilomakkeita. Myos opettajille on laadittu ohjeis-
tus kehittdvéstd arvioinnista. Lisdksi on laadittu erilaisia malleja arviointisuunnitel-
masta ja hyodynnetty kehitettyja tyokaluja kehittdvan arvioinnin toteuttamisessa.

TYON OPINNOLLISTAMISEN PROSESSI JA TOIMINTAMALLI

Tyon opinnollistaminen vaihtoehtoisena opintojen suoritustapana on ohjeistettu ja
pilotoitu. Prosessi on kuvattu Osataan hankkeessa kehitetyn prosessin mukaisesti.
Lapin amk pilotit on toteutettu ja kuvattu ja levittiminen on kiynnissa kaikissa kou-
lutuksissa. Ratkaisut ja uudet toimintamallit on kuvattu eri julkaisuissa.

NAYTTOPAIVA

Néyttopaivéd on otettu kdyttoon osana osaamisen arviointia. Nayttopaivd konsepti on
Haaga-Helian amkin kehittdmi pedagoginen viline osaamisen arvioinnissa. Lapin
amk on ottanut niyttopdivin kayttoon osaksi Kehittdvin arvioinnin menetelmia.
Nayttopdivé prosessi on kuvattu, vastuut jaettu ja paraikaa on meneillddn tydelamén
arviointiosaaja koulutus.

OSAAMISMERKIT

Erityisryhmien kuten esimerkiksi maahanmuuttajien TNO-palveluja on kehitetty
useissa hankkeissa. Huomiota on kiinnitetty koulutuspolkujen mallintamiseen seka
hankitun ja olemassa olevan osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen ja sen
merkintddn eli osaamismerkit. Osaamismerkkejd on kehitetty yliopiston kanssa yh-
teistyossa.
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MAAHANMUUTTAJIEN KORKEAKOULUTUS- OHJAUSMALLLI,
KOTOUTUMISEN JA OPISKELUN POLKU SEKA TNO-TOIMINTA
POLUN ERI VAIHEISSA

Hyvini kdytantdond on Maahanmuuttajien korkeakoulutus- ohjausmalli, kotoutumi-
sen ja opiskelun polku sekd TNO-toiminta polun eri vaiheissa. Ohjausmallin avulla
voidaan ohjata potentiaalisia maahanmuuttajataustaisia asiakkaita koulutuspoluilla.
Ohjauksen tukena ovat tuotetut ohjausmateriaalit.

URASUUNNITTELUPROSESSI JA URAOHJAUSTAPAHTUMAT
"TUKKA PUTKELLA"

Korkeakouluille on kehitetty Raito- urasuunnitteluprosessi. (Torvinen, 2016, 112)
RAITO-palvelumallissa ohjataan asiakkaita tyonhaussa ja etsitddn keinoja péadsté
tyomarkkinoille esimerkiksi yritysvierailujen ja tyokokeilujen kautta. Lisdksi muo-
toillaan ja rakennetaan asiakkaiden henkilokohtaisista ldhtokohdista LUC-diplo-
miopinnot, jotka ovat tydelamalahtdisid, tyollistymistd helpottavia lisa- ja tdydennys-
opintoja. Uraohjaustapahtumat *Tukka putkella ty6elamaan” toteutetaan yhteistyds-
sd Te-palvelujen kanssa.

LUC-DIPLOMIOPINNOT

Korkeakoulujen opintotarjonnasta on koottu ajankohtaisia tyeldmaitaitoja vahvista-
via osaamispolkuja, joiden avulla tyénhakija voi tdydentdd osaamista henkilokohtai-
sen tarpeen mukaan. (https://blogi.eoppimispalvelut.fi/raito/luc-diplomiopinnot/)
Ty6eldmitaitoja tukevat osaamispolut:
Johtaminen ja esimiestyd, Liiketoiminta ja yrittdjyys ja Tydelama-, IT- ja viestinta-
taidot
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9. Lopuksi

Hyvien kéytantojen levittiminen on vuorovaikutteinen tiedon valittamis- ja oppi-
misprosessi. Kuka tietoa tarvitsee ja, miten tieto voidaan heille valittdd. Kaikkein
paras paikka on toteuttaa tiedon levittdmisté jo hankkeen aikana ja arviointikeskus-
telujen avulla hakea nakyviksi niitd hyvia kdytantojd, joilla on mahdollisuus jaada
eloon” hankkeen péatyttyd. Arvioiva ajattelu on oppimisprosessi ja toimintatapa, jon-
ka avulla projektien ja hankkeiden toiminnasta tehddan ymmaérrettavimpai ja naky-
vampad.

Tdman koosteen laatimisen aikana minulle on muodostunut kasitys siitd, mité vie-
1a tarvitaan TNO-palvelujen ja sitd sivuavien teemojen kehittamistyossé ja hyvien
kéytantojen rakentamistydssd. Olen hahmottanut nakymaia siitd, mihin pitéisi tule-
vaisuudessa suunnata kehittdmistyon resursseja. Kehittamisty6td tarvitaan vield seu-
raavilla alueilla:

 Yksilollisten osaamispolkujen ohjaus.

« Uraohjaus nuorten koulutus- ja ty6urilla ns. tulevaisuusohjaus eri
vaihtoehdoista.

« Innovatiiviset uudenlaiset ohjausmenetelmat-niiden kehittdminen ja kokeilu
huomioiden teknologioiden antamat mahdollisuudet

 Edelleen ohjausosaamisen parantaminen, sisalléllinen ohjausosaaminen
keskigssa.

o Eri kouluasteiden tiivis yhteistyd, sen kehittiminen, varmistamaan
yksilollisten osaamispolkujen toteutumista.

+ Ty6elamaldhtoisyyden- ja liheisyyden kehittiminen TNO-toiminnassa.

o Digitaalisten palvelujen kehittiminen

Kehittdmistydssé on jatkossakin hyvi toteuttaa arvioivaa ajattelua ja tehda nakyvik-
si aikaansaatuja tuloksia.
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LIITTEET
LITE 1. HYVAT KAYTANNOT-LINKIT KUVAUKSIIN

Téssd liitteessd esitellddan hyvit kdytdnnot kuvaavine linkkeineen.

Maakunnallinen ja seutukunnallinen verkostoyhteistyo

TNO-hankkeissa kehittimistyon perustan on muodostanut maakunnallinen ja seu-
tukunnallinen verkostoyhteistyd. Lapin Opin Ovi - hankkeen aikana verkostoyh-
teistyon konkreettinen tuotos oli yhteinen Menestyjiksi Lapissa- strategia. Yhteis-
ty6té ohjaa ja johtaa Lapin ELY-keskus. http://www.ely-keskus.fi/web/ely/ely-lappi-
elinikaisen-oppimisen-ja-ohjauksen-yhteistyoryhma;jsessionid=CF194BB63F5976
E61B4357D045CC5A37¢p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=o&p
_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_s56
4233524_categoryld=14253

Kumppanuuteen perustuva toiminta

Kumppanuussopimukset

Verkostoyhteistyo eteni kumppanuuteen perustuvaksi toiminnaksi. Kumppanuusso-
pimuksella on sitouduttu yhteistyon jatkamiseen ja vahvistamiseen elinikdisten
TNO-palvelujen toteuttamisessa, markkinoimisessa ja kehittdmisessd Lapin
alueella. Sopimuksessa on 29 osapuolta eri puolilta Lappia ja erilaisista organisaa-
tioista. Jokaisella organisaatiolla on omat TNO-palvelut, mutta nyt myos yhteiset
palvelut ja yhteinen tahtotila. (http://arjenarkki.fi/menetelmapankki/hyvat-kay-
tannot/1591: Kumppanuussopimukset https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lapintno/
sinua-palvelevat/) Kumppanuussopimusmalli https://drive.google.com/file/d/oB-i
T-B3iEyJXcX FichUaz BjbWM/view)

Asiakaslahtdiset TNO-palvelut

Lapin koulutusneuvonta
Yhteiset palvelutuotteet Kohtaava, Kokoava ja Osaava, kehitettiin TNO-palvelut
hankkeessa (https://issuu.com/lappia/docs/toimintak__sikirja)

Asiakas saa kysymyksiinsa kirjallisen vastauksen yhden luukun periaatteella tilan-
teessa, jossa hin ei oikein tiedd, minka tahon puoleen hénen tulisi kddntya. Verk-
koneuvojat ovat Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappiasta, Lapin am-
mattikorkeakoulusta, Lapin TE-palveluista, Lapin yliopistosta, Rovaniemen koulu-
tuskuntayhtymisté ja Saamelaisalueen koulutuskeskuksesta.
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Palvelu on teknisesti toteutettu virtu.fi-palveluportaaliin yhteisty6ssd Pohjois-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Virtu.fi on sosiaali- ja terveyspalvelu-
keskus, jossa on lukuisia sahkoisid palveluja lappilaisten hyvinvoinnin tueksi. (La-
pin koulutusneuvonta http://arjenarkki.fi/menetelmapankki/hyvat-kaytannot/1591:

Uudistuva TNO-palveluosaaminen

Uudistuva palveluosaaminen on mééritelty Lapin Opin Ovi projektissa ja sitd on edel-
leen kehitetty Menestyjaksi Lapissa I ja II projektissa sekd Lapin TNO-palvelut pro-
jektissa. (http://www.ramk.fi/fi/Palvelut-tyoelamalle/Julkaisutoiminta/Muut/TNO
-palveluosaamisen-kehittaminen)

Tarvitaan kuitenkin edelleen osaamisen kehittdmistd koulutuksen, mentoroinnin ja
vertaistuen avulla. Myds kumppanuussopimus tukee TNO strategian painopisteen
uudistuva TNO -palveluosaaminen” toteutumista: toimijoiden osaamisen kehitta-
misté sekd osallistumis-ja verkostoitumismahdollisuuksia mm. TNO-alueryhmien
kautta (ItaLappi, Keski-Lappi, Lansi-Lappi ja Saamelaisalue) (http://www.oph.fi/
download/187914_esitys_mirva_petajamaa_o9112017.pdf)

Lapin TNO-palvelujen toimintakisikirjassa on kuvattu tarkemmin vuosittain toteu-
tettavat Menestyjaksi Lapissa- strategian painoalojen toimintasuunnitelmassa ku-
vatut toimenpiteet. (https://issuu.com/lappia/docs/toimintak__sikirja ja http:/
www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=526c1d;d-dcsa-4004-a307-71520f50324d

Organisaation oma kuvaus TNO-toiminnasta

Hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelma

Kumppanuussopimuksessa on kuvattu, ettd jokaisella organisaatiolla on oma TNO-
toiminta ja vastuu toiminnasta on organisaatiolla. Esimerkkind Lapin ammattikor-
keakoulun laatima hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelma, johon on kuvattu TNO-
toiminta. http://julkiset.lapinamk.fi/DropOftLibrary/Lapin%20AMK%2ohyvin-
vointi-% 20ja%200hjaussuunnitelma.pdf

Hyvinvointi- ja ohjaussuunnitelmaan on siséll6llisesti kuvattu hyviksi todettuja kay-
tanteitd esim. ohjausmalli- ja TNO-verkosto, ryhméaohjaus, uraohjaus, ohjaus opin-
topolun eri vaiheissa. Hyvin toimivat TNO-palvelut ovat korkeakoulussa kaikkien
etu. https://issuu.com/lapinamk/docs/b_15_2016_kangastie_samassa_veneess

Aikuiskoulutuksen toimintamalli

Lapin aikuiskoulutusta on kehitetty eri kouluasteiden kanssa yhteistydssd. Pisimmal-
le on péadsty LUC yhteisty6ssd, jossa on saatu aikaan aikuiskoulutuksen toiminta-
malli. http://lauda.ulapland.fi/handle/10024/61841. Mallia on kédytossd LUC toimin-
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nassa ja sitd kokeillaan laajemmin eri kouluasteiden yhteistyonéd Lappilainen kulu-
tuskumppanuushankkeessa. Lappilainen koulutuskumppanuushankkeen tulokse-
na syntyy yhteistyomalli koulutusyhteistyélle. (http://www.luc.fi/fi/LUC/Aikuis-
koulutuspalvelut)

Tyoelamayhteistyotd on pidetty tirkeédna ja sitd on edistetty yhteisissd tapahtumissa,
jotka ovat edistineet ennakointia ja kumppanuutta. Kehittimishankkeiden yhteis-
ty6téd on tehty toteuttamalla useita yhteistyon nikyvii foorumeita Etappeja ja V-
liEtappeja. Kuviossa 2 on avattu nditéd tapahtumia ja niiden teemoja vuosina 2013-
2017. (http://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=896ab2d4-bg60-42ds-bsec-d6a38317
3bo3)

Korkeakoulujen yhteistyd on toteutunut hyvana kaytantond LUC aikuiskoulutuksen
koordinaatioryhmén toimintana. Yhteisid hankkeita on suunniteltu ja toteutettu jo
useiden vuosien ajan. (http://www.luc.fi/fi/LUC/Aikuiskoulutuspalvelut)

HOT prosessikuvaus ja ohjeet

Lapin ammattikorkeakoulu on ollut mukana kehittdmaissd aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. Ahot —korkeakoulussa hankkeessa ku-
vattiin prosessit niin kdytdnnon toiminnalle kuin hallinnolliseen paitoksentekoon.
HOT prosessikuvausta on tarkennettu ja tismennetty. HOT on sidottu ohjauspro-
sessiin ja ohjeistettu menettelytavat. (http://www.lapinamk.fi/fi/Opiskelijalle/Opin
to-opas,-AMK-tutkinto/Osaamisen-tunnistaminen-ja-hyvaksilukeminen-HOT)

Sahkoinen asiointi

Sahkoinen asiointi otettiin kdyttoon ja ohjeistettiin (http://www.lapinamk.fi/fi/Opis-
kelijalle/Opinto-opas,-AMK-tutkinto/Osaamisen-tunnistaminen-ja-hyvaksiluke-
minen-HOT)

Kehittava arviointi

Kehittéva arviointi osaamisen ja oppimisen arvioinnissa on ohjeistettu opiskelijoille,
jalaadittu tueksi erilaisia itsearviointilomakkeita. http://www.lapinamk.fi/fi/Opis-
kelijalle/Opinto-opas,-A MK-tutkinto/Kehittava-arviointi)
http://www.lapinamk.fi/fi/ Tyoelamalle/Julkaisut/Lapin-AMKin-julkaisut/Opetus-
ja- oppiminen?itemid=2264&showlocation=82de1314-coad-4feb-8139-71a7795cb251

Myos opettajille on laadittu ohjeistus kehittavéstd arvioinnista (Oppimisen organi-

sointi-opas opettajille (https://issuu.com/lapinamk/docs/c_1_2016_oppimisen_or-
ganisointi)
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Arviointisuunnitelman malli

Malli arviointisuunnitelmasta ja tydkalut kehittdvin arvioinnin toteuttamiseen
Osaamisen arviointi ohjeistusta (http://www.theseus.fi/bitstream/hand-
le/10024/72138/JAMKJULKAISUJA1722014_web.pdf?sequence=1)

Lisdksi hyodynnetdan Osataan hankkeen aikana kehitettyjd menetelmia. (https://blo-
git.haaga-helia.fi/osataan/tyokalut/) Tyokalut | Osaamisen arviointi tyossé tyopaik-
kojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistoimintana)

Tyo6n opinnollistamisen prosessi ja toimintamallit

Ty6n opinnollistaminen vaihtoehtoisena opintojen suoritustapana on ohjeistettu ja
pilotoitu. Prosessi on kuvattu Osataan hankkeessa kehitetyn prosessin mukaisesti
(https://blogit.haaga-helia.fi/osataan/tyokalut/) http://www.lapinamk.fi/fi/Opiske-
lijalle/Lomakkeet-ja-ohjeet/tyon opinnollistaminen

Lapin amk pilotit kuvattuna http://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=aailafado-48cs-
43f5-be3o-1bbbyd205f75

Ratkaisuja tyén opinnollistamiseen RATKAISUJA TYON OPINNOLLISTAMISEEN

Uusia toimintamalleja tyén opinnollistamiseen Opi tyossd - UUSIA TOIMINTA-
MALLEJA OPINTOJEN AIKAISEN TYON OPINNOLLISTAMISEEN

Kolme kulmaa opinnollistamiseen Case Lapin amk http://www.haaga-helia.fi/sites/
default/files/Kuvat-ja-liitteet/hh_kolme_kulmaa_verkkoversio.pdf?userLang=fi

Nayttopaiva

Niayttopaiva on otettu kidyttoon osana osaamisen arviointia. Nayttopaiva konsepti on
Haaga-Helian amkin kehittdma pedagoginen viline osaamisen arvioinnissa. Lapin
amk on ottanut nayttopéivan kayttoon osaksi Kehittavin arvioinnin menetelmia.
Nayttopdivd prosessi on kuvattu, vastuut jaettu ja paraikaa on meneillddn tyoeld-
mén arviointiosaaja koulutus.

Osaamismerkit

Erityisryhmien kuten esimerkiksi maahanmuuttajien TNO-palveluja on kehitetty
useissa hankkeissa. Huomiota on kiinnitetty koulutuspolkujen mallintamiseen
sekd hankitun ja olemassa olevan osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen ja
sen merkintddn eli osaamismerkit. (https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Koulutus-
-ja-kehittamispalvelut/Uraohjauspalvelut/Step2Job---Korkeakoulutettujen-maa-
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hanmuuttajien-uraohjaus. Osaamismerkkejé on kehitetty yliopiston kanssa yhteis-
tyossd (https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Am-
mattiosaamisen-taydentaminen/Digitaaliset-osaamismerkit)

Maahanmuuttajien korkeakoulutus- ohjausmalli, kotoutumisen ja opiskelun
polku sekad TNO-toiminta polun eri vaiheissa

Hyvind kdytanténa on Maahanmuuttajien korkeakoulutus- ohjausmalli, kotoutumi-
sen ja opiskelun polku sekd TNO-toiminta polun eri vaiheissa. (Uudella matkalla.
Jonna Lof ja Ane Kautto http://www.lapinamk.fi/fi/ Tyoelamalle/Julkaisut/Lapin-
AMKin-julkaisut?itemid=2362&showlocation=9bggs1a6-d3f2-4f74-agb8-01b12569-
o19f

Urasuunnitteluprosessi ja uraohjaustapahtumat "Tukka putkella” (www.uraoh-
jaus.fi)

Korkeakouluille on kehitetty Raito- urasuunnitteluprosessi. (Torvinen, 2016, 112)
RAITO-palvelumallissa ohjataan asiakkaita tydnhaussa ja etsitddn keinoja paasta
tyomarkkinoille esimerkiksi yritysvierailujen ja tyokokeilujen kautta. Lisaksi muo-
toillaan ja rakennetaan asiakkaiden henkilokohtaisista lahtokohdista LUC-diplo-
miopinnot, jotka ovat tyelimaldhtoisid, tyollistymistd helpottavia lisd- ja tiyden-
nysopintoja. Uraohjaustapahtumat "Tukka putkella ty6eldméddn” toteutetaan yh-
teistyossd Te-palvelujen kanssa. Uraohjaustapahtumat "Tukka putkella” https://
www.lapinkansa.fi/uusirovaniemi/tukka-putkella-tyoelamaan-tapahtuma-valot-
taa-nuorille-miten-tyoelamaan-paasee-15957995/

LUC-diplomiopinnot

Korkeakoulujen opintotarjonnasta on koottu ajankohtaisia tyeldmataitoja vahvista-
via osaamispolkuja, joiden avulla tyénhakija voi tdydentda osaamista henkilokoh-
taisen tarpeen mukaan. (https://blogi.eoppimispalvelut.fi/raito/luc-diplomiopin-
not/)

Tyoelamataitoja tukevat osaamispolut: Johtaminen ja esimiesty6, Liiketoiminta ja
yrittdjyys ja Tyoeldmi-, IT- ja viestintétaidot.
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LIITE 2. HYVAT KAYTANNOT- HANKKEIDEN JULKAISUJA

Lapin Opin Ovi —hanke 2008-2011

Tiihonen, A-K (toim.) 2011. Opin Ovesta eteenpdin. Aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen kehittiminen Lapissa. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun julkai-
suja. Tampereen yliopistopaino.

Ahokumpu, Tuula & Kangastie, Helena & Kilja, Pdivi & Kuusela, Péivi 2011. TNO-
PALVELUOSA AMISEN KEHITTAMINEN, Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluosaaminen aikuiskoulutuksen alueverkostossa, Viitattu 2.5.2018. https://
arkki.ramk.fi/RAMK/julkaisutoiminta/Julkaisut/ TNOPalveluosaamisen%z2oke-
hittaminen.pdf.

Menestyjaksi Lapissa 2012-2014

Kangastie, H. ja Tuomaala, M. 2012. Menestyjiksi Lapissa-Tietoa-, neuvontaa ja ohja-
usta jatkuvan oppimisen poluille. Teoksessa Kivekds, M., Eeronheimo, A-L., Kan-
gastie, H., Kokkonen, O. & Kunnari, K. (toim.) Nuotiotulilla-keskustelua Lapin
aikuiskoulutuksesta. Aikuiskoulutuksen artikkelikokoelma. Rovaniemen ammat-
tikorkeakoulun julkaisusarja C 34. Viitattu 1.5.2018 http://www.ramk.fi/loader.
aspx?id=4ds3 8a8a-2374-41aa-bge3-3936¢2 c93fo6

Kangastie, H & Saari, P. Ohjauksen kehittiminen Rovaniemen ammattikorkeakou-
lussa. Tieto-, neuvonta - ja ohjaustoiminta aikuisen tukena Rovaniemen ammatti-
korkeakoulussa. Teoksessa Kangastie, H & Kokkonen, O (toim.) Aluevaikuttavuut-
ta aikuiskoulutuksella. Kokemuksia Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuis-
koulutuksen toteuttamisesta ja kehittimisestd. Rovaniemen ammattikorkeakoulun
julkaisusarja C nro 32. Viitattu 8.5.2018. http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=78c-
f824a-88b6-4883-9d4d-8673ee77fe89

Kangastie, H & Saari, P. Aikuisten tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluiden kehittamis-
hankkeiden tulokset osana Rovaniemen ammattikorkeakoulun toimintaa. Teok-
sessa Kangastie, H & Kokkonen, O (toim.) Aluevaikuttavuutta aikuiskoulutuksella.
Kokemuksia Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksen toteuttami-
sesta ja kehittdmisestd. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisusarja C nro 32.
Viitattu 8.5.2018. http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=78cf824a-88b6-4883-9d4d-
8673ee77fe89

Menestyjaksi Lapissa II 2014-2015 Lapissa puhalletaan yhteen hiileen. http://blogit.

jamk.fi/opinovikanava/2014/11/26/lapissa-puhalletaan-yhteen-hiileen/Viitattu
2.5.2018
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http://blogit.jamk.fi/opinovikanava/2014/11/26/lapissa-puhalletaan-yhteen-hiileen/
http://blogit.jamk.fi/opinovikanava/2014/11/26/lapissa-puhalletaan-yhteen-hiileen/

Lapin TNO-palvelut 2015-2017 Kangastie,H., Kantanen, M-S.& Saari, P. 2017. Menes-
tyjaksi Lapissa. Maakunnallinen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategia
vuoteen 2025. Viitattu 2.5.2018. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/13-
0403/D%203%202017%20Kangastie%20Kantanen%2o0Saari%20Menestyjaksi%20
Lapissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Saari,P & Kantanen, M-S. 2017. Tietoa, neuvontaa ja ohjausta verkostossa Viitattu
2.5.2018. https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lumenlehti/2017/12/13/tietoa-neuvontaa-
ja-ohjausta-verkostossa/

Kangastie, H. Menestyjéksi Lapissa. Teoksessa Kangastie, H (toim.) 2017. Teoksessa
Kangastie, H (toim.) 2017. TKI-hankkeista voimaa koulutuksen ja opetuksen kehit-
tdmiseen. Viitattu 7.5.2018. Lapin AMKin julkaisuja. Sarja B Tutkimusraportit ja
kokoomateokset 13/2017. http://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=896ab2d4-bg6o-
42ds-bsec -d6a383173bo3

Kantanen M-S & Saari, P. TNO-palvelut-matalan kynnyksen palveluita ja osaamisen
kehittamistd. Teoksessa Kangastie, H (toim.) 2017. Teoksessa Kangastie, H (toim.)
2017. TKI-hankkeista voimaa koulutuksen ja opetuksen kehittimiseen. Viitattu
75.2018. Lapin AMKin julkaisuja. Sarja B Tutkimusraportit ja kokoomateokset
13/2017. http://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=896ab2d 4-bg60-42ds-bsec-d6a383-
173bo3

Kangastie, H., Koivuranta,]., Kdhkoénen,S., Saari,P ja Syvdjarvi,T. 2017. Opettajatuu-
torin opas. Lapin AMKin julkaisuja. Sarja C. Oppimateriaalit 2/2017. Viitattu
8.5.2018. http://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=615bgc47-1641-4€88-96bo-626ac3-
8bo7fo

Kangastie, H (toim.) "Samassa veneessa” Tietoa, neuvontaa ja ohjausta ja hyvinvoin-
nin edistimistd Lapin ammatrtikorkeakoulussa. Lapin AMKin julkaisuja Sarja B.
Raportit ja selvitykset 15/2016. Viitattu 8.5.2018 http://www.theseus.fi/handle/10024
121317

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishanke 2011-2014
Kangastie, H., Kokkonen, O. & Rautio, K (toim.)2013. Aikuiskoulutus nyt ja tulevai-

suudessa. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishankkeen julkaisu.
Lapin yliopiston hallinnon julkaisuja 47. Pohjolan painotuote, Rovaniemi.

Kivekds, M., Eeronheimo, A-L., Kangastie, H., Kokkonen, O. & Kunnari, K. (toim.)
2012. Nuotiotulilla-keskustelua Lapin aikuiskoulutuksesta. Aikuiskoulutuksen ar-
tikkelikokoelma. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisusarja C 34. Viitattu
1.5.2018 http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=4ds538a8a-2374-41aa-b4e3-3936c2c93fo6
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Lapin aikuiskoulutuksen kehittdminen ja tutkiminen 2013-2014

Tieto-, neuvonta- ja ohjausosaaminen Lapissa-kohti jatkuvaa oppimista ja kehitta-
mista. Teoksessa Poikela, E (toim.) 2015. Yhteistyo ja verkostoituminen. Aikuiskou-
lutuksen kehittdminen Lapissa. Lapin yliopistopaino. Viitattu 2.5.2018. http://lauda.
ulapland.fi/handle/10024/61882

Pruikkonen,A & Saloniemi, K. 2014. Lappilaista pedagogiikkaa verkossa- nyt ja tule-
vaisuudessa. Lapin aikuiskoulutuksen kehittdminen ja tutkiminen hanke. Viitattu
2.5.2018. http://www.theseus.fi/handle/10024/85981

Kangastie, H & Kokkonen, O. Lappilaista ohjausosaamista nyt ja tulevaisuudessa.
Lapin AMKin julkaisuja Sarja B Raportit ja selvitykset 8/2015. Viitattu 2.5.2018.
http://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=sb331e12-e7e1-4aa8-9e91-cyaed6146dob

Lappilainen koulutuskumppanuus 2016-2018

Kangastie, H.2017. Aikuiskoulutusta kumppanuudella. Teoksessa Kangastie, H (toim.)
2017. TKI-hankkeista voimaa koulutuksen ja opetuksen kehittimiseen. Viitattu
75.2018. Lapin AMKin julkaisuja. Sarja B Tutkimusraportit ja kokoomateokset
13/2017. http://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=896ab2d4-bg60-42d5-bsec-d6a383-
173bo3

AHOT-korkeakoulussa 2009-2013

Jaakkola, R. Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (Ahot-korkeakou-
luissa projekti) Teoksessa Kangastie, H & Kokkonen, O (toim.) Aluevaikuttavuutta
aikuiskoulutuksella. Kokemuksia Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuiskou-
lutuksen toteuttamisesta ja kehittdmisestd. Rovaniemen ammattikorkeakoulun
julkaisusarja C nro 32. Viitattu 8.5.2018. http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=78cf-
824a-88b6-4883-9d4d-8673ee77fe89

Kangastie,H. Opiskelijan osaaminen on tarkedd. Aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen (ahot) kehittdmistoiminta Rovaniemen ammat-
tikorkeakoulussa.

Teoksessa Kangastie, H & Kokkonen, O (toim.) Aluevaikuttavuutta aikuiskoulutuk-
sella. Kokemuksia Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksen toteutta-
misesta ja kehittdmisestd. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisusarja C nro
32. Viitattu 8.5.2018. http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=78cf824a-88b6-4883-9d4d-
8673ee77fe89
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Osataan! Osaamisen arviointi tydssa tyopaikkojen ja ammattikorkeakoulujen
yhteistoimintana 2012-2014

Kangastie,H & Kiahkola, S. Kohti oppimisen ja osaamisen kehittdvad arviointia — ke-
hittimistoiminnasta ja tuloksista lapin ammattikorkeakoulussa. Teoksessa Blom,
S., Lepénjuuri, A., Niskanen, A. & Nurminen, R (toim.) Opintopisteistd osaamiseen
Tyovilineitd ja tarinoita tydelamayhteistyossa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
julkaisuja 172. Suomen yliopistopaino. Viitattu 8.5.2018. http://www.theseus.fi/
bitstream/handle/10024/72138/JAMKJULK AISUJA1722014_web.pdf?sequence=1

Verkkovirta-tyon opinnollistamista verkostoyhteisty6na 2015-2017 ja
Toteemi- ty6sta oppimassa tyéhon 2017-2019

Kangastie,H (toim.) 2017. Tyotd opinnollistamassa. Lapin AMKin julkaisuja. Sarja B.
Tutkimusraportit ja kokoomateokset 12/2017. Viitattu 8.5.2017. http://www.theseus.
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Tieto-, neuvonta- ja ohjaustoimintaa (TNO) ja palveluja on kehitetty Lapissa
eri verkostojen kanssa yhteistydssé jo noin 10 vuoden ajan. Tassé koosteessa
tuodaan esille kehittdmistydn kautta syntyneitd olemassa olevia hyvia kay-
tanteitd. Julkaisun tarkoituksena on tehda nakyvéaksi tutkimus- ja kehittdmis-
tyon avulla saatuja tuloksia, jotka ovat nivoutuneet osaksi organisaatioiden
normaalia toimintaa. Julkaisu on tarkoitettu luettavaksi kaikille, jotka ovat
kiinnostuneita kehittamishankkeiden tuloksista ja erityisesti TNO-toiminnan
tuloksista ja kaytOdssé olevista hyvista kaytanteista.
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