<

LAUREA

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Yhdessd enemmdin

Tiimien valisen yhteistyon ja tie-
don kulun edistamisen keinot
CASE: Pelago

Kimmo Hartikainen

2018 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Tiimien valisen yhteistyon ja tiedon kulun
edistamisen keinot CASE: PelagoVirhe.
Tiedostossa ei ole maaritetyn tyylista tekstia.

Kimmo HartikainenVirhe.
Tiedostossa ei ole maaritetyn
tyylista tekstia.

Liiketalouden koulutus
Opinnaytetyo

Kesakuu, 2018



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Liiketalouden koulutus

Tradenomi (AMK)

Kimmo Hartikainen

Tiimien valisen yhteistyon ja tiedon kulun edistamisen keinot CASE: Pelago

Vuosi 2018 Sivumaara 71

Opinnaytetyon tavoitteena oli etsia keinoja tiedon kulun parantamiseksi ja tiimien valisen yh-
teistyon lisaamiseksi Pelago MFG Oy:lla. Tiedon kulun parantaminen ja tiimien yhteistyota tu-
kevien keinojen loytaminen ja niiden hyodyntaminen auttavat tiimeja toimimaan paremmin
yhdessa ja sisaistamaan muiden tiimien keskeisimpia tyotehtavia ja projekteja. Talla pyritaan
parantamaan tuotteiden laatua ja lisaamaan yrityksen tulosta.

Aihetta tutkittiin teoreettisen viitekehyksen puitteissa, johon sisaltyi erilaisia menetelmia tie-
don kulun ja tiimiyhteistyon edistamiseksi, seka pohjustavia teoriaosuuksia esimerkiksi tiimi-
tyoskentelysta ja tutkimusmenetelmasta. Teorian ja tutkimustulosten perusteella luotiin joh-
topaatoksissa esiteltyja Pelagolle raataloityja tiedon kulun edistamisen ja tiimien valisen yh-
teistyon kehittamisen keinoja.

Tiedon kulun ja tiimien valisen yhteistyon edistamiseksi tuli ensin ymmartaa lahtotilanne,
jota tutkittiin kyselylomakkeella. Kvantitatiivisella tutkimuksella tuloksista pystyttiin luomaan
selkeyttavia kaavioita vastausten yhteenvedoista ja tiimikohtaista tietoa. Kysely lahetettiin
kuudelle Pelagon sisaiselle tiimille ja vastausprosentti oli 100%.

Opinnaytetyon johtopaatoksiksi saatiin nelja erilaista menetelmaa tiedon kulun paranta-
miseksi ja tiimien valisen yhteistyon edistamiseksi. Valitut menetelmat pohjautuvat opinnay-
tetyon teoriaosuudessa esitettyihin keinoihin, jotka on raataloity toimeksiantajalle sopiviksi
tutkimustuloksia hyodyntaen. Johtopaatoksissa esitetyt menetelmat ovat tyokierto, Lean-joh-
taminen, mentorointi ja moniammatillisen tiimin luominen yritykseen. Johtopaatoksissa esi-
tettyja menetelmia ei ole aiemmin hyodynnetty toimeksiantajalla, joten jatkotutkimuksen
suorittaminen on mahdollista ja suotavaa tulevaisuudessa.
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The goal of this thesis was to search for suitable means to enhance the flow of information
and cooperation within the teams of the client company Pelago MFG Ltd. Better flow of infor-
mation and supporting the team cooperation help employees to work better together and un-
derstand the tasks and projects of other teams. They also aim to improve the quality of the
products and profit of the company.

The theoretical framework discusses the different tools for improving the flow of information
and team cooperation. The chapters concerning the tools are underlaid with a few topics such
as teamwork and knowledge management. Means to improve flow of information and team
cooperation at Pelago were created applying the results of this thesis?

To improve the flow of information and team cooperation the current baseline had to be ex-
amined. The functional part in this thesis consisted of a quantitative study and the data was
collected with an online questionnaire inquiry. The selected research method enabled the use
of clarifying charts and schemes.

The results show four different means to improve the flow of information and team coopera-
tion. The means are tailored to meet the needs of Pelago. The selected means are job rota-
tion, Lean-management, mentoring and creating a multiprofessional team. These means are
not used in the company so further studies are possible and even recommended.

Keywords: Multiprofessional, teamwork, cooperation, knowledge management
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1 Johdanto

Johdannossa kaydaan lapi opinnaytetyon lahtotilanne, teoreettinen viitekehys ja opinnayte-

tyon rakenne.
1.1 Lahtotilanne

Opinnaytetyo alkoi opiskelijan yhteydenotolla Pelagoon. Ammattikorkeakoulun opinnaytetyo-
prosessi esiteltiin toimeksiantajalle, jonka jalkeen sovittiin tapaaminen opiskelijan ja toimek-
siantajan kahden edustajan kesken. Tapaamisessa kaytiin lapi toimeksiantajan tarve ja toi-
veet opinnaytetyosta, joiden pohjalta opiskelija suunnitteli ensimmaiset vaiheet opinnayte-
tyon aloittamiseksi. Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella yritykselle keinoja parantaa
tiedon kulkemista ja kehittaa tiimien yhteistyota tuotteiden laadun ja yrityksen tuloksen pa-

rantamiseksi.
1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyohon on koottu tiimeihin, tiimityoskentelyyn ja tutkimusmenetelmiin liittyvaa
teoriaa, joka pohjustaa opinnayteyon loppuosiossa esiteltyja tutkimustuloksia ja johtopaatok-
sia. Teoriaosuudessa esitellaan lisaksi erilaisia menetelmia tiimiyhteistyon kehittamiseksi ja
organisaation tiedon kulun parantamiseksi, joita voidaan hyodyntaa organisaatiossa samanai-

kaisesti tai yksittain. Teoriaosuudessa on hyodynnetty laajasti eri alojen kirjallisuutta.

Tutkimusosuudessa esitellaan tutkimusmenetelmaksi valittu maarallinen tutkimus, sen toteu-
tus ja tutkimustulokset. Tutkimustulokset kerattiin verkkolomakkeella ja ne kasiteltiin tiimi-
kohtaisesti ja kysymyskohtaisesti kaavioita hyodyntaen. Tutkimukseen osallistui Pelagon kuusi

tiimia, joihin kuuluu yhteensa 19 tyontekijaa. Tutkimus suoritettiin Google Forms -palvelulla.

Tutkimuksen jalkeen opinnaytetyossa kasitellaan johtopaatokset, jossa esitellaan toimeksian-
tajalle suunnitellut keinot tiedon kulkemisen parantamiseksi ja tiimien valisen yhteistyon ke-
hittamiseksi. Johtopaatoksissa esitellyt keinot on suunniteltu vastaamaan toimeksiantajan
tarvetta ja niita suunnitellessa on huomioitu jokaisen tiimin vastaukset. Opinnaytetyon vii-

meisessa luvussa esitellaan jatkotutkimusehdotukset.



2 Tyokalut tiedon kulun ja tiimiyhteistyon edistamiseksi

Seuraavissa luvuissa kasitellaan teoreettisen viitekehyksen mukaan valikoituja tyokaluja tie-

don kulkemisen parantamiseksi ja tiimiyhteistyon kehittamiseksi.
2.1 Tiimityoskentely

Salomaen mukaan (2002, 16-17) tiimi on niin toimintamalli kuin ajattelutapakin. Kyseinen
tyoryhma koostuu tyontekijoista, joilla on yhteinen paamaara, jonka eteen tiimin jasenet te-
kevat yhdessa tyota. Tasta syysta samassa tilassa tyoskentelevat tyontekijat eivat valttamatta
ole tiimi. Samaan hiileen puhaltava tiimi ajaa sen jasenia eteenpain yhteisen paamaaran
vuoksi ja nostaa suoritusmoraalia. Myos Isoherranen, Rekola ja Nurminen (2008, 55) perustele-
vat yhteistyosuuntautuneisuuden olevan tiimille hedelmallinen ilmapiiri viittaamalla Bauma-
nin (2002) ja Jaaren (2004) tutkimuksiin. Yhteistyosuuntautuneisuuden hyvat piirteet nouse-
vat esiin etenkin silloin, kun tiimit eivat ole liian suuria ja tehtavat ovat toisistaan riippuvai-
sia. Tiimin jasenmaaran tulee Skyttan (2005, 13) mukaan muodostua sovitun vastuualueen

mukaan.

Hollenbeckin, DeRuen ja Guzzon (2004, 360) mukaan yleisesti ajatellaan, etta tiimin tulisi
koostua henkiloista, joista jokaisella on oma erikoisosaamisensa. Jokaisen tyontekijan oman
tyopanoksen ja osaamisen maksimoinnilla koko tiimin tuloksellisuus kasvaisi. Tama ei kuiten-
kaan pida paikkaansa Hollenbeckin ym. mukaan: tehtavien, vastuiden ja velvollisuuksien jaka-
minen tekee tiimista toimivamman kuin tehtavaalueisiin keskittyneesta tiimimallista. Mill-
ward, Banks ja Riga (2010, 1-2) tukevat tata ja toteavat, etta tiimityoskentelylla voidaan saa-
vuttaa enemman, kuin tyon yksittaisten osien summalla. Salomaki (2002, 16) taas esittaa,
etta tiimin jasenten tehtavankuvaukset tulisi luoda tiimin yksiloiden henkilokohtaisten vah-
vuuksien mukaan. Han lisaa, etta tiimin yksiloiden taitojen yhteensovittaminen ja tasapainot-
taminen tekevat tiimista monipuolisen ja vahvan yksikon, seka nostavat tiimin viihtyvyytta ja
tyytyvaisyytta. Skyttan (2005, 10-12) mukaan luomalla yksiloista tiimin yhteisella tavoitteella
panos-tuotossuhde voi nousta jopa 30-40 prosentilla. Han painottaa tiimien paremman tulok-

sen olevan riippuvainen tiimin kyvysta toimia aitona tiimina.

Tiimityoskentely tarjoaa myos mahdollisuuden tyontekijoiden motivoimiseen. McClellandin
vuonna 1975 kehittama The Three Needs -teoria esittaa, etta tyopaikalla on kolme motivaat-
toria: tarpeet saavutuksille, vallalle ja yhteyksille. Tyontekija tahtoo ylittaa asetetut standar-
dit, saada toiset toimimaan tietylla tavalla ja luoda uusia suhteita. Nama kolme tarvetta ja
motivaattoria voidaan saavuttaa tiimityoskentelylla. Tiimityoskentelylla ja erilaisilla tyosken-
telytavoilla, kuten tyokierrolla, voidaan usein saavuttaa uusien taitojen hallitseminen ja pa-

rantaminen. Talloin tyontekija kokee onnistuvansa tyossaan ja ylittavansa annetut odotukset.



Vallan tarve puolestaan tayttyy, kun tyontekijat ottavat vastuuta toisistaan ja kayttavat hy-
vakseen ryhmapainetta, kannustusta ja palkintoja saavuttaakseen yhteisia tavoitteita. Tiimin
jasenien ollessa vastuussa toisistaan ja tyoskennellessaan yhdessa tarve uusille yhteyksille

saavutetaan lahes itsestaan. (Fuxman 1999, 2-5.)

Tubbsin Goal setting -teoria puolestaan pitaa tyontekijoiden motivaation paalahteena tavoit-
teita. Korkeampi tavoite vastaa korkeampaa motivaatiota — mikali tyontekija on hyvaksynyt
tavoitteen. (Fuxman 1999, 2-5.) Millward ym. (2010, 1-2) toteavat, etta useat tiimit epaonnis-
tuvat kehnosti asetettujen tavoitteiden vuoksi. Tavoitteiden asettaminen fokusoi huomion
tyohon, kohdentaa ajatukset niihin tehtaviin, joilla on selkea paamaara ja valmentaa mielen
mahdollisia tulevia muuttujia ja hidasteita kohtaan. Tavoitetta asetettaessa on kuitenkin
otettava huomioon sen saavuttamisen mahdollisuus, tavoitteen houkuttelevuus ja saannolli-
nen palautteenanto. Vaikka johdon tuleekin seurata tiimien tavoitteiden tayttymista ja antaa
palautetta tasaisin valiajoin, Skyttan (2005, 11) mukaan tavoitteiden asettaminen lisaa tii-
mien itseohjautuvuutta vahentaen johdon taakkaa ja johtotasojen tarvetta. Itseohjautuva
tiimi on lisaksi motivoitunut ja sitoutunut. Isoherraseen viitaten (2005, 101, 153) hyva tiimi ei
vain koordinoi toimintaansa samaa tavoitetta kohti, vaan rakentaa yhteisen tavoitteen kes-
kustelemalla siita yhdessa. Tiimilla tulee olla yhteinen tulkinta siita mita tehdaan ja miten
tehdaan. Tyossaan onnistunut tiimi tukee yksiloiden ammatti-itsevarmuutta ja saa sen jasenet

kokemaan itsensa tarpeellisiksi.

Kyseinen tyoskentelymuoto on myos oleellinen osa moniammatillista yhteistyota. Moniamma-
tillinen tiimityoskentely on usein tapa rajata ja organisoida ammatillista osaamista. Talla
tyoskentelytavalla saadaan koottua pirstaleinen osaaminen ja tyontekijoiden toisistaan poik-
keavat ajattelutavat, seka luotua holistisempi toiminnan malli. (Isoherranen 2005, 16-15.) Sy-
danmaalakan (2000, 164) mukaan tiimit ovat organisaatiossa usein juuri niita perusyksikoita,

jotka oppivat uutta ja vievat sita eteenpain.
2.2  Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteistyo on laaja kasite. Sen alle kuuluu useita eri ajatus- ja toimintamal-
leja ja siksi sita tulisikin kayttaa kattotermina. Moniammatillisesta yhteistyosta puhuttaessa
sen perimmainen merkitys sailyy samana: eri ammattien ja osaamisalueiden edustajien yh-
teistyon hyodyntaminen parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Moniammatillisen yhteistyon
yleisiksi tunnusmerkeiksi on listattu asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakokulmien yhteen ko-
koaminen, vuorovaikutustaitoinen yhteistyd, rajojen ylittaminen ja verkostojen huomioimi-
nen. Yhteistyossa tulisi valttaa oman alan ja asiantuntijuuteen liittyvaa jargonia yhteisen na-

kokulman loytymiseksi. (Isoherranen 2005, 15-16, 102.) Isoherranen ym. (2008, 33) kuvaavat



moniammatillista yhteistyota nimenomaan asiakaslahtoiseksi yhteistyoksi, ja etta sen mahdol-
listamiseksi tiimilla tulisi olla mahdollisuus koota tarvittavaa tietoa, prosessoida ja rakentaa

tavoite yhdessa.

Isoherrasen (2005, 16-17) mukaan englannin kielessa moniammatillisuus (multiprofessional) on
saanut lisakseen kaksi tarkentavaa kasitetta: interprofessional ja transprofessional. Interpro-
fessional viittaa inter-etuliitteellaan tiimissa esiintyvien roolien, yksiloiden tietojen ja taito-
jen, seka vastuiden jakamista. Tama tyoskentelymalli on usealle tuttu, silla se keskittyy tie-
don siirtamiseen perinteisilla kokouksilla tai vastaavilla menetelmilla, joilla kaikki osalliset
tyontekijat kootaan jollain tapaa yhteen. Yhteisia hetkia tiedonsiirtoa varten pyritaan jarjes-
tamaan runsaasti ja tarjoamaan mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksiin. Transprofessional-ka-
site muovaa moniammatillista tyoskentelymallia ammatillisia rajoja rikkovammaksi. Tassa
mallissa tiimin jasenet sallivat toisten jasenten ottaa heidan perinteisia tehtaviaan hoidetta-
vakseen, jaetaan vastuuta ja annetaan opetusta tai lisakoulutusta tiimin sisalla. Kyky jakaa
tietoa ymmarrettavasti, ammatillisten rajojen valjyys, yhteisen vastuun kantaminen ja oppi-

misen halu kuvaavat moniammatillista transprofessional-tyoskentelymallia.

Moniammatillisessa yhteistyossa keskitytaan nimenomaan ammatilliseen osaamiseen, mutta
Skytta (2005, 12) huomioi sen lisaksi ihmisen henkilokohtaisen osaamisen. Erilaisia taitoja ja
osaamista, joita olemme keranneet elamassamme, on ryhdytty hyodyntamaan tyomaailmassa.
Jokaisella on jotain osaamista, usein korkeatasoistakin, jota emme vain tiedosta. Isoherranen
(2005, 58) on huomioinut taman nakokulman. Moniammatillisen tiimin nakeminen yksilon na-
kokulmasta auttaa huomioimaan jokaisen tiimin jasenen vuorovaikutustaidot, henkilokohtai-

sen osaamisen ja persoonallisuuden.

Moniammatillisissa yhteisoissa vuorovaikutustaidot ovat Isoherrasen (2005, 58-60) mukaan yksi
tarkeimmista tyokaluista. Moniammatillisen yhteistyon paamaarana on tiedon ja taidon jaka-
minen tiimin yhteisen paamaaran saavuttamiseksi, jonka aikana vuorovaikutustaidot joutuvat
usein tulikokeeseen. Isoherranen on listannut tarvittavat vuorovaikutustaidot seuraavasti: riit-
tava asiantuntijaosaaminen, avoimuus, dialogisuus, ammatillinen itsetunto, halukkuus kom-
munikoida, tasavertaisen keskustelun taito, vastuun tunteminen ja karsivallisyys. Halu jakaa
omaa osaamistaan selkeasti ja itsevarmasti luo erinomaisen ilmapiirin tiedon ja taidon jaka-
miselle. Hyvat vuorovaikutustaidot puolestaan auttavat niin tiedon antamisessa kuin sen vas-
taanottamisessa. Yleisin selitys yhteisen keskustelun ja tiedon prosessoinnin puutteelle on
kiire. Tarkeaakin tietoa saatetaan jakaa kahvihuoneessa tai kaytavassa ohimennen muun tyon
lomassa. Nama epaviralliset tilanteet tulisi huomioida ja ottaa niiden avoimuus, tasa-arvoi-
suus ja spontaanisuus kaytantoon muihinkin tiedonjakotilanteisiin, jota myos Sydanmaalakka
(2000, 165) tukee.
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Moniammatillisessa yhteistyossa tyoskentelevat tiimit kayvat lapi tietyt kehitysvaiheet. Kehi-
tysvaiheet nousevat esiin sykleissa, eivat lineaarisesti. Eri kehitysvaiheet ja -prosessit kuvaa-
vat sita, miten tiimi kehittyy yhteistyossa ja yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Kehitys-
vaiheet tunnetaan yleisesti niiden englanninkielisilla nimillaan: forming, storming, norming ja
performing. Forming vastaa ryhman muotoutumisvaihetta, storming kuohumisvaihetta, nor-
ming normittamista ja performing suorittamista. Lyhytaikaisissa tiimeissa, esimerkiksi projek-
teissa esiin voidaan nostaa lopettamisvaihe. Yleensa tiimin muotoutumisvaihe on sen jasenille
jannittava, mahdollisesti jopa ahdistava. Muotoutumisvaiheessa johtajan rooli on keskeinen,
silla uusien toimintatapojen muodostuessa epaselvyyksille tarvitaan selkeaa johtoa. Kuohu-
misvaiheessa tiimissa syntyy vastarintaa tehtavakuvauksia kohtaan ja tiimin kontrollia vastus-
tetaan. Kuohumisvaiheen helpotuttua siirrytaan normittamisvaiheeseen, jolloin jannitteet
ovat kasitelty ja ilmapiiri selkeytyy seka stabiloituu. Tiimille syntyy normeja ja roolit ovat sel-
keat. Tiimin saavutettua tavoitteensa seuraa mahdollinen tiimin purkaminen, eli lopetus-
vaihe. (Isoherranen 2005, 52-53.)

2.3  Tyokierto

Tyokierrossa tyontekija siirtyy ennalta maaritellyksi ajanjaksoksi yrityksen sisalla vapaaehtoi-
sesti ja mahdollisesti omasta aloitteestaan toisiin tyotehtaviin, johon hanet koulutetaan.
Useimmissa tapauksissa tyontekijan fyysinen tyopiste vaihtuu, joskus jopa paikkakunta tai
maa organisaatiosta riippuen. Tyokierron pituus ja uudet tyotehtavat sovitaan etukateen ja
kierron lopuksi tyontekija palaa alkuperaisten tyotehtaviensa pariin. Tama erottaa tyokierron
tyopaikan vaihdoksesta. Tyokierto voi kestaa tunneista useisiin kuukausiin, Miettisen mukaan
jopa vuoden mittaiseksi. (Kauhanen 2010, luku Tyokierto; Miettinen 2006, 184; Hatonen 2011,
98.) Valtiokonttori (Hokkinen & Sievanen 2017) on asettanut valtion virastojen valisen tyokier-
ron kestoajaksi 6-24 kuukautta, joten tyokierron pituus voi vaihdella organisaatiosta riippuen.
Esimerkiksi ravintola-alalla tyotehtavat voivat vaihtaa tekijaa jopa muutaman tunnin valein,
kun taas toimistotoissa tyot voivat saada uuden tekijan useaksi kuukaudeksi. Kauhasen (2010,
luku Tyokierto) kirjan mukaan tyokierrossa tyontekija voi siirtya eritasoisiin tehtaviin. Ha-
tosen (2011, 98) mukaan palkka pysyy samana, mutta han ei ota kirjassaan kantaa siihen,
voiko tyokierrossa siirtya eritasoisiin tehtaviin, josta on siirtynyt tyokiertoon. Schneider
(2005, 1-2) puolestaan on ottanut palkkaluokat huomioon mahdollisena haasteena tyokier-

rossa.

Tyokiertoa suunnitellessa tulee ottaa huomioon useita seikkoja sen tehokkuuden ja hyodylli-
tyokierrossa mukana olevia tyontekijoita ja tyotehtaviin kaytettavaa aikaa. Eri tyokiertomah-
dollisuuksia ja kaavoja hahmottaessa tulee kaavailla tyokierron kestoa. Kierron suunnittelun

voi aloittaa esimerkiksi tyontekijoiden vahvuuksista; kuka sopii mihinkin kierrossa mukana
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oleviin tyotehtaviin tai kuka kierrossa opituista asioista eniten hyotyisi. Komponentteja ja nii-
den yhteen asettelua suunnitellessa tulee huomioida tehokkuus, tuotannollisuus, laatu ja
tyontekijan terveytta tukevat seikat, kuten ergonomisuus ja kehoa rasittavien fyysisten teki-
joiden tasainen jakautuminen. Fyysisia tekijoita huomioidessa voidaan pohtia esimerkiksi
onko nykyinen tyo samalla tavalla fyysisesti kuormittavaa, kuin tyossa, johon tyontekija tyo-
kierrossa siirtyisi. Varsinkin tuki- ja liikuntaelinsairauksien ehkaisemiseksi tyokierron raken-

netta kannattaa suunnitella etukateen fyysisten tekijoiden valossa. (Schneider 2005, 1-2.)

Hatonen (2011, 98) on listannut tyokierron paatavoitteiksi ammattiosaamisen monipuolistami-
sen ja parantamisen, tyontekijoiden patevyyden ja muutosvalmiuden kehittamisen, verkosto-
jen laajentamisen ja tyontekijan itsensa syvallisemman tuntemuksen. Miettinen (2006, 184)
huomioi tavoitteita kirjatessaan tyokierron tarkoituksen, jolloin tavoite maarittyy eri tavalla.
Tyokierrolla voidaan saavuttaa useita eri asioita, mutta joitain osa-alueita voidaan painottaa
enemman kuin toisia, kuten oppimista tai uusia kontakteja. Miettinen kuitenkin nostaa tyo-
kierron merkittaviksi tyokaluksi henkiloston joustavuuden, muutosvalmiuden ja oppimisen ke-
hittamisessa. Pierce (2001, 49-50) puolestaan nostaa esiin verkostojen rakentumisen ja uudis-
tumiskyvyn kehittymisen. Tyokierto tukee moraalista kasvua, kasvattaa tehokkuutta, sitoo

tyontekijoita yritykseen ja on lasna urakehityksessa ja stressin vahentamisessa.

Valtiokonttorin sivuilla (2017a) on listattu tyokierron hyotyja, jotka antavat hyvan kuvan sen
mahdollisuuksista. Esimerkiksi organisaation tasolla hyodyt nakyvat henkiloston suunnitelmal-
lisessa kehittamisessa, johtotason tyontekijoiden organisaatiotuntemuksen laajenemisessa,
tyotapojen lisaantymisessa ja asiantuntijuuden jakamisessa. Allwood ja Lee (2004, 867-868)
tuovat esiin artikkelissaan tyokierron hyotyja johtamismenetelmiin. Lean-johtamismenetel-
massa tyokierto tarjoaa nopeita ja muuten mahdottomia ratkaisuja esimerkiksi tyovajeen
kohdatessa: valmiiksi tyotehtaviin kouluttautuneet tyontekijat voivat vaihtaa tyotehtaviaan

ilman uusien korvaavien tyontekijoiden kouluttamista.

Tyokierto voi tuoda mukanaan erilaisia haasteita organisaatioon ja kierron toteuttaminen kay-
tannossa ei aina ole helppoa. Tyomaailma kehittyy nopeasti ja se tuo mukanaan organisaa-
tiomuutoksia, jotka voivat vaikuttaa organisaation mahdollisuuksiin tarjota tyokiertoa. Kiivas
kehitys voi vaikuttaa negatiivisesti henkiloston halukkuuteen osallistua tyokiertoon. Organi-
saation johtoasemissa tyoskentelevat henkilot voivat kuitenkin omalla esimerkillaan saada
henkiloston kiinnostumaan tyokierrosta. (Valtiokonttori 2017b.) Pitkaan samassa tyossa ollut
henkilo ei valttamatta nae tyokierron antavan mitaan lisaa tuttuun ja turvalliseen arkeen. Hy-
valla viestinnalla ja kommunikoinnilla tyokierron hyodyista ja sen kehittamisesta nama niin
sanotut vastarannan kiisket voidaan saada innostumaan lahtemaan mukaan tyokiertoon.
(Schneider 2005, 2.)
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Kapeat resurssit, sijaisuudet ja kiireet voivat omalta osaltaan luoda kitkaa tyokierron toteu-
tukseen Valtiokonttorin (2017b) artikkelin mukaan. Miettinen (2006, 184) puolestaan kokee
tyokierron olevan yksi mahdollinen ratkaisu nopeaan sijaisen loytamiseen. Tyokierto voi olla
haasteellista tai tarjota ratkaisun jo olemassa oleviin haasteisiin riippuen organisaation koke-
muksesta tyokierron parissa. Esimerkiksi tyokierrossa ollut tyontekija voi tarjota osaamistaan
sijaisuuden paikkaamiseksi. Toisaalta tulee huomioida, etta tyokiertoon lahtevan tyontekijan
tilalle ei aina voida loytaa korvaavaa tekijaa, jolloin kierto ei valttamatta ole mahdollista.
Allwood, Lee (2004, 868) ja Schneider (2005,2) huomauttavat, etta usein tyokierron alussa uu-
sissa tehtavissa tyoskentelevan tyontekijan tehokkuus laskee hanen opetellessaan uusia tehta-
via. Koulutuksesta voi aiheutua kuluja organisaatiolle, esimerkiksi tyontekijan perehdyttami-

seen tarvitaan usein avuksi toinen tyontekija.

Tyokierron toteutuksen ja suunnittelun yhteydessa voi syntya haasteita. Tyokierron sujuvuu-
den ja tehokkuuden turvaamiseksi tulee ottaa huomioon tietyt tekijat, esimerkiksi tyo itses-
saan, tyontekijat ja henkiloston maara seka tyotehtavien suorittamiseen kaytetty aika. Jokai-
nen tyotehtava vie aikaa, jolloin haasteeksi syntyy tyotehtavien kierron aikatauluttaminen ja
tehokkuuden yllapitaminen. (Schneider 2005, 1-2). Myos Miettinen (2006, 186) huomioi tyoyh-
teison jasenten aktiivisuuden tyokierrossa ollessaan vaikuttavan organisaation talouteen. Pi-
dempikestoisessa tyokierrossa nama hankaluudet tasoittuvat osaltaan, kun tyontekija oppii

uudet tyotehtavat ja pystyy suorittamaan ne tehokkaammin, kuin tyokierron alkuvaiheessa.

Yrityksissa, joissa erilaisten tehtavien maara on vahaista, voi olla vaikeaa loytaa tyokierrossa
useimmiten tavoiteltavaa vaihtelua. Naissa tapauksissa tyokierrolta vaaditaan usein eri osas-
tojen yli ulottuvia vaihdoksia tyontekijoissa. (Schneider 2005, 2.) Valtiokonttori (2017a) on

kuitenkin suorittanut vuoden 2016 aikana tyokierron pilotointia Suomen virastojen valilla, jo-

ten se on taysin toteutettavissa.
2.4  Mentorointi

Mentorointi on Onnismaan (2007, 84-86) mukaan Suomessa uudehko tyon ohjauksen malli.
Mentorointia sovelletaan usein tilanteissa, joissa yritykseen tulee uusi tyontekija, jolla on va-
han kokemusta kyseisesta tyosta. Talloin hanelle voidaan osoittaa tyohon pateva ja kokenut
mentori, jonka kanssa uusi tulokas tekee tyota saaden samalla kokemusta ja oppia tyosta.
Klasen ja Clutterbuck (2002, 7) esittavat, etta eurooppalaisen mentorointimentaliteetin mu-
kaan mentorin ei tarvitse olla vanhempi, vaan kyseisissa tehtavissa kokeneempi. Onnismaa
(2007, 84-86) jakaa mentorointimallin kolmeen eri soveltamistapaan: oppipoikamalliin, kom-
petenssimalliin ja reflektiivista ammattikaytantoa korostavaan malliin. Oppipoika- ja kompe-
tenssimallissa aktori, eli mentoroitava, nahdaan mentorista riippuvaisena. Kompetenssi- ja
reflektiivimallissa mentorin ja aktorin suhde on valmentajamainen ja siina painotetaan akto-

rin reflektiivista oppimista.
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Juusola (2010, 14) erottaa mentoroinnin muista tyonohjausmuodoista esimerkiksi konsultoin-
nista ja uraohjauksesta sen rentouden ja vuorovaikutuksen perusteella. Mentoroinnissa kasi-
tellaan tyohon liittyvien asioiden lisaksi tyontekijaa kokonaisuudessaan. Tasta syysta mento-
roinnin aikana aktorin luottamus organisaatiota kohtaan usein kasvaa, oppimiskyky kehittyy ja
uusia nakokulmia on helpompi muodostaa ja ottaa vastaan. Mentorikin hyotyy mentoroinnista,
silla se kehittaa kykya tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa ja usein mentori saa tyydytysta
toisten auttamisesta. Motivoituneet ja tehokkaammat tyontekijat ovat organisaatiolle eduksi
niin kehittyneen tyopanoksen kuin sitoutuneisuuden vuoksi (Alred, Garvey, Smith 2000, 26).
Hyoty leviaa Juusolan (2010, 14) mukaan myos ymparoivaan organisaatioon. Mikali mentoroin-
nissa saavutetaan mentorin ja aktorin valinen luottamussuhde, avoin keskusteluilmapiiri voi
heijastua organisaatioon ja vuorovaikutuksen kynnys madaltua yleisesti. Informaatio kulkee

helpommin ja tietoa jopa halutaan jakaa toisille.

Mentorointi Juusolan (2010, 11-13) mukaan sisaltaa mentorointiohjelman valmistelun, aloitta-
misen ja tavoitteiden maarittamisen, lapiviennin ja arvioinnin. Mentorointisuhde kestaa vaih-
televasti kuudesta viikosta vuoteen. Mentorointisuhteen alussa on hyva maarittaa selkeat yh-
teiset saannot ja listata ne. Saantoihin on hyva maarittaa, kuinka usein mentori ja aktori ta-
paavat. Juusolan mukaan mentorointitapaamisia suositellaan jarjestettavaksi kerran kolmessa
tai neljassa viikossa, ja tapaamisen kestoksi yhdesta kahteen tuntia. Mentorointitapaamisen
agenda tulee maarittaa selkeaksi etukateen, mutta ilmapiiri tulee pitaa avoimena. Klasen ja
Clutterbuck (2002, 174) pitavat mahdollisena, etta mentorointitapaamisia jarjestettaisiin ker-
ran viikossa tai kerran kuukaudessa, ja etta tapaamisen kestossa voitaisiin joustaa tapauskoh-

taisesti.

Vertaismentorointi on kahden keskenaan tasa-arvoisen valista mentorointia. Vertaismento-
roinnin keskeisimpina lahtokohtina on dialogisuus, autonomisuus, narratiivisuus, konstrukti-
vismi ja vertaisuus. Dialogisuus vertaismentoroinnissa tarkoittaa molempien osapuolien omien
kasitysten, kokemusten ja ajattelutapojen sanallistamista. Narratiivisuus perustuu siihen, etta
ilman tulkintaa itseaan on mahdotonta tavoittaa. Autonomisuudella tarkoitetaan yksilolli-
syytta ja jokaisen henkilokohtaisia tyoskentelytapoja. Vertaismentorointiin liitettavan kon-
struktivismin mukaan oppiminen on pikemminkin kokemusten kohtaamista kuin tiedon ja
osaamisen siirtamista. Itse vertaisuus vertaismentoroinnissa voidaan jakaa tasapuolisuuteen

olemassaolon, asiantuntijuuden ja vastuiden kesken. (Heikkinen 2012, 48-67.)
2.5 Lean-johtaminen

Lean-johtamismenetelmassa tavoitellaan asioiden joustavaa ja virtaavaa etenemista. Tyon su-

juvuuden turvaamiseksi pitaa paasta eroon suurimmasta muuttujia luovasta tekijasta: vaihte-
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lusta. Se synnyttaa epatasapainoa ja epayhdenmukaisuutta, jotka nakyvat varsinkin asiantun-
tijatyossa eroina osaamisessa ja tyomaarissa. Pahimmillaan vaihtelu voi synnyttaa hukkaa ja
ylikuormittumista. Hukka tarkoittaa arvotonta tekemista, joka voi esiintya esimerkiksi siirta-
malla tyotehtavia tyontekijalta toiselle perusteettomista syista, kun alkuperaisella tyonteki-
jalla ei olisi ollut estetta suorittaa tehtavaa. Asiakkaalle tama nayttaytyisi tarpeettomana
odottamisena. Naita hukkatekijoita ei pida lahtea metsastamaan, vaan yrittaa selvittaa niiden
alkulahde. (Torkkola 2015, 23-27.)

Lean-menetelmassa Torkkolan (2015, 32-35) mukaan johtajan tehtavana on opettaa analyyt-
tista ajattelutapaa ja jarjestaa oppimistilaisuuksia niin, etta oppimista tapahtuu joka paiva.
Han kuvailee teoksessaan A3-ongelmanratkaisumallia, jolla voidaan tukea oppimista etenkin
ryhmatilanteissa. Johtajan selvittaessa ongelmien alkuperaa tyontekijat haastetaan A3-mene-
telmalla ryhmassa tuomaan ongelmatilanteisiin ratkaisuja. Menetelmassa kootaan A3-pape-
rille ongelman taustat, nykytilanne, ongelman ratkaisun jalkeinen tavoitetila, analyysi ongel-
man perimmaisen syyn loytamiseksi, korjaavat toimenpiteet, korjaussuunnitelma ja seuranta.
Ongelmatilanteiden ja haasteiden yhdessa purkaminen saannollisesti luo ongelmista puhumi-
selle avoimen ilmapiirin, harjaannuttaa tyontekijoiden ajattelumallit ongelmanratkaisukeskei-
siksi ja tekee siita jopa mukavaa. Lean-ajattelutavassa ja A3-mallissa tarkeinta on asioiden

hidas kasittely ja pohtiminen.

Sanotaan, etta yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa ja yksi Lean-ajattelutavan perus-
periaatteista onkin visualisointi. Tarkoituksena on luoda systeemi, jossa oleellinen informaa-
tio virtaa helposti ja se on nopeasti saatavilla. Visuaalisuus tukee oppimista ja tekee tiedon-
saannista nopeampaa. Organisaatiossa visuaalisesti viestimalla informaatio virtaa helposti yh-
teisten mielikuvien avulla. Perinteisessa organisaatiohierarkiassa ylimmilla portailla on taval-
lisesti suurin maara tietoa, kun tiedon tulisi olla myos tyontekijoiden ja tiimien ulottuvilla.
Erilaiset flappitaulut kokouksissa ovat monille tuttuja, mutta keinoja on muitakin. Esimerkiksi
post it -lapuilla saadaan koottua visuaalisesti hahmotettava kokonaisuus koko tiimin nahta-
ville. Yhteisilla ajatus- ja toimintamalleilla koottu post it -seina nayttaa tiimin jasenille tar-
peellisen tiedon valittomasti ja auttaa siten hahmottamaan kokonaiskuvan. Pitkakestoisia
tiimi- tai henkilostopalavereita tarvitaan harvemmin, kun informaatio virtaa organisaatiossa
jatkuvasti. (Torkkola 2015, 47-50.)

2.6 Viestinta

Viestinta on yhteyksien luomista ja yllapitamista. Yrityksen sisalla ja yrityksesta ulos liikkuvat
viestit, puhelut, muistiot, tiedostot ja muut vastaavat dokumentit ovat kaikki viestintaa ja

siksi hyvien viestintataitojen hallitseminen on oleellista. Viestinta on samalla vuorovaiku-
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tusta. Esimerkiksi asiakkaan lahettaman sahkopostin savy maarittyy viestin lukijan oman tul-
kinnan mukaan, kuin myos palaverissa puheenvuorossa oleva tulkitsee muita palaveriin osallis-
tuneiden ilmeita ja kommentteja. (Kortesuo, Patjas & Seppanen 2014, 17-18.) Sisaiseen vies-
tintaan kuuluu lisaksi sisainen markkinointi, eli yrityksen tuotteiden ja palveluiden esittely,
oikean yrityskuvan rakentaminen ja muutoksista tiedottaminen. Onnistunut sisainen viestinta
on yksi perusedellytyksista toimivan tyoyhteison turvaamiseksi, mutta usein henkilosto kokee,
etta sisainen viestinta ei toimi tarpeeksi hyvin. Tiedon liikkumisesta vastaa usein johtotehta-
vassa tyoskenteleva tyontekija, joka suodattaa hanelle annetun tiedon ja jakaa mielestaan
vain oleellisen. Henkiloston tulisi luottaa siihen, etta he saavat kaiken heille tarpeellisen tie-
don. (Ostberg 2014, 193-194.)

Yrityksen sisalla liikkkuvaa viestintaa kutsutaan sisaiseksi viestinnaksi ja sita esiintyy heti, kun
yrityksessa on kaksi tai useampi tyontekija. Sisaista viestintaa ovat esimerkiksi yrityksen si-
salla liikkuvat sahkopostit, kokoukset ja palaverit tai vaikka lappu kahvihuoneen seinalla. Yri-
tyksen tyontekijoiden ollessa ryhmassa tai tiimissa tulee varmistaa tiettyjen toimintaedelly-
tysten tayttyminen onnistuneen viestinnan varmistamiseksi: toisten tunteminen, tavoitteen
selkeyttaminen ja rajojen luominen. Ryhmassa tulee varmistaa, etta jokainen lasnaolija tie-
taa, keita on paikalla ja mitka heidan roolinsa ovat. Erilaiset ryhmat ja tiimit, esimerkiksi ko-
koukseen osallistuvat ja projektitiimit tarvitsevat toimiakseen tavoitteen. Mika on kokouksen
tarkoitus? Mika on projektin paamaara? Viimeisena ryhman tai tiimin toiminnalle tulee antaa
rajat. Rajoja ovat esimerkiksi toimivaltojen rajaaminen ja kaytossa oleva aika, jotka tulee
kertoa ryhmalle tai tiimille aaneen. (Kortesuo ym. 2014, 159.) Sisaista viestintaa tukee lisaksi
henkilokunnan tyytyvaisyys. Ryhmassa, jossa on huono yhteishenki, esiintyy yleensa henki-
loita, jotka eivat ole tyytyvaisia sisaiseen viestintaan. lhminen hakee tukea tunne-elamaan
lukemalla ”rivien valista” ja kuuntelemalla huhuja, mika aiheuttaa epailyksia sisaisen viestin-

nan onnistumisesta. (Kesti 2013, 138.)

Kirjallisessa viestinnassa Kortesuon ym. (2014, 181-182) mukaan tulisi suosia selkeytta ja yti-
mekkyytta. Helposti silmailtava teksti auttaa jasentelemaan tekstia ja tekemaan siita helppo-
lukuisemman esimerkiksi valiotsikoiden, lyhyiden tekstikappaleiden tai luetteloiden avulla.
Sahkopostia kirjoittaessa tulee pohtia, onko sen lahettaminen paras keino tiedon siirta-
miseksi. Usea yritys hyodyntaa sahkopostia paljon niin sisaisessa kuin ulkoisessa viestinnassa
ja sahkopostiin voi tulla useita viesteja paivan aikana. Sahkoposti on hyva keino nopeaan tie-
dottamiseen, mutta parhaiten siita saa hyotya silloin, kun sen lahettaa vain yhdelle. Talloin
viesti voidaan kohdistaa juuri vastaanottajalle. Sisaisessa viestinnassa voidaan hyodyntaa uu-
tiskirjetta tai jotain muuta organisaatiossa vakioitunutta viestintakeinoa. Vakioidussa viestin-
nassa etuna on, etta henkilokunta osaa odottaa saapuvaa viestia. Organisaation tulisi huoleh-

tia viestinnan saannollisyydesta myos Kestin (2013, 139) mukaan, silla saannollinen sisainen
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viestinta esimerkiksi organisaation taloudellisesta tilanteesta pitaa ylla turvallisuuden tun-

netta.

Kortesuon ym. (2014, 184-185) mukaan usea yritys hyodyntaa intraa pysyvan tiedon tallennuk-
seen. Dokumentteja voidaan tallentaa esimerkiksi Google Driveen tai Dropboxiin. Intraan on
helppo koota tiedostoja ja dokumentteja, joita tarvitaan saannollisesti, ja jotka sisaltavat la-
hes muuttumatonta tietoa. Digitalisaatio on tuonut intrat ilmoitustaulujen korvikkeiksi ja yh-
teisten tiedostojen verkkohakemistoiksi. Kortesuo ym. (2014, 185) kuitenkin pitavat yrityksen
sisaista intraa ”"vanhentuneen tiedon hautausmaana, jossa kukaan ei viihdy.” Intran tiedosto-
jen maara kasvaa helposti vaikeasti kasiteltavaan kokoluokkaan, jolloin oikeita tiedostoja on

hankala loytaa. Intraan voi lisaksi helposti jaada turhaa, vanhentunutta tietoa.

2.7 Tiedon johtaminen

Tieto ja osaaminen ovat yksi organisaation tarkeimmista kilpailutekijoista. Vahva osaaminen
tunnistetaankin laajalti yhdeksi menestystekijaksi, kun taas heikko osaaminen puolestaan
nahdaan pullonkaulana strategian toteutukselle. Osaava henkilosto on merkittava resurssi var-
sinkin yrityksille, joilla ei ole korkeatasoista teknologiaa. Osaava henkilosto rakennetaan ke-
hittamalla olemassa olevan henkiloston osaamista esimerkiksi poikkifunktionaalisilla tiimeilla,
yksilollisella opiskelulla tai kursseilla. Osaamista voidaan lisata esimerkiksi palkkaamalla yri-
tykseen tyontekijoita, joilla on yritykselle tarpeellista osaamista tai palkkaamalla konsultti
jakamaan omaa tietoaan ja asiantuntijuuttaan. Yrityksen tulee kuitenkin paivittaa henkilos-
ton osaamista ja tietoa, seka siirtaa tarpeettomaksi kaynytta tietoa pois esimerkiksi paivitta-
malla tietokantoja. (Sydanmaalakka 2000, 170; Viitala ja Jylha 2013, 297.)

Osaavan henkiloston rakentamista varten tarvitaan Sydanmaalakkaan (2000, 164-165) viitaten
oikeaa ja oikeaoppista tietoa ja osaamista. Haasteeksi on muodostunut nykyajan valtava in-
formaation maara, jonka kohtaamme paivittain yksiloina ja organisaation jasenina. Oikean
tiedon loytaminen ja hyodyntaminen voi osoittautua hankalaksi. Tiedon jasentamista varten
voidaan hyodyntaa tiedon johtamista, jonka avulla voidaan hankkia ja jakaa tietoa, mutta
myo0s ymmartaa sita tietoa, mita organisaatiossa jo on. Tiedon johtaminen on prosessi, jolla
hallinnoidaan tietoa organisaation strategian ja tavoitteiden mukaisesti. Sydanmaalakan
(2000, 165) sanoin sen avulla "luodaan, hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja sovelletaan tie-
toa”, jotka toimivat samalla tiedon johtamisen alaprosesseina. Hyvalla tiedon johtamisella
yksilon tieto saadaan valjastettua organisaation ja mahdollisen tiimin kayttoon. Sydanmaa-
lakka viittaa Savagen (1990) teokseen, jonka mukaan tietotekniikan avulla saadaan varastoi-
tua vain 10-30% yrityksen toiminnan kannalta tarpeellisesta tiedosta. Tasta syysta tiimin sisai-

nen ja tiimien valinen yhteistyo on tarkeaa ja siksi tehokkaan tiimiyhteistyon luomiseen tulisi
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panostaa. Viitala ja Jylha (2013, 299) tukevat tata ja tiedostavat tiimiyhteistyon tarkeyden,

seka ovat listanneet sen yhdeksi edellytykseksi organisaation oppimiskyvylle.

Sydanmaalakan (2000,164-181) mukaan tieto-organisaation kehittamiseen kuuluu kolme osa-
aluetta: ihmiset, prosessit ja tietotekniikka. Ihmisten osaamista ja tietoa hallinnoidaan tiedon
johtamisella, prosesseja prosessijohtamisella ja tietotekniikkaa hyodynnetaan tyokaluna tie-
don johtamisessa, siirtamisessa ja varastoimisessa. Prosessijohtamisessa tarkeinta on pilkkoa
yrityksen toiminta prosesseiksi, joista saadaan lisaarvoa asiakkaalle ja tarkastella niiden toi-
mivuutta ja tarpeellisuutta. Prosessin yksityiskohtainen hahmottaminen auttaa ymmartamaan
tarvittavaa tietoa. Ihmisten johtamisessa, ja nimenomaan tiedon johtamisessa, tulee ottaa
huomioon piileva ja havaittava tieto. Piilevaa tietoa on vaikeaa dokumentoida ja sita esiintyy
esimerkiksi pyoralla ajamisessa tai uimisessa. Havaittu tieto on paljon objektiivisempaa ja
helpommin selitettavaa, kuin esimerkiksi se, mita teemme, kun uimme. Havaittu tieto voi olla
esimerkiksi sita, kuinka tietokone kaynnistetaan. Tiedon johtamiseen kuuluu uuden tiedon
syntyminen, jota syntyy havaitun ja piilevan tiedon vuorovaikutuksessa. Piileva ja havaittava

tieto on visualisoitu kuviossa 1.

YRITYS

- Stratenqia ja tavoitteet

- oppimisen tukijgrjestelmat
- henkildstajohtaminen

- tietojatjestelmat

Fiilevs tieto ksild

KLULTTULUR
- Yrityskulttuur
-Johtaminen aras- Sovel- JATKUVA
- Kommunikointi Luoda ||Hankkia || toida || Jakaa || taa UUDEN TIEDON
- Palaute SOVELTAMINEN
- Arvot

Havaittava

tieto Tiirmi

YISILOITI M
Kiyky Ja halu:

- oppia

- muuttua

- jakaa ja vastaanottaa
- soveltaa

Kuvio 1: Tiedon johtamisen viitekehys. Laitinen-Kela (2010, 16), alkuperainen lahde Sydan-
maalakka (2000, 166).
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Kuvio 1 hahmottaa tietoa organisaatiossa. Piileva tieto syntyy organisaation sisaisesta kulttuu-
rista, jota syntyy ja luodaan jatkuvasti lisaa. Piilevan tiedon lisaksi havaittavaa tietoa hanki-
taan esimerkiksi koulutuksista, jonka jalkeen hankitut tiedot varastoidaan. Tiedon varastona
toimii usein tyontekija itse. Taman jalkeen yksilo jakaa omaa tietoa ja osaamistaan tiimin
ja/tai organisaation sisalla, jonka jalkeen tietoa sovelletaan. Tahan kokonaisuuteen vaikutta-
vat niin organisaation sisaiset tavoitteet, tukijarjestelmat, johto, kuin yksilon omat asenteet,

halukkuus vastaanottaa tietoa ja kyky jakaa ja soveltaa sita.

Jotta tietoa voidaan jakaa ja johtaa, pitaa ymmartaa, mita se on. Tieto on tiedon hierarki-
assa keskimmaisena. Sen alapuolella on informaatio ja alimpana data, ylapuolella alykkyys ja
ylimpana viisaus. Data on raaka-ainetta, josta informaatio syntyy. Tieto on kasitteena moni-
mutkaisempi ja dynaamisempi: sita kuvaillaan oivalluksien, kokemuksien ja arvojen sekoi-
tukseksi, jonka perusteella arvioidaan uutta informaatiota ja uusia kokemuksia. Organisaa-
tioissa tieto esiintyy usein normeina, toimintatapoina ja rutiineina. (Sydanmaalakka 2000,
176-180.) Viitala ja Jylha (2013, 295) kutsuvat tallaista tietoa ja osaamista organisaation
osaamiseksi. Tietoa maarittelee Sydanmaalakan (2000, 176-180) mukaan uskomukset ja asen-
teet, jotka muovaavat kaikkea vastaanottamaamme informaatiota. Alykkyyteen ja viisauteen
sidotaan naiden lisaksi intuitiivinen alykkyys ja tunnealykkyys. Organisaatiossa oleellisinta on
tiedon johtaminen, mutta sen hierarkia on hyva hahmottaa, jotta ymmartaa, mita tiedon joh-

tamisessa tulee ottaa huomioon.

Viitalan ja Jylhan (2013, 298-299) mukaan mahdollisimman monipuolisen ja avoimen oppimi-
sen mahdollistamiseksi tiedon ja osaamisen johtamisessa, henkiloston kehittamisessa ja orga-
nisaation tiedon liikkuvuudessa suotuisan ympariston ja ilmapiirin rakentaminen on tarkeaa.
Oppiva organisaatio esiintyy kirjallisuudessa eraanlaisena ihannemallina henkiloston kehitta-
miselle, tiedon johtamiselle ja organisaation omalle muutoskyvylle. Oppivassa organisaatiossa
oppimisen mahdollisuudet ja tavat maksimoidaan. Esimerkiksi kokemuksista saadun opin li-
saksi arvioidaan ja punnitaan myo0s itse tapaa oppia kokemuksista. Oppivan organisaation il-
mapiiri on kokeilunhaluinen, avoin, rakentava, kokemuksia heijastava ja vuoropuhelua edis-
tava. Tunnusmerkkeja ovat edella mainittujen lisaksi osallistava johtamiskulttuuri, systemaat-
tiset oppimisen kaytannot ja kannustavat toimenpiteet, kuten erilaiset palkitsemisjarjestel-
mat. Tyontekijalla itsellaan on kuitenkin vastuu tiedon hankkimisesta ja tutkimisesta, jotta
oppimista tapahtuisi. Organisaatio voi jarjestaa esimerkiksi koulutustilaisuuksia, mutta tyon-

tekijan on oltava itse halukas ottamaan tarjottu oppi vastaan.

Jatkuvan oppimisen ja etenkin oikean tiedon oppimiseksi opittua tietoa ja oppimistapaa tulee
Viitalan ja Jylhan (2013, 300) mukaan reflektoida. He viittaavat kirjassaan Chris Argyrisin ja
Donald Schon vuonna 1978 nimeamiin kahteen oppimisen tasoon: pinta- ja syvatason oppimi-

seen. Pintaoppiminen (single-loop learning) ja syvatason oppiminen (double-loop learnig) ovat
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keinoja, joita hyodynnetaan myos useissa organisaatioissa. Kaikki tulokset ja kokemukset syn-
tyvat tavasta toimia. Toimintatapa taas syntyy ajatusmalleista. Kiinnittamalla huomion toi-
mintatapaan ja sen lopputulokseen (kokemukseen), on kyseessa pintaoppiminen. Esimerkiksi
jos lasi rikkoutuu, pintaoppimista on pohtia, mika lasin rikkoutumisen aiheutti. Syvatason op-
pimisessa ymmarretaan, mika ajatusmalli sai aikaiseksi toimintatavan, jonka vuoksi lasi ha-
josi. Ajatusmalleja voivat olla esimerkiksi opitut tavat ja olettamukset. Lasin rikkoutumisen
voi selittaa esimerkiksi artymys, jota on oppinut purkamaan hajottamalla astioita. Usein yri-
tyksen tehdessa huonoa tulosta huomio kiinnittyy helposti tapaan tehda tyota, kun huomiota
tulisi kiinnittaa sen lisaksi ajatusmalleihin, eli siihen, mista syysta tietyt toimintatavat tulevat
valituksi. Rajuissa muutostilanteissa huomio kiinnittyy yleensa vakisinkin taustalla esiintyviin

ajatusmalleihin.

Viitalan ja Jylhan (2013, 300-301) mukaan pintaoppimista on helppo hyodyntaa silloin, kun tyo
on luonteeltaan yksinkertaista ja toistuvaa. Rutiinien, eli toistettavien ajatus- ja toimintamal-
lien toistuvaan toimintaymparistoon luominen on hyva tapa tehda tyonteosta nopeaa ja vaiva-
tonta. Kun tyonteko muuttuu monimutkaisemmaksi, vaihtelevaksi ja eritempoiseksi tarvitaan
kykya muuttaa ja luoda uusia ajatusmalleja uusien toimintatapojen omaksumiseksi. Monimut-
kaisemmista tehtavista hyotyvat Isoherrasen ym. (2008, 55) mukaan myos tiimit, silla ne ke-
hittavat tiimin sisaista yhteistyohalukkuutta. Viitala ja Jylha (2013, 300-301) huomauttavat,
etta rutiinien toistaminen muuttuvassa tyoymparistossa voi olla este muutokselle ja rajoittaa
organisaation mahdollisuuksia. Oman toiminnan reflektoiminen ja tuloksien arvioiminen, muu-
tosvalmius, luovuus ja rohkeus ovat erinomaisia valineita uusien ajatusmallien luomiselle ja
rutiineista irtautumiselle. Avoimuus ottaa askel uuteen ajatusmalliin luo mahdollisuuksia uu-
sille toimintatavoille ja erilaisille tuloksille. Pitkanen (2010, 65) huomauttaa, etta vaikka
oman osaamisen kehittaminen onkin tarkeaa, oman oppimiskyvyn kehittaja voittaa ajan

myota.
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3 Tutkimus

Seuraavissa luvuissa avataan opinnaytetyossa kaytettya tutkimusmenetelmaa, kasitellaan tut-

kimusta ja analysoidaan kyselyn tuloksia.

3.1 Maarallinen tutkimus

Maarallisessa tutkimuksessa, eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston laajuus
paatetaan vasta menetelman valittua. Yleisin menetelma aineiston keraamiseksi on kyselylo-
make, jota hyodynnetaan taman opinnaytetyon tutkimuksessa. Maarallisessa tutkimuksessa
valitaan perusjoukosta otantamenetelmalla joukko henkiloita. Perusjoukko on maaritelty
ryhma ihmisia, josta tutkittava joukko valikoidaan. Mikali koko perusjoukko on tutkimuksen
kohteena, on kyseessa kokonaistutkimus. Kokonaistutkimus suoritetaan esimerkiksi koko yri-

tyksen henkilokunnalle, eika vain joillekin osastoille tai ikaryhmille. (Vilkka 2009, 77-78.)

Maarallinen tutkimus pohjautuu yleispateviin syy-seuraus lakeihin. Tutkimusmenetelman taus-
talla vaikuttaa realistinen ontologia, jonka perusteella todellisuus on kokonaisuus, joka raken-
tuu tarkastelemalla objektiivisesti tosiasioita. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa aiemmat teo-
riat, johtopaatokset ja teoriat, koehenkildiden valinta ja aineiston keraamisen suunnitelmalli-
suus ovat oleellisia seikkoja. Yksi tunnistettavin piirre on maarallisen tutkimuksen aineiston
kasittely tilastollisessa muodossa. Maarallisessa tutkimuksessa kerattya aineistoa analysoidaan

loogisesti ja tilastollisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140.)

Tutkimukselle asetetaan Hirsjarven ym. (2009, 140) mukaan viitekehys ennen varsinaisen tut-
kimuksen suorittamista. Tutkittava ilmio asetetaan johonkin teoriasuuntaukseen, jonka avulla
tutkittavaa kohdetta analysoidaan. Viitekehyksen asettamiseen kuuluu keskeisten kasitteiden
avaaminen ja ymmartaminen tutkimuksen tukemiseksi, seka mahdollisen hypoteesin asettami-

nen. Hypoteesin asettaminen on ajankohtaista silloin, jos silla on arvoa tutkimukselle.

3.2 Kyselylomake

Kyselylomake on yksi tapa kerata aineistoa tutkimusta varten. Kyselylla voidaan saada hankit-
tua suhteellisen vaivattomasti laaja aineisto, jota tutkija voi analysoida tietokoneen avulla.
Kyselylomaketta hyodynnetaan usein maarallisessa tutkimuksessa sen mahdollistaman laajan
aineiston vuoksi. Tietokoneen hyodyntamiseksi analysointivaiheessa kyselyn on oltava suunni-
teltu ja toteutettu huolellisesti. Verkkokyselylla voidaan saastaa aikaa ja vaivaa sen jakamis-
mahdollisuuksien vuoksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.) Tassa opinnaytetyossa suoritettavassa
tutkimuksessa hyodynnettiin verkkokyselya juurikin tasta syysta: kysely on helppo lahettaa
tyontekijoiden sahkopostiin ja sen analysointi onnistuu vaivattomasti. Kysely luotiin Google

Forms -palvelulla. Koska luotu kysely on usealle tuttu, siihen voi sisallyttaa niin strukturoituja
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kuin avoimia kysymyksia ja siihen on helppo vastata mobiililaitteella. Tutkijan mielesta mah-
dollisuus vastata mobiililaitteella laski kyselyyn vastaamisen kynnysta, silla lyhyeen verkkoky-

selyyn on nopeaa ja vaivatonta vastata esimerkiksi bussissa.

Hirsjarvi ym. (2009, 195) pitavat lomakekyselyn lahettamista organisaation valityksella yhtena
tapana valittaa kysely kohderyhmalle. Esimerkiksi paivakodista voidaan lahettaa lapsen mu-
kana vanhemmille lomake, jonka vanhemmat tayttavat ja palauttavat. Tassa tyossa tutkija
omakohtaisen kokemuksen perusteella huomioi, etta saman organisaation jasenelta tuleva
paine ei ole yhta suuri, kuin organisaation ulkopuoliselta jasenelta tuleva. Tasta syysta toi-
meksiantajalta pyydettiin kohderyhman jasenten tyosahkopostit, joihin tutkija lahetti kyselyn

itse.

Hirsjarven ym. (2009, 198-201) mukaan lomakkeessa voi hyodyntaa kolmea eri kysymysten
asettelumuotoa: avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia ja asteikkoihin perustuvia kysy-
myksia. Avoimissa kysymyksissa vastaajalle annetaan mahdollisuus vastata omin sanoin, eli
vastausvaihtoehtoja ei ole annettu valmiiksi. Vastaaja kirjoittaa vastauksensa itse ja luo sa-
malla maaralliseen tutkimukseen laadullisen tutkimuksen nakokulman. Strukturoiduissa kysy-
myksissa vastausvaihtoehdot on maaritelty etukateen. Monivalintakysymyksissa vastausvaihto-
ehtoja annetaan useita ja samalla voidaan maarittaa, onko tarkoituksena vastata yhteen vai
useampaan vaittamaan. Monivalintakysymyksiin voi lisata avoimia kysymyksia, mutta vastaus-
vaihtoehtojen tulee joka tapauksessa olla toisensa poissulkevia. Asteikkoihin perustuvista ky-
symyksista Likertin asteikko on tunnetuin. Siina annetaan vastausvaihtoehtoja yleensa vii-
desta seitsemaan kappaletta ja ne muodostavat nousevan tai laskevan skaalan, joista valitaan

yksi vastaukseksi esitettyyn kysymykseen tai vaittamaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-201.)
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3.3 Toimeksiantaja

Pelago Bicycles on vuonna 2009 perustettu kotimainen yritys, joka valmistaa polkupyoria ja -
tarvikkeita kaupunki-, tyomatka ja harrastuskayttoon. Pyoramalleja yritykselta loytyy 12 eri-
laista ja kaikki yrityksen pyorat suunnitellaan kayttajalahtoisesti asiakkaiden tarpeet ja nykyi-
set trendit mielessa pitaen. Tarvikkeisiin lukeutuvat erilaiset lukot, kyparat, valaisimet, reput
ja muut pyorailyssa tarpeelliset tarvikkeet. Pelagon tuotevalikoimaan kuuluu lisaksi erilaiset

komponentit, kuten satulat, lokasuojat ja runkosetit, seka valikoima vaatteita.

Pelagon paatoiminnot ovat tuotesuunnittelu, markkinointi ja myynti. Tyontekijoita Pelagolla
on 10 kokoaikaista, seka viidesta seitsemaan kausittaista tyontekijaa. Pelagon kivijalkakauppa
sijaitsee Helsingin Kalevankadulla, joka tarjoaa myyntituotteiden lisaksi huoltopalvelun. Vien-
tia yrityksella on 20 maahan, esimerkiksi Ruotsiin, Tanskaan ja Saksaan. Pelagon logossa esiin-
tyva "Firmitas utilitas venustas” tarkoittaa kestavyytta, kaytettavyytta ja kauneutta, ja ni-

mensa yritys on saanut saariston mukaan.

3.4 Kyselylomakkeen rakenne

Tutkimuksen kysely oli verkkokysely ja se laadittiin Google Forms -palvelulla. Lomakkeella oli
tarkoitus kerata tietoa siita, kuinka hyvin tieto kulkee Pelagon eri tiimien valilla. Yhteistyon
ja vuorovaikutuksen kehittamiseksi taytyi selvittaa mita yrityksen sisaiset tiimit tietavat toi-
sistaan ja mita eivat. Kohderyhmalle lahetettiin linkki kyselyyn sahkopostilla, jossa esiteltiin
samalla tutkija, tutkimuksen aihe ja kyselyn viimeinen vastauspaivamaara. Kysely lahetettiin

19 Pelagon tyontekijalle ja vastausprosentti oli 100%. Vastaukset kerattiin anonyymisti.

Tutkimuksen kyselylomakkeessa oli kaksi osiota ja yhdeksan kysymysta. Ensimmaisessa osiossa
oli yksi kysymys, jossa vastaaja valitsi toimeksiantajan maarittelemista vaihtoehdoista tiimin,
johon vastaaja itse kuuluu (kuva 1). Tiimivalinnan jalkeen kyselyssa oli kuusi identtista osiota,
jotka oli nimetty tiimien mukaan. Tiimivalinnan perusteella Google Forms ohjasi vastaajan ky-
seiselle tiimille kohdistettuun osioon. Jokaiselle tiimille esitettiin samat kysymykset, mutta

tiimivalinnan ansiosta vastaukset saatiin jaettua tiimeittain ja saatiin tiimikohtaista tietoa.
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Kysely tiedonkulusta Pelagolla

Valitse alla olevista vaihtoehdoista tiimi, johon kuulut: *

QO Tukkumyynti

O Pelago kauppa ja huolto

Nettikauppa ja asiakaspalvelu
Tuotekehitys, tuotanto ja laadunvalvonta

Markkinointi

OO O0O0

Logistiikka

TAKAISIN SEURAAVA

Kuva 1: Tiimin valinta

Opinnaytetyon tutkimuksen toistettavuus, eli reliabiliteetti, on hyva. Tutkimus ei anna sattu-
manvaraisia tuloksia ja kysymykset on aseteltu antamaan joko tai -vastauksia. Tutkimusmene-
telman validiteetti, eli patevyys, on osittain onnistunut. Kysymyksilla saadaan se tieto, jota
tutkimuksella on tarkoitus saada: mita tiimit tietavat muista ja omista aikatauluista, vastuu-
alueista ja projekteista, ja mita eivat. Viimeisessa monivalintakysymyksessa olisi voinut muo-
toilla vaihtoehdot selkeammiksi, jotta niihin ei olisi jaanyt tulkinnanvaraa. Kohderyhma on
suhteellisen pieni maaralliseksi tutkimukseksi ja yrityksen sisaisten tiimien koot vaihtelivat.
Tama vaikutti logistiikan tiimin kohdalla kyselyn anonyymiyteen, silla kyseisessa tiimissa on

yksi tyontekija. Tutkimus kuitenkin antoi materiaalia juuri oikeasta kohderyhmasta.

Kyselyn toinen osio sisalsi kahdeksan kohtaa. Osion neljassa ensimmaisessa kohdassa hyodyn-
nettiin Likertin asteikkoa. Likertin asteikko oli neliportainen viisiportaisen sijaan siksi, etta en

osaa sanoa -vaihtoehto haluttiin eliminoida. Vastausvaihtoehtoja oli nelja: numero 1 vastasi
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erittain heikkoa ja numero 4 erittain hyvaa. Vastaajia oli 19 ja he jakautuivat kuuteen eri tii-
miin, jolloin tutkimuksen kannalta oli tarkeaa saada joko tai -vastauksia tutkimusmateriaalin
saamiseksi. Toisen osion kahdessa ensimmaisessa kohdassa (kuva 2 ja 3) vastaaja arvioi sita,
kuinka hyvin muut tiimit tuntevat vastaajan tiimin keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet
ja kuinka hyvin muita tiimeja informoidaan vastaajan oman tiimin projekteista ja aikatau-
luista. Kolmas ja neljas kohta (kuva 4 ja 5) kasittelivat tilannetta painvastaisesti: kuinka hyvin
vastaaja tuntee muiden tiimien keskeisimmat tehtavat ja vastuualueet ja kokeeko vastaaja,

etta hanta informoidaan muiden tiimien projekteista ja aikatauluista.

Kuinka hyvin arviosi mukaan muut tiimit tuntevat sinun tiimisi
keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet? *

1 2 3 4

Erittain O O O O Erittain hyvin

heikosti

Kuva 2: Kyselyn ensimmainen kohta

Kuinka hyvin arviosi mukaan muita tiimeja informoidaan sinun
tiimisi projekteista ja aikatauluista? *

1 2 3 4

Erittain @) O O O Erittain hyvin

heikosti

Kuva 3: Kyselyn toinen kohta

Kuinka hyvin sina tunnet muiden tiimien keskeisimmat
tyotehtavat ja vastuualueet? *

1 2 3 4

Erittain @) O O O Erittain hyvin

heikosti

Kuva 4: Kyselyn kolmas kohta
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Kuinka hyvin sinua informoidaan toisten tiimien projekteista ja
aikatauluista? *

1 2 3 4

Erittain O O O O Erittain hyvin

heikosti
Kuva 5: Kyselyn neljas kohta

Kyselyn viides ja kuudes kohta (kuva 6 ja 7) olivat kylla tai ei -kysymyksia. Ensimmaisella ha-
luttiin saada vastaus kysymykseen, onko oman tiimin aikataulut ja vastuualueet selvilla koko
projektin ajan. Toinen kohta kasitteli samaa, mutta muiden tiimien aikatauluja ja vastuualu-

eita projektin aikana.

Onko oman tiimisi projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle
selvilla koko projektin ajan? *

O «kylia
O Ei

Kuva 6: Kyselyn viides kohta

Onko muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle
selvilla koko projektin ajan? *

O Kyl
O Ei

Kuva 7: Kyselyn kuudes kohta

Kyselyn kaksi viimeista kohtaa (kuva 8 ja 9) olivat monivalintakysymyksia. Toiseksi viimeisessa
kohdassa vastaajalta kysyttiin mita nimettyja tyokaluja han kayttaa tiedon saamiseksi ja jaka-
miseksi yrityksessa. Kyselyn viimeisessa kohdassa vastaaja valitsi annetuista vaihtoehdoista ne
keinot, jotka voisivat hanen mielestaan auttaa parantamaan tiedon kulkemista ja muiden tii-

mien tyon tuntemista yrityksessa. Molemmissa kohdissa oli kuusi vaihtoehtoa, joista yksi mah-

dollisti avoimen vastauksen.
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Mita seuraavista tyokaluista kaytat tiedon saamiseksi ja
jakamiseksi: *

I_J Slack

[C] sahkoposti
[7] Google Drive
[] Palaverit

[] Yleinen epavirallinen keskustelu

] Muu:

Kuva 8: Kyselyn seitsemas kohta

Valitse seuraavista keinoista ne, jotka voisivat mielestasi
parantaa tiedon kulkemista tyopaikallasi ja auttaa tuntemaan
toisen tiimin tyota: *

[] Toisen tiimin tyohdn ja tyoskentelytapoihin tutustuminen seuraamalla
toisen tiimin tyoskentelytapoja

Toisen tiimin tydhdn ja tydskentelytapoihin tutustuminen suorittamalla itse
toisen tiimin tyotehtavia

Tiimien yhteisten tapaamisten lisdaminen
Tiimien valisen yhteistyon lisdaminen

Visuaalisuuden lisaaminen tyopaikalla, esimerkiski projektiaikataulun esilla
pitdminen taukohuoneessa

B El EL B

Muu:

Kuva 9: Kyselyn kahdeksas kohta
3.5 Tulosten analysointi tiimeittain
Taman luvun alaotsikoissa kaydaan tuloksia lapi tiimeittain. Kyselyyn vastasi 19 Pelagon tyon-

tekijaa, joista jokainen valitsi kyselyn alussa tiimin, johon kuuluu. Kyselyyn osallistuneita tii-

meja oli yhteensa kuusi (kaavio 1). Tiimien jasenmaarat vaihtelivat yhdesta seitsemaan.
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Tiimijakauma

m Tukkumyynti m Pelago kauppa ja huolto
= Nettikauppa ja asiakaspalvelu Tuotekehitys, tuotanto ja laadunvalvonta
= Markkinointi m Logistiikka

Kaavio 1: Tiimijakauma

3.5.1 Tukkumyynti

Vastausten perusteella tukkumyynnin tiimin jasenet arvioivat tuntevansa heidan ja muiden
tiimien keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet (liitteet 1 ja 2). Arviot jakautuvat hyvan
tuntemuksen ja erittain hyvan tuntemuksen valille. Tiimin vastausten perusteella informaatio
niin tukkumyynnin kuin muiden tiimien projekteista ja aikatauluista kulkee hyvin. Yksi kol-
mesta tukkumyynnin jasenista kuitenkin arvioi, etta informaatio muiden tiimien projekteista
ja aikatauluista kulkee heikosti tukkumyynnin tiimille. Yhdelle jasenista oman tiimin projek-
tien aikataulut ja vastuualueet eivat ole selvat koko projektin keston ajan (kaavio 2). Loput
kaksi jasenta vastasivat tuntevansa projektiensa aikataulut ja vastuualueet. Muiden tiimien
projekteista ja aikatauluista kysyttaessa tulokset olivat painvastaiset: kahden mukaan aika-

taulut ja vastuualueet eivat ole selvilla, yhden mukaan on.
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Onko oman tiimisi projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

vaetariata
3 vastausta

® Kylia
®Ei

Onko muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

o vasiaustia

@ Kylia
®ci

Kaavio 2: Tukkumyynnin tiimin jasenten vastaukset projektien aikatauluihin ja vastuualueisiin
liittyen

Tukkumyynnin jasenet hyodyntavat kaikkia yrityksen kaytossa olevia viestinnan tyokaluja
(liite 3). Yksi tukkumyynnin tiimin jasenista nostaa esiin avoimessa vastauksessaan puheli-

mella soittamisen ja kertoo sen olevan nopein tapa saada tietoa. Tiimin valituin keino tiedon
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kulun parantamiseksi ja muiden tiimien tyon tuntemiseksi oli tiimien valisen yhteistyon lisaa-
minen (liite 3). Tiimien valisten yhteisten tapaamisten lisaamisen koetaan kahden tiimin jase-

nen mukaan olevan potentiaalinen keino.
3.5.2 Pelago kauppa ja huolto

Pelagon kaupan ja huollon tiimin jasenet arvioivat, etta muut tiimit eivat tunne kovin hyvin
heidan tehtaviaan ja vastuualueitaan (kaavio 3). Vaihtoehto kaksi eniten aania, jonka mukaan
tiimi arvioi muiden tiimien tuntevan kaupan ja huollon keskeisimmat tyotehtavat ja vastuu-
alueet heikosti. Saman arvion sai muiden tiimien informointi kaupan ja huollon projekteista ja
aikatauluista. Tiimin jasenten arvioissa oli pienta hajontaa, silla molemmissa kysymyksissa
vaihtoehdot kolme ja nelja saivat aania. Seitsemasta jasenesta kaksi arvioi muiden tiimien
tuntevan heidan tehtavansa hyvin, yksi erinomaisesti. Muita tiimeja arvioidaan informoitavan

yhden aanen perusteella hyvin ja yhden aanen perusteella erinomaisesti (kaavio 4).

Kuinka hyvin arviosi mukaan muut tiimit tuntevat sinun tiimisi
keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet?

7 vastausta

o

4 (57,1 %)

2 (28,6 %)

1(14,3 %)

0(0 %)

Kaavio 3: Pelagon kaupan ja huollon tiimien jasenten arvioiden jakauma siita kuinka hyvin
muut tiimit tuntevat heidan tyotehtavat ja vastuualueet
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Kuinka hyvin arviosi mukaan muita tiimeja informoidaan sinun tiimisi
projekteista ja aikatauluista?

Astausta

w

4 (57,1 %)

1(14,3 %) 1(14,3%) 1(14,3 %)

Kaavio 4: Pelagon kaupan ja huollon tiimin jasenten arvioiden jakauma siita kuinka hyvin
muita tiimeja informoidaan heidan projekteistaan ja aikatauluistaan

Tiimin jasenet olivat yksimielisia siita, kuinka hyvin he tuntevat muiden tiimien keskeiset tyo-
tehtavat ja kuinka hyvin heita informoidaan muiden tiimien projekteista ja aikatauluista (liite
4). Seitsemasta jasenesta nelja tuntee muiden tiimien tehtavat heikosti ja kolme erittain hei-
kosti. Muiden tiimien projekteista informoidaan kuuden mielesta erittain heikosti ja yhden
mielesta heikosti. Tiimin seitsemasta jasenesta nelja tuntee oman tiiminsa projektien aika-
taulut ja vastuualueet koko projektin ajan, kolme ei tunne. Muiden tiimien projektien aika-
taulut ja vastuualueet eivat ole olleet selvilla tiimin jasenille koko projektin keston ajan (liite
5).

Kaavion 5 perusteella tieto kaupan ja huollon tiimin sisalla liikkuu eniten yleisen epavirallisen
keskustelun avulla. Tietoa saadaan ja jaetaan sen lisaksi Pelagon sisaisessa viestinnassa hyo-
dynnettavan Slackin avulla. Sahkopostia, Google Drivea ja palavereita hyodyntaa vastauksien
mukaan noin puolet tiimista. Kuusi seitsemasta tiimin jasenesta kokee, etta tiimien valisten
yhteistyon lisaaminen parantaisi annetuista vaihtoehdoista parhaiten tiedon kulkemista ja
muiden tiimien tyon tuntemista. Viiden jasenen mielesta visuaalisuus edesauttaisi tiedon kul-
kua ja tiimien tuntemusta. Kahden avoimen vastauksen mukaan tietoa tulisi valittaa, kun sita
saadaan. Vastauksen mukaan korkein johto panttaa tietoja viimeiseen mahdolliseen kertomis-
hetkeen asti. Toisen avoimen vastauksen mukaan tiedon kulkua edistaisi, jos yrityksen toimi-

tusjohtaja ottaisi itselleen hanelle kuuluvia tehtavia tiimijohtajien vastuulta.
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Mitd seuraavista tyokaluista kaytat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi:

7 vastausta

Slack 6 (857 %)

Sahkoposti -3(42.9 %)

Google Drive 4 (57.1%)

Palavernit 4(57.1%)

Yieinen epavirallinen
keskustelu

Manuaslinen kirjallinen
viestinta, muis...

7 (100 %)
1 (14,3 %)

0 2 4 6

(]

Valitse seuraavista keinoista ne, jotka voisivat mielestasi parantaa
tiedon kulkemista tyopaikallasi ja auttaa tuntemaan toisen tiimin tyota:

vastausta

Toisen tiimin tydohéan js
tyoskentelytapo.

Toisen tiimin tydhon ja
tyoskentelytspo..

Tiimien yhteisten tspasmisten

2(28,6 %)

2(286 %)

Ls53minen
Tiimien valisen yhteistyon o
s&8minen 6 (857 %)
'Visusslisu.bdej s‘a;:s’r:mnen 5 (71.4%)
tydpakalls, .
—1 (14,3 %)
—1 (14,3 %)
0 1 2 3 4 5 5 7

Kaavio 5: Pelagon kaupan ja huollon tiimin jasenten hyodyntamat viestinnan tyokalut ja vali-
tut keinot tiedon kulun parantamiseksi

3.5.3 Nettikauppa ja asiakaspalvelu

Pelagon nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimi arvioi muiden tiimien tuntevan heidan keskeisim-
mat tyotehtavansa ja vastuualueensa heikosti. Kysymyslomakkeen toisen kysymyksen kohdalla
tiimin mielipiteet jakautuvat kahteen. Toinen tiimin jasenista arvioi, etta muita tiimeja infor-
moidaan tiimin projekteista ja aikatauluista erittain heikosti, kun taas toinen arvioi informaa-
tion liikkkuvan hyvin (liite 6). Vastausten mukaan tiimin jasenista toinen tuntee muiden tiimien

tyotehtavat ja vastuualueet hyvin, kun taas toinen heikosti. Molemmat jasenet ovat sita
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mielta, etta heita informoidaan heikosti muiden tiimien projekteista ja aikatauluista. Tiimin
toinen jasen arvioi, etta informoinnin taso on erittain heikkoa (liite 7). Tiimin kahden jasenen
vastaukset projektien osalta ovat yksimielisia (liite 8). Tiimin jasenille heidan omien projek-
tiensa aikataulut tai vastuualueet eivat ole selvilla projektien koko lapimenon ajalta. Sama
toistuu muiden tiimien projektien kohdalla. Muiden tiimien projektien aikataulut tai vastuu-

alueet eivat ole tiedossa nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimin jasenille.

Molemmat tiimin jasenista hyodyntavat kaikkia vaihtoehdoiksi esitettyja sisaisen viestinnan
tyokaluja (liite 9). Listatuista keinoista tiedon kulun parantamiseksi ja muiden tiimien tyon
tuntemiseksi valituimmiksi nousivat tiimien yhteisten tapaamisten, yhteistyon ja visuaalisuu-
den lisaaminen tyopaikalla (liite 9). Monivalintakysymyksen avoimeen vaihtoehtoon vastasi tii-
min jasenista toinen, jonka mukaan selkeiden ja sovittujen yhteisten paamaarien ja tavoittei-

den asettaminen parantaisi tiedon kulkemista ja auttaisi tuntemaan muiden tiimien tyota.
3.5.4 Tuotekehitys, tuotanto ja laadunvalvonta

Pelagon tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimin neljasta jasenesta kolme ar-
vioivat, etta muut tiimit tuntevat heidan keskeisimmat tyotehtavansa ja vastuualueensa hyvin
(liite 10). Yksi tiimin jasenista on sita mielta, etta muut tiimit tuntevat heidan tyonsa hei-
kosti. Tiimin vastaukset olivat yksimieliset kyselyn toiseen kysymykseen. Tiimin jasenet ar-
vioivat, etta muita tiimeja informoidaan heikosti tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvon-

nan projekteista ja aikatauluista.

Tiimin jasenten muiden tiimien tyotehtavien ja vastuualueiden tuntemus jakaa vastaukset
kahteen. Tiimin neljasta jasenesta kaksi vastasi tuntevansa muiden tiimien tehtavat ja vas-
tuualueet erittain heikosti, kun taas toiset kaksi vastasivat tuntevansa samat asiat hyvin.
Kaikki nelja arvioivat, etta heita informoidaan muiden tiimien projekteista ja aikatauluista

heikosti, joista kaksi vastasi informoinnin tason olevan erittain heikkoa (liite 11).

Tiimin neljasta jasenesta yksi vastasi tuntevansa oman tiiminsa projektien aikataulut ja vas-
tuualueet. Loput kolme vastasivat, etta eivat tieda projektiensa aikatauluja ja vastuualueita
koko projektin ajalta. Muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet eivat ole selvilla
koko projektin ajalta tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimin jasenille (liite
12).

Tiimin kaikki nelja jasenta hyodyntavat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi yrityksen palavereita
ja sahkopostia. Kolme vastasi kayttavansa Google Drivea ja yleista epavirallista keskustelua,

kaksi vastasi kayttavansa Slackia. Tiedon kulun parantamiseksi ja muiden tiimien tyon tunte-
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miseksi tiimien valisen yhteistyon lisaaminen koettiin parhaaksi keinoksi annetuista vaihtoeh-
doista. Kolme tiimin neljasta jasenesta koki, etta muiden tiimien tyohon tutustuminen heidan

tyotaan seuraamalla helpottaisi tuntemaan muiden tiimien tyota ja tiedon kulkua (liite 13).
3.5.5 Markkinointi

Pelagon markkinoinnin tiimi arvioi kyselylomakkeen ensimmaisen kysymyksen vastauksien pe-
rusteella muiden tiimien tuntevan markkinoinnin keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet
hyvin. Tiimin jasenet ovat eri mielta siita, kuinka hyvin muita tiimeja informoidaan markki-
noinnin projekteista ja aikatauluista: toisen mielesta hyvin, toisen mielesta heikosti (liite 14).
Tiimin jasenet tuntevat muiden tiimien keskeisimmat tehtavat ja vastuualueet vastauksien
perusteella hyvin. Vastaukset jakautuvat vaihtoehtojen kolme ja nelja valille, eli hyvaan ja
erittain hyvaan. Tiimin toisen jasenen mielesta muiden tiimien projekteista ja aikatauluista
informoidaan hyvin, toisen jasenen vastauksen perusteella heikosti (liite 15). Projektien aika-
tauluihin ja vastuualueisiin liittyvissa kysymyksissa tiimin kahden jasenen vastaukset ovat sa-
mat. Vastauksien perusteella markkinoinnin projektien aikataulut ja vastuualueet eivat ole
tiimin jasenille selvilla koko projektin keston ajalta. Muiden tiimien projektien aikataulut ja

vastuualueet eivat myoskaan ole selvat koko niiden lapimenon ajalta (liite 16).

Kaavion 6 perusteella markkinoinnin tiimin tyontekijat hyodyntavat tiedon saamisessa ja jaka-
misessa Slackia ja Google Drivea, yleista epavirallista keskustelua ei hyodynna kumpikaan.
Sahkoposti ja palaverit saivat molemmat yhden aanen. Vastausten perusteella (kaavio 7) tii-
mien valisen toiminnan lisaaminen ei edista tiedon kulkemista tai auta tuntemaan muiden tii-
mien tyota. Toisen vastaajan mukaan visuaalisuus edistaisi. Tiimin toisen jasenen avoimen
vastauksen perustella etukateen suunnittelu, suunnitelman jakaminen ja reaaliaikaisen on-

line-aikataulun hyodyntaminen edistaisi tiedon kulkua yrityksessa.

Mita seuraavista tyokaluista kaytat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi:

Slacx 2 (100 %)

Sankopost

2(100 %)

Yleinen epavirsllinen
keskustelu

D (0 9%)

Kaavio 6: Pelagon markkinoinnin tiimin jasenten hyodyntamat viestinnan tyokalut
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Valitse seuraavista keinoista ne, jotka voisivat mielestasi parantaa
tiedon kulkemista tyopaikallasi ja auttaa tuntemaan toisen tiimin tyota:

Toisen tiimin tydhon ja
tydskentelytapo..

Toisen tiimin tyohon ja
tydskentelytspo..

Tiiméen yhteisten tapasmisten
s3aminen

Tiimien valisan yhteistyon
s38minen

Visuaslisuuden ks3aminen
tyopaskalla, ..

planning shesd, shanng the
programme s..

0 (0 %)
0{0%)
0(09%)

0 (D %)

0.0 g

Kaavio 7: Pelagon markkinoinnin tiimin valitsemat keinot tiedon kulun parantamiseksi

3.5.6 Logistiikka

Pelagon logistiikan tiimiin kuuluu yksi jasen. Tyontekija arvioi muiden tiimien tuntevan hanen
keskeisimmat tyotehtavansa ja vastuualueensa hyvin. Han kuitenkin arvioi, etta muita tiimeja
informoidaan heikosti hanen projekteistaan ja aikatauluistaan (liite 17). Vastausten perus-
teella muiden tiimien keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet ovat hanelle hyvin selvilla,
mutta informaatio muiden tiimien projektien aikatauluista ja vastuualueista kulkee erittain
heikosti (liite 18). Ainoana logistiikan tiimin tyontekijana tyontekija tuntee logistiikan projek-
tien aikataulut ja vastuualueet. Muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet eivat
kuitenkaan saa samaa vastausta. Projektien aikataulut ja vastuualueet eivat ole selvilla niiden

koko lapiviennin ajalta (liite 19).

Viestinnan tyokaluja logistiikan tyontekija hyodyntaa monipuolisesti (liite 20). Vastausten pe-
rusteella han hyodyntaa niin sahkoisia viestimia, kuin palavereita ja yleista epavirallista kes-
kustelua. Vastausten perusteella han uskoo, etta tiedon kulkua ja muiden tiimien tyon tunte-
mista voidaan parantaa tiimien valisella yhteistyolla, tyohon tutustumisella ja muiden tiimien
tyotehtavia itse tekemalla. Yhteisten tapaamisten lisaaminen vastausten perusteella edistaisi

tiedon kulkua, mutta visuaalisuuden ei koeta auttavan tilanteeseen.

3.6  Tulosten analysointi kysymyksittain

Kyselylomakkeen ensimmaisen kysymyksen tulokset nayttavat jokaisen tiimin arvion siita,
kuinka hyvin muut tiimit tuntevat tiimin tehtavat ja vastuualueet. Tiimien arviot ovat jakau-
tuneet kahteen: osa arvioi tiimien tuntemuksen tason heikoksi, osa hyvaksi. Kaavio 8 osoittaa,
etta tukkumyynnin, markkinoinnin ja logistiikan tiimien, seka tuotekehityksen, tuotannon ja

laadunvalvonnan tiimin arvioivan muiden tiimien tuntevan hyvin oman tiiminsa keskeisimmat
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tehtavat ja vastuualueet. Kolme seitsemasta Pelagon kaupan ja huollon tiimista arvioi samaa,
mutta loput nelja kaupan ja huollon tiimin jasenista arvioi tuntemuksen olevan heikkoa. Net-

tikaupan ja asiakaspalvelun tiimi arvioi muiden tiimien tuntemuksen tason heikoksi, kuin myos
yksi neljasta tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimin jasenista. Loput kysei-

sesta tiimista arvioivat tuntemuksen olevan hyva. Vastaukset on visualisoitu kaaviossa 8.

KUINKA HYVIN ARVIOSI MUKAAN MUUT TIIMIT TUNTEVAT
SINUN TIIMISI KESKEISIMMAT TEHTAVAT JA VASTUUALUEET?

M Erttdin heikosti ® Heikosti Hyvin Erttdin hyvin
2 )
1 J‘ 4
TUKKUMYYNTI PELAGO KAUPPA JA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTIIKKA
HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA
LAADUNVALVONTA

Kaavio 8: Kyselylomakkeen ensimmaisen kysymyksen tulosten yhteenveto

Kyselylomakkeen toisen kysymyksen vastaukset nayttavat tiimien arvion siita, kuinka hyvin
muita tiimeja informoidaan tiimin projekteista ja aikatauluista. Vastaukset on koottu kaavi-
oon 9. Pelagon kaupan ja huollon, seka tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimit
arvioivat, etta muita tiimeja informoidaan tiimin projekteista ja aikatauluista heikosti. Mark-
kinoinnin tiimin kahdesta jasenesta toinen arvioi informoinnin olevan heikkoa. Logistiikan tii-
min ainoa jasen on vastausten perusteella samaa mielta. Tukkumyynnin jasenista kaksi arvioi,
etta muita tiimeja informoidaan heidan projekteistaan ja aikatauluistaan hyvin, yksi erittain
hyvin. Nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimissa aanet ovat jakautuneet erittain heikon ja hy-

van valille.
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KUINKA HYVIN ARVIOSI MUKAAN MUITA TIIMEJA
INFORMOIDAAN SINUN TIIMISI PROJEKTEISTA JA
AIKATAULUISTA?

M Erittdin heikosti ™ Heikosti ™ Hyvin Erittdin hyvin
5
4 4

4
3
2

1 1 11 1 i 11 i
1 =i H [—v
0 il Hifl i1 il 1

TUKKUMYYNTI PELAGO KAUPPA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTHKKA
JA HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA

LAADUNVALVONTA

Kaavio 9: Kyselylomakkeen toisen kysymyksen tulosten yhteenveto

Kyselylomakkeen kolmannen kysymyksen vastaukset osoittavat kaavion 10 avulla kuinka hyvin
vastaajat tuntevat muiden tiimien keskeisimman tyotehtavat ja vastuualueet. Tukkumyynnin,
markkinoinnin ja logistiikan tiimien jasenet ovat vastanneet tuntevansa muiden tiimien tehta-
vat ja vastuualueet hyvin, tukkumyynnin ja markkinoinnin tiimien kahden jasenen mukaan
erittain hyvin. Tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimista puolet tuntee muiden
tiimien tehtavat ja vastuualueet hyvin, puolet erittain heikosti. Myos nettikaupan ja asiakas-
palvelun tiimi on jakautunut vastauksien perusteella hyvaan ja heikkoon tuntemukseen. Pela-
gon kaupan ja huollon tiimin jasenet tietavat vastauksiensa perusteella muiden tiimien tehta-

vat ja vastuualueet heikosti ja erittain heikosti.

KUINKA HYVIN SINA TUNNET MUIDEN TIIMIEN KESKEISIMMAT
TYOTEHTAVAT JA VASTUUALUEET?

M Erittdin heikosti @ Heikosti M Hyvin Erittdin hyvin

|| I TR

TUKKUMYYNT! PELAGO KAUPPA JA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTIIKKA
HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA
LAADUNVALVONTA

N

Kaavio 10: Kyselylomakkeen kolmannen kysymyksen tulosten yhteenveto
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Kyselylomakkeen neljannen kysymyksen vastausten perusteella tiimien jasenia ei informoida
hyvin muiden tiimien projekteista ja aikatauluista. Pelagon kaupan ja huollon, nettikaupan ja
asiakaspalvelun, tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan, seka logistiikan tiimien ja-
senten vastauksien mukaan heita informoidaan joko heikosti, tai erittain heikosti. Markkinoin-
nin ja tukkumyynnin jasenia informoidaan vastausten perusteella osan mielesta hyvin, osan

mielesta heikosti. Vastaukset on koottu kaavioon 11.

KUINKA HYVIN SINUA INFORMOIDAAN MUIDEN TOISTEN TIIMIEN
PROJEKTEISTA JA AIKATAULUISTA?

M Erittdin heikosti M Heikosti Hyvin Erittdin hyvin

" "

1IN TN TIONS | AT

TUKKUMYYNTI PELAGO KAUPPA JA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTIIKKA
HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA
LAADUNVALVONTA

Kaavio 11: Kyselylomakkeen neljannen kysymyksen tulosten yhteenveto

Kyselylomakkeen viidennen kysymyksen vastaukset kaavion 12 avulla nayttavat kuinka hyvin
tiimien jasenet tuntevat oman tiiminsa projektien aikataulut ja vastuualueet koko projektin
keston ajalta. Nettikaupan ja asiakaspalvelun, seka markkinoinnin tiimien jasenet ovat vas-
tanneet, etta aikataulut ja vastuualueet oman tiimin projekteissa eivat ole selvat. Muiden tii-

mien mielipiteet ovat jakautuneet suunnilleen kahteen.
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ONKO OMAN TIIMISI PROJEKTIEN AIKATAULUT JA VASTUUALUEET
SINULLE SELVILLA KOKO PROJEKTIN AJAN?
WKylls WEi
4
3 3
2 2 2
I 1 1 1
TUKKUMYYNTI PELAGO KAUPPA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTIIKKA
JA HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA
LAADUNVALVONTA

Kaavio 12: Kyselylomakkeen viidennen kysymyksen tulosten yhteenveto

Muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet eivat ole selvat kyselylomakkeen vastan-
neille koko projektien keston ajalta. Kyselylomakkeen kuudennen kysymyksen vastausten pe-
rusteella luotu kaavio 13 nayttaa, etta jokaisen tiimin vastaukset ovat kieltavia. Yksi poik-
keavuus nakyy tukkumyynnin tiimissa, jossa yksi kolmesta jasenesta on vastannut tuntevansa

muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet.

ONKO MUIDEN TIIMIEN PROJEKTIEN AIKATAULUT JA VASTUUALUEET
SINULLE SELVILLA KOKO PROJEKTIN AJAN?

mKylli ®Ei

2 2 2
: I I I :
TUKKUMYYNTI PELAGO KAUPPA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTIIKKA
JA HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA
LAADUNVALVONTA

Kaavio 13: Kyselylomakkeen kuudennen kysymyksen tulosten yhteenveto

Kyselylomakkeen seitsemannella osiolla saatiin tietoa siita, mita viestinnan tyokaluja tiimien
jasenet kayttavat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi. Vastaukset ovat jakautuneet suhteellisen
tasaisesti, eroja vastauksissa esiintyy Pelagon kaupan ja huollon tiimissa, seka tuotekehityk-

sen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimissa. Pelagon kaupan ja huollon tiimi hyodyntaa eniten
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Slackia ja yleista epavirallista keskustelua, kun taas tuotekehityksen, tuotannon ja laadunval-
vonnan tiimi hyodyntaa eniten sahkopostia ja palavereita. Vastaukset on visualisoitu kaaviossa
14.

MITA SEURAAVISTA TYOKALUISTA KAYTAT TIEDON SAAMISEKSI JA
JAKAMISEKSI:

B Slack B S3hkoposti Google Drive Palaverit Yleinen epavirallinen keskustelu B Avoin vastaus

2222 2 2 2
‘IHI I I;i 1 P 1 I i |
LNl Em | ! 1

TUKKUMYYNTI PELAGO KAUPPA JA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTIIKKA
HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA
LAADUNVALVONTA

Kaavio 14: Kyselylomakkeen seitsemannen osion tulosten yhteenveto

Kyselylomakkeen kahdeksassa osiossa tiimien jasenet valitsivat annetuista keinoista ne, jotka
voisivat heidan mielestaan parantaa tiedon kulkua tyopaikalla ja auttaa tuntemaan muiden

tiimien tyota. Kaavion 15 perusteella suosituimmaksi keinoksi nousi tiimien valisen yhteistyon
lisaaminen. Taman lisaksi visuaalisuuden lisaaminen tyopaikalla koetaan varteenotettavaksi

keinoksi tiedon liikkuvuuden parantamiseksi. Tekemalla itse toisen tiimin tyontekijan tyoteh-
tavia ei koeta hyodylliseksi keinoksi muiden tiimien tyohon tutustumiseksi, mutta muiden tii-
mien jasenten tyoskentelya seuraamalla voidaan vastausten mukaan edistaa tiedon kulkua ja

auttaa tuntemaan muiden tiimien tyota.

Visuaalisuuden lisaamisen vastausvaihtoehto on mahdollisesti voinut olla epaselvasti muo-
toiltu tai sen sisaltoon ei ole keskitytty. Avoimeen vastausvaihtoehtoon saatiin vastaus, jossa
on nostettu esiin visuaalisuuden lisaaminen, mutta siina on tarkennettu, etta esimerkkina
mainittu projektiaikataulu pidettaisiin muualla, kuin taukohuoneessa. Pelagon kaupan ja huol-
lon tiimin jasenilta saatiin kaksi avointa vastausta. Toisen avoimen vastauksen mukaan uutta
tietoa tulisi valittaa eteenpain sita mukaa, kun sita saadaan, ja etta korkeimman johdon tie-
toja pantataan viimeiseen mahdolliseen hetkeen asti. Tiimin jasenilta saatu toinen avoin vas-
taus huomauttaa, etta yrityksen toimitusjohtajan tulisi ottaa pois hanelle kuuluvia vastuita
tiimijohtajien harteilta. Nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimin avoimessa vastauksessa noste-

taan esiin selkeiden ja sovittujen yhteisten paamaarien ja tavoitteiden luominen. Markkinoin-
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nin yksi avoin vastaus esittaa etukateen suunnittelun, suunnitelman jakamisen ja reaaliaikai-
sen online-aikataulun pitamisen keinona tiedonkulun edistamiselle ja muiden toiden tuntemi-
selle.

VALITSE SEURAAVISTA KEINOISTA NE, JOTKA VOISIVAT MIELESTASI PARANTAA
TIEDON KULKEMISTA TYOPAIKALLASI JA AUTTAA TUNTEMAAN TOISEN TIIMIN
TYOTA:

B Toisen tiimin tydhon ja tydskentelytapoihin tutustuminen seuraamalla toisen tiimin tydskentelytapoja
M Toisen tiimin tyéhon ja tydskentelytapoihin tutustuminen suorittamalla itse toisen tiimin tydtehtavid
m Tiimien yhteisten tapaamisten lisdéminen

® Tiimien vélisen yhteistydn lisddminen

m Visuaalisuuden lisddminen tyopaikalla, esimerkiksi projektiaikataulun esilld pitdminen taukohuoneessa

M Avoin vastaus

2 272 2 222 2

2
1 | s 4 I|| | 1| Il 1| 1 11 1111

TUKKUMYYNTI PELAGO KAUPPA JA NETTIKAUPPA JA TUOTEKEHITYS, MARKKINOINTI LOGISTIIKKA
HUOLTO ASIAKASPALVELU TUOTANTO JA
LAADUNVALVONTA

Kaavio 15: Kyselylomakkeen kahdeksannen osion tulosten yhteenveto
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4  Johtopaatokset

Seuraavissa luvuissa esitellaan tutkimuksen tuloksien ja teoreettisen viitekehyksen pohjusta-
mana tyokalut Pelagon sisaisen tiedon kulkemisen parantamiseksi ja tiimien valisen yhteistyon

kehittamiseksi.

4.1  Pelagon moniammatillinen yhteistyo

Tutkimus osoittaa, etta tieto ei kulje organisaatiossa. Tutkimuksen kyselylomakkeen viimei-
sen kysymyksen vastauksien yhteenveto (ks. kaavio 33) nayttaa, etta henkilosto kokee tiimien
valisen yhteistyon parhaaksi keinoksi tiedon kulun ja muiden tiimien tyon tuntemisen paranta-
miseksi. Tiedon kulun edistamiseksi ja muiden tiimien tyon tuntemisen kehittamiseksi tiimien
tulee asettaa itselleen tavoite: opi tuntemaan muut tiimit. Tiimien asettaessa selkeita tavoit-
teita itselleen niiden saavuttaminen on helpompaa ja jopa motivoivaa. Kappaleeseen kaksi
viitaten tyontekijoiden yksi motivaatiota edistava tekija on juuri yhteyksien luominen, joita
tiimien valisia rajoja rikkoessa syntyisi. Tiimien tyoskennellessa yhteisen tavoitteen eteen eri

tiimien valinen sidos vahvistuu.

Tiimien valisen yhteistyon edistamiseksi voidaan luoda moniammatillinen tiimi eri tiimien ja-
senista. Moniammatillisessa tiimissa on ammattiosaamista jokaisesta Pelagon sisalla olevasta
tiimista, mutta sen lisaksi tarkeaa tiimituntemusta jokaisesta tiimista. Moniammatillinen tiimi
on eraanlainen iskuryhma yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tiimin toiminnan tulee mieles-
tani perustua vapaaehtoisuuteen ja itsenaisyyteen. Vapaaehtoisesti tiimiin liittyneet ovat mo-
tivoituneempia ja sitoutuneempi, kuin tehtavaan osoitetut henkilot. Vapaaehtoisia voi olla
vaikeaa saada lahtemaan mukaan, jolloin apuna voi kayttaa jonkinlaista houkutinta, esimer-
kiksi rahallista palkkiota. Oppivan organisaation tunnusmerkkeihin kuuluukin erilaiset palkit-
semisjarjestelmat. Tiimin itsenaisyys tavoitteiden asettamisen suhteen puolestaan ajaa kohti
parempia suorituksia, jolloin jasenten ammatti-itsevarmuus kehittyy ja jasenet tuntevat toi-
mintansa tarpeelliseksi. Tavoitteiden tayttymista tulee kuitenkin seurata ja antaa tiimin toi-
minnasta ja tavoitteiden tayttymisesta palautetta. Taulukkoon 1 on hahmoteltu esimerkki-
malli moniammatillisen tiimin jasenmaarasta. Esimerkista on jatetty pois markkinoinnin tiimi,
silla tuloksien mukaan kyseisen tiimin jasenet eivat koe tiimien valisen yhteistyon olevan po-
tentiaalinen keino tiedon kulun edistamiselle tai keino oppia tuntemaan muiden tiimien

tyota.
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Tiimit Jasenmaara
Tukkumyynti 1
Pelago kauppa ja huolto 1-2
Nettikauppa ja asiakaspalvelu 1
Tuotekehitys, tuotanto ja laadunvalvonta 1-2
Logistiikka 1
Yhteensa 5-7

Taulukko 1: Esimerkki eri tiimien jasenista muodostetusta moniammatillisesta tiimista

4.2  Pelagon tyokierto

Toinen mahdollinen keino tiedon kulkemisen edistamiseksi ja muiden tiimien toiden tunte-
miseksi on tyokierto. Tyokierrossa tyontekija vaihtaa toisen tyontekijan kanssa maaraajaksi
tyotehtavia ja sen tarkoituksena on nimenomaan opettaa uutta. Kappaleen 4.1 perusteella
tyokierron aikana tyontekijan ammattiosaaminen monipuolistuu, muutosvalmius ja patevyys
kehittyvat ja verkostot laajenevat. Tyokierto tiedon kulun parantamisen keinona nousi esiin

kyselyssa vain hieman neljassa eri tiimissa.

Tutkimuksen vastausten perusteella Pelagon kaupan ja huollon, logistiikan, nettikaupan ja
asiakaspalvelun, seka tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimien jasenista aina-
kin osa pitaa tyokiertoa potentiaalisena keinon tiedon kulun edistamiseksi ja muiden tiimien
tyon tuntemiseksi. Kyselyyn vastasi yhdeksantoista Pelagon tyontekijaa, joista viisi valitsi tyo-
kierron yhdeksi vaihtoehdoksi. Tyokiertoa Pelagolla voidaan hyodyntaa naiden neljan eri tii-
min valilla mahdollisuuksien mukaan. Alla olevan taulukon 2 esimerkin mukaisesti Pelagon
kaupan ja huollon tiimin ja tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimien valilla
hyodynnetaan tyokiertoa minimissaan neljan kuukauden ja maksimissaan vuoden ajan. Samat
maaraajan rajat on asetettu logistiikan tiimin, seka nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimin va-
lille. Tyokierron keston alaraja on tarkeampi, silla liian lyhytaikainen tyokierto ei saavuta

kaikkia mahdollisia hyotyja.
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Tiimit Kesto Tiimi

) Tuotekehitys, tuotanto
Pelago kauppa ja huolto 4-12 kk )
ja laadunvalvonta

Nettikauppa ja asiakas-
Logistiikka 4-12 kk

palvelu

Taulukko 2: Esimerkki tyokierrosta Pelagon tiimeissa

Tyokierron hyodyntaminen voi olla haasteellista logistiikan tiimin osalta, silla tiimissa on vain
yksi jasen. Koska tyokiertoa ei ole aiemmin hyodynnetty Pelagolla sen pilotointi olisi jarke-
vaa: lyhytaikaisempi ja vahemman intensiivinen tyokierron muoto antaa ensimakua organisaa-
tiolle sen mahdollisuuksista. Pilotoinnin avulla saadaan esiin mielipiteita sen tarpeellisuudesta
ja onnistuneisuudesta. Tyokierron keston ja intensiivisyyden muokkaaminen on mahdollista
tyokierron aikana, kunhan asiasta sovitaan erikseen tyontekijan ja tyonantajan valilla. Pilo-
toinnin intensiivisyytta voidaan laskea esimerkiksi tekemalla vain osan tyoviikosta muita tyo-
tehtavia. Tyokiertoa voidaan yhta hyvin hyodyntaa vastaavalla tavalla muutenkin kuin pilo-
toinnin aikana. Esimerkiksi ravintola-alalla monien eri tyotehtavien suorittaminen saman pai-

van aikana on tavallista.

. . Tuotekehitys, tuotanto ja
Pelago kauppa ja huolto 1 tyontekija >
laadunvalvonta
Tai
) . Tuotekehitys, tuotanto ja
Pelago kauppa ja huolto < 1 tyontekija
laadunvalvonta
Tai
) . Tuotekehitys, tuotanto ja
Pelago kauppa ja huolto < 1 tyontekija >
laadunvalvonta
Intensiivisyyden laskemiseksi
Ma Ti Ke To Pe
50% tyokiertoa | 50% tyokiertoa | 50% tyokiertoa | 50% tyokiertoa | 50% tyokiertoa
Tai
Ma Ti Ke To Pe
0% tyokiertoa 0% tyokiertoa 0% tyokiertoa | 100% tyokiertoa | 100% tyokiertoa

Taulukko 3: Esimerkkimalli tyokierron intensiivisyyden laskemiseksi
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4.3  Pelagon Lean-johtaminen

Lean-johtamisessa asioiden sujuva virtaus ja muuttujien eliminointi ovat tarkeinta. Selkea ja
yhteinen toiminta helpottaa tiedon kulkemista ja pitamaan rutiineja ylla. Lean-johtamisessa
visuaalisuuden hyodyntaminen on yleista. Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta Pela-
gon kaupan ja huollon, seka nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimit kokivat visuaalisuuden lisaa-
misen olevan mahdollinen keino tiedon kulkemisessa ja auttaa tuntemaan muiden tiimien
tyota. Tiimien valisen tiedon kulun parantamiseksi ja visuaalisuuden hyodyntamiseksi tiimien
tulee valita joukostaan joku, joka pitaa huolen visuaalisuuden toteuttamisesta. Muiden tii-
mien vastuualueet ja projektien aikataulut voidaan hahmottaa esimerkiksi erivarisilla post it -

lapuilla.

Tiimeista valittujen tyontekijoiden vastuulla olisi kerran viikossa paivittaa esilla pidetyt oman
ja muiden tiimien aikataulut. Mikali Pelagolla paatetaan hyodyntaa moniammatillista tiimia,
voisi tiimi ensin hahmottaa jokaisen tiimin yleisimpien projektien aikataulut ja tekijat. Kun
eri tekijat ja aikataulut tunnetaan, niista voidaan rakentaa eraanlainen kartta, jota voidaan
paivittaa ja seurata. Kartasta voidaan tehda esimerkiksi Word-tiedosto, joka printataan esille
paivityksen jalkeen. Karttaa on helppoa ja nopeaa paivittaa, sen lukemiseen mene montaa
sekuntia eika sita varten tarvitse avata sahkopostia tai muuta sahkoista viestinnan tyokalua.
Kun tiimissa on rutinoitu paivittamaan kartta esimerkiksi joka viikon maanantaina ja informoi-

maan muita tiimeja mahdollisista muutoksista, kartasta tulee hyva apuvaline.

Projektin Projektin
vastuualueet + . R ensimmainen
: ' aloituspaivamaara + .
Onnistumisen o : deadline +
Riskienhallinta

mittarit Vastuuhenkilo

Projektin

Projektin toinen
deadline +
Vastuuhenkil®

Projektin
paattymispadivamaraa

Projektin
tarkistuspisteet

Kaavio 16: Esimerkki visuaalisuuden lisaamisesta post it -lappujen avulla luodusta kartasta
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4.4  Mentorointi

Neljas Pelagolle soveltuva tapa tiedon ja osaamisen siirtamiseksi, seka yhteistyon ja muiden
tiimien ymmartamiseksi on mentorointi. Mentoroinnilla voidaan valikoida tiimeista jasenia,
jotka kokevat tarvitsevansa vankempaa tuntemusta muista tiimeista ja yhdistaa nama jasenet
pareiksi. Kaavion 8 perusteella muiden tiimien tehtavat ja vastuualueet tuntevat heikoiten
Pelagon kaupan ja huollon, nettikaupan ja asiakaspalvelun, seka tuotekehityksen, tuotannon
ja laadunvalvonnan tiimit. Nama kolme tiimia ovat myos valinneet potentiaalisiksi keinoiksi
tiedon siirtamiseksi ja muiden tiimien tyon tuntemiseksi kaavion 13 perusteella tiimien vali-
sen yhteistyon ja tapaamisten lisaamisen, seka muiden tiimien tyohon tutustumisen muiden
tiimien tyotehtavia seuraamalla. Tulosten perusteella mentorointia voidaan hyodyntaa naiden

kolmen tiimin valilla.

Pelagon kauppa ja huolto Tuotanto, tuotekehitys ja laadunvalvonta

e Tapaamisia mentorin ja aktorin valilla 3-4 viikon valein 1-2 tunnin verran

e Tarkeinta joustava ja vuorovaikuttava ilmapiiri

o Tapaamisten agenda tulee suunnitella etukateen, esimerkiksi aktori voi listata
mentorille kysymyksia tai mentori pohtia tyonsa tarkeita teemoja etukateen

Taulukko 4: Mentoroinnin muistilista

Tiimien sisaisen tiedon kulun parantamiseksi voidaan hyodyntaa vertaismentorointia. Sita voi-
daan hyodyntaa kaikissa paitsi logistiikan tiimeissa, silla kaavion 10 perusteella jokaisessa tii-
missa esiintyy epavarmuutta oman tiimin projektien aikatauluista ja vastuualueista. Yleista
epavirallista keskustelua hyodynnetaan kaikissa paitsi markkinoinnin tiimissa tiedon saa-
miseksi ja jakamiseksi, jolloin vertaismentorointi soveltuu myos yhdeksi tiedon siirtamisen
keinoksi. Miksi ei tehda keskustelusta hieman virallisempaa ja tavata toista oman tiiminsa ja-
senta kerran kuussa tunnin tai parin ajan esimerkiksi lounaalla, pidennetyn kahvintauolla tai
vaikka after workeilla? Vertaismentoroinnille voidaan myos varata aikaa suoraan kalenterista

osaksi tyOpaivaa, silla tarkoituksena on hyodyttaa yrityksen sisalla liikkuvaa informaatiota.
4.5  Jatkotutkimus

Tutkimuksen kyselylomakkeen vastausten saaminen oli nopeaa. Vastaukset saatiin kerattya 19
Pelagon tyontekijalta kahdessa paivassa. Tasta syysta tutkimuksen suorittaminen jatkossa on
hyvinkin mahdollista, silla yrityksen tyontekijoilla on selkeasti mielenkiintoa aihetta kohtaan.
Tutkimuksen suunnitteluun, suorittamiseen ja analysoimiseen menee kuitenkin aikaa, varsin-
kin jos vastaukset analysoidaan tiimeittain, kuten tassa opinnaytetyossa. Mikali tutkimus suo-
ritetaan uudelleen tai se suunnitellaan uudelleen, tulee siihen varata tarpeeksi aikaa. Tutki-
muksen suorittaminen on ajankohtaista vasta taman tutkimuksen johtopaatoksien hyodynta-

misen ja niiden tulosten esiintymisen jalkeen.
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Tutkimuksen toistaminen johtopaatoksissa listattujen tyokalujen hyodyntamisen jalkeen on
tarpeellista. Silla saadaan yrityksen tyontekijoiden mielipiteet ja arviot tiedon kulkemisesta
ja tyokalujen hyodyllisyydesta. Tutkimuksella voidaan esimerkiksi kiinnittaa huomio yhteen

tiettyyn tyokaluun tai saada yrityksen hyodyntamille tyokaluille kehitysehdotuksia.
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Liite 1

Kuinka hyvin arviosi mukaan muut tiimit tuntevat sinun tiimisi
keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet?

ra

2 (66,7 %)

1(333 %)

0 (0 %) 0(0 %)

Kuinka hyvin arviosi mukaan muita tiimeja informoidaan sinun tiimisi
projekteista ja aikatauluista?

iadola

r

2 (66,7 %)

: 1(33.3 %)

0(0 %) 0(0%)

1 2

Liite 1: Tukkumyynnin jasenten arvio siita, kuinka hyvin muut tiimit tuntevat heidan tehta-

vansa ja kuinka hyvin muita tiimeja informoidaan heidan projekteistaan ja aikatauluistaan.
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Liite 2

Kuinka hyvin sina tunnet muiden tiimien keskeisimmat tyotehtavat ja
vastuualueet?

ota

3 Vasiausia

=]

2 (66,7 %)

! 1(33,3 %)

0(0 %) 0(0 %)

Kuinka hyvin sinua informoidaan toisten tiimien projekteista ja
aikatauluista?

3 vastausta

ra

2(66,7 %)

1(33,3 %)

0(0%) 0(0 %)
| |

1 4

Liite 2: Tukkumyynnin tiimin jasenten vastauksien yhteenveto siita, kuinka hyvin he tuntevat
muiden tiimien tehtavat ja kuinka hyvin niista informoidaan.
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Liite 3
Mita seuraavista tyokaluista kaytat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi:
3 vastausta
Slack 3{100 %)
Sahkoposti 3 (100 %)
Google Drive 3 (100 %)
Palaverit 3 {100 %)
Yleinen epaviraliinen ey oy
keskustelu 24100 %)
Puhelin: Soittaminen (nopein 1(33.3 %)
keino saad... 2T
0 1 2 3

Valitse seuraavista keinoista ne, jotka voisivat mielestasi parantaa
tiedon kulkemista tydpaikallasi ja auttaa tuntemaan toisen tiimin tyota:

3 vastausta

Toisen tiimin tyohon ja
tyoskentelytapo...

Toisen tiimin tyohon ja
tyoskentelytapo...

Tiimien yhteisten tapaamisten
lisaaminen

Thimien valisen yhteistyon
lisaaminen

Visuaslisuuden lisaaminen
tyopaikalla. ...
Visuaslisuuden lisaaminen
tyopaikalla. ...

1(33.3 %)
0 (0 %)

2(66.7 %)
3 (100 %)
1(33.3%)

1{33.3 %)

Liite 3: Tukkumyynnin hyodyntamat viestinnan tyokalut ja valitut keinot tiedon kulun paran-
tamiseksi.
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Liite 4
Kuinka hyvin sind tunnet muiden tiimien keskeisimmat tydtehtavat ja
vastuualueet?
7 vastausta
5
t 4 (57,1 %)
3 3 (42,9 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0
3 4
Kuinka hyvin sinua informoidaan toisten tiimien projekteista ja
aikatauluista?
7 vastausta
6 6 (85,7 %)
4
1(14,3 %) 0(0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

Liite 4: Pelagon kaupan ja huollon tiimin jasenten vastauksien yhteenveto siita, kuinka hyvin
he tuntevat muiden tiimien tehtavat ja kuinka hyvin niista informoidaan.
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Liite 5

Onko oman tiimisi projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

7 vastausta

@ Kyla
@®ci

Onko muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

7 vastausta

® Kyiiz
@®ci

Liite 5: Pelagon kaupan ja huollon tiimin jasenten vastaukset projektien aikatauluihin ja vas-
tuualueisiin liittyen.
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Liite 6

Kuinka hyvin arviosi mukaan muut tiimit tuntevat sinun tiimisi
keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet?

r

2 (100 %)

0(0%) 0 (0 %} 0 (0 %)

Kuinka hyvin arviosi mukaan muita tiimeja informoidaan sinun tiimisi
projekteista ja aikatauluista?

1.0

1 (50 %)

Q{0 %) 0(0%)

0.0

Liite 6: Pelagon nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimin jasenten arvio siita, kuinka hyvin muut
tiimit tuntevat heidan tehtavansa ja kuinka hyvin muita tiimeja informoidaan heidan projek-
teistaan ja aikatauluistaan.
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Liite 7
Kuinka hyvin sina tunnet muiden tiimien keskeisimmat tyotehtavat ja
vastuualueet?
1.0
0(0%) 0(0%)
0.0
1 4
Kuinka hyvin sinua informoidaan toisten tiimien projekteista ja
aikatauluista?
1.0
0 (0 %} 0 (0 %)
0.0
1 3 4

Liite 7: Pelagon nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimin jasenten vastauksien yhteenveto siita,
kuinka hyvin he tuntevat muiden tiimien tehtavat ja kuinka hyvin niista informoidaan.
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Liite 8

Onko oman tiimisi projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

2 vastausta

® Kylis
®c

Onko muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

® «yis
[ 2=

Liite 8: Pelagon nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimin jasenten vastaukset projektien aikatau-
luihin ja vastuualueisiin liittyen.
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Liite 9
Mita seuraavista tyokaluista kaytat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi:
Slack 2 (100 %)
Sankoposti 2 (100 %)
Google Drive 2 (100 %)
FPalavent 2 (100 %)
Yleinen epavirallinen 100 58
keskustelu 20005
0 1 2

Valitse seuraavista keinoista ne, jotka voisivat mielestasi parantaa
tiedon kulkemista tyopaikallasi ja auttaa tuntemaan toisen tiimin tyota:

Toisen tiimin tyohon ja
tyoskentelytapo...

Toisen tiimin tyohon ja
tyoskentelytspo...

Tiiméen yhteisten tapaamisten
F=33minen

Tiimien valisen yhteistyon
Fs3aminen
Visuaslisuuden Fs3aminen
tydpakalla, ...

Selkeat sovitut yhieset
paamasratjst...

2(100 %)

2 (100 %)

2(100 %)

Liite 9: Pelagon nettikaupan ja asiakaspalvelun tiimin jasenten hyodyntamat viestinnan tyoka-
lut ja valitut keinot tiedon kulun parantamiseksi.
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Liite 10
Kuinka hyvin arviosi mukaan muut tiimit tuntevat sinun tiimisi
keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet?
3
1
0(0%) 0 (0 %)
a
1 4
Kuinka hyvin arviosi mukaan muita tiimeja informoidaan sinun tiimisi
projekteista ja aikatauluista?
5
* 4 (100 %)
3
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
C] |
1 3 4

Liite 10: Pelagon tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimin jasenten arvio siita,
kuinka hyvin muut tiimit tuntevat heidan tehtavansa ja kuinka hyvin muita tiimeja informoi-
daan heidan projekteistaan ja aikatauluistaan.
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Liite 11
Kuinka hyvin sina tunnet muiden tiimien keskeisimmat tyotehtavat ja
vastuualueet?
B 2 (50 %)
:
0(0 %) 0(0%)
a
1 2 4
Kuinka hyvin sinua informoidaan toisten tiimien projekteista ja
aikatauluista?
1
0 (0 %} (0 %)
. .
1 2 3 4

Liite 11: Pelagon tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimin jasenten vastauksien
yhteenveto siita, kuinka hyvin he tuntevat muiden tiimien tehtavat ja kuinka hyvin niista in-
formoidaan.
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Liite 12

Onko oman tiimisi projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

\ vasfalia
4 vastausta

® wyis
ec

Onko muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

4 vastausta

® Kyia
®c

Liite 12: Pelagon tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimin jasenten vastaukset
projektien aikatauluihin ja vastuualueisiin liittyen.
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Liite 13

Mita seuraavista tyokaluista kaytat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi:

Slack

Sankoposti 4 (100 %)

Falavert 4 (100 %)

Yleinen epavirallinen
keskustelu

Valitse seuraavista keinoista ne, jotka voisivat mielestasi parantaa
tiedon kulkemista tyopaikallasi ja auttaa tuntemaan toisen tiimin tyota:

4 vastausta

Toisen tiimin tydhon ja
tyoskentelytspo...

Toisen tiimin tydohon ja
tydskentelytspo...

Tiimven yhteisten tapssmistan
Es3aminen

Tiimien valisen yhteistyon

B OEr T 4 (100 %)
iIssaminan

\isuaslisuuden Fs3aminen
tyopaikalla, ...

Liite 13: Pelagon tuotekehityksen, tuotannon ja laadunvalvonnan tiimin jasenten hyodynta-
mat viestinnan tyokalut ja valitut keinot tiedon kulun parantamiseksi.
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Liite 14
Kuinka hyvin arviosi mukaan muut tiimit tuntevat sinun tiimisi
keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet?
. 2 (100 %)
1
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 4
Kuinka hyvin arviosi mukaan muita tiimeja informoidaan sinun tiimisi
projekteista ja aikatauluista?
1.0
0(0 %) 0 (0 %)
0.0
1 4

Liite 14: Pelagon markkinoinnin tiimin jasenten arvio siita, kuinka hyvin muut tiimit tuntevat
heidan tehtavansa ja kuinka hyvin muita tiimeja informoidaan heidan projekteistaan ja aika-
tauluistaan.
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Liite 15

Kuinka hyvin sina tunnet muiden tiimien keskeisimmat tyotehtavat ja
vastuualueet?

< vastausta

0 (0 %) 0 (0 %)
0.0

Kuinka hyvin sinua informoidaan toisten tiimien projekteista ja
aikatauluista?

£ vastausta

0(0%) (0 %)

0.0

Liite 15: Pelagon markkinoinnin tiimin jasenten vastauksien yhteenveto siita, kuinka hyvin he
tuntevat muiden tiimien tehtavat ja kuinka hyvin niista informoidaan.
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Liite 16

Onko oman tiimisi projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

< vastausta

@ Kyis
®c

Onko muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

£ vastausta

® Kyl
[ A=

Liite 16: Pelagon markkinoinnin tiimin jasenten vastaukset projektien aikatauluihin ja vastuu-
alueisiin liittyen.
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Liite 17
Kuinka hyvin arviosi mukaan muut tiimit tuntevat sinun tiimisi
keskeisimmat tyotehtavat ja vastuualueet?
0 1 (100 %)
0(0%) 0 {3 %) 0 (D %)
0.0
1 2 4
Kuinka hyvin arviosi mukaan muita tiimeja informoidaan sinun tiimisi
projekteista ja aikatauluista?
1.0 1 (100 %)
0{0%) 0 (0 %) 0(0%)
0.0 -
1 3 4

Liite 17: Pelagon logistiikan tiimin jasenen arvio siita, kuinka hyvin muut tiimit tuntevat ha-
nen tehtavansa ja kuinka hyvin muita tiimeja informoidaan hanen projekteistaan ja aikatau-
luistaan.
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Liite 18
Kuinka hyvin sina tunnet muiden tiimien keskeisimmat tyotehtavat ja
vastuualueet?
| vastaus
e 1 (100 %)
0(0%) 0({0%) 0 (0 %)
0.0
1 2 4
Kuinka hyvin sinua informoidaan toisten tiimien projekteista ja
aikatauluista?
e 1 (100 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0%)
0.0
1 2 3 4

Liite 18: Pelagon logistiikan tiimin jasenen vastaukset siita, kuinka hyvin han tuntee muiden
tiimien tehtavat ja kuinka hyvin niista informoidaan.
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Liite 19

Onko oman tiimisi projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

® <y
oc

Onko muiden tiimien projektien aikataulut ja vastuualueet sinulle selvilla
koko projektin ajan?

| vastaus

® Kyiis
[ 2=

Liite 19: Logistiikan tiimin jasenen vastaukset projektien aikatauluihin ja vastuualueisiin liit-
tyen.
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Liite 20
Mita seuraavista tyokaluista kaytat tiedon saamiseksi ja jakamiseksi:
vastaus
Slack 1 (100 %)
Sankoposti 1 (100 %)
Google Drive 1 (100 %)
Falgvert 1 (100 %)
Yleinen epavirsllinen .
keskustzlu 1£100-%)
0.0 1.0

Valitse seuraavista keinoista ne, jotka voisivat mielestasi parantaa
tiedon kulkemista tyopaikallasi ja auttaa tuntemaan toisen tiimin tyota:

| vastaus

Toisen tiimin tydhon js

v 1(100 %)
tyoskentelytapo...

Toisen tiimin {yohon ja 1 (100 %)

tydskentelytapo. .. { A

Tiiméen yhteisten tapasmisten 400 s

Es3aminen R

Tiimien vafisen yhteistyon 1(100 %)

is38minen

\isuaslisuuden Fs88minen
tyopakslls, ...

0.0 1.0

0 (0 %)

Liite 20: Pelagon logistiikan tiimin jasenen hyodyntamat viestinnan tyokalut ja valitut keinot
tiedon kulun parantamiseksi.



