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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutustua jarjestotyon johtamiseen ja siind esiin-
tyviin haasteisiin, sek& peilata niitd nykyhetken liséksi tulevaisuuden nakymiin. Ta-
voitteena oli tuottaa tietoa ja ajatuksia tamén péivan jarjestéjohtamisesta sekd sen mer-
Kityksest4 ja haasteista tulevaisuudessa.

JarjestOty0 rajautuu tassé tydssa vapaaehtoistyohon, jolla tarkoitetaan sité, ettd seka
johtajat, ettd johdettavat tekevat jarjestotyota ilman merkittavaa rahallista korvausta.

Opinnaytety6 koostuu kahdesta osiosta: teoriaosiosta ja empiriaosiosta. Teoriaosa ja-
kaantuu kahteen paélukuun, joista ensimmaisessa késitelladn jarjest6ja yleisesti tdndan
ja tulevaisuudessa ja jalkimmaisessa keskitytaan jarjestdjen johtamiseen. Teoriaosuu-
den l&hteind kaytettiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka internetista 10ytyvaa ai-
neistoa. Empiriaosio koostuu jarjestojohtamisesta kokemusta omaavien henkildiden
ajatuksista jarjestdjohtamisesta ja sen tulevaisuudesta.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelemalla seitsemaa koke-
nutta jarjestdjohtajaa sahkdpostin valitykselld. Kysymykset laadittiin ja niita analysoi-
tiin seitsemadn jarjestojohtamiseen liittyvan teema-alueen kautta. Haastatteluvastauksia
vertailtiin keskenddn ja niitda analysoitiin teoriaosuudessa esiin tulleiden seikkojen
pohjalta.
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The purpose of this thesis was to get acquainted with the management and challenges
of non-governmental leadership, and to mirror them in addition to the present and fu-
ture. The aim was to provide information and ideas about today's organizational lead-
ership as well as its role and challenges in the future.

In this thesis the non-governmental leadership is limited to voluntary work only, which
means that both the leaders and the subjects do the organizational work without sub-
stantial financial compensation.

The thesis consists of two sections: the theory section and the empiric section. The
theory part is divided to two main chapters, the first of which deals with non-govern-
mental organizations in general today and in the future, and the latter focus on the
leadership of organizations. The source of the theories was the related literature and
internet. The empiric section consists of ideas and visions of people who have experi-
ence in the non-governmental organization leadership.

The thesis was carried out as a qualitative study by interviewing seven experienced
non-governmental organization leaders via e-mail. The questions were drafted and an-
alyzed, through seven thematic areas related to the organizational leadership. The in-
terviews were compared with each other and were analyzed based on the themes that
came out in the theoretical section.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéda vapaaehtoisuuteen perustuvan jarjes-
tOjohtamisen erityispiirteitd tdman hetkisessé yhteiskunnassa, seké kartoittaa jarjesto-
johtamisen tulevaisuuden haasteita. Taman liséksi opinnaytetydsséni tutustun yleisesti

jarjestdihin ja niiden tulevaisuuteen, muuttuvassa yhteiskunnassa.

Vapaaehtoinen jarjestotyd on mielestani mielenkiintoinen aihe. Aiheessa eniten kieh-
too se, etté jotain tehddan vapaa-aikanaan omasta vapaasta tahdosta. Kansalaistoiminta
tuottaa kuitenkin tekijalleen onnellisuutta, sosiaalisten tarpeiden tayttdmista ja parem-
paa terveyttd. Noin kolmasosa suomalaisista on s&&nnollisesti mukana vapaaehtois-
tyossa. (Harju 2017)

Kolmatta sektoria on alettu tutkia tdrkedné osana yhteiskuntaa vasta viime vuosina ja
edelleen siitd 16ytyy verrattain niukasti kirjallisuutta (Markjarvi 2011, 7). Monet asi-
antuntijat kuitenkin uskovat, ettd kolmatta sektoria tullaan tulevaisuudessa tarvitse-
maan yh& enemmaén hyvinvointiyhteiskunnan palvelujen mahdollistamiseksi (Harju
2010, 7-9).

JarjestOjen johtamisesta on my6s hyvin vahan tutkimustietoa sen haasteellisuudesta
huolimatta (Markjarvi 2011, 7). Kansalaistoiminnan vapaaehtoisuus tekee mittavan
eron johtamisessa verrattuna yksityiseen tai julkiseen sektoriin. Johdettaviensa lisaksi
yleensd kolmannen sektorin johtajatkin ovat jarjestétoiminnassa mukana vapaaehtoi-
sesti ja hoitavat jarjeston johtamista varsinaisen leipatyénsa ohessa. Tdma tuo muka-
naan suuria haasteita mm. motivaation ja ajan riittdmisen suhteen. (Somerkivi 2011,
11-16.)



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Teoreettinen viitekehys ja tutkimusongelmat

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata jarjestojohtamista ja sen merkitysta
Suomessa, seké selvittda jarjestdjohtamisen tulevaisuuden ndkymid. Tarkoituksena on
myos tarkastella jarjestdjohtamisen erityispiirteita ja selvittaa jarjestdjohtamiseen ja
nimenomaan vapaaehtoisjohtamiseen liittyvia haasteita. En tdssé tydssa vertaile jar-
jestdjohtamista yritysjohtamiseen tai muuhunkaan johtamiseen vaan ainoastaan tar-
kastelen erityisesti vapaaehtoisty6ssa tapahtuvaa johtamista. Tavoitteena on tuottaa

tietoa tdman paivan jarjestéjohtamisesta ja tuoda esiin sen tulevaisuuden nakymia.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rajaa jarjestéjohtamisen yléotsikon alapuolella
tyon yleisesti kolmannen sektorin merkitykseen yhteiskunnassa ja jarjestdjohtamisen
haasteisiin. Taman liséksi aiheita pohditaan seké taman hetken, etté tulevaisuuden né-

kdkulmasta.

[ JARJESTOJOHTAMINEN ]

| |
KOLMAS SEKTORI J[JI'-'\RJESTC')JOHTAMISEN

JA YHTEISKUNTA HAASTEET

TANAAN TULEVAISUUDESSA

Kuvio 1. Viitekehys (Itse laadittu 8.3.2014)

Taman tyon tutkimusongelmina olivat seuraavat kysymykset:

1. Mika on jarjestotoiminnan merkitys yhteiskunnassa tdnaan ja tulevaisuudessa?

2. Minkalaisia haasteita jarjestdjohtamisessa esiintyy tdnéan ja tulevaisuudessa?



Ensimmaisessé paaluvussa (luku 3) kasitellaan Idhinnd tutkimusongelmaa 2 eli kansa-
laistoiminnan asemaa ja merkitystd tdman péivan yhteiskunnassa, seké tulevaisuu-
dessa. Myos kansalaistoiminnan merkitysta yksittdisen henkilon kannalta kaydéaéan

lapi.

Toisessa paéluvussa (luku 4) paéstaén késiksi itse johtamiseen. Vapaaehtoisjohtami-
sen erityispiirteitad kasitellaan, seka johtajan, etté johdettavan ndkdkulmista ja niita pei-

lataan nyky-yhteiskuntaan, seké tulevaisuuden nakymiin.

Mainittakoon myo6skin huomautuksena, ettd opinndytety® on tehty varsin pitkélla ai-
kavélilla, silla tyon aloittamisen jélkeen jéin kiinni tydelamaan ja opinnaytteen Kirjoit-

taminen viivastyi huomattavasti alkuperaisesta tavoitteesta.

2.2 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Jarjestoilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa jasentensa muodostamia, voittoa tavoit-
telemattomia yhteenliittymid. Jarjesto ja yhdistys sanoilla ei tdssa opinnédytety6ssa ole
toisistaan poikkeavaa merkitystd. Ty0 rajautuu jarjestdjen osalta tdysin vapaaehtoisuu-
teen perustuviin jarjestoihin. Tarkoittaen sitd, ettd kaikki jarjestdjen jasenet, johtajia
myoten ovat mukana toiminnassa puhtaasti vapaaehtoisuuteen perustuen. He eivat siis

saa tyostadn taloudellista hyotyd vaan ovat mukana muunlaisten motiivien myota.

Vapaaehtoisty6 on ty6ta, jota tehdaan ilman rahallista korvausta. Satunnaisissa tapauk-
sissa kuitenkin myds vapaaehtoistydssa toimiville maksetaan pienia korvauksia, joita
ei kuitenkaan voida verrata normaaliin palkkatyohon. (Myllymaki & Hinkka 2016,
19.) Tyypillisesti myos tyontekijan kulu- ja matkakorvaukset maksaa jarjesto (Hyny-
nen 2016, 7-8). Tuloverolaissa on kuitenkin maaritelty enimmaismaarat yleishyodyl-
lisen yhdistyksen maksamille péivarahoille (enintd&dn kahdeltakymmeneltd péaivalta
kalenterivuodessa) seka kilometrikorvauksille (enintddn 2 000 euroa kalenterivuo-
delta) (Tuloverolaki 1992/1535, 71 8).



Jarjestjohtaminen tai yhdistysjohtaminen tarkoittaa voittoa tavoittelemattomissa jar-
jestoissa ja yhdistyksissa johtamisasemassa toimimista. VVapaaehtoisjohtaminen sen si-
jaan tarkoittaa sitd, ettd jarjestojohtaja ei saa jarjestotoiminnastaan palkkaa. Vaikka
jarjestéjohtaminen onkin kasitteeltd&n laajempi kuin pelkka vapaaehtoisjohtaminen ja
kattaa my0s sellaiset jarjestojohtajat, jotka saavat johtoasemassa toimimisestaan palk-
kaa, tarkoitan tdssa tydssa kuitenkin jarjestdjohtamisella ja jarjestojohtajilla vain sel-
laisia henkil6itd, jotka eivat saa johtamistydstaan palkkaa, vain korkeintaan taloudel-

liselta merkitykseltdan vahaisia kokouspalkkioita.

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yhdistyksig, jarjestoja, saatioita, urheiluseuroja tai
uskonnollisia yhteisojé, joille tyypillistd on voittoa tavoittelematon talous seka vapaa-
ehtoistoiminta (Harju 2010, 12). Kolmannen sektorin vaikuttajien toimintaa ajaa aina
jonkinlaiset maéritellyt arvot ja sosiaaliset tai yhteiskunnalliset tavoitteet (Harju 2010,
44).

3 JARJESTOJEN MERKITYS YHTEISKUNNASSA

3.1 Vapaaehtoistyon kansantaloudellinen merkitys

Kansainvilisen Kilpailun koveneminen seka tyon ja pddomien vapaa liikkuminen ovat
ajaneet julkisen talouden niin ahtaalle, ettd valtio ja kunnat eivat pysty enda takaamaan
hyvinvointivaltion edellytyksid. Tét4 vajetta ei voida korvata vain palveluiden yksi-
tyistdmiselld vaan hyvinvointiyhteiskunta tarvitsee ihmisten aktivoitumista kansalais-

toiminnassa. (Harju 2010, 7.)

Mediassa vapaaehtoisty® yhdistetadn usein sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistyohon.
Sosiaali- ja terveysala on kuitenkin vain vajaat 8% kaikista vapaaehtoistyoté tekevista
yhdistyksista. (Myllyméki & Hinkka 2016, 15.)

Vuonna 2011 Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti teki selvityksen vapaaehtoistyon
kansantaloudellisista vaikutuksista. Selvityksen kohteena olivat Mannerheimin Las-



tensuojeluliitto, Suomen 4H-liitto, Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto ja Suomen Pu-
nainen Risti. Ruralia instituutin selvityksessa oli olettamuksena, ettad mikali naiden jar-
jestojen toita ei hoidettaisi vapaaehtoistyona, se siirtyisi julkiselle sektorille, esimer-
kiksi terveys, koulutus tai sosiaalipalveluille. Tutkimuksessa verrattiin, mita tamé va-
paaehtoisty0 kustantaisi julkiselle sektorille ilman néiden jarjestdjen vapaaehtoistoi-
mintaa. (Ruralia-instituutti 2011, 7.)

Lopputulemana néiden neljan jarjeston vapaaehtoistyd vastasi vuoden 2009 tilanteessa
noin 10,7 miljoonaa ty6tuntia. Kun yhdelle henkildlle laskettaisiin vuotuisia tyGtunteja
1600 kappaletta, tarkoittaisi se yhteenséd 6700 henkilén vuosityopanosta. Tamén va-
paaehtoistydn rahalliseksi arvoksi tutkimuksessa saatiin vuositasolla keskimaarin noin

132 miljoonaa euroa. (Ruralia-instituutti 2011, 19.)

3.2 Kolmas sektori ja kansalaisyhteiskunta

Kolmas sektori toimii yhteiskunnassa aina yksityisen sektorin eli voittoa tavoittelevien
yksityisomistuksessa olevien yritysten seka julkisen sektorin eli valtion ja kuntien vé-
lissa. (Harju 2010, 12).

YHTEISKUNTA
1.SEKTORI 2.SEKTORI
(YKSITYINEN SEKTORI) (JULKINEN SEKTORI)
-yritykset -valtio, kunnat
3.SEKTORI

(VAPAAEHTOISSEKTORI)
-yhdistykset, saatiot

Kuvio 2. Yhteiskunnan sektorit (Harju 2010, 12, muokattu)

Kuvassa olevien kolmen yhteiskunnan sektorin liséksi Harju toi kirjassaan esiin myds
neljannen sektorin, johon sisaltyy perheeseen, sukulaisuussuhteisiin ja ystavyyteen
liittyvat asiat. (Harju 2010, 12).
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Kolmannesta sektorista k&ytetddn myos termejé vapaaehtoissektori tai kansalaisyhteis-
kunta. Kansalaisyhteiskunta voidaan ymmartaa termind kuitenkin laaja-alaisemmin
kuin pelkka kolmas sektori. Tanéd péivana on olemassa esimerkiksi yrityksia, joiden
tuottamaa voittoa ei ohjatakaan vain osakkeenomistajille vaan yrityksen ajaman kan-
salaistoiminnan hyvéksi. Talloin yritys voidaan lukea osaksi kansalaisyhteiskuntaa,
vaikka kuuluukin kaytannossa yksityisen sektorin piiriin. (Harju 2010, 13.) Kuitenkin
myos selkedsti kolmannen sektorin piiriin kuuluvilla toimijoilla saattaa olla liiketoi-
mintaa ja jopa palkallisia tyontekijoita (kaytannossa valttamattomia asioita hoitavat
sihteerit, kirjanpitéjat tai rahastonhoitajat), mutta kaikki potentiaalinen voitto sijoite-
taan aina takaisin yhdistystoimintaan. (Harju 2010, 13.) Yhdistyksessé palkkatydssa
olevat henkil6t kuten juuri sihteerit, kirjanpitédjat ja palkanlaskijat eivat valttamétté ole
yhdistyksen jasenid tai edes jaa yhdistyksen arvoja ja tavoitteita. (Myllymaki &
Hinkka 2016, 19.)

Huomionarvoista on mydos, ettd vaikka uskonnolliset jarjestot kuuluvat kolmanteen
sektoriin, luetaan suomessa seurakunnat julkisen sektorin piiriin ndille kuuluvaan ve-
rotusoikeuden vuoksi. (Harju 2010, 12).

3.3 Ihmiset kansalaisyhteiskunnassa

Jarjest0ja perustetaan monesti harrastusten tai pienten ryhmien vapaa-ajan aktiviteet-
tien ymparille. Monet yhteiskunnallisia asioita ajavia jarjestdja perustavat ihmiset us-
kovat jarjestdjen pysyvén hengissa, koska ne luovat ihmisille turvallisen ja uskottavan
toimintajarjestelman, jonka kautta he voivat toteuttaa itseddn omalla vapaa-ajallaan.
(Markjarvi 2012, 49).

Yksinkertaisin tapa, jolla henkil6 liittyy jarjestotoimintaan, on maksaa jasenmaksu.
Talléin henkild ei vélttamatta sitoudu tekemaan mitdan konkreettista jarjeston eteen,
mutta on mukana kannattamassa hyvaa toimintaa. Téllaista jasent& kutsutaankin usein

kannattajajaseneksi. (Méarkjarvi 2012, 49).

Vasta kun henkild liittyy jarjeston toimintaan aktiivisesti, alkaa jarjeston kulttuuri ja

muut jasenet vaikuttamaan haneen. Talloin alkaa syntyd ihmissuhteita muihin jarjeston
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jaseniin. Samoihin henkilGihin kiintyminen saattaa kuitenkin véljahdyttaa jarjeston
toimintaa. Henkil6t pitavat kiinni totutuista rooleistaan ja irrottautuminen on vaikeaa,
vaikka olisikin jo kyllastynyt omaan rooliinsa. Jarjestissé onkin tervettd aika-ajoin
tarkastella tilannetta ja paéstaé uusia henkildita ja tuoreita ajatuksia eri tehtaviin. Tal-
I6in jarjesto sdilyy elinvoimaisempana jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
(Markjarvi 2012, 49).

Kansalaisyhteiskunnan merkitykset yksittdiselle henkil6lle voidaan jakaa seuraaviin

rooleihin:

TOIMINNALLISUUS

h'd
AN

OSALLISTUMINEN, LHTTYMINEN

h'd
Vil

KANSALAISEKSI KASVAMINEN

Y
N

TUKI JA VALITTAMINEN

h'd
AN

ASIANTUNTIJUUS JA EDUNVALVONTA

h'd
Vi

VAIKUTTAMINEN

Y
N

IDENTITEETIN RAKENTAMINEN
\. o

Kuvio 3. Kansalaisyhteiskunnan merkitykset henkildlle (Oikeusministerid 2005, 31.)

Kansalaisyhteiskunta saa ihmiset liikkeelle. Lukuisat eri jarjestot ja erilaiset kiinnos-
tuksen kohteet tuovat samoja aatteita jakavia ihmisia yhteen. Muut yhteiskunnan sek-
torit eivét pysty jérjestdjen tavoin luomaan ihmiselle mahdollisuutta osallistua itseddn

Kiinnostaviin asioihin hdnen omista lahtokohdistaan. (Oikeusministerid 2005, 31).

JarjestOjen kautta opitaan ja kasvetaan osaksi yhteiskuntajarjestelmad. Kansalaistoi-
minta tdydentaa kouluissa ja kotona opittuja asioita, miten yhteiskunnassa toimitaan ja

miten voidaan vaikuttaa asioihin. (Oikeusministerid 2005, 31).
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Jarjestot antavat sosiaalista tukea ja auttavat k&ytannon tasolla esimerkiksi sairaita,
vanhuksia tai muuten apua tarvitsevia yhteiskunnan jasenid. Samaa auttamista tapah-
tuu myo6s edunvalvonnan puolella esimerkiksi ammattiliitot valvovat tydntekijoiden
etua ja neuvottelevat tydnantajajarjestdjen kanssa. Jarjestoihin keskittyy paljon vahvaa

asiantuntijuutta erilaisiin asioihin. (Oikeusministerié 2005, 31).

Yhdistyksilla ja jarjestoilla on todella suuri valta vaikuttaa lainsdadéntéon ja muihin
yhteiskunnallisiin asioihin. Poliittiset puolueet ajavat tarkeiksi ndkemidan asioita ja
samoja aatteita ja periaatteita jakavat henkilot voivat liittyd mukaan jolloin yhdessa

voivat vahvemmin ajaa omaa asiaansa. (Oikeusministeri6 2005, 24).

Jarjestoilla on suuri rooli ihmisen oman identiteetin rakentamisessa. Jokaisella jarjes-
tol1a on oma vahva identiteettinsg ja jarjeston jasen kasvaa oman yhteisénsa muovaa-
maksi. (Oikeusministerié 2005, 31).

3.4 Kolmas sektori lainsaadannossa

Jarjestdjen perustaminen Suomessa on hyvin helppoa. Perustamiseen vaaditaan vahin-
tdan kolme henkil®, joista jokaisen on oltava vahintaan 15 vuotta tayttanyt ja liséksi
jarjestdn puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan on oltava taysi-ikaisia. Yhdistys laatii
perustamiskirjan, johon sisaltyy yhdistyksen sd&nnét. Yhdistyksen sdéédnnoissa on yh-

distyslain mukaan mainittava seuraavat kohdat:

1) yhdistyksen nimi

2) yhdistyksen kotipaikkana oleva Suomen kunta

3) yhdistyksen tarkoitus ja toimintamuodot

4) jasenen velvollisuudesta suorittaa yhdistykselle jasenmaksuja ja muita maksuja

5) yhdistyksen hallituksen jasenten ja yhdistyksen tilintarkastajien seka toiminnantar-
kastajien lukumaéara tai vahimmadis- ja enimmaisméaaré seké toimikausi

6) yhdistyksen tilikausi

7) milloin yhdistyksen hallitus ja tilintarkastajat sekd toiminnantarkastajat valitaan, ti-
linpaatos vahvistetaan ja vastuuvapaudesta paatetaan

8) miten ja missa ajassa yhdistyksen kokous on kutsuttava koolle
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9) miten yhdistyksen varat on kdytettavé, jos yhdistys purkautuu tai lakkautetaan.
(Yhdistyslaki 1989/503, 8 8)

Yhdistyslain mukaan Yhdistyksen saa perustaa aatteellisen tarkoituksen yhteista to-
teuttamista varten. Tarkoitus ei saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen.” (Yhdistys-
laki 1989/503, 1 8). Yhdistys saa lain mukaan harjoittaa vain sellaista toimintaa, joka
on madritelty yhdistyksen sdannoissa (Y hdistyslaki 1989/503, 5 8). Ja yhdistys on aina
kirjanpitovelvollinen (Kirjanpitolaki 1997/1336, 1 §).

Suurin osa yhdistyksista on lainsaadannollisesti verovapaita, ja verovapauden yhdistys
saa mikali se tayttaa nk. yleishyodyllisen yhdistyksen tunnusmerkit.

Yhdistys on yleishyddyllinen, mikali kaikki seuraavista vaittamista toteutuvat yhtai-

kaa:

1) se toimii yksinomaan ja valittémasti yleiseksi hyvaksi aineellisessa, henkisessa, si-
veellisessa tai yhteiskunnallisessa mielessa;

2) sen toiminta ei kohdistu vain rajoitettuihin henkilopiireihin;

3) se ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-osuu-
tena taikka kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksena. (Tuloverolaki
1992/1535, 22 8).

Toisaalta melko suurikin taloudellinen toiminta voidaan kuitenkin hyvaksya yleis-
hyodyllisella yhdistykselld, mikéli taloudellisella toiminnalla tdhdataan yhdistyksen
varsinaisiin tarkoitusperiin, eika yhdistyksen tai sen jasenten taloudellisen varallisuu-

den kasvattamiseen. (Hynynen 2016, 4).

Vapaaehtoistyd on vapaaehtoisty0td vain silloin, kun tyotd ei tehdd tydsuhteessa.
Tassa asiassa pitaa olla tarkkana sen suhteen, miten tydstd maksetaan korvausta. Ate-
rioiden, tyoskentelyvéalineiden ym. etuuksien maksaminen tyontekijalle tydskentelyn
ajaksi lasketaan ldhtokohtaisesti harrastustoimintaan kuuluvaksi. Rahallista korvausta
jarjesto ei voi kuitenkaan tyostd maksaa ilman, ettd jarjeston ja tyontekijan vélille syn-
tyisi lainsé&dannollisesti katsoen tydsuhde. Yhdistys voi kuitenkin maksaa kulukor-

vauksia siind mééarin kuin ne perustuvat todellisiin kuluihin. (Hynynen 2016, 11).
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Kansalais- ja jarjestétoiminnan rahoituksessa Suomessa toimii merkittdvana osana ra-
hapeliyhtiot. Suomessa rahapeliyhti6illa on lainsaddanndéllinen monopoliasema. Tdma
mahdollistaa suuret voitot yhtidille ja suuri osa tuotoista jaetaan erilaisille jérjestoille.
Joidenkin pienten jarjestdjen rahoitus saattaa olla jopa 70 prosenttisesti Veikkauksen
jakamien avustusten varassa. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Elinvoimaiset

jarjestot. Jarjestojen rahoitus).

3.5 Kansalaisyhteiskunnan tulevaisuus

Sosiaalinen media on jo nyt todella tdrked osa suomalaista kansalaisyhteiskuntaa. So-
siaalinen media on jo itsessaan kansalaistoimintaa ilman sen suurempaa virallista jar-
jestaytymisté tai yhdistyksen perustamista. Sosiaalinen media antaa ennen kaikkea
mahdollisuuden toimia yhteistydssé monien ihmisten kanssa ilman maantieteellisié ra-
joituksia. Thmiset kirjoittavat nettiin asioita keskendén. He yhdistavét tietojaan ja kes-
kustelemalla kehittavat kaikkien yhteista tietotaitoa paremmaksi. Merkittdvaa on
mya0s, etté toiminta netissé tapahtuu ilmaiseksi ja tieto on myds kaikkien keskusteluun
osallistumattomienkin henkildiden kéytettavissa. (Harju 2010, 142).

Esimerkkind internetissa tapahtuvan jarjestdytymisen voimasta voidaan pitdd Ano-
nymous hakkeriryhmad. Anonymousilla ei ole minka&nlaista organisaatiota. Sill& ei
ole johtajia eika varsinaisia jasenid. Kuitenkin kaikki verkossa aktiivisesti liikkuvat

voivat toimia ryhman nimissé ja saada tietoa ja osaamista toisiltaan. (Pullinen 2011).

Francis Bacon sanoi n. 400 vuotta sitten, etté tieto on valtaa. Tuohon aikaan tietoa oli
paaasiassa eliitilla ja oppineilla, mutta nykyaan tietoa on kaikkien saatavilla. Téllainen
tilanne mahdollistaa sen, ettd kuka tahansa pystyy haastamaan poliittiset vallankaytta-

jat, yritykset ynnd muut tahot. (Harju 2010, 143).

Tulevaisuudessa ei todennakdisesti perusteta endd yhta paljon jérjestdja kuin ennen.
Tilalle on tulossa vapaamuotoisempia yhteenliittymid, joissa ei kiinnosta jérjestdjen
toimintaan liittyva byrokratia vaan pelkéstaan tekeminen ja toiminta. Mydskin pitkéa-

aikainen sitoutuminen erilaisiin jarjestotyon tehtdviin on vaistymassa. lhmiset eivéat
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en&a halua sitoutua aikaa vaativiin tehtdviin ja tallaisia vastuuhenkil6ité on yha vaike-
ampi l6ytaé. (Harju 2010, 166-167).

Suurimpana haasteena jarjestétoiminnassa tulevaisuudessa on uudistuminen. Vanhat
jahmettyneet rakenteet ovat esteend uudenlaisen toiminnan kehittamiselle. Jarjestdjen
tulee uudistua antamalla jasenilleen mahdollisuus toimia luovasti, tukea aktiivisuutta

ja olla reagointiherkkané tulevaisuuden varalle. (Harju 2010, 178).

Haasteena kansalaisyhteiskunnalle voidaan pitd4d myos ajankéyttod. Vaikka nykymaa-
ilmassa kaikki on helposti ja nopeasti saatavilla, on silti monilla alituinen ajanpuute.
Ajan riittamattomyys johtuu pitkélti siitd, ettd haluamme tehda liikaa asioita. Suuri
tarjonta erilaisista virikkeista ja asioista aiheuttaa ongelman, ettd kaikkea ei pysty te-
kemé&én ja tutkimaan. (Harju 2010, 155-157).

Ajankayton suhteen on kuitenkin tulossa suuri muutos tulevina vuosikymmenina tek-
nologian kehityksen my6té. Robotisaatio ja automaatio tulevat vapauttamaan ihmisten
aikaa pakollisista kotitoista seka erilaisista palkkatoistd vapaaehtoistoimintaan. Robo-
tisaatio ei tule kuitenkaan uhkaamaan vapaaehtoistoiminnan ydint, sill& vapaaehtois-

tyossa kyse on pitkalti ihmisten kanssa toimimisesta. (Toikkanen 2018).

4 JARJESTOJOHTAMINEN

4.1 Jarjestojohtamisen erityispiirteet

Viela viitisenkymmenta vuotta sitten ajateltiin, ettei jarjestdissa tarvita johtamista vaan
se kuuluu yritysmaailman piiriin. (Drucker 2008, 12) Jarjestotoiminnan lisd&dntymisen,
sen suunnitelmallisuuden parantumisen ja erilaisten avustusten (eritoten valtionavus-
tusten) lisd&ntymisen myota myos jarjestéjohtamisen tarkeyteen on kuitenkin havah-
duttu. (Myllymaki & Hinkka 2016, 11).

Jarjestojohtaminen pohjautuu vapaaehtoisuuteen. Normaalissa ty6eldmasséd ihmiset

hakeutuvat ty6hon, jossa viihtyvat, mutta yleensa tarkein motiivi tyon tekemiselle on
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siitd saatu taloudellinen hyoty. Vaikka nykypdivana ei yksityiselld sektorillakaan riita
tyontekijoiden motivoimiseksi enéda pelkka palkka tai ylennykset, jarjestotydssa nama
muut kuin taloudelliset tekijat nousevat kuitenkin huomattavasti korkeammalle kuin
liikeyrityksissa. Jarjestotydssa toimimisesta ei tavallisesti palkita rahallisesti vaan
tehty ty0 on vapaaehtoista. T&mén vuoksi motiivit tydhon perustuvat muihin asioihin.
(Drucker 2008, 175).

Toisin kuin yritysmaailmassa, jarjestissa ei ole ns. duunareita, jotka olisivat toimin-
nassa mukana ainoastaan taloudellisen hyddyn perdssé. Jarjestdissé ollaan mukana
johtuen erilaisista motiiveista, jotka kumpuavat henkilon omasta tahdosta. Tdma tar-
koittaa sitd, ettd lahes jokaisella jarjeston jasenelld on jonkinlainen ajatus siita, mihin
jarjeston toimintaa tulisi kehittda tai miten jarjestossa tulisi toimia. Mikali asiat eivét
ole niin kuin henkil6 haluaisi niiden olevan tai hén kokee, ettei saa jarjestolta sitd mita
on tullut hakemaan, hén eroaa jarjestosta. (Somerkivi 2011, 14-15).

Jarjestot ovat hyvin tunnevaltaisia toimintaymparistéja. Niiden toiminnan keskitssa
ovat arvot ja aatteet. Jarjestotyon tulisi perustua yhteiséllisyyteen ja luottamukseen,
jolloin verkostoituminen ja vuorovaikutustaidot korostuvat. Luottamuksen ja yhteisten
arvojen saavuttamiseksi jasenten on tavalla tai toiselle tultava toimeen keskenaan. (So-
merkivi 2011, 16).

JarjestOissé toimimisessa on aina lasnd jarjeston arvot ja aatteet. Yritysmaailmassa ar-
vot ja normit ovat usein myds tarkasti madariteltyja, mutta siind missa voittoa tavoitte-
levissa yrityksissa arvot on kehitetty muun toiminnan ymparille, jéarjestdissa kaikKki

tekeminen kumpuaa sen aatteellisista tarkoituksista. (Somerkivi 2011, 16).

JarjestOissé toimii monesti voimakastahtoisia persoonia. Mikali téllaisten henkildiden
kesken syntyy ristiriitoja jarjeston toiminnan suunnasta tai muusta, eivat he vain eroa
jarjestosta tyytymattdmind sen toimintaan, vaan pyrkivat saamaan oman tahtonsa lapi
keinolla tai toisella. Tallaiset tilanteet ovat yksi jarjestéjen suurimmista haasteista.
Monikasvoisuus eli se, ettd jasenind on suuri maara erilaisia ihmisid, joilla kaikilla on
halu osallistua ja vaikuttaa jarjeston toimintaan, on néhtdvissa varmasti lahes jokai-

sessa jarjestossa. (Markjarvi 2012, 133).
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Julkiseen sektoriin verrattuna jarjestot voivat maéaritell4d omaa tehtdvééansa ja toiminta-
kenttd&nsa tarkemmin. (Somerkivi 2011, 16) Yhdistyslaki ei paljoakaan rajoita yhdis-
tyksen tekemista. Sen sijaan yhdistyksen omat sadnnot muodostavat ne rajat joissa yh-
distyksen tulee toimia. Hyvan jérjestdjohtajan on tunnettava yhdistyksen sdénnot tar-
kasti. (Myllyméki & Hinkka 2016, 99).

Jarjestojohtaminen on hyvin moniulotteista. Sen lisdksi, etté jarjestdjohtaja johtaa jar-
jestod, sen jasenid, taloutta ja tavoitteita, han johtaa kansalaisyhteiskunnan luomaa jar-
jestokulttuuria. (Somerkivi 2011, 16).

Jarjeston sisdisessa johtamisessa jarjestdjohtaja johtaa ja tekee yhteistyttd padasiassa
hanen omien luottamushenkildidensé kanssa, joilla on jarjestéssa hyvin vahva asema.
Ulkoisessa johtamisessa vaikuttamista tapahtuu mitd moninaisimmilla ja erilaisim-
milla tahoilla. (Somerkivi 2011, 16).

Verrattuna julkiseen ja yksityiseen sektoriin, jarjestdissa on vahemman hierarkiaa ja
byrokratiaa. Tdmé osaltaan nopeuttaa reagoimista eri asioihin, mutta toisaalta saattaa
my0s sekavoittaa asioiden kulkua. Pirjo Somerkivi nékee, etta jarjestdjen johtaminen
on vasta ammatillistumassa ja monilla jarjestéjohtajilla on vain véhéan koulutusta ja
kokemusta johtajuudesta. Tama saattaa tulla ilmi epaméaéaraisyytena ja toisaalta myos
rajattomuutena. Jotta heikoimmista jarjestoihin iskostuneista toimintatavoista paastai-
siin eroon olisikin jarjestojohtajien hyva tuntea myos yksityisen ja julkisen sektorin
johtamistapoja. (Somerkivi 2011, 16).

Somerkivi on haastatteluidensa perusteella koonnut 6 jarjestdjohtajan tarkeinta tehta-

vaé, jotka ovat:

o Ulkosuhteiden johtaminen

o Luottamushenkildiden tyon tukeminen
o Strateginen patevyys

o Taloushallinto

o Henkilston johtaminen

o Oman johtajuuden haltuunotto ja kehittdminen
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Edella luetelluista tehtavista kaksi ensimmaista ovat enk& eniten nimenomaan jarjes-
t0johtamisen piirteitd. Muita mainittuja tehtavié ja patevyyksia tarvitaan myos tavan-

omaisessa yritysjohtamisessa. (Somerkivi 2011, 16).

Jarjeston johtamisessa on tarkedd visioida jarjeston tavoitteet, joita kohti kuljetaan.
Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tulee rakentaa mitattavissa olevat vélitavoitteet,
joiden avulla suurempaa unelmaa kohti kulkemisesta tulee selkeaa ja sellaista, ettd sen
saavuttaminen néhdaan mahdollisena. (Suomen Palloliitto ry, 26.) Jarjest6johtajan
haasteena konkretisoida erilaiset tehtdvat. Tulokset ovat jarjestotydssé hyvin vaikeasti
mitattavissa ja vapaaehtoistyontekijat hyvin oikukkaasti kayttaytyvia. (Harju 2010,
189).

Koska vapaaehtoistydsta ei makseta palkkaa, se on ilmaista. Myllyméen ja Hinkan
Yhdistysjohtamisen oppaassa huomautetaan, ettd yleensd ihmiset suhtautuvat il-
maiseksi saataviin resursseihin niin, etta niita aletaan tuhlailla. Esimerkkina jokin yh-
distyksen tapahtuma jonne kaikki jasenet kutsutaan, mutta toiminta ei olekaan riittavéan
organisoitua. Talldin monelle oman erittain hyddyllisen panoksensa antavalle henki-
I6lle ja&kin tehtdvaksi lahinna sivusta katsominen ja peukaloiden pydrittaminen. Tal-
lainen resurssien tuhlaaminen, johtaa vaistdmattd motivaation laskemiseen ja mielen-
kiinnon hiipumiseen. (Myllyméki & Hinkka 2016, 59).

Aaro Harjun mukaan jasenten motivoinnin ja sitouttamisen lisaksi tarkeinta jarjesto-
johtamisessa on hahmottaa ja hallita kokonaisuutta, seka realisoida kéyttssa olevat

resurssit jarjestyksen kayttoon. (Harju 2004, 123).

4.1.1 Vapaaehtoinen johtaja

Monet jarjestdjohtajat ovat olleet ennen johtoasemaan nousua pidempaan jarjestossa
rivijasenend. Talléin heilld on paljon asiantuntemusta ja sitd kautta ajattelevat, ettd
heidan tulisi olla mukana kaikessa jarjestdssa tapahtuvassa tydssa. Tallainen ajattelu
johtaa vaistdmatta siihen, ettd johtaja ei delegoi riittavasti toita alaisilleen, joilta toden-
nékoisesti 10ytyisi riittdvasti asiantuntemusta ja halua vastuunkantamiseen. (Somer-
Kivi 2011, 49-50).
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Pienissa jarjestoissa, joissa jasenyhteisd on hyvin suppea, johtajalla on haasteena 16y-
t&a kultainen keskitie suhtautumisessa alaisiinsa. Hanen ei tule olla liiaksi muiden yl&-

puolella, mutta ei saa olla mydskaan liian kaverillinen. (Somerkivi, 51).

Vapaaehtoistydssd on hyvé tiedostaa sekd johtajana, ettd johdettavana kaksi tarke&a
resurssia ja paljonko niité on itselld jarjestolle antaa. Nama ovat aika ja into. Kun nai-
den kahden asian mééran tiedostaa, on helpompaa vaatia sekd itseltadn, ettd jasen-
kumppaniltaan realistisemmalla tasolla tekoja jérjeston eteen. (Myllymaki & Hinkka
2016,114-115).

4.1.2 Vapaaehtoinen johdettava

Yritysmaailmassa tyonantaja maksaa tyontekijalle palkkaa. Tdma mahdollistaa sen,
ettd tydnantaja voi jopa késked ja valvoa tyontekijan tekemaa tyota. Vapaaehtoistydssa

mukana olo kumpuaa kuitenkin muualta kuin taloudellisista tarpeista.

Vapaaehtoisen johtamisessa on ensiarvoisen tarkead kuunnella vapaaehtoisten omia
nakemyksia ja tavoitteita. (Suomen Palloliitto ry, 24) Vapaaehtoista ei voi niin vain
kasked tekemé&an jotain, ja ylipaataan kaskytysta pitdd vapaaehtoista johdettaessa valt-
t&d, koska han on mukana toiminnassa vain, koska hanté huvittaa olla mukana. Joh-
dettavan motivaatio ja kiinnostus mukana olemiseen katoaa hyvin ékkia, mikéli hanta
kasketaan tekeméaan jotain, mita héan ei haluaisi oikeasti tehda. Johtajan tuleekin saa-
vuttaa tietyn tasoinen luottamus, jotta johdettava suostuu tekeméén pyydettyjé asioita.
(Loimu 2005, 14).

Tyo6tehtdvien jakamisessa vapaaehtoiselle tulee ottaa huomioon, kuinka sitoutunut ky-
seessd oleva henkild on jarjeston toimintaan ja kuinka paljon aikaa han on valmis jar-
jeston hyvaksi kéyttdmaan. Erilaisia tyotehtdvia jarjestdissa voi olla lukemattomia
madrid ja jarjestojen tulisikin olla selvilla tehtavistd, jotka ovat jarjestolle elintarkeita

ja saada naihin tehtaviin kaikkein sitoutuneimmat henkil6t. (Suomen Palloliitto ry, 10)
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Sitouttaminen on ehkapé jarjest6johtajan tarkein tehtava. Sitouttamisen ldhtokohtana
on saada henkild kokemaan hyvinvoinnin tunteita. Kun tassa onnistutaan, henkil6 py-
syy motivoituneena ja todennakdisesti jatkaa mukana vapaaehtoistoiminnassa. (Suo-

men Palloliitto ry, 10).

Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisen hy-
vinvointi ja motivaatio koostuu kolmesta psykologisesta perustarpeesta. Nama ovat,
omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Omaehtoisuudella tarkoitetaan sitd, etta
henkilon halu tehda asioita syntyy omasta tahdosta, eikd jonkun ulkopuolisen tahon
synnyttamistd motiiveista. Kyvykkyyden kokemisen tarve tayttyy onnistumisten
kautta, kun henkild tuntee osaavansa tehtavansa ja selviytyy haasteistaan. Yhteisolli-
syyden tarve voidaan jakaa kahteen puoliskoon. Tarpeeseen vélittdd muista, seké tar-

peeseen siitd, ettd henkilosta itsestaan vélitetdan. (Martela, 2014).

Vapaaehtoistyosté tuskin voi koskaan kiittaa liikaa. Jokaisen vapaaehtoistyota tekevan
tulisi ymmartaa heidan tyonsa merkitys, joka on monesti kymmenien, ellei satojen tu-
hansien eurojen arvoista. Se mité jarjestissa saadaan yhteisty6lla aikaiseksi, on to-
della vaikeaa jopa yksityisell& sektorilla operoiville taloudellista kannattavuutta tavoit-
televille yrityksille. Palkitseminen téstd arvokkaasta tydsta tavalla tai toisella on yksi
tehokkaimmista keinoista sitouttaa henkildité jarjeston toimintaan. (Suomen Palloliitto
ry, 24).

Jarjestotyontekijoiden joukossa saattaa monesti olla todella paljon erilaista osaamista
ja tdméa osaaminen olisi jarjestdjen hyva tunnistaa ja miettid, miten naita voitaisiin
omassa jarjestossa hyddyntad. (Suomen Palloliitto ry, 8) Jarjestdjohtajan yksi isoista
tehtévistd onkin tiedostaa yhdistyksen jasenten erilaiset kyvyt ja osaamiset ja hyddyn-
ta& ndita parhaan mukaan. Néité asioita pitdd kuitenkin lopulta miettia silta kannalta,
mité jarjesto tarvitsee. Ei pelkastaan siltd kannalta, mita yksittainen jasen pystyy jar-
jestOlle tuomaan. Tama siksi, ettei yhdistys kadota varsinaisia tavoitteita ja maaranpai-
taan. (Myllyméki & Hinkka 2016, 42-43).

Vapaaehtoistyon motiiveista tehdyn tutkimuksen mukaan auttamisen halu on tarkein
syy noin. 80 prosentilla vapaaehtoistyontekijoistd. Muut motiivit liittyvat l&hinna

omiin tarpeisiin, kuten halu oppia uusia asioita, sekd jarjestotoiminnasta, ettd omasta


https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Richard_M._Ryan&action=edit&redlink=1
https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Edward_L._Deci&action=edit&redlink=1
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itsestadn. Jarjestotyossa henkild tuntee myds oman tyonsa merkitykselliseksi ja tdma
kohentaa tekijén itsetuntoa. Jarjestotyo voidaan myos katsoa edistavéana tekijané hen-
kilon tyduralla ja mahdollisuutena vaikuttaa erilaisiin yhteiskunnallisiin asioihin.
Jarjestotoiminnassa tutustuu myos uusiin ihmisiin ja pystyy tayttdmaan sosiaalisia tar-
peitaan. Tallaiset sosiaaliset motiivit ovat hyvin tarkeité siindkin mielessa, etta uusien
ystavien saanti jarjestoista sitouttaa henkil6itd jadméaan mukaan toimintaan. (Suomen
Palloliitto ry, 10).

Myllymaki ja Hinkka esittelevét 9 erilaista henkil6tyyppid joita jarjestdissa esiintyy.
N&ité ovat harrastajat (mukana omana vapaa-aikanaan omasta halusta ja innostuksesta,
maksukuskit (usein vanhemmat, jotka kyyditsevét lapsiaan harrastusten pariin), fanaa-
tikot (heille jarjestdn toiminta on lahes elaméé suurempaa), kaverikaipuiset (tarkeinta
yhdistyksessé oloon on sosiaalisuus, ei vélttdmatta yhdistyksen varsinaiset tavoitteet),
vallanvetoamat (haluavat olla etunendssé vaikuttamassa ja péaattaméassa yhdistyksen
asioista), statusponnistelijat (ovat mukana l&hinnd CV:n kartuttamisen vuoksi ja "tasté
on minulle hy6tyé tulevaisuudessa” -ajattelulla), vaihteluvirkistéytyjat (ovat mukana
l&hinnd paivatyonsa vastapainoksi), osaamisylpeat (ovat jarjestossd mukana, jotta paa-
sevdt tekemaan sitd missa ovat hyvid), sek& paremman puutteelliset (ovat mukana kun
eivat ole muutakaan tekemista keksineet). (Myllyméki & Hinkka 2016, 110-113).

Kaikkien néiden motiivien konkretisoiminen on jarjestojohtajan tarkea tehtava. Jarjes-
ton jasentd saattaa mietityttdd oma mukana olo ja jarjestojohtajan tehtavéna on tuoda

selville, miksi toiminnassa kannattaa olla mukana myds jatkossa. (Harju 2010, 191).

4.2  Jarjestojohtamisen tulevaisuuden haasteet

Tulevaisuuden Suomalaisten keski-ikd nousee Euroopan nopeinta vauhtia. (Harju
2010, 30) Véeston ikdantyminen aiheuttaa haasteita kahdellakin tavalla. Ensinnakin
ikdjakauman muuttuminen yh& vanhemmaksi tarkoittaa véistamatta sité, ettd vanhat
jarjestovaikuttajat jattavat lopulta tehtdvénsa ja tilalle tarvitaan nuorempia jarjestotoi-
mijoita. Jarjestot kaipaavat nuoria mukaan, seka yksittaisind toimijoina, etta vastuun-
kantajina. Jarjestdjen onkin panostettava uusien nuorten jasenten mukaan houkuttele-

miseen ja innostamiseen. (Ollila 2012, 27).
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Yhteiskunnan vanheneminen tuo suuren haasteen jarjestétoimintaan myaos siten, etta
julkinen sektori ei enad pysty huolehtimaan ihmisten hyvinvoinnista siind maarin kuin
se on tahan asti huolehtinut. Julkisen sektorin tyot siirtyvat pitkalti yksityiselle sekto-
rille, jossa yritysten kilpailu palveluiden tuottamisesta on jo kovaa. Kuitenkin myos
vapaaehtoistoiminnalle asetetaan paljon painetta palveluiden tuottamisesta varsinkin
maaseuduille ja harvaan asutuille alueille, jotka eivét niink&an kiinnosta yrittajia. (Oi-
keusministeri6 2005, 72).

Vaeston ikaantymisen lisaksi teknologian kehittymiselld on iso merkitys jarjestotoi-
minnassa. Teknologiaa on toistaiseksi osattu hyodyntéé jarjestétoiminnassa todella va-
han, vaikka se antaisi suuria mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiselle. Oikeusminis-
terion Kansalaisyhteiskunta 2006 Raportissa véhainen teknologian hyddyntdminen on
nahty jopa tietynlaisena muurina nuorten tulemisessa mukaan jarjestétoimintaan. (Oi-
keusministerio 2005, 73).

Aaro Harju méaérittelee jarjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan toimintakenttd4 muokkaa-
viksi trendeiksi mm. tekniikan kehityksen, globalisaation, vaeston ikadntymisen, yh-
teiskunnan monikulttuuristumisen ja yhteiskunnan sektoreiden painoarvon muutoksen

siten, etta julkinen sektori supistuu ja sen painoarvo véhenee. (Harju 2010, 23-43).

Harri Laihosen mukaan tulevaisuuden johtajalta vaaditaan tietoisuutta, aitoutta, moti-
vaatiota ja rohkeutta. Tietoisuudella tarkoitetaan tietoisuutta omasta itsestdan, seka
kaikesta siita, mitd ymparilla tapahtuu. Aitous merkitsee johdettavien henkilokohtaista
jarehellista kohtaamista. Motivaatiolla viitataan johtajan oman motivaation lisaksi ky-
kyyn motivoida johdettaviaan. Rohkeutta puolestaan vaaditaan, jotta voidaan luopua
vanhanaikaisiksi jaéneisté tavoista ja kokeilla uusia nykypéaivaan sopivampia toimin-
tatapoja. (Laihonen 2018).
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui heti opinndytetydn aloitusvaiheessa kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella pyritddn pddsemaan pintaa sy-
vemmialle tutkittavaan aiheeseen, kun taas laadullisen tutkimuksen vastaparilla méaa-
réllisell& tutkimuksella, pyritaan selittdmaan aihetta tilastollisin ja matemaattisin kei-
noin (Gronfors 2011, 4). Koin, ett4 haastattelemalla jarjestotyossa toimivia henkildita,
I0ydéan paremmin erilaisia ndkokulmia késiteltavadn aiheeseen, kuin mita maarallisella

tutkimuksella olisin 10ytanyt.

5.2 Haastattelu

Toteutin opinnadytetydn tutkimuksen haastattelemalla seitseméaa jérjestdissa toimivaa
henkil®4, joilla on kokemusta erilaisista tehtdvisté ja erikokoisten henkilémé&éarien joh-
tamisesta jarjestoissd. Haastattelut toteutin sdahkopostin valityksella marraskuun 2017
aikana. Haastattelutapa oli strukturoitu, eli jokaiselle haastateltavalle esitettiin samat
kysymykset samassa jarjestyksessa. Kysymykset lahetin kymmenelle kokeneelle jar-
jestojohtajalle, joista kolmelta en saanut vastausta. Jarjest6johtajat valikoituivat melko
satunnaisesti. Yhden haastateltavista tunsin ennalta ja neljan muun henkilon haastatte-
lemista ehdotti tuttavani. Loput valikoituivat sattumanvaraisesti erilaisten jarjestojen
omilta websivuilta 16ytyneistd yhteystiedoista. Haastatteluun vastanneista 4 oli naisia
ja 3 miehié. Haastatteluun vastaaminen oli vapaaehtoista eik& vastaajien henkil6llisyys

tule t&ssa tyossa esille.

Kolme henkil6a jatti vastaamatta haastattelukysymyksiini, miké oli kuitenkin odotet-
tavissa silla helposti tuntemattomalta henkil6lté tulevat sdéhkopostit jatetaan ilman suu-
rempaa huomiota. Kysymysten saajalla ei vélttamatta ollut aikaa tai kiinnostusta tu-
tustua kysymyksiini. Voi myos olla, ettd séhkoposti ei koskaan paassyt perille asti, se

paatyi roskapostiin tai jai syysta tai toisesta yksinkertaisesti lukematta.
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Sahkopostin kautta toteutetun haastattelun suurimpina etuina ndin, etta pystyin haas-
tattelemaan lyhyessé ajassa useampaa henkil6a ja ettd haastattelun toteuttaminen ei
vaatinut tapaamisten sopimisia tai muuta aikataulujen yhteen sovittamista. Sahkopos-
tin kautta haastatteluvastaukset myds tallentuvat automaattisesti ja liséksi kaikki haas-

tateltavat saivat varmasti samanlaiset kysymykset.

Haittapuolena néen, etté en voinut varmistaa ymmarsiko haastateltava kysymyksen oi-
kein. Sama pétee my0ds toiseen suuntaan, eli saatoin itse ymmartaa haastateltavan teks-
tin eri tavalla kuin han oli tarkoittanut. Nama seikat olisivat varmentuneet paremmin
kasvokkain tehdyssa haastattelussa. Mydsk&éan en pysty tietdméén paljonko aikaa ku-
kin henkil©6 kaytti vastauksien antamiseen. Toisaalta suurempi ajankaytto ei automaat-

tisesti takaa yhtaan sen erilaisempia vastauksia.

Haastattelukysymykset pyrin luomaan opinnéytetyon teoreettisen viitekehyksen, seka
teoriaosuuden aikana esiin tulleiden asioiden pohjalta. Haastattelukysymysten teema-
alueiksi valikoituivat jarjestdjohtamisen haasteet, jasenten sitouttaminen, johtajan mo-
tivaatio ja tuki, tulosten mittaaminen, vapaaehtoisjohtamisen erityispiirteet, teknolo-
gian hyddyntdminen ja viimeisimpana tulevaisuuden nakymat. Kuudennessa luvussa
kayn haastattelukysymykset ja niiden vastaukset kysymys kysymykselta lapi. Taman

jalkeen luvussa seitseman raportoin haastattelun loppupaatelmat teemoittain.

Haastattelukysymysten lisaksi kerésin vastaajien taustatiedoiksi idn, sek&d kokemus-

vuodet eri tehtavissa toimimisesta.
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Kuvio 4. Vastaajan iké (Itse laadittu 30.12.2017)
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Kuvio 5. Kokemusvuodet (Itse laadittu 30.12.2017)
Kysymyksiksi valikoitui kahdeksan kysymystéa ja ne olivat:

Minkalaisia haasteita jarjestjohtaja kohtaa?
Miten sitouttaa jasenié jarjestotyohon?
Mik& motivoi johtamaan?

Mistd saa apua johtamiseen?

o~ w0 DN

Miten tuloksia voi mitata vapaaehtoistydssa? (Yritysmaailmassa tulosta mita-
taan taloudellisella kannattavuudella)
6. Mita erityisesti vapaaehtoisten johtamiseen liittyvia asioita voisi hyodyntéa

yritysmaailmassa?
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7. Miten jarjestétoiminnassa voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntda teknologiaa
paremmin?

8. Minkalainen on jarjestotyon merkitys tulevaisuudessa?

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksien luotettavuudesta puhuttaessa kéytetdan usein termeja validiteetti ja re-
liabiliteetti. Tutkimuksen validiteetin arvioinnissa selvitetadn, onko tutkimuksessa tut-
kittu sitd, mitd on ollut tarkoituskin tutkia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan puolestaan sita,
onko tutkimus toistettavissa ja saadaanko toisella tutkimuskerralla samankaltaisia tu-
loksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 133).

Tutkimuksen validiuden n&en melko hyvang, silla kysymykset olivat mielestani sel-
keitd ja perustuivat opinnaytetyon aiheeseen ja teoriaosuudessa lapikéaytyihin seikkoi-
hin. Toisaalta vaikka kysymykset olivat selkeitd, en séhkdpostihaastattelussa voinut
taysin varmistua siitd, ymmarsivatko kaikki haastateltavat kysymykset varmasti silla
tavalla kuin olin tarkoittanut. Validiutta voidaan tarkastella myos haastateltavien laa-
dulla (Hirsjarvi & Hurme 2008, 189). Mielestani haastateltavat olivat — pelkéstaan ko-

kemusvuosien perusteella — hyvié késittelemaén aihetta ja vastaukset ammattimaisia.

Taman opinnaytetyon reliabiliteetti tuskin on erityisen vahva, silld tutkimustulokset
perustuvat vain seitsemdan jarjestdjohtajan haastatteluhetkelld olleeseen ndkemykseen
aiheesta. Relibiliteettia on tdssa haastattelussa myds vaikea mitata, koska vastaukset
varmasti muuttuvat haastateltavan kokemuksen ja mielipiteiden muuttuessa. Liséksi
haastattelukysymykset kasittelevét tulevaisuuden nakemyksid, jotka riippuvat taysin
vastaushetken tilanteesta. Reliabiliteetilla kun tarkoitetaan sit4, ettd eri tutkimusker-
roilla saataisiin samalta henkildltd samat vastaukset (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186).
Toisaalta monilla haastateltavilla oli mittavasti kokemusvuosia takana ty0ssé ja vaikka
haastateltavien maéara oli melko pieni, sain kuitenkin myds paljon samankaltaisia vas-
tauksia. Taytyy myds muistaa, ettd laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia ei voida ar-
vioida samalla tavalla kuin maaréllisen tutkimuksen, jossa havaintoaineistoa on huo-

mattavasti enemman (Tuomi & Sarajérvi 2002, 133-134).
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6 HAASTATTELU

6.1 Minkalaisia haasteita jarjestdjohtaja kohtaa?

Jarjestojohtamisen haasteissa tuli ensimmaisend esille resurssien eli rahan ajan ja osaa-
misen rajallisuus. Nyky-yhteiskunnassa kaikkea toimintaa séatelee raha ja ilman sité
ei toimintaa voi kovin pitkélle vieda. Pelkilla jasenmaksuilla ei vield suuria saada ai-
kaan, joten avustusten hakeminen on térkeé ja haastava tehtavd. Myos ajankayttoon
liittyvat haasteet ovat isossa osassa vapaaehtoisty0ssd, kun toimintaa pyoritetddn
omalla vapaa-ajalla. T&man vuoksi oman, sekd muiden toimijoiden kalenterin organi-
sointi on ensiarvoisen tarkeda. Ja edella mainittujen ohella osaamiseen pitda myos pa-

nostaa esimerkiksi kursseilla ja koulutuksilla.

Suurimmat haasteet haastateltavien mielesté liittyivéat kuitenkin henkilojohtamiseen.
Yhteydenpito jaseniin ja muiden mukaan saanti yhteisiin toimiin koettiin haastavaksi.
Jasenten motivointi tuli esille jokaisella haastateltavalla ja se olikin Aaro Harjun teok-
sessa esitetty jarjestojohtamisen tarkeimmaéksi tehtavéksi (Harju 2004, 123). Vuoro-
vaikutustaitoja tarvitaan ja kykya kohdata erilaisia ihmisié. Jarjestdissa kun on monen-

laisia persoonia ja paljon eridvia mielipiteita.

Yksi haastateltavista totesi, ettd ’jdsenten kapasiteetti osallistua ei ole koskaan vakio™.
Tama luo haasteita organisoinnille, koska milloinkaan ei voi tarkalleen tiet&& paljonko
henkilokuntaa esimerkiksi saadaan tiettyyn tapahtumaan osallistumaan. Lisaksi jokai-
sella jasenelld on vield omat erisuuruiset resurssinsa ajankayton ja osaamisen suhteen,
jotka jarjestojohtajan pitdd myoskin tiedostaa. Naiden ohella esille tuli myos ikéva on-
gelma, kun silloin talloin jarjestotyossa joutuu kohtamaan tilanteita, etta joitain tehtéa-

via jatetadn lupauksista huolimatta tekematta.

6.2 Miten sitouttaa jasenia jarjestotyohon?

Toisessa haastattelukysymyksesséd pureuduttiinkin jo mainittuun “jérjestjohtajan tér-
keimpdadn tehtdvaan” eli motivointiin ja sitouttamiseen. Tarkeimpéna asiana sitoutta-

misessa koettiin riittdvan vastuun ja vallan antaminen j&senelle. Kuunnellaan, tuetaan
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ja opastetaan jasentd toteuttamaan omia ajatuksiaan ja ideoitaan, joilla kehittaa jarjes-
t0a eteenpdin. Yksi haastateltava totesi, ettd “’jarjestdjohtaja on innostaja ja valmen-
taja”. Johtajan tarkedné tehtavéana sitoutumisen kannalta on, etté jasen tuntee olevansa
tarked palanen organisaation toimintaa, seké se, etta saa itse paattad minkalaisia tehta-
vid ottaa vastaan jarjestossd. Taté helpottaa se, etté jarjeston tavoitteet, seka jasenen
omat tavoitteet kohtaavat.

Yksi haastateltavista totesi, ettd “kun jdsenelld on jo valmiiksi oma halu toiminnassa
olemiseen ja muidenkin, kuin omien asioiden hoitoon, niin sitouttaminen ei vaadi ko-
vin ihmeellisié palkitsemiskeinoja.” Toisaalta tdytyy kuitenkin muistaa, ettd kiinnostus
jarjestétoimintaan saattaa lopahtaa dkkiarvaamatta, joten on tarkeéé olla jatkuvasti pe-

rill&, kuinka vahvasti kukin jasen oikeasti haluaa olla mukana toiminnassa.

Jalleen nousi esille my6s vuorovaikutustaidot ja jasenten kohtaaminen aidosti ja hen-
kilokohtaisesti. Johtajan kohtaaminen henkilokohtaisesti sitouttaa jasenté toimintaan

ja johtajan oma innostuneisuus tarttuu johdettaviin.

6.3 Mika motivoi johtamaan?

Jasenten liséksi motivaatiota kaipaa myos itse johtaja. Parhaaksi motivaattoriksi haas-
tateltavat kokivat onnistumisen tunteet. Kun asioita saadaan vietya eteenpéin ja voi
konkreettisesti nahda omat aikaansaannoksensa, niin tietaa, etta ty6ta kannattaa jaksaa
tehda myos jatkossa. Konkreettisista aikaansaannoksista kertoo myds positiivisen pa-

laute, jonka muutamat haastateltavat mainitsivat vield erikseen.

Ensiarvoisen tarkeda varmasti kaikessa tekemisessa on aina, ettd toiminta on kiinnos-
tavaa. Se ettd saa olla mukana tarkeéksi ja hyvaksi kokemassa toiminnassa, seké halu
vaikuttaa yksil6tasolla yhteiskunnassa on suuri motivaation lahde. Vastuuntunto néh-
tiin yhtend motivaattorina ja muilta johtajilta saatava vertaistuki tuli myos esille use-
ammalla haastateltavalla. Eris haastateltava totesi, ettd “oma innostus on vain 16ydet-

tava”.
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6.4 Mista saa apua johtamiseen?

Avun saamisessa haastateltavilta ei tullut kovinkaan persoonallisia vastauksia. Kaikki
kokivat, etté tarvittaessa apua saa helposti muilta johtajilta. Sopivat koulutukset, luen-
not ja kurssit ovat luonnollisesti hyvé pohja johtamiselle. Itseddn on toki koulutettava
jatkuvasti yhteiskunnan muuttuessa. Oman alan tutkimuksiin ja kirjallisuuteen tutus-
tuminen auttaa myos. Lisaksi kolme haastateltavaa huomioivat lainsdadéntoon tutus-
tumisen. Erilaisiin lainkohtiin torma& monesti jarjestotyossa, kun yhteiskunnassa pyr-
Kii asioihin vaikuttamaan ja erilaisia toimintaan liittyvia tapahtumia jarjestetaan. Myos
varainkeruussa on hyva olla tietoinen siihen liittyvistd sdannoista ja maarayksista. Yksi
haastateltava mainitsi, etta puhtaasti eri asioita kokeilemalla oppii uusia asioita johta-

misesta.

6.5 Miten tuloksia voi mitata vapaaehtoistydssa? (Yritysmaailmassa tulosta mitataan
taloudellisella kannattavuudella)

Tulosten mittaaminen oli itselleni erds mielenkiintoisimmista kysymyksistd. Odotin-
kin hyvin Kirjavia vastauksia ja niitd myos sain. Lahes kaikki haastateltavat mainitsivat
palautekyselyt ja palautteen yleisesti. Kun organisaation jasenet kokevat iloa ja posi-
tilvisuutta, tietdd, ettd homma toimii. Palautetta voidaan saada monelta suunnalta. Pe-
rinteisilla palautekyselyilla anonyymisti vastaamalla saadaan varmasti hyva kuva toi-
minnasta, kun palautteen maara on riittavan korkea. Kahden keskiset keskustelut tuli-

vat myos esille haastateltavien vastauksissa.

Organisaation sisédisen palautteen lisaksi tulee muistaa, ettd myds organisaation ulko-
puolelta tuleva palaute on yhté tarkeda. Eli se miten muut nakevat jarjeston toiminnan
ulkoapdin ja minkalainen maine jérjestolld on. Tahan liittyy myos jarjeston tavoitetta-

vuus ja tunnettuus, jonka kaksi haastateltavaa mainitsivat erdina tulosmittareina.

Jaseniston pysyvyys sekd uusien tulijoiden maaré nahtiin myods yhtena tuloksen mitta-

rina. Kun toiminta kiinnostaa niin se yleensa tietaa sit4, ettd asioita tehdaan oikein.
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Toimintasuunnitelman toteutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen kertoo myds onnis-
tumisesta. T&ssé pitdd muistaa, ettd tavoitteiden ja suunnitelmien toteutumisessa tar-
kedd on, ettd tavoitteet on asetettu realistisiksi ja ettd niiden méaarittelemiseen on kéy-
tetty riittavasti aikaa. Monissa yhdistyksissa tehdaan myos hyvin konkreettisia asioita,

kuten autetaan ihmisié. Talléin tulos nakyy suoraan ihmisten hyvinvoinnissa.

Yksi haastateltava mainitsi lainsd&ddanndn positiiviset muutokset tuloksen mittarina. Ja
kylldhan se kertoo jarjestdtydon merkityksesta ja onnistumisesta yhteiskunnassa, kun

lakia muutetaan jarjeston aatteiden mukaisiksi.

6.6 Mitd erityisesti vapaaehtoisten johtamiseen liittyvia asioita voisi hyddyntaa yri-
tysmaailmassa?

Erés haastateltava totesi tdhin kysymykseen, etti “eikos kaikki asiat lopulta ole yhtei-
sid”. Mika pitdd varmasti paikkansa. Toisaalta taas yhdistys- ja yritysmaailmat poik-
keavat toisistaan sen verran paljon, ettd yhdistyksissa hyddynnettaviéd johtamistaitoja

voitaisiin varmasti kdyttda enenevissd méaérin myos yritysmaailmassa.

Suurimmalla osalla haastateltavista oli selked ndkemys, etté jarjestoty0sséa on yritys-
maailmaan verrattuna parempi me-henki ja yhteisollisyys. Yhdistyksissa kaikki tutus-
tutetaan vahvasti toisiinsa ja pyritadn tekeméén asioita yhdessa. On yhteisia rituaaleja
jamuita yhteisollisyyttd kasvattavia keinoja. Innostus, sitouttaminen ja osallistaminen

eli motivaatioon liittyvat asiat nahtiin yhdistyksissa parempana kuin yrityksissa.

Konkreettinenkin esimerkki saatiin, kun yksi haastateltavista esitti ajatuksen, etta tyo-
yhteiso voisi osallistua erilaisiin yhteisiin kampanjoihin kuten “kummilapsi kehitys-

massa”, jonka eldmaa sitten yhdessé seurattaisiin.

Vapaaehtoistydssa eri tekijoilld on monipuolinen tausta ja siit4 huolimatta yhteiso saa-
daan valjastettua tekeméén yhteistd hyvad. Toisin sanoen yritykset voisivat ottaa mal-

lia tietynlaisesta ennakkoluulottomuudesta erilaisia ihmisié kohtaan.
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Viitaten myos edeltdvaan kysymykseen vapaaehtoistyon tuloksen mittareista, néhtiin,
etta yritykset voisivat néistakin ottaa mallia. Eli ei taloudellisten tulosten tutkimisesta.

Siind varmasti olisikin monilla yrityksilla vield kehittdmisen varaa.

6.7 Miten jarjestotoiminnassa voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa teknologiaa pa-
remmin?

Teknologian hyodyntamisessé kaikki olivat yhtd mielta siitd, etté tietotekniikan avulla
maailma pienenee huomattavasti. Kokouksia, tapaamisia ja eri asioista tiedottamisia
voidaan hoitaa jasenten sijainnista riippumatta. Nama ovat tietysti jo olleet pitkaan
mahdollisia asioita, mutta niiden hyédyn maksimoinnissa, kehittdmisessa ja toiminta-

tapojen yhtendistdmisessé on vield paljon parantamisen varaa.

Tiedon séilyttdminen ja siihen ké&siksi padseminenkin hoituu nykyaan tekniikka hyo-
dyntdmalld, paremmin kuin ennen. Erilaisia ohjelmistoja on olemassa myds esimer-
Kiksi tilastointiin, organisointiin ja tapahtumiin ilmoittautumiseen, mutta naita ei valt-
tamaétta osata kayttdd. Taman vuoksi yhdistykset voisivat jarjestaa jasenilleen enem-
man kursseja, jotta jo olemassa olevia keinoja ja sovelluksia voitaisiin valjastaa yhdis-
tyksen kayttoon.

Mobiiliteknologian hyddyntdminen tuli myos esille haastatteluissa. Jarjestotyossé
hyddynnettdvida mobiilisovelluksia ei ole 16ytynyt. Esimerkiksi yhdistyksen toiminnan
esittelyyn ja vapaaehtoistydsta kertomiseen olisi kuulemma hyva l6ytya jonkinlainen
mobiilisovellus. Mydskaan mobiilissa toimivaa yhdistyshakemistoa, jossa vapaaeh-
toisty0té voisi tarjota, ei ole vield olemassa. Paivystysvuorojen yllapitoonkin kaivattiin

paremmin mobiilissa toimivaa sovellusta.

6.8 Minkalainen on jarjestotyon merkitys tulevaisuudessa?

Viimeisend kysymyksena oli vield jérjestotyon tulevaisuuden merkitys, ja kaikki haas-
tateltavat nékivéat vapaaehtoistydn tarkeyden yhteiskunnassa vieléd korostuvan entises-
t4an. Toisaalta koettiin jarjestdjen maaran vahenevan, kun ihmiset ovat valmiimpia

litkkumaan suuremmalla alueella mieluisan harrastustoiminnan vuoksi.
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Ihmisten osallistuminen myds muuttuu. Tulevaisuudessa ei valttamatta haluta niin
vahvasti sitoutua ja leimautua yhteen tiettyyn jarjestoon tai asiaan, vaan halutaan olla
mukana useampien jarjestdjen toiminnassa. Tama on tulevaisuudessa myos helpom-
paa, kun teknologian kehittyminen “pienentdd” ja nopeuttaa maailmaa vield entises-
tdan. Yhteisia fyysisid kokoontumisiakaan ei tietotekniikan vuoksi endé uskota tule-

vaisuudessa niin paljon pidettavan.

Jotta jarjestot pysyisivét relevantteina, niiden pitdd orientoitua jatkuvaan muutokseen
ja paivittya siihen aikaan jossa se toimii. Vanhat normit ja tavat eivat valttdmatta enaa
pade, vaikka niista luopuminen tuntuu pitkd&dn mukana olleilta varmasti haastavalta.
Yhdistysten tulee tehda paljon toita ollakseen kiinnostava kohde vapaaehtoisille osal-
listua. Pelkka kiinnostavana oleminen ei kuitenkaan riit4, vaan pitdd myos olla aktii-
vinen ihmisten mukaan saamisessa. Pitdd muuttua avoimemmaksi ja on tarjottava

konkreettisia ratkaisuja pelkédn puhumisen sijaan.

Haastateltavat mainitsivat myags, ettd kolmannen sektorin vaikutus lainsd&ddanngssékin
korostuu, ja yhdistyksista tulee entistéd tdrkedmpié vaikuttajia yhteiskunnassa. Tama
johtuu toisaalta myos siitd, etta julkisella sektorilla ei riitd enad resursseja hoitaa kaik-
Kia tarkeitd asioita, kuten huolehtia ihmisten hyvinvoinnista. Jarjestdjen on otettava
vastuuta yhteiskunnan hyvinvoinnista ja asioista, joita ei en&a pystyta verovaroilla hoi-
tamaan. Tama taas tietdd myos sitd, ettd jarjestdjen on onnistuttava olemaan véhem-

man riippuvaisia valtion avustuksesta.

7 LOPPUYHTEENVETO

7.1 Paatelmat

Analysoin tassé luvussa haastattelukysymysten perustana olleet teema-alueet teoria-

osuuden ja haastattelussa ilmi tulleiden asioiden pohjalta.
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Haastatteluvastauksissa tuli esille paljon samoja asioita, kuin mité teoriaosuudessa olin
saanut selville. Jarjestdjohtamisen yhdeksi suurimmista haasteista nousi seka teoria-
osuudessa, ettd haastatteluissa henkildjohtajuus. Varsinkin se, etté jarjestoissa toimii
monenlaisia ja vahvoja mielipiteitd omaavia henkil6ita, tekee jarjestotydsta haastavaa.

Toisena suurena haasteena néhtiin ajan ja taloudellisten resurssien rajallisuus.

Jasenten motivoinnista ja sitouttamisesta tuli paljon nakemyksia, mutta ehka tarkeim-
pané koin Ryanin ja Decin itseohjautuvuusteorian kolme kohtaa: omaehtoisuuden, ky-
vykkyyden ja yhteisollisyyden. Kun henkilé on mukana omasta tahdostaan, eiké ke-
nenkddn kaskemand, kun hén kokee olevansa pateva ja tdrked osa jérjeston tyota ja
kun vield yhteisossad on mukava toimia, niin uskoisin motivaation ja sitoutumisen ole-

van kohdallaan.

Teoriaosuuden ja haastattelujen pohjalta tulkitsin vapaaehtoisen jarjestojohtamisen
suurimpana motivaattorina olevan halu vaikuttaa. Halutaan vieda toimintaa eteenpéin
tai halutaan vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin. Tata vaikuttamisen halua ruokkivat

onnistumisen tunteet, positiivinen palaute, yhteisollisyys ja vertaistuki.

Kuten Suomen Palloliiton tyokirjassa ja Aaro Harjun teoksessa todettiin, tulee jérjes-
tojen konkretisoida tavoitteensa, jotta tuloksia voidaan mitata. Yhdeksi lyhyen tahtéi-
men tuloksen mittariksi voisin itse lisata vaikkapa sen, miten esimerkiksi vuoden ai-

kajanteelld pystytaan valjastamaan uusia teknologisia apuvalineita jarjeston kayttoon.

Jarjestotyon erityispiirteista suurimpana yksittaisend asiana nousee jo moneen kertaan
mainittu toiminnassa olevien henkil6iden erilaisuus. Tahan liittyen myos se, ettd
vaikka hahmoja on monenlaisia, on yhteisollisyys monissa jarjest0issé aivan omaa
luokkaansa verrattuna keskivertoon yksityisen sektorin yritykseen. Toisaalta yhteisol-
lisyys on vapaaehtoistydssa myos yksi tarked toiminnan edellytys. Tiedan itsekin yh-
distyksia, jotka ovat kamppailleet huonon ryhméhengen kanssa. Tallainen huono henki

madattaa jarjeston siséltdpdin ja lopulta tappaa toiminnan.

Teknologian hyodyntamisessé jarjestoissa ollaan ilmeisesti edelleenkin ikaan kuin hie-

man lapsenkengissa. Tamé seikka kuitenkin tiedostetaan ja se on hyva lahtokohta.
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Teknologian kayton osaaminen on kuitenkin yksi edellytyksista séilyttad toiminta mer-
kityksellisend myos tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden nakymistd haastattelussa ja teoriaosuudessa tuli kummassakin ilmi
mielipide siitd, ettd tulevaisuudessa jarjestoja ei enda ole yhtd paljon kuin nykyaan.
Byrokratia ja pelkka puhe eivat kiinnosta, vaan pitad olla konkreettista tekemista ja
saatava aikaan ratkaisuja. Selkeand nakemyksena esiin nousi myos se, ettd kansalais-
yhteiskunta tulee jatkossa valtaamaan yha enemmaén, aiemmin julkisen sektorin hoita-
mia toitd. Liséksi kuten Aaro Harju totesi kirjassaan, uudistuminen tulee olemaan suuri
haaste jarjestoille. Vanhoihin normeihin ja rakenteisiin turvautuminen on mille ta-

hansa jarjestdlle lopun alkua.

7.2 Loppusanat

Jatkotutkimusaiheeksi télle opinnaytetydlle voisin ehdottaa esimerkiksi tutkimusta
siitd, kuinka ihmiset sitoutuvat vapaaehtoistyhon ja minkélaisia motiiveja heilla on.
Lisé&ksi voisi tutkia teknologian kayttoa jarjestdjontamisen apuvalineend. Jérjestojoh-

tamisen tulevaisuutta voi toki myos tutkia aina sen hetkisen tilanteen nakdkulmasta.

Taman tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ja ajatuksia tdmén paivén jarjestdjohtamisesta
sek& sen merkityksesté ja haasteista tulevaisuudessa. Mielesténi tdma tavoite tayttyi
hienosti, koska haastateltavien vastaukset olivat hyvida. Muutoinkin olen lopputulok-
seen varsin tyytyvainen vaikka opinnaytetyon kirjoittaminen onkin ollut tdynna haas-

teita.

Opinnaytetytssa ehdottomasti vaikein asia oli teoriaosuuden lahteiden etsinta. YKksi
tarkeimmista syista taman aiheen valitsemiselle oli juuri se, etta jarjestéjohtamisesta
ei sen tarkeydesta huolimatta oltu paljoakaan Kirjoitettu. Vaikka jarjestdista ja johta-
misesta alkoi lopulta lahteitéd 10ytya, ei opinnédytetyon toiseen paékohtaan eli tulevai-
suuden nakymiin niitd juurikaan I6ytynyt. Siitdk&&n huolimatta, ettd valilla turhautu-
minenkin on ollut mukana ty6ta tehdessd, en ole kuitenkaan kyllastynyt tai vasynyt
itse aiheeseen, vaan uskon ja toivon kansalaisyhteiskunnan eldvéan vahvana ja merki-

tyksellisend tasté hetkesté tulevaisuuteen.
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