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- YIi 800 osallistujan tapahtuma Turun péakirjastossa

Téassa toiminnallisessa opinnaytetydssa on raportoitu Turun paéakirjaston lastenosaston
jarjestaman Harry Potter -tapahtuman suunnittelu, toteutus seka asiakkailta keratty kirjallinen
palaute. Tapahtuma toimii esimerkkina siitd, miten kirjasto onnistuu jarjestamééan tapahtuman,
joka houkuttelee paikalle yli 800 osallistujaa yli kuntarajojen. Palautteiden ja jarjestavan tahon
omien havaintojen pohjalta on tarkasteltu tapahtuman kehityskohteita ja pyritty keksimaan niihin
ratkaisuja. Tapahtuman ja palautteiden raportoinnin toivotaan toimivan inspiraationa seka apuna
vastaavan tapahtuman jarjestamisessa myos muissa kirjastoissa.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa pohditaan kirjastojen muuttuneita tiloja ja rooleja.
Lisaksi tyossd tuodaan esiin miksi kirjastoissa jarjestetddn ja miksi kannattaa jarjestaa
tapahtumia, seké miten tapahtumilla voidaan vastata kirjastolain kirjastoille maarittdmiin tehtaviin.
Tavoite on perustella tapahtumien jarjestamisen merkitysta, seka selventda miten tapahtumat
tukevat kirjastojen perusty6ta, eivatka ole uhka kirjallisuudelle tai kirjastojen ydintehtaville.

Opinnaytetyé on toiminnallinen ja siind on hyoddynnetty toimintatutkimuksen raameja.
Teoreettisessa osuudessa kaydaan lapi, millainen on toiminnallinen opinnaytetyd, mita on
toimintatutkimus, ja miten sen piirteet nakyvat juuri tdssa opinnaytetyssa.

Opinnaytety® osoittaa, etta kirjaston tapahtuma voi olla hitti, kun tapahtuman aihe on sopiva ja

sen jarjestamiseen panostetaan. Onnistuneen tapahtuman taustalla ovat avainsanat hyvéa
suunnittelu ja aito innostus.
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HARRY POTTER’'S SUCCESS STORY IN SAAGA

- over 800 Participants in the Event of Turku Main Library

This functional thesis reports the Harry Potter event's planning, organizing and collected written
feedback. The event was held in Turku City Main Library's children’s area, Saaga, on the 1st of
February 2018. This event stands as an example of the library's capability to successfully
organize an event that attracted over 800 participants from different municipalities. The analysis
of the event's success is based on feedback and on the organizers' notes about the event.
Reporting about the event and feedback will hopefully inspire and support event management in
other libraries.

The theory part of the thesis discusses the changed roles and functions of libraries. In addition,
it discusses why libraries should organize events, as well as how libraries could react to the
Library Act with events. The goal is to explain the significance of event management and to
clarify how events support libraries' main mission.

Activity analysis has been utilized to inform of the conclusions of the thesis. The theory part
explains the characteristics of a functional thesis and activity analysis, and how activity analysis'
features are seen in this particular thesis.

The thesis shows that a library event can be a success when having an appropriate theme and

investing in organizing it. The key words behind a successful event are good planning and
genuine enthusiasm.
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1 JOHDANTO

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa on raportoitu Turun padakirjaston lastentiimin
Harry Potter -tapahtuman suunnittelu ja toteutus vuonna 2018. Opinnaytety6tyota varten
on kayty lapi tapahtumassa keratty kirjallinen asiakaspalaute. Asiakaspalautteen, lasten-
tiimissa kaytyjen keskustelujen ja tapahtuman jarjestdjien omien havaintojen pohjalta on
laadittu kehitysideoita tulevia tapahtumia varten, sekd pohdittu tapahtuman tulevai-
suutta. Harry Potter -tapahtumassa oli vuonna 2018 yli 800 kavijaa. Onko nain iso ta-
pahtuma kirjaston tehtava ja onko kirjastolla resursseja jarjestaa tapahtuma ndin isolle

yleistlle?

Opinnaytety®n tavoitteena on tarkastella ja perustella tapahtumien roolia kirjastoissa. Ai-
hetta lahestytddn pohtimalla kirjastojen muuttunutta roolia Pirjo Tuomen vaitéskirjan
pohjalta ja kirjastolain nakoékulmasta. Onko kirjasto muuttunut “kirjakokoelmien varas-
toista tapaamispaikoiksi” (Tuomi 2017, 182-183) vai voidaanko tapahtumilla vastata kir-
jastolain kirjastolle maarittamiin tehtaviin? Tavoitteena on tuoda esiin esimerkkeja mita

kirjastot tavoittelevat tapahtumilla ja mité tapahtumilla voi saavuttaa.

Liséksi opinnaytetydssa kaydaan lapi onnistuneen tapahtuman jarjestamisté painottaen
suunnittelun tarkeyttd. Turun paakirjaston lasten alueen Saagan Harry Potter -tapah-
tuma toimii esimerkkiné onnistuneesta tapahtumasta osallistujien maaran ja positiivisen
palautteen perusteella. Opinnaytetyon tarkoitus on toimia myds esimerkkina ja inspiraa-

tiona, miten vastaavan tapahtuman voisi jarjestaa muissa kirjastoissa.

Opinnaytetytn teoreettisessa osuudessa pohditaan kirjastojen muuttuneita tiloja ja roo-
leja. Lisdksi nostetaan esiin syitd, miksi kirjastoissa jarjestetaan tapahtumia ja miksi niita
kannattaa jarjestaa. Tyon yksi tavoite on perustella tapahtumien jarjestamisen merkitys,
seka selventdd miten tapahtumat tukevat kirjastojen perustyota, eivatka ole uhkana kir-

jastojen ydintehtaville tai kirjallisuudelle.

Opinnaytetydsséd on hyddynnetty toimintatutkimuksen raameja. Teoreettisessa osuu-
dessa kaydaan lapi mita on toimintatutkimus, millainen on toiminnallinen opinnaytetyo ja

miten toimintatutkimuksen piirteet nakyvat juuri tdssa opinnaytetydssa.

Harry Potter -tapahtumaa jarjestédessa seka opinnaytetydn teossa on hyddynnetty muun

muassa Johanna Catanin Onnistunut yritystapahtuma - Jarjestajan kasikirja (Alma Ta-
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lent Pro, 2017), Helena Vallon ja Eija Hayrisen Tapahtuma on tilaisuus — tapahtuma-
markkinointi ja tapahtuman jarjestdminen (Tietosanoma, 2016), Hanna Vilkan ja Tiina
Airaksisen Toiminnallinen opinnaytetyd (Tammi, 2013), Jorma Kanasen Kehittamistutki-
mus opinnaytetydna: Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen kaytannon opas (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, 2012) seka Katri Ojasalon, Teemu Moilasen ja Jarmo Ritalahden

Kehittamistydn menetelmat: Uudenlaista osaamista liiketoimintaan (Sanomapro, 2014).

Painopiste opinnaytetyssa on toiminnallisessa osuudessa. Olin jarjestaméassa Saagan
Harry Potter -tapahtumaa, joka vaati yli puolen vuoden suunnittelun ja etukateisvalmis-
telun. Liséksi vuoden 2018 tapahtuma ylitti odotetun kavijamaaran yli puolella nostaen
aiemmin massatapahtumana pidetyn tapahtuman aivan uusiin mittoihin. Yli 800 kavijan
maara jatti jalkeensa kysymyksid: miten tassa onnistuttiin ja miten tahan voi varautua
tulevaisuudessa? Tapahtumasta raportoidessa olen hyddyntanyt omia havaintojani ja

muistiinpanojani, seka keskusteluja, joita on kayty Turun paakirjaston lastentiimissa.
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2 TAPAHTUMAT KIRJASTOSSA

Yleisissa kirjastoissa jarjestetaan suuri maara tapahtumia vuosittain. Vuonna 2016 Suo-
men yleisissa kirjastoissa jarjestettiin 38 115 tilastoitua tapahtumaa, joissa kavijoita oli
yhteenséa 952 404. Tapahtumien méaara kasvoi vuodesta 2015 noin 10%. Vuonna 2017
yleisissa kirjastoissa jarjestettiin 49 466 tapahtumaa, joista 36 843 oli kirjasto paavas-
tuullisena jarjestajana. Tapahtumien osallistujamaara oli 962 943. Tapahtumien maara
edellisvuoteen kasvoi 29,8%, kun kaikki tapahtumat huomioidaan. Ulkopuolisten tahojen
kirjastossa jarjestamia tapahtumia on tilastoitu vuodesta 2017 alkaen. (Kirjastot.fi 2017
& Opetus- ja kulttuuriministerio 2018.) Tilastoista nakee kuinka tapahtumien ja osallistu-
jien méara ovat lisdéntyneet vuosittain. TAma kertoo tapahtumien suuresta roolista kir-

jastossa, mutta myds kirjastojen muuttuneesta ja alati muuttuvasta roolista.

2.1 Kirjastojen muuttuneet tilat ja roolit

Pirjo Tuomen vaitéskirjassa Kaunokirjallisuus suomalaiselle yleiselle kirjastolle haas-
teena, rasitteena ja mahdollisuutena — historiallis-argumentatiivinen tarkastelu suoma-
laisen yleisen kirjastolaitoksen suhteesta kaunokirjallisuuteen ja kirjalliseen jarjestel-
maén (Oulun yliopisto 2017) késitella&n kirjastojen toiminnallisia muutoksia ja kirjasto-

kasityksen muuttumista.

Niin kutsuttu Tanskan kirjastomalli voidaan ndhd& muutosten taustatekijand. Tanskan
kirjastomallia alettiin toteuttaa Tanskassa konkreettisesti 2010-luvulla. Sieltd malli on le-
vinnyt muualle Eurooppaan (Tuomi 2017, 182). Kuten kuvasta 1 nakyy, Tanskan kirjas-
tomallin ideana on jakaa kirjaston tila neljaan alueeseen. Alueita ovat oppimistila, tapaa-
mispaikka, esiintymistila ja inspiroiva tila. Tarkoitus on lisaté aktiivista toimintaa kirjasto-
jentiloissa, seka vastata kansalaisten tarpeisiin, kuten tarpeeseen olla osallisena ja osal-
listua. Liséksi tilojen tulisi tarjota puitteita kehittya vahvaksi ja riippumattomaksi kansa-
laiseksi, joka kykenee ratkomaan jokapéaivaisid ongelmia. (Jochumsen 2015 & Tuomi
2017, 181.)

Elamystila on tarkoitettu merkityksellisille kokemuksille ja uusien ideoiden synnylle. Tal-
laisina voidaan ajatella esimerkiksi kirjastoissa jarjestettavia satutunteja ja muita kulttuu-

ritapahtumia. Oppimistila on paikka, jossa voi tutkia ja oppia, ja télla tavoin kasvattaa
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omaa kompetenssia ja mahdollisuuksia. Oppimista tukee muun muassa vapaa ja estee-
ton paasy informaatioon, pelit, luovat aktiviteetit, kurssit ja muut toiminnot. Tapaamistila
tarjoaa paikan epamuodollisille ja sattumanvaraisille kohtaamisille kansalaisten kesken,
seka organisoiduille tapaamisille, joissa voi olla etukateen suunnitellut keskustelun ai-
heet. Tapaamistiloja pitéisi olla erilaisia; seka pienia ja intiimeja tiloja, etta isoja alueita,
joissa on esimerkiksi sanomalehtia tai kahvila. Esiintymistilat ovat kayttajien uusia, luovia
ilmaisuja tai keksinttja varten. Tilassa tulisi olla paasy mediaan, materiaaleihin, tyokalui-
hin, mentoreihin, tydpajoihin ja nayttdmo erilaisille tapahtumille. Tilan on tarkoitus tukea
luovuutta ja innovaatiota. (Jochumsen 2015.)

EXPERIENCE

<
%,
%,

N %
% (b J‘O
\&Q\ Q“o
INNOVATION EMPOWERMENT
)
7% @
(o) >
’))%. I R
L@ X
%, ¢
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Kuva 1. "Jochumsenin mallin” mukaan jaetut kirjaston tilat (Jochumsen 2015).

Kirjastomalli syntyi, kun Tanskan kulttuuriministerid antoi Yleisten kirjastot tietoyhteis-
kunnassa -komitealle tehtavaksi kehittéa kirjastoille uusi tietoyhteiskuntaorientoitunut toi-
mintakonsepti. Mallia ovat olleet kehittaméassa tanskalaiset tutkijat Henrik Jochumsenin,
Hvenegaard Rasmussen ja Skot-Hansen, joiden mukaan uutta kirjastomallia on tarvittu
kirjastojen yhteiskunnallisen legitimiteetin varmistamiseksi, silla postmoderni "tieto- ja
elamysyhteiskunta” on luonut kirjastojen kayttgjille uusia tarpeita. (Tuomi 2017, 182.)

Uusien tarpeiden ja sitd my6ta kirjaston muuttuneen roolin voi ajatella johtuvan nopeasta
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teknologian ja median kehityksestd, jalkimodernin yhteiskunnan kehityksesta, virtuaalis-
ten tilojen kysynnastad seka uusista kayttgjista ja kilpailun kasvamisesta (Jochumsen
2015). Sen sijaan Tuomi kyseenalaistaa ndma tarpeet. Ovatko tarpeet tulleet kirjaston
kayttgjilta vai kirjastoammattilaisilta vai kokonaan kirjastojen ulkopuolelta? (Tuomi 2017,
182))

Jochumsenin malli ja ajatus mallin takana kuitenkin kertoo siitéa, kuinka kirjaston roolin
nahdaan muuttuneen. Yleisia kirjastoja kohtaan on tullut paljon muutospaineita poliittis-
hallinnolliselta tasolta viimeisten vuosikymmenien aikana. Kirjaston legitimiteettiin koh-
distuvat uhkat ja haasteet ovat johtaneet toiminallisiin muutoksiin ja kirjastokasitysten

muuttumiseen. (Tuomi 2017, 182.)

Tuomen mukaan Tanskan uusi kirjastomalli taustoittaa onnistuneesti muutosvaihetta ja
kirjastokésityksen muuttumista, joka on ollut néhtavissa Suomessakin. 2010-luvulla
Yleisten kirjastojen neuvosto perusti tyéryhman, jonka tavoitteena oli laatia uusi strategia
seka saada aikaiseksi laajaan keskusteluun perustuva yhteinen nédkemys kirjastojen tu-
levaisuudesta. Strategian yksi kohta oli muuttaa kirjastot kirjakokoelmien varastoista ta-
paamispaikoiksi. Strategiassa ei nouse esiin kirjallisuus tai siihen liittyvat palvelut, vaan
vaikutelma, etta kirjastot halutaan muuttaa tapahtuma- ja tapaamistiloiksi. (Tuomi 2017,
181-183.) Huomion arvoista on tarkastella Kirjaston suunta 2016-2010 -asiakirjaa, jossa
painotus vaikuttaa olevan e-kirjoissa. Tuomen mielesta téasta voidaan tulkita, etta Yleis-
ten kirjaston neuvoston tavoite on kirjasto, joka on suunnattu digitaalisen ajan kuluttajille
verkkokirjastona ja tilana, jossa kansalaiset kohtaavat toisiaan. (Tuomi 2017, 185.) Pai-
netun kirjallisuuden merkitys tuntuu havinneen naisté strategioista ja linjauksista, joita

Tuomi tuo vaitdskirjassaan esiin.

Tuomi muistuttaa, etta kirjastoille on aina kirjastoliikkeen alkuajoista alkaen asetettu eri-
laisia aatteellisia ja yhteiskunnallisia tavoitteita, kun samaan aikaan kirjastonkayttajille
on riittényt, etté kirjasto tarjoaa luettavaa. (Tuomi 2017, 189.) Tuomen vaitéskirjassa tuo-
daan esiin ajatus kahdesta eri kirjastokasityksesta. Kahdesta kirjastokasityksesta toinen
on kirjastohenkilokunnan ja instituutin, ja toinen kirjaston kayttajien. Kirjaston kayttajien
nakemys tuntuu olevan perinteisemmaksi mielletty (Tuomi 2017, 191), mink& osoittaa
esimerkiksi Kansalliskirjaston vuonna 2013 tekema kirjastonkayttokysely, jonka mukaan
kirjaston perinteiset palvelut ovat edelleen kaytetyimpia. Kirjaston toimintojen merkityk-
sesta kysyttaessa tarkeimpana pidettiin sitd, etta kirjaston tarjoamat lehdet ja kirjat vas-
taavat kayttajien tarpeita. (Tuomi 2017, 189-190).
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Heraa kysymys, etta yrittavatko kirjastot tarjota kayttajilleen - mahdollisesti turhaan - sel-
laista, mita kayttajat eivat tarvitse tai halua? Vai kuten Tuomi tuo vaitéskirjassaan esille:
haetaanko kirjastot sosiaalisina tiloina” -ajatuksella vain legitimiteettia kirjastolle paatta-

jien taholta? (Tuomi 2017, 191.) Keta uusi kirjastomalli tai -kasitys palvelee?

Kirjastoissa moni asia on muuttunut, mutta kirjastotiloja suunnitellaan silti edelleen valilla
enemman henkildkunnan kuin asiakkaiden nakokulmasta, vaikka maailmalla onkin val-
lalla ajatus, ettd kirjasto tilana kuuluu kayttajille. (Almgren & Jokitalo 2010.) Kirjastoti-
loissa ei riitd tilojen huomioiminen kokoelmien ja asiakaspalvelun nakoékulmasta, vaan
yleisten kirjastojen tiloista puhutaan myos kansalaisten olohuoneena (Juntunen & Saarti
2014, 58), ja se tuntuu olevan se, mita kirjaston kayttajat haluavat, vaikka Tuomi toisin
vaitoskirjassaan toteaakin. Esimerkiksi Helsingin uudelta keskustakirjasto Oodilta kaiva-
taan lisda hengailutilaa kansalaisten suunnalta (Oodi 2018). Keskustakirjaston kaverit -
projekti jarjesti nuorille tydpajan, jossa tehtiin videomielipidekirjoituksia siitéa, mitd nuoret
kaipaavat kirjastolta. Humoristissa videoissa nuoret kuvailevat kirjastojen tiloja ja raken-
nuksia ankeiksi ja sekaviksi. Kirjastoilta kaivataan helppokayttdisyytta ja elaméaa, rauhan
vastapainoksi keskustelua ja toimintaa (HelMetkirjasto 2012). Helsingin keskustakirjas-
ton suunnitteluvaiheessa tehdyissa haastatteluvideoissa kayttajat kertovat odottavansa
uusilta tiloilta kohtaamista. Kohtaamisella tarkoitetaan sita, etta kirjasto voi olla oleskelu-
tila, jossa tavata ystavia, mutta myos tila, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen, jonka voi
ajatella tarkoittavan myos yllatyksellisia kohtaamisia kirjastossa; kohtaaminen ihmisten,
elamysten, tiedon ja uuden oppimisen kanssa. Haastatteluissa esitetdan ajatus, etta
kohtaamispaikkaa halutaan ik&&n kuin kirjan ympaérille. Kirjastoa pidetdan myads tydsken-
telytilana ja oppimisymparistona. Yliopistoissa ja ammattikorkeakoulujen yhteydessa kir-
jasto onkin oppimisymparistd, jonne menné&én lainaamisen lisaksi tydskentelemaan yksi

tai ryhmassa ja kohtaamaan muita opiskelijoita. (Juntunen & Saarti 2014, 58-61.)

Tuomikin toteaa vaitdskirjassaan, etta siina missa kirjastojen uutta suuntaa kritisoidaan,
voidaan vasta-argumenttina todeta, etta kirjaston uusi rooli tapahtumatilana tai kohtaa-
mistilana ei suinkaan tarkoita sitd, etta se korvaisi tai eliminoisi kirjastojen perinteisena
mielletyt palvelut. Tarkoitus on ennemminkin lis&ta kirjaston palveluja. (Tuomi 2017,
194.) Palvelujen voidaan n&hda tukevan toisiaan. Artikkelissa Keravan kirjastonjohtaja
Jari Paavonheimo: Tapahtumat avaavat kirjaston aineistoja perustellaan kirjaston tapah-
tumia silla, ettd tapahtumat ovat keino tuoda aineistoa paremmin esille, silla tapahtu-

missa esitellaén aiheeseen liittyvaa materiaalia (Kirjastolehti 5/17, 15).
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Kirjaston rutiinitdiden automatisoituessa kirjastoammattilaisten tydaikaa vapautuu sii-
hen, ettd voidaan menna lahemmas asiakaita. Tapahtumat ja niiden luoma yhteiséllisyys

voidaan nahda esimerkkina siita, mita uusi kirjastotyt tarkoittaa. (Kirjastolehti 5/17, 16.)

Kirjaston roolin muutoksesta huolestuneiden kannattaa muistaa, ettd vaikka kirjaston
rooli muuttuu ja muokkautuu jatkuvasti, niin historiansa aikana kirjasto on sailyttanyt pe-
rustehtavansa, eivatka fyysiset kokoelmat ole havinneet kirjastoista. Suomen opetus- ja
kulttuuriministerion linjaamissa yleisen kirjastojen kehittdmishankkeiden perusteluissa
on erikseen mainittu juuri lukemisen ja kirjallisuuden harrastamisen edistaminen (Tuomi

2017, 193) eli ne toiminnot, joita voimme pitaa kirjaston ydintehtavina.

Usherwoodin ndkemys kirjastojen palveluista on huomion arvoinen. Hanen mielestaan
kehittamisen tulee lahted kirjaston kayttajien tarpeista, ei mista tahansa kansalaisten tar-
peista. Kirjasto voi tarjota vain sen, mita sen palveluilla voi tuottaa. (Tuomi 2017, 185.)
Asiakkaita varten kirjasto on olemassa ja heidan verovaroillaan palvelua pyoéritetaan
(Ristikartano & Virrankoski 2011, 41 & 145).

2.2 Tapahtumien avulla kirjasto l16ytaa kayttajansa

Tapahtumien maara kertoo, etta kirjastot ovat alkaneet vakiintua monipuolisiksi kulttuu-
rikeskuksiksi ja tapahtumien kautta kirjastot voivat ottaa ja ovat ottaneet paikkansa pai-

kallisen kulttuurielaman keskuksena (Kirjastolehti 5/17, 15).

Kirjastoille tapahtuma voi olla hyva tilaisuus tavoittaa ja saada uusia kirjaston kayttajia.
Esimerkiksi artikkelissa Keravan kirjastonjohtaja Jari Paavonheimo: Tapahtumat avaa-
vat kirjaston aineistoja nostetaan esiin hyvana puolena se, ettéa tapahtumien kautta yha
useampi keravalainen Ioytaa kirjaston (Kirjastolehti 5/17, 16). It&-Suomen Rantasalmen
kirjastossa alettiin tarjota tiloja kavijoiden jarjestamille karaokeilloille. Karaoken kautta
kirjasto on saanut uusia asiakkaita, joilla ei aiemmin ole ollut kirjastokorttia. Karaokesta
on tullut sisdénheittotuote, jonka yhteydessa voidaan mainostaa esimerkiksi ePressi-pal-
velua. Kavijat ovat kokeneet upeana sen, etté kirjaston karaokeilloissa voi viettda aikaa
muiden kanssa ravintoloiden ulkopuolella. (Kirjastolehti 5/2017, 13.) Kirjaston tapahtu-
miin voidaankin liittaa jotain yllattavaa, joka tavoittaa myos heitd, jotka eivat ole jo kirjas-
ton kayttgjia ja jotka eivat huomaa tavallisimpia ilmoituksia kirjaston palveluista. (Alm-
gren & Jokitalo 2010, 104).
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Tapahtumilla voidaan markkinoida kirjastoa monin eri tavoin. Esimerkiksi kirjavinkkauk-
silla mainostetaan kirjoja ja niiden lainaamista. Kirjaston esittelyilla taas kirjaston eri pal-
veluita. Tavoitteena on saada uusia kayttgjia, mutta myos lisata jo olemassa olevien
kayttgjien taitoa kayttaa kirjaston palveluita. Tiedonhaunohjauksella markkinoidaan kir-
jaston tietoaineistoja ja kirjastohenkilokunnan osaamista, kun taas musiikkiaiheisen ta-
pahtuman tavoite on lisatd musiikkiaineiston kayttdéa ja lainausta. (Juntunen & Saarti
2014, 61-64.)

Voidaan ajatella, ettd kun monet viestintdkanavat menettavat asiakkaitaan ja joutuvat
pohtimaan tulevaisuudennakymiaan, niin tapahtumat mediana ovat pitdneet pintansa yl-
lattavan hyvin. Syyna tahan voidaan nahda ihnmisten halu ja tarve kohdata toisia ihmisia
yha kasvokkain, keskustella ja kokea asioita fyysisesti samassa tilassa. (Catani 2017,
20.) Nain ollen kirjastonkin viestintédkanavia ja markkinointikeinoja miettiessé on syyta

pitdd mielessa tapahtumien merkitys.

2.3 Kirjastolaki

Uudessa kirjastolaissa, joka astui voimaan 1.1.2017, paitsi lain 7 ja 8 §, jotka tulivat voi-
maan 1.1.2018, on maaritelty yleisten kirjastojen tehtavat.

6 § Yleisen kirjaston tehtavat

Yleisen kirjaston tehtavanéa on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;
2) yllapitd&d monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kaytt66n sekd monipuoli-

seen lukutaitoon;
5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.
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Naihin lain maarittelemiin tehtaviin vastataan kirjastojen toiminnassa monin eri tavoin,
esimerkiksi paivittaisissa asiakaspalvelutilanteissa. Tassa osiossa tarkastellaan ja poh-

ditaan miten kirjasto vastaa tai voisi vastata naihin tapahtumien kautta.

Ensimmaisesséa kohdassa on maaritelty kirjaston tehtéavaksi tarjota paasy aineistoon, tie-
toon ja kulttuurisisaltoihin. Kirjastossa olevan aineiston liséksi tietoa ja kulttuurisiséltoja
voidaan tarjota tapahtumien kautta. Esimerkkiné toimivat erilaiset tietopainotteiset luen-
not ja haastattelut. Erilaisia monimuotoisia kulttuurisisaltdja ja -elamyksia tarjoavat Kir-
jastoissa jarjestettavat teatteriesitykset, musiikkiesitykset ja muut vastaavat tapahtumat
kirjallisuuden rinnalle. Naissa tapahtumissa voidaan avata aineistojen sisaltéa ja nostaa
aiheeseen liittyva kirjallisuutta esiin. Talla tavoin kayttajat voivat 16ytaa itsedan kiinnos-
tavaa aineistoa, myds sellaista, jota eivat olisi valttamatta muuten osanneet etsia tai kai-

vata kirjastojen laajasta tarjonnasta.

Kolmannessa kohdassa kirjaston tehtavaksi on maaritelty lukemisen ja kirjallisuuden
edistaminen. Voi ajatella, etta kirjastossa lahes jokaisen tapahtuman taustalla ja tarkoi-
tuksena on lukemisen ja kirjallisuuden edistaminen ja tukeminen. Esimerkiksi Kirjavink-
kausten tarkoitus on kannustaa tutustumaan kirjallisuuteen ja lukemaan. Lukupiireissa,
kirjailijahaastatteluissa ja kirjailijavierailuissa kirjallisuus ja lukeminen ovat ydinasia,
jonka ympérille tapahtuma rakentuu. Osa tapahtumista on voinut saada inspiraation Kir-
joista muulla tavoin, kuten esimerkiksi Turun paakirjaston Harry Potter -tapahtuma. Kir-
jastoissa jarjestetddn tapahtumia, joiden tausta ei ole suoraan kirjallisuuden ja lukemisen
edistamisessd, mutta tallaisten tapahtumien rinnalla voidaan esitellda aiheeseen liittyvia

teoksia.

Neljannessa kohdassa on méaaéritelty kirjaston tehtavaksi tarjota tietopalvelua, ohjausta
ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon, sekd monipuoliseen lukutaitoon. Naihin voidaan
vastata jarjestamalla erilaisia tapahtumia. Esimerkiksi Turun paakirjastossa jarjestetta-
vassa Vempaintuessa opastetaan erilaisten laitteiden kuten tietokoneen ja alypuhelimen
kayttéon (Turun kaupunginkirjasto 2018). Erilaisten laitteiden kaytén osaaminen mabh-
dollistaa itsendisen tiedon hankinnan ja kayton. Luennot liittyen tiedonhakuun, tiedon

luotettavuuden tarkistamiseen ja valeuutisiin vastaavat myos tahan tarpeeseen.

Kuudennessa kohdassa kirjaston tehtavaksi on maaritelty edistédd yhteiskunnallista ja
kulttuurista vuoropuhelua. Tapahtumissa vuoropuhelun mahdollisuus konkretisoituu, ja

nakyy ihmisten vélisena keskusteluna esimerkiksi tilaisuuksissa, joissa vaihdetaan aja-
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tuksia ja nakemyksia muiden osallistujien kanssa. Kirjastojen on mahdollista tapahtu-
mienkin kautta reagoida erilaisiin ajankohtaisiin aiheisiin, kuten esimerkiksi paikallisesti
johonkin oman alueen puhututtavaan aiheeseen, jolloin vuoropuhelua syntyy naiden va-
lille. Tallaiset tilaisuudet ovat keino mahdollistaa, etté kansalaiset paasevat mukaan vuo-

ropuheluun ja saavat danensa kuuluviin.

Jo naiden muutamien esimerkkien kautta voidaan todeta, etta kirjastojen jarjestamat ta-

pahtumat ovat myds keino vastata kirjastolain maarittamiin tehtaviin eri tavoin.

2.4 Onnistunut tapahtuma

"Onnistuneen tapahtuman tuntee. Sen aistii sielun joka sopukassa. Tunnelma tapahtu-
massa on ainutkertainen, ja se saa osallistujat ja isannat hyrisemaan. Onnistuneessa

tapahtumassa ovat seka tunne etté sisalté kohdallaan.” (Vallo & Hayrinen 2016, 121.)

Johanna Catanin teoksessa Onnistunut yritystapahtuma: Jarjestajan kasikirja (Alma Ta-
lent Pro 2017) opastetaan, miten jarjestetdaan onnistunut yritystapahtuma, jossa usein
tavoitteena on taloudellinen hyéty. Catanin neuvoja onnistuneen tapahtuman jarjestami-

seen voi kayttaa myos kirjastossa.

Onnistuneen tapahtuman kriittiset tekijat ovat tavoitteellisuus, vieraita kiinnostava si-
salto, realistinen budjetti, selkea viestintd ja ammattimaiset jarjestelyt (Catani 2017, 19).
Nama tulisi huomioida myds kirjaston tapahtumia jarjestaessa. Tapahtuma on ainutlaa-
tuinen tilaisuus, jonka tavoite on tarjota kavijoille positiivinen kokemus. Parhaimmillaan
tapahtumasta jaa pitkékestoinen muistijalki, ja tapahtumasta kerrotaan myts muille. On-
nistunut tapahtuma vahvistaa yrityksen brandia ja syventaa suhdetta yritykseen (Catani
2017, 20-21).

Brandi on kokoelma mielikuvia, jotka identifioivat yrityksen ja erottavat sen muista kilpai-
lijoista. Siksi siitd huolehtiminen on tarkeda. Br&ndin arvo syntyy ihmisten mielissa. Se
ei ole subjektiivinen kokemus tuotteesta tai palvelusta, vaan kokemus kohtaamisesta
bréndin kanssa. Tapahtuman yhteydessa brandin arvo voidaan mitata siind, mita mielta
osallistujat ovat tapahtumasta ja miten he ovat sen kokeneet. Hyvin onnistuneen tapah-
tuman voidaan nédhdé vahvistavan brandia. (Catani 2017, 21.) Kirjaston kohdalla on yht&
tarkeda, ettéd tapahtuma onnistuu, ja ndin markkinoi kirjastoa, sekd vahvistaa kirjaston
asemaa. Paavonheimon mielestad kirjaston tapahtumien laatu onkin tarkedmpi kuin

maara, silla kirjastonkin pitaa vaalia laadukasta imagoaan (Kirjastolehti 5/2017, 15).
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Tapahtuman jarjestamista voi ajatella projektina. Tapahtuman jarjestaminen on tyypilli-
nen projektityd, jolla on tavoitteet ja aikataulu. Projekti etenee vaiheittain; ensin tulee
idea, sitten maaritellaan tavoitteet, suunnitellaan, toteutetaan ja paatetadn. Naista muo-
dostuu projektin elinkaari, jonka eri vaiheissa taytyy tehda erilaisia toimenpiteita. Ta-
voitteiden maarittely ja suunnittelu ovat tarkeat vaiheet. (liskola-Kesonen 2004, 8-9.)
Tapahtumalla tulee olla tavoite eli syy, miksi tapahtuma ylipdansa jarjestetaan ja mita
tapahtumalla tai tapahtumassa halutaan viestia (Conway 2009, 13-14, Vallo & Hayri-
nen 2016, 121). Tahan tavoitteeseen tulee keskittya, ettei se unohdu, kun keskitytaan
jarjestamaan mahdollisimman hyva tapahtuma (Conway 2009, 13-14). Mikali ei osaa
nimeta tapahtuman tavoitetta, on parempi jattdd tapahtuma jarjestamatta (Vallo & Hay-
rinen 2016, 122).

Tapahtuman suuruudesta riippumatta jokaista tapahtumaa varten tulee tehda suunni-
telma (Conway 2009, 17). Suunnittelu on eniten aikaa vieva vaihe, joten se pitaa aloittaa
ajoissa. Tapahtuman laajuudesta riippuen suunnitteluun voi kulua kuukausia, jopa vuo-
sia. Tapahtuman suunnittelu on ajatteluty6td, jonka aikana pitaisi kyeté ajattelemaan ja
suunnittelemaan tapahtuma alusta loppuun jokaista yksityiskohtaa myodden (Vallo &
Hayrinen 2016, 191). Suunnittelu ei ole yksi yksittainen osuus tapahtuman jarjestami-
sess4, vaan se on toistuvaa. Suunnittelu-vaihe ei ole varsinaisesti koskaan valmis. Jos-
sain vaiheessa taytyy kuitenkin tehda paatds tapahtuman suuntaviivoista, ja niin sano-
tusti jaadyttdd ne. Taman jalkeen suunnitelmia ei tulisi endd muuttaa. (Conway 2009,
17-18.)

Tapahtuman suunnitteluun kannattaa ottaa ajoissa mukaan jokainen, jolla on osuus ta-
pahtuman toteuttamisessa. Silla tavoin saadaan monenlaisia ideoita ja ndktkulmia, seka
sitoutetaan kaikki tapahtuman jarjestamiseen ja lisata tapahtuman onnistumisen toden-
nakoisyytta. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.) On kuitenkin tarke&a, etta tapahtumalla on
vastuuhenkil®, jolla on ohjat kasissa, ja joka tekee isoimmat paatdokset. Kukaan ei voi
tehda kaikkea yksin, joten osa toista taytyy delegoida. Kannattaa kuitenkin pitda mie-
lesséa delegoinnin hyddyt ja riskit. (Conway 2009, 11-12.) Delegointia ajatellen on tarkeda
sitouttaa kaikki tapahtuman jarjestamiseen osallistuvat ja saada seisomaan sen taakse,

jotta tyot tulevat tehtya ja jotta ne tehdaan huolella.

Hyvin suunnittelemalla I16ydetddn parhaat keinot paasta tavoitteisiin ja liséksi hyvin suun-
nitellulla tapahtumalla on suuremmat mahdollisuudet onnistua. (liskola-Kesonen 2004,
8-9.)
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Tapahtumia jarjestetdaén useissa paikoissa samaan aikaan, ja nain syntyy kilpailua asi-
akkaista. Tapahtumaa jarjestdessa kannattaakin selvittdd, mita muuta lahistolla jarjeste-
taan samaan aikaan. Kilpailu asiakkaista haastaa keksimaan kiinnostavampia ja kohdis-
tetumpia tapoja toteuttaa merkityksellisia tapahtumia. Hyvin jarjestetty, oikein kohden-
nettu ja kilnnostava tapahtuma vetéa puoleensa osallistujia. Tasta syysta on tarkeaa pa-

nostaa tilaisuuden suunnitteluun ja ammattimaiseen toteutukseen. (Catani 2017, 20.)

Keravan kirjastonjohtajan Paavonheimon mielesta on tarkeaa, etta tyontekijat ovat itse
innoissaan jarjestamistaan tapahtumista. Esimerkiksi Keravalla kirjaston elokuvaillat
ovat olleet menestys ja niiden takana on elokuvia harrastavia ammattilaisia, jotka halua-

vat jakaa intohimonsa myds muille. (Kirjastolehti 5/2017, 16.)

Onnistuneella tapahtumalla tulee siis olla syy, miksi se jarjestetaan. Suunniteluun tulee
panostaa, silla se on koko tapahtuman ty6telidin ja tarkein vaihe. Tapahtumia kannattaa
lahted suunnittelemaan aidon innostuksen ja kiinnostuksen mukaisesti ainakin aina sil-

loin, kun se on mahdollista.
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3 TOIMINTATUTKIMUS JA TOIMINNALLINEN
OPINNAYTETYO

3.1 Toiminnallinen opinnaytetyd ja toimintatutkimus opinnaytetyéssa

"Opinnéytetydn tulisi olla tydeldamaélahtbinen, kaytdnndnldheinen, tutkimuksellisella
asenteella toteutettu ja riittdvélla tasolla alan tietojen ja taitojen hallintaa osoittava.”
(Vilkka & Airaksinen 2003, 10.)

Tama opinnaytety6 on toiminnallinen. Toimintaosuutena on ollut Harry Potter -tapahtu-
man jarjestaminen Turun paakirjaston lasten ja nuorten alueella. Tapahtuman jarjesta-
minen on kuulunut lastentiimin tapahtumavastaavan ty6tehtaviin, eli toiminallinen osuus
on taysin tydelamalahtoinen ja kaytannonlaheinen. Tutkimuksellisessa mielessa tapah-
tumaa jarjestaessa on pidetty tutkimuspaivékirjaa ja tutustuttu tapahtuman jarjestamista
kasitteleviin materiaaleihin. Tutkimuksellisena nakékulmana on pohdittu miksi tapahtu-
mia jarjestetaan. Lisaksi on kayty lapi onnistuneen tapahtuman jarjestamista koskevia

teoksia ja tarkasteltu niitéa suppeasti kirjastonakotkulmasta.

Toiminnallisen opinnaytetytn tekemisen taustalla voi pitaa ajatusta siita, etta juuri koke-
muksen ja toiminnan kautta syntyva tietaminen on tarkeaa ja toiminnallisen tietamisen
merkitys on suuri yha useammilla aloilla, joissa taidot, kaytannollisyys ja sovellettavuus

ovat keskeisia (Vilkka & Airaksinen 2003, 7.), esimerkiksi Kirjastossa.

Toiminnallisen opinnaytetydon ensimmainen vaihe on aiheanalyysi eli aiheen ideointi
(Vilkka & Airaksinen 2003, 23). Taman opinnaytetyon aihe on ideoitu yhdessé lasten
tiiminvetdjan Katriina Koivusalon kanssa. Ajatus oli, ettd opinndytetyon aihe koskisi ta-
patumavastaavan tyota, jonka aloitin samaan aikaan opinnaytetyon tekemisen kanssa.
Valitsimme aiheeksi pohtia miksi tapahtumia jarjestetdan kayttden kolmea eri tapahtu-
maa esimerkkeind. Ajan kuluessa opinnaytetyon aihe sailyi, mutta toiminnallinen osuus

rajautui Harry Potter -tapahtumaan sen tyoteligisyyden vuoksi.

Aihevalinnasta on keskusteltu myés muiden lastentiimildisten kanssa. Harry Potter -ta-
pahtumaa neljané vuonna jarjestanyt kirjastovirkailija Pauliina Huynh kommentoi aihetta
niin, etta on hyva valilla pyséahtya miettimaan miksi tapahtumia jarjestetdéan ja mita syita
tapahtumien jarjestdmisen taustalla on, ettei jarjestetd tapahtumia vain jarjestamisen

ilosta tai tottumuksesta. Henkilokohtaisella tasolla opinndytetydn tekeminen on antanut
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teoreettista ja laajaa ndkdkulmaa tapahtumien jarjestamiseen, seka mahdollisuuden tar-
kastella tapahtumien jarjestamista useista nakdkulmista erilaisiin lahteisiin tutustuessa.
Se on tarjonnut evaita kaytannon tydhon tapahtumavastaavana, joka oli aivan uusi tyo-

tehtava opinnaytetyota aloittaessani.

Jotta opinnaytetydn ideat ja tavoitteet ovat tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja, on
hyva tehda toimintasuunnitelma myds toiminnallisessa opinnaytetydssa. Toimintasuun-
nitelman tulisi vastata kysymyksiin mitd, miten ja miksi tehdaan. (Vilkka & Airaksinen
2003, 26.) Toimintasuunnitelma kannattaa aloittaa lahtotilanteen kartoituksesta, eli sel-
vittdd mitd muita vastaavanlaisia ideoita alalta 16ytyy, pohtia idean kohderyhmaa ja tar-
peellisuutta kohderyhmassa, seka tutustua muuhun lahdemateriaaliin. Tata vasten voi
tarkastella omia valmiuksia ja taitoja toteuttaa oma idea. Taustakartoituksen jalkeen tas-
mennetaan ja rajataan lopullinen idea, pohditaan tavoitteet ja miten ne toteutetaan, mika
kaytanndn ongelma halutaan ratkaista ja mika merkitys silla on kohderyhmalle. Toimin-
tasuunnitemassa tulisi suunnitella opinnéytetydnaikataulu. Tutkimussuunnitelmaan pi-

taisi pystya myos sitoutumaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 27.)

Taman opinnaytetyon tutkimussuunnitelma oli lyhyt kirjallinen selvitys mitéa tehdaan toi-
minnallisessa osuudessa, miké on tutkimuskysymys ja mita lahdemateriaaleja voisi kayt-
taa. Toimintasuunnitelmaa tehdessa tutustuttiin aihetta sivuaviin opinnaytetéihin. Toi-
mintasuunnitelma sisalsi hahmotelman opinnaytetytn siséllysluettelosta, joka kuitenkin
on muuttunut opinnaytety6té tehdessa. Toimintasuunnitelman haasteena oli aikataulut-
taa tyon tekeminen realistisesti, silla opinnaytetyd on tehty kokopaivatyon ja muiden
opintojen ohella. Toimintasuunnitelmaa tehdessa ei osattu ajatella, ettd Harry Potter -
tapahtuman osuus olisi niin suuri, etta se tulisi karsimaan suunnitelmasta kaksi muuta
tapahtumaa pois. Opinnaytety6ta varten tehty toimintasuunnitelma olisi voinut olla yksi-
tyiskohtaisempi ja tarkemmin eritelty, silla kun opinnéytetyon kirjoittaminen venyi, oli va-
lilla vaikeuksia palata tyon pariin ja muistaa mita seuraavaksi tehdaan, seka pitaa fokus

aiheessa.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee pohtia kohderyhma eli kenelle ty6ta tehdaan,
silla se ratkaisee sisallon. Lisdksi kohderyhméan maarittaminen saattaa auttaa rajaamaan
opinnaytety6ta niin, etta se pysyy opinnaytetydlle tarkoitetussa laajuudessa. Kohderyh-
maa voi myos hyddyntdd opinnaytetyén kokonaisarvinnoissa, silla tydsta voi pyytaa pa-

lautetta kohderyhmalta, kun se on valmis. (Vilkka & Airaksinen 2003, 40).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Haapanen



20

Tassa opinnaytetydssa kohderyhma on Turun paakirjaston lastentiimi, seka kirjaston ta-
pahtumien jarjestamisesta kiinnostuneet. Opinnaytetydn tavoitteena on kristallisoida
miksi tapahtumia jarjestetaan ja pyrkia perustelemaan tapahtumien jarjestamista, erityi-
sesti lastentiimille. Tapahtumia jarjestettdessa ja opinnaytetyéta tehdessa on ollut ha-
vaittavissa jonkin verran tapahtumavastaisuutta kirjaston henkilokunnassa. Valilla on ol-
lut hankaluuksia perustella miksi tapahtumia jarjestetddn. Kaikkien kirjastolaisten olisi
kuitenkin hyva saada kasitys siitéa, miksi tapahtumia jarjestetaan ja millaisia syita niiden
takana on, mikali tata tietoa ei ole. Tama voisi muuttaa suhtautumista tapahtumiin sekéa
mahdollisesti innostaa tiimissa niitakin, joille tapahtumat eivat ole mieluisia. Toisaalta
yhta tarke&d on myos tapahtumien jarjestdjien pitdd mielessdan syyt, miksi tapahtumia
jarjestetaan. Kun tapahtumia jarjestaa innokkaasti, saattaa valilla unohtaa miksi niita jar-
jestetaan, ja Ioytaa sitten itsensa jarjestamasta tapahtumaa, jonka jarjestamiselle ei valt-
tamatta 16ydy kovin kestavaa perustelua kirjastonaktkulmasta. Olisi myos hyva muistaa
Keravan kirjastonjohtaja Jari Paavonheimon ajatus siitd, ettd tapahtumien laatu on tér-
kedmpaa, kuin tapahtumien méara (Kirjastolehti 5/17, 15).

Ammattikorkeakoulun opinnaytety6ssa ei riitd pelkka toiminnallinen osuus, vaan toimin-
nallisessa opinnaytetydssa tulee myos tehda sisalldlliset valinnat, ja perustella ne alan
teorioilla. Nain valittu teoreettinen viitekehys maarittaa sen, miten opinnaytetyon aihetta
l[Ahestytdan ja kasitelldén. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42.) Teoreettiseksi ndkokulmaksi
voi riittdd esimerkiksi jokin alan kasite ja sen maarittely (Vilkka & Airaksinen 2003, 43).
Tarkeaa on, etta toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja siita
raportointi tutkimusviestinnan keinoin (Vilkka & Airaksinen 2003, 9).

3.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan osallistavaa tutkimusta, johon liittyy tutkittavan asian
muutos tai kehittdminen ja sen lapivieminen. Tutkimus eroaa maaréallisesta ja laadulli-
sesta tutkimuksesta, joissa tutkimus on toteavaa, eli asian voidaan todeta olevan, kuten
tutkimuksessa on tuloksensa saatu, eika sité vieda eteenpéin. (Kananen 2012, 37 & Oja-
salo 2014, 58.) Toimintatutkimuksessa ollaan siis kiinnostuneita siitd, miten asioiden pi-
taisi olla, eik& vain siité, miten ne ovat. Toimintatutkimuksella pyritd&n yhdessa etsiméaan
ratkaisuja kaytdnnon ongelmiin, joita ilimenee esimerkiksi organisaatiossa ja myods saa-

maan aikaan muutos. Samalla pyritddn luomaan uutta tietoa ja ymmarrysta ilmiosta.
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(Ojasalo ym. 2014, 58.) Toimintatutkimuksessa tavoite on vieda asia eteenpadin ja kehit-
taa toimintaa (Kananen 2012, 37-38).

Toimintatutkimus kohdistuu yleensa ihmisiin, heidan toimintaansa, vaikuttamismahdolli-
suuksiinsa ja heidan saamisensa mukaan muutokseen (Kananen 2012, 37-38). Tutki-
muksen kohteina ovat muun muassa organisaation yhteisén toimintatavat ja toimintati-
lanne (Ojasalo ym. 2014, 58).

Tutkimukseen liittyy usein yhteisty0 tutkijan ja tutkittavien valilla. Tutkijalla ja tutkittavilla
onkin aktiivisten toimijoiden rooli muutoksessa ja sen toteuttamisessa. Olennaisena nah-
daan, ettd otetaan kaytannoissa toimivat ihmiset mukaan aktiivisiksi osallisiksi tutkimuk-
seen ja kehittamiseen. Tallainen osallistava kehittdminen voidaan ajatella eduksi, silla
yhdessa yhteistssa kehitettyd ratkaisua voi pitdd parempana, kuin jos se tulisi organi-
saation ulkopuolelta. Yhteisdn jdsenet tunnistavat ja tuntevat mahdollisesti oman toimin-
tansa haasteet ja ongelmat paremmin kuin muut. Lisdksi yhdesséa I6ydetty ratkaisu saat-
taa olla helpompi hyvaksya, kuin jos ratkaisua tarjottaisiin organisaation ulkopuolelta.
(Ojasalo ym. 2014, 58-59.)

Toimintatutkimuksessa tutkijan rooli on keskeinen, h&n on mukana muutoksen organi-

soinnissa ja nain ollen myds itse osa tutkimuksen kohdetta (Kananen 2012, 28).

Toimintatutkimuksessa taytyy pitda mielessd mahdollisuus, ettd muutos tapahtuu tai on
tapahtumatta. Muutos saattaa myos olla erilainen, kuin mité on tavoiteltu. Vaikka aiotut
kaytdnnon muutokset toteutuisikaan, saadaan tutkimuksesta silti uutta aineisto ja uutta
tutkimuksellista tietoa. Liséksi tilanteissa, joissa muutos ei ole tapahtunut, saatetaan
huomata asenteita, valtarakenteita tai tyoyhteisoon liittyvaa kulttuuria, jotka voisivat

muuten jd&da tiedostamatta. (Ojasalo ym. 2014, 59.)

Toimintatutkimus soveltuu hyvin tutkimukselliseen kehittamistyoéhon, kun sen tarkoitus
on toimintojen ja k&ytanteiden muuttaminen. Tutkimuksen kohteena voi olla oikeastaan
mik& tahansa ilmi6 ihmiselaméassa, esimerkiksi tydmenetelmien kehittamistyd. Tutki-
musta voidaan hyddyntaa esimerkiksi myds silloin, kun halutaan lisata uusia nakékulmia
tydskentelyyn tai antaa mahdollisuus uusille tavoille yrittda ratkoa ongelmia. Toimintatut-
kimuksen tulisi mahdollistaa tutkimustulosten hyédyntaminen kaytannon tydelamassa.
(Ojasalo ym. 2014, 60.)
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Toimintatutkimuksen tutkimusprosessiin kuuluu suunnittelu, toiminta ja toiminnan arvi-
ointi. Nama eri vaiheet toistuvat useamman kerran tutkimuksen aikana. Tutkimus aloite-
taan paamaarien tai kehittamisongelman maarittelylla ja tydlle asetetaan tavoitteet. Ta-
man jalkeen tutkitaan kirjallisuutta ja muuta lahdeaineistoa selvittadkseen onko saman-
tyyppista aihetta tutkittu aiemmin. Sitten tdsmennetaan tavoitteita ja kehittdmisen tar-
peita tarpeen mukaan ja vahvistetaan projektisuunnitelma. Varsinainen ty6 aloitetaan
tutkimalla ja kokeilemalla millaisia mahdollisuuksia kdytanndssa on paamaaraan tavoit-
tamiseksi. Sen jalkeen arvioidaan saatua aineistoa ja arvioidaan erilaisia asioita, joita on
tehty. Tarvittaessa muotoillaan ja tarkennetaan paamaaria, kokeillaan kaytannossa toi-
mintaa, arvioidaan niita ja niin edelleen. Toimintatutkimus voikin vieda aikaa, silla tavoit-
teena kuitenkin on pyrkia oikeasti tekemaan muutoksia toimintatapoihin. (Ojasalo ym.
60-61.)

Toimintatutkimus nahdaan usein kvalitatiivisena eli laadullisena lahestymistapana,
vaikka siina voidaan hyddyntaa maarallisia menetelmiakin. Tutkimusmenetelmien tulee
kuitenkin olla osallistavia, silla kyseessa on osallistava tutkimus. Osallistavien menetel-
mien avulla on mahdollista paasta tutkittavan yhteisdn toimijoiden hiljaiseen tietoon, ko-
kemuksiin ja ammattitaitoon. N&ain kehittdmistytn ndkdkulma laajenee, eika perustu pel-
kastaan viralliseen aineistoon. Tutkimusaineistoa voidaan keréata kyselyilla, keskuste-
luilla, haastatteluilla, havainnoinnilla ja aivoriihitydskentelylla. Toimintatutkimuksen yh-
teydessa havainnointi ndhdaén yhtena tehokkaimmista tavoista keréaté aineistoa. Aineis-
toina voidaan hyodyntdd myds erilaisia asiakirjoja ja muuta kirjallista aineistoa, esimer-
kiksi tutkittaville annettavia paivakirjoja, joiden kautta saattaa olla mahdollista 16ytaa yk-
sittdisten tapahtumien ja toimintojen kuvauksia yhteistssa. Tutkittavien toimijoiden kes-
kusteluja voidaan myds hyddyntaa. Tutkijan tehtava on talléin dokumentoida keskuste-
lua, siind paatettyja tavoitteita, tutkittavien ndkemyksia ja toimintaa. Menetelmat valitaan
tutkittavan yhteison koon, kehittdmiskohteen laajuuden, tutkimushenkiléston ja sen roo-

lin, sek& kohdehenkiloston mukaan. (Ojasalo ym. 2014, 61-62.)

Toimintatutkimuksessa on omat haasteensa. Yksi haaste on se, ettéa tutkimuskohde on
aina tilanteeseen sidottu, mink& vuoksi on vaikea hyddyntdd mahdollisia aikaisempia tu-
loksia. Ongelma saattaa my6s olla, etta tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat maéaritel-
l&aan epaselvasti, esimerkiksi liian valjasti tai lahtotilannetta ei selvitd kunnolla. Aikataulu
saattaa olla epérealistinen tai osallistujien valilla on ristiriitoja. Kaytannon ja teorian yh-
distiminen voidaan myds kokea vaikeaksi. (Ojasalo ym. 2014, 59.) Liséksi tutkijan voi

olla haastavaa saada muutos aikaiseksi, silla se vaatii ensinnakin ilmiéon liittyvien syy-
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seuraussuhteiden ymmartamista ja myos niihin vaikuttamista. Toimintatutkimus edellyt-
taakin tutkijalta enemman tietoa ja perehtymista ilmiéon, kuin perinteinen tutkimus juuri
siksi, etta tavoitteena on muutos, muutoksen kokeileminen ja lopuksi lapivieminen. Tut-
kijan tehtdva on l6ytaa erilaiset keinot ongelmien ratkaisemiseen ja myds mittari, jolla

muutos voidaan todeta. (Kananen 2012, 37-38.)

Toimintatutkimus ei ole sama asia kuin kehittdmistutkimus, vaikka ero toiminta- ja kehit-
tamistutkimusten valilla on hailyva. Molempien tutkimusten tavoitteina on muutos tai pa-
rannus. Toimintatutkimus eroaa kuitenkin siind, etta tutkija itse on mukana tutkittavan
kohteen toiminnassa, mutta kehittdmistutkimus ei edellyta tutkijan olemista mukana toi-
minnassa (Kananen 2012, 41-42.). Toimintatutkimuksen myo6s kohdistuu enemman ih-
misiin, heidan toimintaansa, vaikuttamismahdollisuuksiinsa ja heidan saamisensa mu-
kaan muutokseen, kun taas kehittamistutkimuksen kohteena ei niinkdan ole sosiaaliset
iimiot vaan sellaiset kohteet kuin tuotteet, palvelut, prosessit tai toiminnot. (Kananen
2012, 37-38.)

3.3 Toimintatutkimus tassa opinnaytetydssa

Tassa toiminnallisessa opinnadytetydssa nakyy toimintatutkimuksen piirteitd. Toiminta-
tutkimuksessa tutkija on mukana toiminnassa, kuten itse olen ollut vahvasti tutkimuksen
keskitssa tydskentelemalla Saagan tapahtumavastaavana, eli suunnittelemalla ja jarjes-
tamalla tapahtumia Saagassa. Olin my6s mukana jarjestaméassa Harry Potter -tapahtu-

maa.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on ollut kartoittaa mista syista tapahtumia jarjestetaén
kirjastoissa. Toimintatutkimuksen periaatteiden mukaisesti ajatuksena on ollut saada ai-
kaan muutos, ettd tapahtumien taustalta I6ytyisi perusteltu syy ja tarkoitus, ja etta se
osattaisiin sanallistaa ja perustella. Tutkimusta on tehty yksin, seké jonkin verran yhteis-

tydssa lastentiimin ja erityisesti tapahtumien parissa tyéskentelevien kanssa.

Tutkimusaineistoa on kerétty havainnoimalla ja pitamalla tutkimuspaivékirjaa Harry Pot-
ter -tapahtuman suunnitteluvaiheessa. Lisdksi aineistoa on keratty keskustelemalla.
Keskusteluja on kayty enimmakseen tapahtumien parissa tyoskentelevien ja Harry Pot-
ter -tapahtuman suunnittelutiimin kanssa. Tutkimuksen osallistavuus nakyy esimerkiksi

naissa keskusteluissa.
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Tutkimusosuudessa on kuitenkin keskitytty enemman omiin havaintoihin, muistiinpanoi-
hin, seké erilaisiin kirjallisiin ja sahkaoisiin lahteisiin. Naihin syventyminen on johtunut I&-
hinnd aikataulullisista syistda. Opinnaytetyon yksi suurimmista haasteista on ollut aika-
taulutus. Aikataulun kanssa on jouduttu joustamaan, ja toisaalta aikataulusta kiinni pita-
minen on vaatinut joidenkin tutkimusosuuksien hylkaamista. Tasta syysta esimerkiksi
laajemmat haastattelut ovat jaaneet pois toteutuksesta, vaikka ne suunnitelmaan kirjat-
tiin. Opinnaytetyon piti olla tiukemmin kohdennettu Turun paakirjaston lastentiimiin ja sen
syihin jarjestaa tapahtumia, mutta tyd on myéhemmin laajennettu koskemaan kirjastoja

yleisesti valittujen materiaalien ja haastattelujen puuttumisen vuoksi.
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4 HARRY POTTER -TAPAHTUMA

Harry Potter -tapahtuma jarjestettiin 1.2.2018 kello 17-19 Turun paakirjaston lasten alu-
eella Saagassa ja nuorten alueella Stoorissa. Tapahtuman kavijamaara oli 804 henkiloa.

Tapahtuma jarjestettiin Saagassa neljatta kertaa.

Tapahtuma on jarjestetty joka vuosi samana pdaivana, jolloin vietetddn kansainvalista
Harry Potter Book Night -paivad. Vuonna 2018 paivan aikana jarjestettiin 13,200 tapah-
tumaa eri puolilla maailmaa. Harry Potter -kirjasarjan kustantajan Bloomsburyn omilta
Harry Potter aiheisilta verkkosivuilta voi tilata materiaalia maksutta oman tapahtumaan.
Sivustolla on kartta, johon jokainen Harry Potter Book Night — teemaisen tapahtuman

jarjestava voi merkitd oman tapahtumansa. (Loughrey 2018.)

Harry Potter on kansainvélinen ilmio, joka on kahdenkymmenen vuoden ajan kiinnosta-
nut ja kiehtonut kaiken ikaisia. Harry Potter -kirjasarjaa on myyty yli 450 miljoonaa kap-
paletta, 79 eri kielelld 200 eri maassa (Bloomsbury Publishing 2017 & Tammi 2016).
Harry Potterin edelleen jatkuva suosio on nakynyt myds Saagassa. Esimerkiksi Harry
Potter ja Viisasten kivi -kirja oli toiseksi lainatuin kertomuskirja vuonna 2017 Aurora-tie-
tokannan mukaan ja Saagan Harry Potter -tapahtumat ovat keranneet joka vuosi satoja

osallistujia.

4.1 Suunnittelu

Harry Potter -tapahtuman suunnittelu aloitettiin elokuussa 2017, puoli vuotta ennen ta-
pahtumaa. Heindkuussa oli alustava kokous, jossa en ollut mukana, silla aloitin tyoni
Saagan tapahtumavastaavanan elokuun alussa. Suunnitteluosuus kasittelee suunnitte-

luvaihetta padosin elokuusta lahtien.

Harry Potter -tapahtuman suunnittelutimissd paévastuussa olivat lastentiimista Katri
Haapanen, Terhi Hannulla, Pauliina Huynh ja Pauliina Salmi. Tall& tiimill& luotiin tapah-
tumalle raamit, suunniteltiin sisdlt6a tapahtumaan, huolehdittiin tapahtumaa koskevista
paatoksista ja tapahtuman konkreettisesta toteutuksesta. Syksyn aikana tapahtumaan
liittyvia toita tehtiin silloin, kun muilta téilta ja tapahtumilta ehdittiin. Tapahtumaa varten
varattiin tydaikaa vapauttamalla sitd muualta l[Ahempana itse tapahtumaa. Muutama

viikko ennen tapahtumaa asiakaspalveluvuoroja vahennettiin mahdollisuuksien mukaan
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ja kaksi paivaa ennen tapahtumaa asiakaspalveluvuoroja ei ollut ollenkaan. Tama vaati
sen, ettd lastentiimin muut tyontekijat, jotka eivat olleet suunnittelemassa ja toteutta-
massa varsinaista tapahtumaa, tekivat enemman asiakaspalveluvuoroja ja osallistuivat

nain tapahtuman toteutukseen.

Tapahtuman suunnittelussa lahdettiin liikkeelle aiempien tapahtumien ty6pajojen toimi-
vuuden arvioimisesta. Tapahtumatiimissa mietittiin mika oli toiminut ja mika ei, mité voisi
kayttaa uudelleen ja mita ei. Arviointi tapahtui tyontekijoiden omien kokemusten perus-
teella, silla aiemmista Harry Potter -tapahtumista ei oltu keratty asiakaspalautetta. Aiem-
pien tapahtumien perusteella tapahtuman kokonaisuus ja konsepti tydpajoineen koettiin
toimivaksi, eika ndhty syytd muuttaa sitd. Sen sijaan mietittiin tapahtuma ja tydpajojen

siséltda seka somisteita, joiden haluttiin ilmentavan tapahtuman teemaa.

Suunnittelun alkuvaiheessa hyédynnettiin Ojasalon (2014, 160) mainitsemaa aivoriihia,
johon kuului aivoriihille tyypillisesti vapaa ideointi. ldeointivaiheessa heitettiin ilmaan
kaikki mieleen tulleet ajatukset ja ideat, myds kaikista villeimmat ja mahdottomilta tuntu-
vat jutut. Yhdessa toteutetussa ideoinnissa ilmaan heitetyista ajatuksista syntyi yndessa
uusia ideoita. Sain saatiin koottua paljon ideoita ja ajatuksia. Yhteisessa ideoinnissa
saattaa kayda niin, ettd vaikka itsesté jokin idea tuntuisi mahdottomalta, keksii joku muu
tavan toteuttaa sen. Alkuvaiheen ideoinnin jalkeen oli runsaasti ideoita, joita lahdettiin
valintavaiheessa karsimaan. Suunnittelu jatkui pitkd&n ideoinnin jalostamisella, karsimi-
sella ja my6s uusien ideoiden syntymisella. Joitakin ideoita |ahestyttiin kokeilemalla, kor-
jaamalla, hyvaksymalla ja joskus hylkdamallakin joko koko idea tai toteutustapa. Osa
ideoita Kirjattiin ylos tulevia tapahtumia ajatellen, vaikka ne eivat sopineet suunnittelu-

kohteena olevaan tapahtumaan. Yhteisid suunnittelupalavereita pidettiin useita.

Ideoita, seké tapoja toteuttaa syntyneet ideat, tapahtumaan ja somisteisiin etsittiin jonkin
verran netista. Esimerkiksi Youtubesta katsottiin videoita taikajuoman valmistuksesta, ja
Pinterestista 10ytyi somistusideoita. ldea pukukilpailuun saatiin marraskuussa Turun
paakirjaston Studiossa pidetysta koulutuksesta (2.11. Kirjasto ja kumppanit asialla: on-
nistunut tapahtumatuotanto), jossa Arja Palonen kertoi Porin Nippori -tapahtumassa jar-
jestetysta pukukilpailusta, joka on suosittu. Harry Potter -tapahtumaan otettiin kokeilu-
mielessa ja tilan puutteen vuoksi kevennetty versio, jossa osallistujat kuvattiin ja puvut

arvioitiin kuvien perusteella.

Tapahtuman suunnittelussa oli mukana syyskuun lopusta lahtien kahdeksan kirjasto- ja

tietopalvelualan opiskelijaa Turun ammattikorkeakoulusta. Opiskelijoista mukana olivat
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Marjo Ahonen, Jenni Ahvenainen, Lotta Autio, Anna Liljeqvist, Jenna Matikainen, Aino-
Stina Nieminen, Hanna Nieminen ja Anna Rantala. Osa opiskelijoista oli ollut mukana
my0Os edellisessa Harry Potter -tapahtumassa. Opiskelijoiden kanssa pidettiin viisi ko-
kousta, joissa suunniteltiin tapahtuman kokonaisuutta, tydpajoja, somisteita ja muita yk-
sityiskohtia. Kokouksissa ideaoitiin, jaettiin ennakkovalmisteluun liittyvia tyétehtavia kiin-
nostuksen mukaan ja sovittiin tapahtumapaivan tyonjako. Kokousten valilla yhteytta pi-
dettiin sdhkopostitse. Opiskelijoille ei maksettu rahallista korvausta tapahtumaan osallis-
tumisesta. Yhteistyd Turun ammattikorkeakoulun kanssa tapahtui niin, ettd opiskelijat
saivat tapahtuman jarjestamisen osallistumisesta opintopisteitd koulusta ja kirjasto tar-
josi mahdollisuuden tehd& yhta lastentiimin suurimmista paatapahtumista.

Tapahtuman teema oli Ihmeotukset. Teema valittiin ensimmaisesséa elokuun kokouk-
sessa. Heindkuun kokouksessa teemaksi oli ajateltu Kolmivelhoturnajaisia, mutta elo-
kuun ensimmaisen kokouksen ideoinnissa moni tyopaja- ja somisteidea linkittyi taika-
maailman erilaisiin olentoihin, joten teemaksi valittiin lopulta Inmeotukset. Valintaan vai-
kutti my6s teeman ajankohtaisuus. Inmeotukset ja niiden olinpaikat -elokuvan ensimmai-
sen osan ensi-ilta oli vuonna 2016 ja elokuvakasikirjoitus julkaistiin suomeksi vuonna
2017 (Tammi 2016). Liséksi Ihmeotukset ja niiden olinpaikat -kirjasta julkaistiin uusi laa-
jennettu painos englanniksi ja suomeksi vuonna 2017 (Tammi 2018). Tassa tapauk-
sessa ei lahdetty suunnittelemaan tietyn teeman alle tydpajoja ja somisteita, vaan teema

nousi ty0pajoista ja somisteista.

Kansainvdalisen Harry Potter Book Night -paivan teema oli myds Ihmeotukset, englan-
niksi Fantastic Beasts. Kansainvalisesti yhteisen teeman voi ajatella tekevan tapahtu-
masta selkedmmin osan juuri kansainvalistd Harry Potter Book Night — paivaa. Blooms-
burylta tilattava materiaalipaketti siséltaé kansainvaliseen teemaan sopivia materiaaleja.
Saagan kohdalla sama teema oli sattuma. Teemaa ei ole voitu valita kansainvélisen tee-
man mukaan, silla kansainvalinen teema on usein ilmoitettu lokakuussa, jolloin Saa-
gassa tapahtuman jarjestaminen pitaa olla jo alkanut. Mahdollisuuksien mukaan saman
teeman valitsiminen voi kuitenkin olla perusteltua, tai hyva valinta, jos ei keksi itse tee-

maa.

Ihmeotukset -teema nakyi Saagan tapahtumassa tyopajojen sisalldissa ja somisteissa.
Teeman voi ajatella sitoneen tapahtuman yhteen. Kattoteema tapahtumalle oli Harry

Potter ja koko taikamaailma, ja tapahtumassa oli myos ty6pajoja ja tekemistd, joka eivat
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liittyneet vain ihmeotuksiin. Harry Potter-tapahtuman yhteydessa voisi ajatella, ettéa kat-
toteeman liséksi on hyva olla jokaisella tapahtumalla oma teema, joka tekee tapahtu-

masta erottuvan ja uniikin, kun tapahtuma toistuu vuosittain.

Suunnitteluvaiheessa ja ideoinnissa nakyi, ettéd Harry Potter -maailma oli kaikille tuttu.
Ideoita syntyi helposti, kun taikamaailmasta poimittiin kiinnostavia tapahtumia, hahmoja
ja elementteja. Suunnitteluvaihetta myo6s helpotti, etté aihe oli kaikille tuttu, eiké erilaisten
aiheiden selittamiseen ja avaamiseen mennyt aikaa. Verraten esimerkiksi Saagaan tu-
lossa olevaan Soturikissa -tapahtumaan, jonka suunnittelutiimissa kaikki eivat olleet lu-
keneet Soturikissa -sarjan kirjoja ja aikaa on kulunut kirjasarjan maailman ja tapahtumien

selostamiseen.

4.2 Toteutus

Harry Potter -tapahtuma koostui erilaisista toimintapisteista, infopisteesta, Taikaolento-
jen luennosta, pukukilpailusta, tietovisasta ja somisteluukkubongauksesta. Tapahtuman
pisteet ndkyvat kuvan 2 kartassa. Pisteet on listattu ja selostettu aakkosjarjestyksessa
kuvan jalkeen. Lopuksi on selostus kartasta, somisteluukkubongauksesta, tietovisan ja

pukukilpailun palkinnoista, seka tapahtuman nakyvyydesta sosiaalisessa mediassa.
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LOITSIMINEN s
POLLOPOSTI

POYTAHUISPAUS

TAIKASAUVAPAJA TIETOVISALOMAKKEIDEN

PALAUTUS

Tietovisan ja pukukilpailun
VOITTAJIEN JULISTUS

TAIKATAULU kello 19:00

FELIX FELICIS

POKKUROUA-PAJA
RINTAMERKIT

sisdankaynti
TAIKAOLENTOJEN

LUENTO, PUKUKILPAILUUN OSALLISTUMINEN
prof. Matoisa-Lankku kello 17-17:45
kello 18:00

BLACKOUT POETRY

TINTAMARESKI-

valokuvauspiste
LAJITTELUHATTU

I sisdankaynti

Kuva 2. Tapahtuma-alueen kartta.

Kartan on tehnyt Emma Vartiainen.

1. Blackout poetry

Blackout poetry tarkoittaa runoja, joita tehdaan valitsemalla valmiista tekstista
haluamansa sanat, joista koostuu runo. Tarkoitus on korostaa valitsemansa sa-
nat piilottamalla muut sanat esimerkiksi mustaamalla ne tussilla. (Marron 2017.)
Toteutustapoja on monia ja tyyli vapaa. ldeoita ja malleja 16ytyy helposti esimer-
kiksi netistd. Harry Potter -tapahtumassa tarvikkeina oli kirjaston kokoelmasta
poistettuja Harry Potter -romaaneja eri kielilla, sek& erivarisia tusseja ja puuva-
reja. Runot sai ripustaa pyykkipojilla juuttinarulle, joka oli viritetty Stoorin asiakas-
poydan ylapuolelle niin, etté runot roikkuivat runopisteen ylla kaikkien luettavissa.
Osallistujat innostuivat tekemé&én Harry Potter -aiheisia runoja ja runopisteell& oli

koko ajan paljon osallistujia.

Felix Felicis
Felix Felicis -pisteella tarjoiltiin juotavaa ja syotavaa. Tarjottavat oli nimetty Harry

Potter -kirjoista tutuilla nimilla. Juotava oli Felix Felicisia eli onnenjuomaa, joka
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oli tehty sekoittamalla kahta eri savyista limsaa ja lisddmalla joukkoon sy6tavaa
glitteria. Juoma tehtiin karahveihin, joista se kaadettiin asiakkaille pieniin muovi-
mukeihin, joihin mahtui muutama sentti juotavaa. Syotavana oli Joka Maun Ra-
keita eli kaupasta ostettuja Jelly Beans -karkkeja. Karkit oli valmiiksi jaettu pieniin
kullanvérisiin paperisiin leivontamuotteihin. Pisteelld oli tuotteiden tuoteselostuk-

set allergioiden ja ruokavalioiden vuoksi. Pisteella oli yksi tydntekija.

3. Infopiste (kartassa oikeanpuoleisen sisaéankaynnin kohdalla)
Infopiste sijaitsi tapahtuman paasisaankaynnin eli Saagan sisaankaynnin koh-
dalla. Paasisdankaynnin kautta tuli suurin osa tapahtuman osallistujista sisaan.
Infopisteessa jaettiin tapahtuman kartta ja tietovisa osallistujille. Infopisteessé ol
kavijalaskuri, jonka avulla tyontekija piti lukua osallistujista. Kavijalaskuria oli ma-
nuaalinen, eli sitd piti painaa jokaisen osallistujan kohdalla. Toinen sisaankaynti
oli Stoorin sisaankaynti. Stoorin sisdankaynnilla oli aluksi tyontekija kavijalaskurin
kanssa, mutta sisaankaynnista tuli padasiassa henkiloita, jotka olivat jo kayneet
paasisdankaynnilla hakemassa kartat, eli heidat oli jo laskettu kavijoiksi. Tasta

syysta talta sisaankaynnilta tyontekija siirtyi muille pisteille avustamaan.

4. Lajitteluhattu
Lajitteluhattu-pisteelld osallistujat jaettiin eri tupiin, kuten Tylypahkassa tehd&éan
aina ensimmaisen vuoden oppilaille. Pisteella osallistujien paahan laskettiin lajit-
teluhattu, jonka jalkeen osallistujat saivat rullalle kaarityn ja kuminauhalla kiinni-
tetyn pienen paperilapun, jossa oli tuvan nimi ja kolme kirjavinkkia, jotka voisivat
sopia osallistujalle tuvan perusteella luettavaksi. Kirjavinkeissa oli lasten kerto-
muskirjoja ja tietokirjoja, jotka jollain tavalla liittyivat Harry Potteriin tai yleisesti
taika- ja fantasiamaailmaan. Lappuja oli tulostettu ja leikattu valmiiksi noin 400
osallistujalle. Koska osallistujia oli yli 800, loppuivat laput kesken ja niita taytyi

tulostaa, leikata ja rullata lisaa kesken tapahtuman.

5. Loitsiminen
Loitsimis-pajassa harjoiteltiin loitsuja liikuttamalla sauvaa valittujen kaavojen mu-
kaan ja lausumalla loitsut &aneen. Pisteelld sai kayttaa Taikasauva-pajassa teh-
tya sauvaa tai mukana tuotua sauvaa. Loitsimisessa Saagan kirjateatterin leikki-

nurkkaus oli sisustettu pahvilaatikoiden, matkalaukkujen, tapahtumaa varten
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pahvista askarreltujen isojen taikakirjojen, sohvien, vaatenaulakoiden ja kankai-
den avulla Tarvehuoneeksi, jossa Albuksen kaarti harjoitteli loitsuja kirjassa
Harry Potter ja Feeniksin kilta. Pisteella oli Fat Boyt, joihin saattoi kaatua, jos

joutui esimerkiksi tainnutusloitsun kohteeksi. Pisteelld oli noidiksi pukeutuneita

opiskelijoita.

Kuva 3. Loitsiminen.

6. Pokkuroijapaja
Pokkuroijapajassa askarreltiin taikamaailmasta tuttuja pokkuroijia, jotka ovat vih-
reitd, puun oksaa muistuttavia hahmoja, joka nékyy kuvassa 4. Pokkuroijia as-
karreltiin vihreista piippurasseista, vihredsta paperinarusta ja rei’ittimen avulla
mustasta pahvista tehdyistéa silmista, jotka liimattiin piippurassiin. Pisteella oli
Lisco Scamanderiksi pukeutunut opiskelija seka vaihtuvia avustajia. Piste oli suo-
sittu. Pisteelle oli varattu liian pieni tila ja lian vahan avustajia. Vaikka pokkuroi-

jamalli oli yksinkertainen, niin monet tarvitsivat paljon apua pokkuroijan tekoon.
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Kuva 4. Pokkuroijapajan ohjaaja kddesséaan Pokkuroija.

7. Pukukilpailuun osallistuminen
Pukukilpailu jarjestettiin Stoorin pelihuoneessa, jossa pukukilpailuun osallistujien
puvut kuvattiin vuoronumeron kanssa. Osallistujilta ker&ttiin yhteystiedot, jotta
voittajat saataisiin varmasti kiinni. Pukukilpailu oli niin suosittu, ettd osallistujia
olisi ollut enemman kuin mitd tapahtuma-ajassa pystyttiin kuvaamaan ja arvioi-
maan. Kilpailuun kuvattiin kaikki, jotka olivat jonottamassa kuvaukseen viimeis-
taan silloin, kun osallistumisajan oli ilmoitettu loppuvan. Yksi tyontekijoista meni
jonon viimeiseksi kertoakseen osallistumisajan jalkeen jonottamaan tuleville,

ettei pukukilpailuun voinut enaa osallistua.

Kilpailuun osallistui yli 50 pukua, jotka ehdittiin kuvata tunnin aikana. Pukuja ar-

vioimassa oli kaksi tyontekijaa. Pukukilpailun voittajan valinnassa huomioitiin
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seuraavat asiat: puku vastaa hahmoa, puvun persoonallisuus ja muista erottumi-
nen, pukuun panostaminen ja yksityiskohdat. Puvut arvioitiin ensin nimeamalla
ne, jotka olivat jaaneet kuvaustilanteessa mieleen erottumalla muista. Sen jal-
keen kuvat kaytiin 1api valitsemalla kaikki, jotka tayttivat osallistujille ilmoitetut ja
huomioitavat kohdat. Pukuja karsittiin, kunnes jaljella oli kolme pukua, jotka pal-
kittiin.

8. Polloposti
Polloposti-pisteella kirjoitettiin kirje haluamalleen henkillle haluamaltaan henki-
I6lta tai vaihtoehtoisesti omalla nimelldén vaikka tuntemattomalle vastaanotta-
jalle. Esimerkiksi sai keksia millaisen kirjeen Harry Potter voisi lahettéaa ystaval-
leen. Kirje kirjoitettiin valmiille kirjepohjalle, jotka oli tehty tapahtumaa varten (liite
2). Kirjeen sai laittaa po6llohakkiin ja sielta sai ottaa itselleen kirjeen vastineeksi
kirjeest&, jonka oli kirjoittanut. Nain paasi lukemaan myds muiden kirjoittamia kir-

jeita.

9. Poytahuispaus
Poytahuispaus oli tapahtumassa toista kertaa. Péytahuispauksen Saagan tapah-
tumaan ovat kehittaneet opiskelijat. S4annot peliin ovat Ioytyneet netista. Niita on

muokattu pelikokemuksen myota.

Poytahuispauksen saannot: "Heita kaatoa ja yrita saada se vanteen lapi vastus-
tajasi kuppiin. Puolustaja voi yrittdd estaa kaatoa osumasta kayttamalla kasiaan
esteina luudanvarren tavoin. Jos kaato osuu kuppiin, on vastustajalla mahdolli-
suus tasoitukseen. Mikéali vastustaja epaonnistuu, olet voittanut. Jos han tasoit-

taa, alkaa uusi kierros.”

Pisteella oli yksi tyontekija pelaamassa ja ohjaamassa pelaajia. Kuvassa 5 nakyy

poyta ja pelitarvikkeet. Naiden lisaksi peliin tarvitaan pallo.
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Kuva 5. Poytahuispaus.

10. Rintamerkit

Rintamerkki-pisteeltéa sai omakseen rintamerkin, johon valittiin itse haluamansa
kuva kuudesta vaihtoehdosta. Jokaisessa Harry Potter -tapahtumassa on ollut
rintamerkkipiste. Piste on ollut aina suosittu. Kuvavaihtoehdot ovat vaihdelleet
vuosittain. Téalla kertaa kuvat olivat eri taikaolennoista Ihmeotukset -teeman mu-
kaisesti. Rintamerkkeja tekemdassa oli opiskelija, joka oli piirtdnyt rintamerkkiku-
vat. Rintamerkkeja sai yhden per osallistuja. Kuvassa 6 nakyy rintamerkkipiste ja
pisteella olevat tarvikkeet.
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Kuva 6. Rintamerkki-piste.

11. Taikaolentojen luento
Stoorissa pidettiin kertaluontoinen taikaolentojen luento, jossa Matoisa Lankuksi
pukeutunut Terhi Hannula kertoi taikaolennoista, joita esiintyy taikamaailmassa.
Luentoa varten tehtiin diasarja, joka piti nayttéaa Stoorin alytelevisiosta, mutta tek-
nisten ongelmien vuoksi jouduttiin luennon havainnollistava osuus tekemaan

flappitaululle, joka nékyy kuvassa 7. Luennoitsijalla oli mikki.
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Kuva 7. Taikaolentojen luento.

12. Taikataulu
Taikataulu eli fanitaulu oli itsendinen piste ilman ohjaajia. Fanitauluun sai piirtaa,
kirjoittaa ja taiteilla haluamallaan tavalla jotain tapahtuman teemaan sopivaa.
Tauluun kertyi muun muassa lempisitaatteja kirjoista, eri hahmoista piirrettyja ku-
via, terveisid muille osallistujille ja omien, pddasiassa Harry Potteriin liittyvien so-
mekanavien mainostusta. Taulu oli Saagan satutalossa, johon oli tapahtuman
ajaksi viritetty satuteltta. Satuteltta tekee tilasta hamaramman ja suljetumman,
muusta alueesta eristetymman osan. Teltan sisélla oli kaksi sermi, jotka oli pei-
tetty sinisilla ja violeteilla kartongeilla. Kartonkeja koristeltiin hopeatéahdilla. Pis-
teella oli liséksi pieni&, eri kokoisia kartonkeja piirtdamista ja kirjoittamista varten.
Niihin liimattiin kaksipuolisia teippipaloja, jotta ne sai kiinnitettya sermiin. Valvo-
mattomaan tilaan ei haluttu jattaa turvallisuuden vuoksi nuppineuloja tai teippipa-
lojen leikkausta varten saksia. Tila oli sisustettu Saagan sohvalla ja tyynyilla,
jotka oltiin peitetty erivarisin samettikankain. Tarvikkeita varten oli pieni poyté ja
valaisimena tyontekijan kotoaan tuoma jalkalamppu. Satuteltan virityksen vuoksi
osa osaston valoista piti sammuttaa tapahtuman ajaksi paloturvallisuuden

VUoksi.
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13. Taikasauvapaja
Taikasauvapajassa tehtiin taikasauvoja puukepeista ja varillisista langoista. Vuo-
sina 2017 ja 2018 sauvojen tekemiseen on kaytetty keppeja, jotka ovat aiemmin
olleet muun muassa viireissa ja erilaisissa lipuissa kiinni. Liput liotettiin kepeista
vedella. Puhtaat kepit maalattiin erisavyisilla ruskeilla ja harmailla. Valmiiksi maa-
lattuihin keppeihin osallistujat saivat kieputtaa haluamansa vérista lankaa kasisi-
jaksi tai koristella sauvan muulla tavalla. Suositusta taikasauvapajasta sauvojen
tekovalineet loppuivat ensimmaisen tunnin aikana. Sauvoja oli varattu noin 400

osallistujalle.

14. Tietovisa
Tapahtumaa varten opiskelijat tekivat tietovisan, joka sopi tapahtuman lhmeotuk-
set -teemaan. Kaikki tietovisaan vastanneet ja yhteystietonsa jatténeet osallistui-
vat arvontaan, jossa arvottiin tapahtumaa varten tilattuja Harry Potter -kirjoja. Tie-
tovisaa jaettiin osallistujille sisddnkaynnin Infopisteella ja tietovisan palautettiin
Saagan neuvonnassa olleeseen palautuslaatikkoon. Tietovisan toisella puolella

oli palautekysely.

15. Tintamareski-kuvauspiste
Tintamareski-kuvauspisteella oli tauluja, joihin oli maalattu hahmoja, joiden kas-
vojen tilalla oli reika, josta oli tarkoitus kurkistaa. Talla pisteella sai kdyda oma-
toimisesti ottamassa kuvia. Taulut on kankaalle maalannut Anna Rantala ja tau-

luja on kaytetty kahtena perakkaisena vuonna 2017 ja 2018.

Kartta ja somisteluukkubongaus

Tapahtumaan tulijoille jaettiin sisdankaynnilla tapahtuman pisteista kartta, joka
on kuvassa 2. Kartta oli tulostettu ja taiteltu A4-kokoinen paperi, jossa oli kartan
lisdksi kansissa tapahtuman nimi ja kirjaston logoja, ja takakannessa niin sanottu
somisteluukkubongaus. Somisteluukkubongaus tarkoittaa, ettd Saagan somiste-
luukkuihin oli piilotettu mustiin kartonkeihin liimattuja taikaolentojen kuva. Kar-
tassa oli numero ja taikaolennon nimi, ja somisteluukkuun katketyissa kuvissa ol

numero kuvien ja nimien yhdistamista varten. Somisteluukkubongauksen idea oli
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tarjota osallistujille myos itsenaista toimintaa, silla ohjatuille pisteille oli jonoa

sekad samalla nostaa Saagan somisteluukkuja esiin.

Somisteet

Tapahtumaa varten Saagaa ja Stooria somistettiin ja lavastettiin teemaan sopi-
vaksi. Saagan Kirjateatteriin tehtiin Tarvehuone yksinkertaisten lavasteiden
avulla. Lavasteina kaytettiin muun muassa pahvilaatikoita, matkalaukkuja, tapah-
tumaa varten askarreltuja isokokoisia taikakirjoja, erilaisia kankaita ja roolipukuja,
osastolla olevia sohvia ja naulakoita. Tarvehuoneen sisustamisessa voi olla
luova, silla huoneen varustelu muuttuu tarinan perusteella aina kayttajansa tar-
peiden mukaisesti. Tarvehuone on tuttu tavararéykkidistaan, joita kaytettiin Kirja-

teatterin lavastuksen ideana.

Saagassa oleva vitriini somistettiin tapahtuman ajaksi tavaroilla, joita I6ytyi kirjas-
tolta valmiina aiempien tapahtumien jaljilta ja joita henkilokunta toi tapahtumaa
varten. Vitriiniin lainattiin valoporo Saagan tyontekijan naapurilta. Vitriinin somis-
teita nakyy kuvissa 8 ja 9. Osastolla roikkui ruotsinkielisen kuvakirjatalon ylapuo-
lelle ripustettu kangas, jossa oli Tylypahkan eri tupien vaakunat. Naiden lisaksi
Saagassa on pysyvampina somisteina neuvonnan ylapuolella roikkuvat kirjeet,
jotka matkivat kirjeita, joita Tylypahkasta lahetetdén Harry Potterille. Lisaksi ruot-
sinkielisen kertomuskirjatalon ylapuolella oleviin lamppuihin on askarreltu ja kiin-

nitetty Sieppeja, jotka ovat Huispauksesta tuttuja.
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Kuva 8. Saagan vitriini.

Kuva on otettu tapahtuman jalkeen. Tiikeri ei kuulunut somistukseen.
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Kuva 9. Saagan vitriinin yksityiskohtia.

Tietovisa-arvonnan ja pukukilpailun voittajat

Tietovisaan osallistuneiden kesken arvotut palkinnot ja pukukilpailun voittajat julistettiin
tapahtuman paatteeksi Saagan neuvonnassa. Pukukilpailun voittajille palkinnoksi oli
hankittu Harry Potter -aiheisia varityskirjoja kolme kappaletta, jotka annettiin pukukilpai-
lun kolmelle parhaalle puvulle. Tietovisalomakkeen tayttaneiden arvontaan oli hankittu
kahdeksan suomenkielista Harry Potter -aiheista kirjaa. Tietovisaan osallistuneet voitta-
jat saivat arvontajarjestyksessa valita itselleen mieluisimman kirjan eri vaihtoehdoista.
Voittajiin, jotka eivat olleet enaé paikalla julkistamishetkelld, otettiin tapahtuman jalkeen
yhteyttd ja he saivat tulla hakemaan palkintonsa Saagasta. Heille valittiin kirjat valmiiksi.
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Tapahtuman markkinointi ja tapahtuma sosiaalisessa mediassa

Tapahtumaa markkinointiin useassa paikassa. Tapahtumaa markkinoitiin fyysisesti Tu-
run kirjastoissa julisteilla ja flyereilla. Flyereita jaettiin muun muassa kirjavinkkauksiin tul-
leille ryhmille. Tapahtuman mainos pyori kirjastojen info-tv:ssé ja tapahtuma l0ytyi Turun

tapahtumakalenterista http://kalenteri.turku.fi/events/calendar.

Tapahtumalle luotiin tapahtumasivu Facebookiin, ja sitd mainostettiin Saagan Facebook-
sivulla. Facebookissa tapahtumalle luotu tapahtumasivu tavoitti tilastojen mukaan
26 000 henkilba ja yli 400 henkild oli merkinnyt kilnnostuneensa tapahtumasta, jolloin se
on nékynyt myds heidan ystavilleen.

Tapahtumasta lahetettiin lehdistétiedote ja tapahtumista oli tietoa Aamuset-lehdessa ja
Turkulaisessa 22.1.2018.

Instagramissa tapahtumaa markkinoitiin ennen tapahtumaa Saagan omalla tililla @las-
ten_saaga, Stoorin tililla @stooreja_kirjastosta ja Kulttuuria Turus -tililla @kulttuuriatu-
russa. Lisdksi tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen tapahtumasta jaettiin kuvia
Saagan ja Stoorin tileilla. Saagan tilista huolehti tapahtuman ajan Marjo Ahonen ja Stoo-
rin tilistd Emma Vartiainen. Saagan tililla mainos tapahtumasta oli tilin ensimméainen
kuva, eika tililla tuolloin ollut kuin muutama seuraaja, joten sen merkitys markkinoinnin

suhteen on ollut oletettavasti pieni.

Tapahtumassa oli esilla julisteita, joissa kehotettiin jakamaan tapahtuma somessa vali-
tuilla hashtageilla. Hashtageja olivat #harrypotter, #harrypotterbooknight, #lastensaaga
ja #turunkaupunginkirjasto. Kaksi ensimmaista oli kansainvalisid hashtageja ja kaksi jal-
kimmaista Saagan tapahtumaa koskevia. Hashtagien kautta pystyi kuka tahansa katso-
maan muiden ottamia, julkisia kuvia. Samalla tapahtuma ja kirjasto saivat mainosta myoés

tapahtumaan osallistuneiden somekanavien kautta.

Tapahtumassa oli esilla useissa paikoissa tiedote, ettd tapahtumassa kuvataan. Tama

siitd syysta, ettad kuvauslupien keraaminen ei olisi ollut mahdollista.
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4.3 Tapahtuman arviointi asiakaspalautteen kautta

Tapahtuman onnistumisen arviointia varten on tarkea tietda miten osallistujat kokevat
tapahtuman, mika heidan mielestdén toimii ja mita voisi tehda toisin. Osallistujien mieli-
piteen kuulemiseksi kannattaa osallistujilta kerata palautetta. Palautteen avulla voidaan
todeta, onko tapahtuman tavoite tayttynyt. Lisdksi osallistujien antaman palautteen
avulla saadaan tietdd, mika heidan mielesta on toiminut ja mika ei, ja tasta voidaan ottaa
opiksi ja hyddyntaa tietoa tulevissa tapahtumissa. Asiakkaiden antaman palautteen
avulla myds jarjestavan tahon osaaminen ja hiljainen tieto kasvavat. (Vallo & Hayrinen
2016, 224.)

Palautetta voi kerata eri tavoin esimerkiksi kirjallisella tai sdhkoisella palautelomakkeella.
Sahkdpostiin lahetettavaa palautekyselya varten tarvitaan osallistujien sahkopostiosoit-
teet. Jotta palautetta saadaan tarpeeksi monelta osallistujalta, tulee vastaamisen olla
helppoa. Tasta syysta voi olla paras vaihtoehto, ettéa palautteen pystyy antamaan tapah-
tumassa. Palautteen merkitysta kannattaa korostaa osallistujille ja kertoa miten pa-
lautetta kaytetd&n. Lisdksi palautteen antaneiden kesken voi esimerkiksi arpoa palkin-
toja. (Vallo & Hayrinen 2016, 225-227.)

Aiemmissa Harry Potter -tapahtumissa ei ole keratty palautetta asiakkailta. Vuoden 2018
tapahtumassa kerattiin kirjallista asiakaspalautetta jakamalla osallistujille tapahtuman
kartan ohessa tietovisa, jonka toisella puolella oli palautelomake (liitel). Naita jaettiin
Saagan sisdankaynnilla. Palautelomakkeita oli tapahtuman ajan jaossa myds Saagan
asiakaspalvelupisteelta. Taytettyja palautelomakkeita varten oli palautuslaatikko Saagan

neuvonnassa.

Palautelomake oli tietovisan toisella puolella, silla ndin ajateltiin palautelomakkeen ta-
voittavan useimmat kavijat, silla tietovisan tayttavat useat osallistujat, koska sen palaut-
taneiden kesken arvotaan palkintoja. Arvontaan osallistuminen ei edellyttanyt palautelo-

makkeen tayttamista.

Paperinen palautelomake, joka jaettiin tapahtumassa, oli helppo toteuttaa ja ojentaa asi-
akkaille muun materiaalin ohessa. Lisdksi paperinen lomake tavoittaa tapahtuman koh-
deryhman eli lapset. Heidan on helppo antaa palautetta tapahtumassa ollessaan, eika
nain ollen tarvitsee muistaa tai nahda vaivaa palautteen antamiseen en&é tapahtuman

jalkeen. Sahkopostilistan keradminen sahkoisesta lahetettavaa palautekyselya varten ei
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olisi tallaisessa tapahtumassa tarkoituksenmukaisin. Lapsilla ei valttamatta ole sahko-
postia tai voi olla hankala muistaa séhkdpostiosoite. Lisaksi nain suuressa massatapah-
tumassa sahkopostilistan keraaminen voisi olla kaikin tavoin tyolastéa ja resurssien tuh-

lausta, etenkin jos vastausprosentti jaisi pieneksi.

Palautelomakkeen yhteydessa kerrottiin, etta palautetta hyédynnetaan opinnaytetydssa
ja tulevien tapahtumien suunnittelussa. Koska tietovisassa jouduttiin arvonnan vuoksi
kysymaéan yhteystiedot, niin palautelomakkeita 16ytyi myds ilman tietovisapuolta, jotta
palautteen pystyi antamaan taysin nimettdmana. Kaikki palaute kasiteltiin ja arkistoitiin

nimettdmana.

Palautelomake suunniteltin kohderyhmalle sopivaksi. Palautelomakkeeseen valittiin
vain muutama kysymys, jotta vastaaminen ei olisi vaikeaa tai veisi liian kauan aikaa.

Kysymykset pyrittiin muotoilemaan yksinkertaisiksi, jotta ne olisi helppo ymmartaa.

Kysymyksilla avulla haluttiin kartoittaa mik&a osallistujien mielesta toimi tapahtumassa ja
mika ei, jotta tata tietoa voitaisiin kayttaa tulevien tapahtumien suunnittelussa ja kehitta-

misessa.

Palautelomakkeen liittAminen tietovisan yhteyteen toimi riittdvan hyvin, silla taytettyja pa-
lautelomakkeita kertyi yhteensa 105 kappaletta. Kolme palautelomaketta oli téytetty kah-
den osallistujan toimesta, eli vastaajia oli yhteensa 108. Osassa lomakkeista ei oltu tay-
tetty kaikkia kohtia. Muutamasta puuttui kokonaan palaute, mutta niissa oli taytettya ko-
tipaikkakunta ja ik&, joten ne on huomioitu tilastoinnissa. Kaikista palautelomakkeista on
huomioitu kaikki taytetyt kohdat.

Kotipaikkakunnan ja ian tilastointia ajatellen 108 vastaajaa 804 osallistujasta tarjoaa tar-
peeksi hyvan otoksen. Huomioitava on, ettd suomenkielinen kirjallinen palautelomake ei
ole tavoittanut kaikkia osallistujia. Suomen kielta taitamattomat ja luku- ja kirjoitustaidot-

tomat eivat ole voineet tyttdd lomaketta ilman apua.
Palautelomakkeen kysymykset.

o Kaotipaikkakunta

o |k&

¢ Kuinka monessa Harry Potter -tapahtumassa olet kaynyt Turun paakirjastossa?
¢ Mitad mielta olet tamé&n vuoden tapahtumasta?

o Mika oli paras juttu? Missa onnistuttiin?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Haapanen



44

e Mika olisi voinut olla paremmin? Mita voisi kehittaa?
¢ Mita toivot ensi vuoden tapahtumalta?

¢ Muuta palautetta ja terveisia jarjestgjille

Osallistujien kotipaikkakunta

OSALLISTUJIEN KOTIPAIKKAKUNTA

mTurku mLieto mParainen mKaarina mPaimio mMuut mEikerro

Kuvio 1. Osallistujien kotipaikkakunta.

Palautelomakkeessa kysyttiin kotipaikkakunta, koska haluttiin kartoittaa alue, jolta tapah-
tuman osallistujat tulevat. Odotettavasti palautteen antaneista 70 henkil6& oli merkinnyt
kotipaikkakunnaksi Turun, kuten kuviosta 1 voi havaita. Turun lahikunnista Lieto nékyi
palautteissa toiseksi suurimpana alueena, ja sen kotipaikkakunnakseen oli merkinnyt 10
henkil6d. Naiden lisédksi Kaarinasta, Paimiosta ja Paraisista oli 3-4 osallistujaa. Kuviossa
1 kohta "muut” tarkoittaa Merimaskua, Naantalia, Perni6ta, Raisiosta, Ruskoa ja Sauvoa,
jotka olivat 1-2 vastaajan kotipaikkakuntana. 5 henkil6a ei ollut merkinnyt kotipaikkakun-

taa.

Vaikka palautteet eivat kata jokaista osallistujaa ja paikkakuntaa, joista on saattanut olla
osallistujia, voi ndiden perusteella tulkita, ettéd osallistujista suuri osa on Turusta, mutta
tapahtumaan tullaan myo6s pidempien matkojen paasta. Esimerkiksi Pernidsta Turkuun
on noin 80 kilometrid. Tapahtuman markkinointi on onnistunut tavoittamaan ihmisia kun-
tarajojen yli laajahkolta alueelta, ja myds houkuttelemaan ihmisia tulemaan matkankin

takaa tapahtumaan.
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Palautteessa ei kysytty mita kautta on saanut tiedon tapahtumasta, eli ei voi tietdd, mitka
markkinointi kanavat ovat saavuttaneet kauempana asuneet. Sosiaalisessa mediassa ja

verkossa tapahtumien mainokset ja uutiset levidvat kuitenkin paikkakuntaa katsomatta.

Toistuvan tapahtuman etu on se, ettd tapahtumaa osataan odottaa. Tapahtumassa kay-
neet ja siitd pitaneet voivat kertoa tapahtumasta eteenpadin, ja myds mainostaa tulevaa

tapahtumaa omissa kanavissa ja kasvotusten.

Tapahtuman kavijdmaaran ja pidempaa tulleiden osallistujien perusteella voidaan paa-
tella, ettéd markkinointi on tavoittanut ihmisia hyvin.

Osallistujien ika

OSALLISTUJIEN IKA

mAlle7v m7-8v m9-10v m11-12v m13-15v m16-19v m20-25v mYI|i25v mEikerro

492 %
11%

Kuvio 2. Osallistujien ika.

Palautteissa kysyttiin osallistujien ika. Nain haluttiin kartoittaa osallistujien ikdjakaumaa.
Palautteiden perusteella ikdjakauma on suurin piirtein jarjestdjien havaintoja tukeva, pie-
nid poikkeuksia lukuun ottamatta. Tapahtumassa kay kaikenikaisia osallistujia. Vuoden
2018 tapahtumassa naki niin sylivauvoja kuin selkeasti iakkdampia isovanhempia, jotka
olivat tulleet keskustelujen perusteella lastenlastensa seurassa tapahtumaan. Tama ei
nay saaduissa palautteissa. Harva alle 7 vuotias antaa palautetta itsenéisesti. Toisaalta
vanhemmat ja isovanhemmat saattavat jattda palautteen antamisen seurassa oleville

lapsille, tai antavat palautetta yhdessa heidan kanssaan. Naissa tapauksissa aikuisten
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ikaa ei valttamatta merkitd nakyviin. Kahdessa palautteessa oli merkitty kaksi ik&é niin,
ettd vastaajista toinen oli selkeasti aikuinen ja toinen lapsi. Tama vaarentaa ikaja-
kaumaa, kun osallistujien nuorimmat ja vanhimmat jaavat nakymattomiksi palautteiden

perusteella.

Toisaalta tapahtuman osallistujat ja etenkin aktiviteetteihin osaa ottavat ovat padasiassa
lapsia ja nuoria, mik& nakyy myos palautteiden perusteella tehdyssa ikdjakaumassa el
kuviossa 2. Palautteen antaneista suurin osa oli idltdan 9-12 vuotta. Kaikista eniten pa-
lautteita tuli 10 vuotiailta ja vastaajista 18 merkitsi idkseen 10 vuotta. Tama tukee omaa
havaintoa tapahtumaan osallistuneista, vaikka aktiviteetteihin osallistuneiden pienimpien

lasten ja aikuisten maara ei tilastossa nay.

Tapahtumaan osallistuu kuitenkin myos suuri joukko yli 13-vuotiaita tai selkeasti jo aikui-

sia eli yli 20-vuotiaita. Palautteissa toivottiinkin aikuisille omaa tapahtumaa.

tapahtuma oli selkeasti suunnattu lapsille, mielesténi olisi voinut olla myds hieman van-

hemmille tarkoitettuja tehtavié/pisteitad” (19 v.)

"Ois kivaa jos ois joku nurkka aikuisille faneille. Vaikka auditorio. Tai siis lahinna joku
keskustelu-nurkka/paneeli/asialuento. Uskon et ulkopuolisia vapaaehtoisia I0ytyisi.” (26
v. Kaynyt kaikissa Harry Potter -tapahtumissa.)

"Enemman vanhemmillekin faneille suunnattua ohjelmaa.” (20 v.)
"Ehka& hiukan ohjelmaa myds meille vanhemmille potterheadeille?” (25 v.)

"Mé& oon 20-vuctias ja "aikuinen" ja IHAN SAIRAAN HALTIOISSANI! Ihanaa ettd on joku
taho joka jarjestaa téllaisia juttuja :)”

Kuinka monessa Harry Potter -tapahtumassa olet kdynyt Turun p&akirjastossa?

Palautelomakkeessa kysyttiin, kuinka monessa Harry Potter -tapahtumassa on kaynyt.
Nain haluttiin kartoittaa, kuinka moni osallistuja on ensikertalainen ja kuinka moni tulee
tapahtumaan toistamiseen. Kysymys oli muotoiltu huonosti, joten vastauksista osa oli
kayttokelvottomia. Osassa vastauksista jai epaselvaksi ja tulkinnan varaiseksi tarkoittiko
numero 1 sita, etta oli kaynyt aiemmin jo yhdessa tapahtumassa vai etta oli tapahtu-
massa ensimmaista kertaa. Kysymys olisi pitdnyt muotoilla esimerkiksi niin, ettd kuinka
monessa tapahtumassa on kaynyt aiemmin. N&in ollen vastauksista ei saanut luotetta-
vaa tai kattavaa otosta. Selkeitd vastauksia ilman tulkinnanvaraa oli 49. Selkeista vas-

tauksista 27 ilmoitti olevansa tapahtumassa ensimmaista kertaa, 15 oli toista kertaa, 5

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Haapanen



47

oli kolmatta kertaa, yksi ilmoitti olleensa joka kerta ja yksi ilmoitti olleensa ehka joka
kerta. Naista vastauksista voi tehda karkean paatelman, etta reilu puolet osallistujista oli
tapahtumassa ensimmaista kertaa ja alle puolet olivat kdyneet aiemminkin. Pienesta
otoksesta huolimatta tulos luultavasti heijastelee todellisuutta, koska kavijoita oli aiem-
paan vuoteen verrattuna yli puolet enemman, eli sen perusteella voisi paételld uusia ka-

vijoita olleen myds yli puolet.

Mita mielta olet taman vuoden tapahtumasta?

"Ihan mahtava! Téllaisia kannattaisi jarjestéa useamminkin!”
’Kiva, kun oli Harry Potter -kirjoja esilla, lainasimme kaksi.”

"Tosi sOpdja yksityiskohtia (mm. pinssien kuvitukset painajan tekemat, juomassa kulta-
hippuja...)”

"Kiva mutta valitettavasti niin pitkat jonot ettei ehditty kdyda kuin muutamassa kohteessa.
Makeiset loppui ja sauvat. :(”
Suurin osa tapahtumasta annetusta palautteesta oli positiivista, ja sen perusteella tapah-

tuman voi todeta onnistuneen hyvin.

Palautteissa tapahtumaa kuvattiin toistuvasti kivaksi, hauskaksi, mukavaksi, hyvéksi,
mielenkiintoiseksi, mahtavaksi, parhaaksi seka kodikkaaksi ja jannaksi. Positiivista pa-
lautetta saivat aktiviteetit, koristelut ja yksityiskohdat. Useampi kirjoitti, etta tapahtuma
voisi olla useammin ja kestaa pidempaan. Kritiikkia tuli eniten suuresta ihmismaarasta ja
jonoista, seka joidenkin asioiden loppumisesta kesken. Yhdeksan oli maininnut tassa

kohdassa ruuhkat.
Mika oli paras juttu? Missa onnistuttiin?
Innokkuus osallistujien kasvoilla, kaikki ovat tosi innoissaan! :)”

limapiiri ja koristelu ja henkilokunnan paneutuminen pukuihin on ihan mahtavaa. Ohjel-

maideat on hyvia toimivat”
“Paras juttu oli koko tapahtuma.”

Palautteiden perusteella tapahtuman sisélto onnistui ja oli osallistujille mieleista. Tapah-
tuman parasta juttua kysyttdessa, on jokainen aktiviteetti saanut vahintdan yhden mai-
ninnan. Lisdksi tapahtuman koristelut, somisteet, tunnelma ja henkildkunnan asenne on

mainittu.
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Vastauksista nousi nelja suosikkia. Eniten mainintoja (17 kpl) sai taikasauvat, siita huo-
limatta, ettd taikasauvat loppuivat ensimmaisen tunnin aikana. Sauvoja oli varattu noin
400 osallistujalle aiempien vuosien kavijamaarien perusteella. Taikasauvapaja on ollut
tapahtumassa aiempinakin vuosina, ja tapahtumaa suunniteltaessa pohdittiin kannat-

taako samaa tyopistetta jarjestaa joka vuosi, mutta palautteiden perusteella kannattaa.

Toiseksi eniten (16 kpl) mainintoja sai Felix Felicis eli osallistujille tarjoiltu juoma. Taika-
juomaan sekoitettu syotava glitteri, joka naytti kultahipuilta, oli mainittu erikseen sépdna

yksityiskohtana.

Kolmanneksi eniten (14 kpl) mainintoja sai lajitteluhattu. Muutamassa palautteessa lajit-
telun toivottiin olevan aidompi tai toteutettavan toisella tavalla, mutta samaan aikaan la-
jittelu oli suosittu. Pauliina Salmen tekeman hatun ulkonakéa kehuttiin. "Paras juttu oli

lajitteluhattu. Hattu oli tosi hieno ja aidonnakéinen.”

Neljanneksi eniten (11 kpl) mainintoja sai tapahtuman kokonaisuus. Usea oli maininnut
parhaaksi jutuksi tapahtuman tunnelman tai ilmapiirin, seka henkilékunnan panostuksen

ja asenteen.

"Tydbntekijéiden asenne ja palvelu”
*Jérjestéjien oma panostus aiheeseen. Pisteistd vastaavien pukeutuminen oli huippua.”

Palautteiden perusteella voi todeta tarkeaksi seikaksi juuri sen, etta tapahtuman jarjes-
tavat ovat itse aidosti kiinnostuneita jarjestamastaan tapahtumasta ja seisovat sen ta-
kana. Kun tapahtumaa jarjestetaan aiheesta kiinnostuneiden ja halukkaiden tekijéiden
toimesta, panostetaan tyohon tavalla, joka valittyy myos osallistujille. Tapahtuman kautta
valittyva henkilokunnan asenne ja panostus ovat tarke&& mainosta ja markkinointia koko
kirjastolle. Tapahtuman kautta voi valittda positiivista kuvaa. Kun tapahtumassa on ollut
aitoa kohtaamista henkilokunnan kanssa yhteisen kiinnostuksen kohteen &aarella, niin
ehka kirjastoon tullaan mydhemmin asioimaan muutenkin tai tullaan asioimaan uudel-

leen mielelldaan.

Mik& olisi voinut olla paremmin? Mité voisi kehittda?

"Kaikki oli taydellista!”

1so ihmismaara ja jaatava tungos on tietty hieman ahdistavia, mutta se on tietty odotet-
tavissa koska HARRY POTTET JA HYVA TAPAHTUMA :)”
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“Lajitteluhatun pitdisi kuulemma osata puhua :) Tai ainakin silla pitéisi olla naama. Eika

kaikki saisi olla rohkelikkoja lajittelussa.”

Osallistujien mielesta ruuhkaisuuteen pitaisi puuttua. 22 vastaajaa mainitsi ruuhkan, ih-
mismaaran ja jonot palautteissa ja ehdotti ndiden helpottamiseksi isompaa tilaa, pidem-
paa aikaa ja selkedmpia jonoja. Palautteissa mainittiin, ettd jonottamiseen meni paljon
aikaa, eivatka kaikki ehtineet jokaiselle pisteelle. Palautteissa ehdotettiin, etta tapahtuma
voisi kestdd koko paivan tai kaksi paivaa. Tapahtumassa osallistuja antoi kasvokkain
palautetta, jossa toivottiin tapahtuvan kestavan koko viikon. Palautteen antaja oli aikui-

nen, joka oli tapahtumassa lastensa kanssa.

Palautteissa mainittiin sauvojen ja karkkien loppuneen kesken. Koska tarjottavia ja tar-

vikkeita oli varattu noin 400 osallistujalle, ne eivét tietenkaan riittaneet kaikille.

12 oli joko sitd mieltd, etta kaikki oli hyvin eik& parannettavaa ole tai ei osannut sanoa

mit& voisi parantaa.

8 mainitsi lajitteluhatun. Lajittelun toivottiin olevan aidompaa ja toteutettavan eri tavalla.
Lajitteluun ehdotettiin esimerkiksi samankaltaista testid, kuin mitd Pottermore-verkkosi-
vuilla on (Pottermore 2018). Verkkosivulla testiin vastanneet jaetaan vastausten perus-
teella eri tupiin. Toisaalta lajitteluhattua oli pidetty myds yhtenad tapahtuman parhaim-

pana juttuna. 14 henkil6a oli maininnut sen parhaaksi.

Kahdessa palautteessa mainittiin ruotsin kieli. Lisaksi palautetta ruotsin kielesta tuli hen-
kilokunnalta. Tapahtuma jarjestettiin suomenkielisena, mutta tapahtumaa oli mainostettu
my06s ruotsiksi. Ruotsinkielisestéd mainoksesta oli ilmeisesti unohtunut maininta, etté ta-
pahtuma on suomenkielinen. Tapahtuma jarjestettiin Iahtokohtaisesti suomenkielisena
aiempien vuosien tapaan, silla tapahtumatiimissa ei ollut ruotsinkielista tyontekijaa. Ta-
pahtumapaivana oli mukana ruotsinkielisiakin tyontekijoitd, mutta tdma asia varmistui
vasta hieman ennen tapahtumaa. Tapahtumaa varten olisi voinut kdantaa esimerkiksi
kaikki tekstit ruotsiksi ja englanniksi, silla tyopisteilla osallistujat saivat ruotsinkielista tai
englanninkielistd ohjausta tyopisteen ohjaajan osaamisen mukaisesti. Osassa tyopis-
teista oli vapaaehtoisesti mukana olevia opiskelijoita, joilta kielitaitoa ei voi vaatia kirjas-

ton puolelta.

Useamassa palautteessa toivottiin rintamerkkeihin Tupien kuvia. Tupien kuvat ovat ol-

leet aiemmin Harry Potter -tapahtumassa rintamerkeissa. Talla kertaa rintamerkeissa oli
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eri taikaolentoja teeman mukaisesti. Palaute kuitenkin antaa tukea ajatukselle, etta tu-
palajittelua ja tuvat kannattaa huomioida tapahtuman teemasta riippumatta ainakin jol-

lain tavalla.

Kehitysideoina mainittiin narikka ja jonkin tapahtuman osan siirtdminen ulos. Narikka tu-
lisikin suunnitella tulevia tapahtumia ajatellen. Paakirjaston sailytyslokerot tai Saagan
naulakot eivat riitd kuin muutamalle kymmenelle. Saagan naulakot eivat ole kaytannolli-
sia tai turvallisia suuressa massatapahtumassa. Ruuhkaisessa tilassa ei ole mielekasta
kulkea takki paalla tai kantaa vaatteita mukanaan. Ulkovaatteille ei mydskaan ollut var-

sinaisesti laskutilaa esimerkiksi tyopisteiden lahettyvilla, paitsi Kirjahyllyt.

Osan tapahtumasta voisi siirtda ulos silla perusteella, ettd myds sisépihalla jarjestetaan
tapahtumia. Saagasta ja Stoorista on ikkunat sisépihalle pain, eli se toimisi loogisena
jatkumona tilalle. Ongelmana on tapahtuman ajankohta. Tapahtuma jarjestetaan sa-
maan aikaan kansainvalisen Harry Potter -illan kanssa helmikuun ensimmaisena tors-
taina. Helmikuussa ulkona voi olla kylma tai huono saé, seka pimeéaa. Mitdan pitkakes-
toista aktiviteettia ulos ei kannata suunnitella, etteivat jarjestajat tai osallistujat joudu var-
jottelemaan pakkasessa. Jonkinlainen itsendinen toiminta, jonka voisi suorittaa ulkovaat-
teissa, voisi toimia. Pimeys ei valaistulla sisapihalla valttamétta olisi ongelma, vaan tila

saattaisi olla tunnelmallinen juuri vahaisen valon vuoksi.

Osalllistujien parannusehdotukset olivat samassa linjassa jarjestajien kanssa. Ruuhkai-
suuden vuoksi tilaa tarvittaisiin enemman ja osallistujien jakautumisen vuoksi tapahtuma

voisi kestaa pidempaén. Ruotsinkieliset tulisi huomioida paremmin.
Mité toivot ensi vuoden tapahtumalta?

“Toivon etta tapahtuma pysyisi samanlaisena.”

"Aikuisille oma :)”

"Enemman tupakohtaisia puuhia voisi olla, miss& samaan tupaan kuuluvat voisivat #koh-

IR

data" ja tehda omaan tuvan "oheistuotteita
Toiveet tulevan vuoden tapahtumalle toistavat aiemmin palautteissa esiin tulleita kohtia.

13 toivoo tapahtuvan pysyvan samanlaisena, 4 toivoo pidemp&é aikaa (aiemmin kasitel-

tyjen palautteiden liséksi) ja 4 toivoo aikuisille omaa (aiemmin kasiteltyjen palautteiden
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lisaksi). Juotavaa ja sydtavaa toivotaan enemman, myos lajitteluhattu on mainittu. Muu-
tamissa palautteissa toivotaan "enemman juttuja”, enemman tekemispisteitd, lisaa kotiin
vietdvaa askartelua ja napostelua, lisda koristelua, parempaa koristelua, enemman jan-

nitysta, tunnelmaa ja jotain uutta.

Palautteissa ehdotetaan tupakohtaisia puuhia, kiellettya metsaa, jonne ei saisi menna,
oikeita polloja seké elavia suklaasammakoita, Pimeyden voimilta suojautumisen kurssia
ja oman suojeliuksen l6ytamista, kirjanmerkkiaskartelua (jota on ollut aiemmassa tapah-
tumassa), elokuvan henkildita likkumaan tapahtumaan, lisdé velhokouluja ja tupia lajit-
teluun (silla velhokouluja on muitakin kuin Tylypahka), enemman karkkeja, huispausta ja
ennustusta. Ehdotusten joukossa on myos elokuvanaytos ja Kolmivelhoturnajaisten jou-
lutanssiaiset. Lisdksi ehdotetaan omaa tapahtumaa paivakoti- ja/tai kouluryhmille koulu-

paivana aikana.

Muuta palautetta ja terveisia jarjestajalle osuus sisalsi kiitosviesteja ja tervehdyksia jar-
jestdjille.

4.4 Kehitysideoita ja tapahtuman tulevaisuus

Tapahtuman suuren kavijamaaran seka positiivisten palautteiden perusteella tapahtuma
on toimiva ja se kannattaa jarjestaa tulevaisuudessakin. Talla hetkella lastentiimissa on
tarkoitus jarjestaa tapahtuma ainakin vuonna 2019. Vuoden 2019 tapahtumalle on va-
rattu lisatilaksi Studio, jota aiempina vuosina ei ole voinut varata paallekkdin menneiden
tilaisuuksien tai tilan remontoinnin vuoksi. Vuoden 2018 tapahtuman jalkeen keréattiin

ylds parannusehdotuksia ja ideoita tulevaa tapahtumaa varten.

Tata opinnaytetyota varten on kirjattu muutamia kehitysideoita tapahtumaa varten asia-
kaspalautteiden ja omien havaintojen perusteella. Tapahtuman tulevaisuus -osiossa
pohditaan tapahtuman tulevaisuuteen liittyvia ajatuksia, jotka ovat nousseet tata opin-

naytety6ta tehdessa seka lastentiimissa tydoskennellessa.
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Kehitysideoita

Jokainen tapahtuma voi tarjota tilaisuuden oppia tekemaan entista parempi tapahtuma.

Tahan on kirjattu muutamia kehitysideoita liittyen Harry Potter -tapahtumaan Saagassa.

Enemman tilaa tapahtumalle. Tapahtuma on jarjestetty paakirjastossa lasten ja nuorten
osastolla. Osastoa ei ole kuitenkaan suunniteltu tapahtumapaikaksi usealle sadalle osal-
listujalle ja vuoden 2018 osallistujamaara vylitti sallitun henkilomaéaran, joka tilassa saa
kerralla olla. Tapahtuman turvallisuuden vuoksi lisétila tai osallistujien hajauttaminen on
jatkossa valttdmatonta. Lisaksi tapahtuman mukavuus ja aktiviteettien sujuvuus vaativat
enemman tilaa, silla ruuhkien vuoksi tilassa oli vaikea lilkkua, askartelutilat olivat liian
pienet ja jonot eivat palautteiden perusteella toimineet, silla ne olivat pitkia, ja kiemurte-
livat [&pi osaston. Lis&a tilaa toivottiin palautteissa ja lisaa tilaa on pohdittu myds lasten-
tiimissa. Studion varaaminen tapahtumalle on yksi askel kohti isompaa tapahtuma-alu-
etta. Tapahtuman suuruuden vuoksi on myés keskusteltu muiden osastojen osallistumi-
sesta tapahtumaan. Lastentiimin tapahtuma ei kuitenkaan voi vallata koko kirjastoa
oman tapahtumansa tapahtuma-alueeksi, vaan mikali tapahtuma halutaan jakaa muille

osastoille, vaatii se muiden osastojen halukkuutta ja resursseja olla osa tapahtumaa.

Palautteissa toivottiin tapahtuman kestavan pidempaan. Osallistujat ovat perustelle
asiaa silla, ettd pidempikestoisessa tapahtumassa ehtisi tehda kaiken ja pidempi tapah-
tuma-aika hajaannuttaisi osallistujia ja vahentéisi ruuhkia. Pidempaa tapahtuma-aikaa
on pohdittu aiemmin lastentiimissa. Kahden tunnin tapahtuma ei hajauta osallistujia,
vaan osallistujia vaikuttaa olevan sama maara lapi lahes koko tapahtuman. On syyta
pohtia, ettd millainen aikahaarukka hajauttaisi osallistujia? Miten resurssit, tyévoima ja
jaksaminen riittavat pidempéaan tapahtuma-aikaan? Tapahtuma-alueen laajentaminen
useammille osastoille, mikali tama olisi mahdollista, helpottaisi ruuhkaisuutta hajautta-
malla osallistujia. Nain tapahtuman kestoa ei valttdAmatta tarvitsisi venyttdd. Toisaalta
tapahtumalle on toivottu pidempaa aikaa myos sen vuoksi, ettd tapahtumassa haluttai-
siin olla pidempaan. Osallistuja suullisesti antamassa palautteessa toivottiin tapahtuman
kestavan viikon. Tapahtuma-aikaa voisi ajatella pidennettavan niin, etta jarjestavien né-
kokulmasta vaativimpia aktiviteetteja ei olisi koko aikaa, vaan aikaa olisi enemman itse-

naisille pisteille. Liséksi voitaisiin jarjestaa tilaa osallistujien keskinaisille kohtaamisille.
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Joitain aktiviteettipisteita voisi ajatella korvattavan kertaluontoisilla jutuilla, kuten esimer-
kiksi vuoden 2018 tapahtumassa jarjestetyn luennon kaltaisilla tilaisuuksilla. Nama tosin

keraavat hetkellisesti suuria méaria ihmisia yhteen tilaan, mika tulee huomioida.

Palautteissa toivottiin omaa tapahtumaa ja ohjelmaa my0ds kohdennetusti vanhemmille
osallistujille. Harry Potter -tapahtuma on Turun paakirjaston lastentiimin ja Saagan ta-
pahtuma, mika tarkoittaa, etta tapahtuma on suunnattu paaosin alakouluikaisille ja siita
nuoremmille. Tapahtuman aktiviteetit on suunniteltu pitkalti lapsille, mika ei valttamatta
enaa ole taysin riittdvad, kun huomioidaan, etta osallistujista suuri osa on yli 13-vuotiaita
tai selkedsti vanhempia, yli 20-vuotiaita. Taman huomioiden voisi olla perusteltua jarjes-

taa selkeammin tapahtuma tai omaa ohjelmaa my6s nuorille ja aikuisille.

Tapahtuman jarjestamisessa voisi olla mukana muita osastoja tai osastojen edustajia
kiinnostuksen mukaan ja resurssien salliessa. Stoori on ollut tihan asti mukana paaasi-
assa tarjoamalla tilaa ja tytvoimaa. Muutama nuorten tiimin tyontekija on auttanut jarjes-
telyissa. Voisiko ajatella, etta tulevaisuudessa Stoori olisi mukana jarjestamassa omalle
kohderyhmalleen eli nuorille suunnattua ohjelmaa? Samoin mik& tahansa muu osasto
voisi huomioida halutessaan omaa kohderyhmdaansa jarjestamalla oman osaston puit-
teissa omalle osastolle ja kohderyhmalle sopivaa ohjelmaa aiheeseen liittyen. Esimer-
kiksi Porin kirjaston Harry Potter -tapahtumassa Tylyporissa 14.10.2017 oli Jaana Ka-
pari-Jatan haastattelu aikuisten osastolla (Porin kaupungin tapahtumakalenteri 2018).
Haastateltavaksi voisi ajatella my6s esimerkiksi suomenkielisten kirjojen kustantajaa. Ai-
kuisille voisi tarjota tietoa Harry Potterista, ja/tai avata siihen liittyvaa ilmiota tai tietoa

erilaisista lasten ja nuorten keskuudesta esiintyvista ilmidista ylipaansa.

Tapahtuman ja palautteiden lukemisen jalkeen mietittiin ratkaisua takkisailytykselle ja
pohdittin mahdollisuutta jarjestaa perinteinen narikka. Narikan olisi jarkevaa sijaita kau-
empana itse tapahtuma-alueesta ruuhkien ja jonojen valttamiseksi. Vaihtoehtoina mietit-
tiin paakirjaston Studiota, mutta valttamatta ei ole jarkevaa kayttaa tilaa takkien sailytyk-
seen, kun se voi olla tapahtuma-alueena. Toistaiseksi esiin nousseista ideoista paras on
ollut jarjestad narikka Studion eteen sis&&ntuloaulaan, mikali nayttelytilanne ja muut
osastot sen sallisivat. Joka tapauksessa takkisailytys olisi edellytys mukavammalle ja
sujuvammalle tapahtumakokemukselle, silla tapahtuma jarjestetdaén vuodenaikaan, jol-

loin ihmisilla on runsaasti ulkovaatteita.
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Asiakaspalautteissa ja henkilokunnalta tuli kriittista palautetta siita, etta tapahtumaa oli
mainostettu ruotsiksi, mutta tapahtuma oli suomenkielinen. Harry Potter -tapahtuma on
aiempina vuosina jarjestetty vain suomenkielisena, mutta tulevaisuudessa tapahtuman
ruotsinkielisyys on syyta huomioida. Tapahtuman jarjestaminen ainakin osittain ruotsiksi
edellyttda sita, etta jarjestdjien joukossa on tapahtuman jarjestamiseen sitoutunut hen-
kilo, joka pystyy jokaisessa tytvaiheessa huomioimaan ruotsin kielen ja tekemaan kaan-
ndstyot. Se tarkoittaa, etta hanen tydajastaan taytyy saada sovitettua tarpeeksi suuri
siivu tapahtuman jarjestamiselle. Tapahtuman ruotsinkielisyyttéa tydestaessa tulee muis-
taa, ettéd tapahtumaa on ollut jarjestamassa opiskelijoita, joilta kielitaitoa ei voi vaatia.

Vuoden 2018 tapahtumaan otettiin kokeilumielessa pukukilpailu. Pukukilpailun tarkoitus
oli innostaa osallistujia pukeutumaan tapahtumaan teeman mukaisesti ja tuomaan nain
lisda tunnelmaa, sek& samalla huomioida se, kuinka suuri osa osallistujista pukeutui ta-
pahtumaan aiempinakin vuosina. Pukukilpailu toteutettiin helpolla ja kevyella versiolla,
joka ei vaatinut paljon tydvoimaa, valineistoa tai tilaa. Tassa konseptissa osallistujien
puvut jaivat kuitenkin muille osallistujille vieraiksi ja palkintoja jaettaessa voittajapukuja
ei ollut helppo nahda ruuhkan vuoksi. Pukukilpailu olisi ollut hyva tilaisuus tehda isompi
ja nayttavampi ohjelmanumero yhdessa osallistujien kanssa. Pukukilpailussa padaosassa
on osallistujat pukuineen, eli se vaatii vahemman aktiivista osaa jarjestgjilta. Tulevaisuu-
dessa tama kannattaisi hyodyntaa tehokkaammin. Jarjestamalla tilan ja tuomaroinnin
toteutuksen, voisi pukukilpailusta saada kaikkien yhteisen osuuden, jossa osallistujilla
olisi selkea rooli. Vuonna 2018 pukuja oli paljon ja niihin oli panostettu tavalla, jota ei

kannata jattaa huomioimatta tulevaisuudessa.

Tapahtuman tulevaisuus

Jokaisen kirjastossa jarjestettavan tapahtuman tulee olla hyva ja laadukas. Nain suuren
tapahtuman taytyy olla sita vielakin enemman, silla tapahtumassa on useita satoa osal-
listujia, joille tulee tarjota hyva ja positiivinen kokemus kirjastosta. Liséksi tapahtuma on
saanut nakyvyytta paikallisissa lehdissa ennen ja jalkeen tapahtuman, ja kuvia ja tunnel-
mia tapahtumasta levidé sosiaalisessa mediassa osallistujien toimesta. Paineet onnistua
ovat suuret, seka tarve kyeté vastaamaan asiakkaiden toiveisiin, joita heilla on aiempien

vuosien tapahtumien johdosta.
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Toisaalta lastentiimissa on pohdittu, miten pitkalle Harry Potter -tapahtuma kantaa ja mi-
ten kauan siihen riittaa resursseja jarjestaa. Onko kirjaston tehtava jarjestaa tapatuma
mahdollisesti yli 800 henkil6lle? Miten tapahtuma saadaan oikeasti toteutettua jatkossa
onnistuneesti ja mihin asti kirjaston resurssit riittavat? Enta jos kavijamaara nousee en-

tisestaan? Ratkeaako kirjasto?

Vuoden 2018 tapahtuma toteutettiin pienelld budjetilla ja vapaaehtoisten opiskelijoiden
ilmaisen tyovoiman avulla. Nain suuren tapahtuman onnistunut jarjestaminen jatkossa
vaatii kuitenkin yha enemman aikaa suunnitella ja toteuttaa, sek& uusia kaytannon jar-
jestelyitd. On eri asia l&ahted suunnittelemaan tapahtumaa muutamalle kymmenelle tai

sadalle, kuin yli 800 osallistujalle.

Harry Potter -tapahtuma on kuitenkin kirjastolle loistava tilaisuus luoda positiivista mieli-
kuvaa asiakkaille sekd markkinoida kokoelmia ja palveluja. Tapahtumaa, joka houkutte-
lee paikalle sadoittain ihmisi&, ei kannata tuhlata, vaan tarttua siihen ja panostaa kuten
nain suureen tapahtumaan tulee panostaa. Tapahtuma on aikansa elanyt sitten, kun ta-

pahtumaan ei enda tule osallistujia. Sen aika tuskin on viela.
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5 LOPUKSI

Harry Potter -tapahtuma on hyva esimerkki siité, miten kirjaston tapahtuma voi saavuttaa
suuren suosion jopa kuntarajojen yli, kun ldydetaén tarpeeksi kiinnostava teema, teh-
daan tapahtumaa aidosti innostuneella tiimilla ja markkinoidaan hyvin. Tapahtuma itses-
saan on elamys, joka tarjoaa osallistujille positiivisia kokemuksia kirjastosta ja markkinoi
koko kirjastoa ja sen palveluita. Nama ovat juuri niita syita, miksi kirjastoissa jarjestetaan

ja kannattaa jarjestaa tapahtumia.

Harry Potter -tapahtumassa keskidssa on vahvasti kirjallisuus ja tarinat, silla tapahtuma
on saanut ideansa kirjallisuudesta ja itse tapahtumassa kirjallisuus nékyy tupalajittelussa
jaettavien kirjavinkkien, seka tapahtumassa esiin nostettujen teosten muodossa. On vai-
kea ajatella, etta tallainen tapahtuma olisi uhka kirjallisuudelle tai veisi jotain pois Kirjas-
tojen perustydstd, vaikka Pirjo Tuomen vaitoskirjassa (2017) tallaista kuvaa maalaillaan-
Kin.

Lahes jokainen tata opinnaytetytta varten luettu tapahtuman jarjestamista kéasitteleva
teos painottaa tapahtuman tavoitteen kristallisoimisen ja suunnittelun tarkeytta. Harry
Potter -tapahtuma onkin hyva esimerkki siita, miten hyvin tapahtuma onnistuu, kun sen
suunnitteluun on kaytetty tarpeeksi aikaa. Tapahtuman toteutus sujuu, kun se on etuka-
teen mietitty. Yksityiskohtien suunnittelu ja miettiminen nakyvat siind, ettd se on mainittu

asiakaspalautteissa positiivisessa valossa.

Taman opinnaytetydn tavoite on perustella miksi kirjastoissa jarjestetaan ja tulee jarjes-
taa tapahtumia. Liséksi se on kertomus siita, kuinka kirjasto onnistuu jarjestamaan ta-
pahtuman, jonne saapuu yli 800 osallistujaa. Kirjaston tapahtumiakin jarjestaessé on tér-
ke& panostaa laatuun ja siihen, etta tapahtuma varmasti onnistuu ja nain tayttaa tavoit-

teensa: mainostaa kirjastoa palveluineen ja vahvistaa sen asemaa.
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Liite 1 (1)
Palautelomake osallistujille

Kerro mielipiteesi Harry Potter -tapahtumasta

Hyddynnadmme palautteita tulevien Harry Potter — tapahtumien suunnittelussa seka Turun paakirjaston las-

tenosaston  tapahtumiin littyvassa  opinnaytetydssa. Palautteet  kasitellddn  nimettdmasti.

Kotipaikkakunta: Ika:

Kuinka  monessa Harry  Potter-tapahtumassa olet kaynyt  Turun paékirjastossa?
(Harry Potter-tapahtumia on jarjestetty paakirjastossa vuosittain vuodesta 2015 lahtien.)

Mita mielta olet taman vuoden tapahtumasta?

Mika oli paras juttu? Missa onnistuttiin?
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Mika olisi voinut olla paremmin? Mita voisi kehittada?

Mita toivot ensi vuoden tapahtumalta?

Muuta palautetta ja terveisia jarjestgjille

Kiitos palautteestasi!
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Pollopostin malli

@w[%oﬁt
z/ "'” \\\\,

Vastaanottaja:

Lahettdja: Lisko Scamander

Viesti:

KADONNUT!

New Yorkiin Haisku. Tuntomerkkeina pitkd kuono ja littanat

etukapéalat. On kiinnostunut kaikesta kiiltavasta.

Loytajalle luvassa palkkio.

Yhteydenotot Lisko Scamanderiin
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