HUMANISTINEN
” AMMATTIKORKEAKOULU

L ‘\v

OPINNAYTETYO

Palautteenkeruu Paikaupunkiseudun

Partiolaisten piirileiri Kliffalla

Toiminnallisen ja reaaliaikaisen palautteenkeruun kehittiminen

Salla Paavilainen

Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma (210 op)

Arvioitavaksi jattamisaika 09 / 2018

www.humak_fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Koulutusohjelman nimi

TIIVISTELMA

Tydn tekija Salla Paavilainen Sivumaara 29 ja 9 liitesivua

Tydn nimi Palautteenkeruu Paakaupunkiseudun Partiolaisten piirileiri Kliffalla.

Toiminnallisen ja reaaliaikaisen palautteenkeruun kehittdminen.

Ohjaava(t) opettaja(t) Katja Munter

Tydn tilaaja ja/tai tydelaméohjaaja Padkaupunkiseudun Partiolaisten piirileiri Kliffa, palvelumuotoilu-
paallikké Anna Hurmeranta

Tiivistelma

Tamaén toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena oli kehittdd Paékaupunkiseudun Partiolaiset ry:n piiri-
leiri Kliffalle palautejarjestelma. Kliffa 2018 jarjestettiin Evolla 23. -31.7., ja osallistujia siella oli lahes
6000. Palautejarjestelman kehittamisen lahtokohtana oli toiminnallisuus seka reaaliaikaisen palaut-
teenkeraamisen ja -kasittelyn mahdollistaminen.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmina kaytettiin haastatteluja, kyselya seka yhteisollista ideointia. Jokai-
sella tiedonhankintamenetelmalla oli oma tavoitteensa ja ndkdkulmansa. Haastattelujen avulla loin it-
selleni kokonaiskuvaa partiosta toimintaymparistona seka leiriolosuhteissa tapahtuvasta palautteenke-
ruusta. Kyselylla pyrin kohdennetusti selvittdmaan Kliffan tekijoiden odotukset ja tarpeet palautteenke-
ruulle. Yhteisollisessa ideoinnissa etsin vastausta siihen, minkalainen palautejarjestelman tulisi olla ja
mit& palautteenkeruun menetelmia tulisi kayttaa.

Tyon tilaajalle opinnaytetyd tuotti palautejarjestelman, jonka avulla saatiin leirikokemuksen kehittdmista
mabhdollistavaa tietoa seka leirin osallistujalle mahdollisuuden tulla kuuluksi ja vaikuttaa leirin sujuvuu-
teen leirin aikana. Opinnaytetydssani kehitettyja toiminnallisia menetelmia seka palautejarjestelman
periaatteita voidaan hyodyntaa erityisen hyvin muilla saman tyyppisilla pidemmilla tapahtumilla.

Asiasanat palaute, menetelmat, osallistujat, osallistuminen, tapahtumat, partio




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Name of the Degree Programme

ABSTRACT

Author Salla Paavilainen Number of Pages 29 + 9

Title Feedback system in Helsinki Metropolitan Area Guides and Scouts’s camp Kliffa.

Developing functional and realtime gathering and processing of feedback.

Supervisor(s) Katja Munter

Subscriber and/or Mentor Helsinki Metropolitan Area Guides and Scouts’s camp Kliffa, Anna Hur-
meranta

Abstract

The main aim of this functional final thesis was to develop feedback system for the Helsinki Metropoli-
tan Area Guides and Scouts’s camp Kliffa. Kliffa 2018 was organized in Evo, Hameenlinna 23. -31.7.,
and there were almost 6000 participants. The foundation of developing feedback system was func-
tionality and realtime gathering and processing of feedback.

The data of this thesis was gathered through interviews, poll and communal method of creating ideas.
Each method had own aim and perspective. Interviews helped me to understand operational environ-
ment, scout camps and especially challenges and possibilities that concerns camp conditions.
Through poll | aimed to find out Kiliffa’s volunteers expectations and needs for gathering and pro-
cessing of feedback. In communal method of creating ideas goal was to decide what kind of should
the feedback system be and what kind of ways of gathering feedback should be used.

The subscriber of the thesis got feedback system, that enables information to improve camp experi-
ence during the camp and for participants possibilities to tell opinions and have an influence on. The
results of the thesis can be modified and used in similar events. The functional methods and principles
of this feedback system can be also used and improved in other occasions where feedback is needed.

Keywords feedback, functional methods, participants, participation, events, scout




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 PARTIO

2.1 Paakaupunkiseudun Partiolaiset
2.2 Piirileiri Kliffa 2018

3 PALAUTE

3.1 Palautekeha
3.2 Palautteenkeruu tapahtumassa

4 TOIMINNALLISET MENETELMAT
5 AINEISTONKERUUN JA KEHITTAMISTYON MENETELMAT

5.1 Haastattelu
5.2 Kysely
5.3 Yhteisollinen ideointi

6 JOHTOPAATOKSET AINEISTOSTA

6.1 Tarve toiminnallisuudelle
6.2 Osallistujalahtdisyys
6.3 Palautteen oikea-aikaisuus ja hy6dynnettavyys

7 LEIRIN AIKAINEN PALAUTEJARJESTELMA

7.1 Palautteenkeruun menetelmat
7.2 Palautteenkeraaminen ja -kasittely leirin aikana

8 TYON ONNISTUMISEN ARVIOINTI

8.1 Kehittdmistydn prosessi
8.2 Opinnaytetytn lopputuotos

LAHTEET
LITTEET

0o ~N O

10

12
13
14

15
17
18

20

21
22
23

24

25
27

29

30
32

34
35



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaajana toimii Paakaupunkiseudun Partiolaisten piirileiri Kliffa.
Kliffa 2018 on Paakaupunkiseudun Partiolaisten kahdeksas piirileiri, joka jarjes-
tettiin Evolla 23. -31.7.2018. Leirin jarjestaminen on kaynnistetty vuonna 2016,
ja se jarjestettiin lahes kokonaan vapaaehtoisvoimin. Leirin paaasiallinen koh-
deryhmé& on paakaupunkiseudun 7-22 -vuotiaat partiolaiset. Taman liséksi leiril-
le osallistuu paljon vapaaehtoisia aikuisia tekijoina, partioon tutustujia seké ul-

komaalaisia osallistujia.

Kun lahes 6000 eri-ikaista partiolaista kokoontuu noin viikoksi leirille, on tarke-
aa, etta leirikokemus on kaikille sujuva, ja etta leirilla pystytdan toteuttamaan
laadukkaita palveluja ja ohjelmaa kaikille. Opinnaytety6sséani suunnittelen ja to-
teutan leiriolosuhteisiin soveltuvan palautteenkeruujarjestelmén, jonka avulla
saadaan reaaliaikaista tietoa osallistujien kokemuksista leirin aikana toiminnan

kehittamiseksi.

Opinnaytetyoni tavoitteena on leirille soveltuvien palautemenetelmien kehitta-
minen sekad palautteenkeruun ja -k&sittelyn toteuttaminen tapahtuman aikana.
Tilaajalleni tyoni tuottaa leirikokemuksen kehittamista mahdollistavaa tietoa lei-
rin aikana, tietoa leirin onnistumisen arviointiin, seka leirin osallistujille mahdolli-
suuden tulla kuulluksi ja vaikuttaa leirin toteutukseen leirin aikana. Tyoni loppu-
tuotoksena syntyy toiminnallisia palautteenkeruumenetelmid, joiden avulla saa-
tavaa palautetta voidaan hyddyntaa lahes valittomasti. Tallainen valittomasti
kaytossa oleva palaute paitsi kannustaa tekij6ita jaksamaan pitkankin tapahtu-
man aikana, mutta myds mahdollistaa toteuttamiskelpoisten kehittamisehdotus-
ten toteuttamisen valittdomasti. Usein palaute kasitellaan vasta tapahtuman jal-
keen, ja talloin se auttaa tulevan toiminnan suunnittelussa ja valmistelussa. Me-
netelmien lisaksi on oleellista pohtia, miten palautetta kasitelldadn leirin aikana,
kenelle palautteita toimitetaan ja mita korjaustoimenpiteita voi leirin aikana teh-
da.



Opinnaytetyollani on merkitysta tydelaman kehittamiselle, koska kehitéan uusia
ja toimivia palautteenkeruumenetelmia, joita voidaan hyddyntdd myds muissa

tapahtumissa, tilaisuuksissa ja koulutuksissa. Tallaisia menetelmia olen esimer-
kiksi itse kaivannut tapahtumanjarjestgjana. Jo opintojen puolessa valissa, siir-
tyessani nuorisojarjestoon toihin (erityisesti jarjestamaan koulutustapahtumia ja
jasenpalveluita), minulle selkeytyi kuva siitd, ettd haluan tehda opinnaytetyon
palautteenkeraamiseen liittyen. Kului lahes vuosi tasta ajatuksesta siihen, etta
entinen kollegani pyysi minua Kliffa-projektiin mukaan palautemestariksi, ja sain
taydellisen mahdollisuuden toteuttaa haaveeni palautteenkeruuaiheisesta opin-
naytetyosta. Kokemukseni palautteenkeruusta luottamustoimissa, tydelaméassa
ja opintojen ajalla rajoittuivat valitettavan kankeisiin palautelomakkeisiin ja -
kyselyihin. Koin, ettd osaamiseni niiden saralla on jo hyva, mutta olin kaivannut
mahdollisuutta keskittya toiminnalliseen ja reaaliaikaiseen palautteenkeruuseen.
Mielestani partioleiri on taydellinen olosuhde kehittéda ja testata palautemene-
telmid. Paitsi, etta aihe oli minulle itselleni henkilokohtaisesti kiinnostava, koin
my0s, etta alallani on tarvetta palautteenkeruun suunnitteluun yha toiminnalli-
semmaksi ja nopeatempoisemmaksi. Oman oppimiseni kannalta tdssa opinnay-
tetydmahdollisuudessa oli myés mahdollisuus kehittéda sellaista osaamista, jota
pidan itse tarkedna yhteisopedagogille ja omalle tyduralleni. Tallaista osaamista
on muun muassa luova ongelmanratkaisu, ideointi, fasilitointi, arviointi seka si-

séainen viestinta ja kommunikointi.

Tyoni on luonteeltaan eksploratorinen ja pyrin siina etsimaan uusia ratkaisuja
palautteenkeruuseen. Opinnaytetyon aluksi kuvaan toimintaympariston seka
avaan tyon kannalta oleellista tietoperustaa. TAméan jalkeen esittelen kayttamani
tutkimusmenetelmat ja niista syntyneen aineiston oleelliset johtopaatokset.
Opinnaytetydn aineisto on keratty haastatteluilla, kyselylla seka yhteisoéllisella
ideoinnilla. Aineiston ja niistd syntyneiden johtop&attsten jalkeen esittelen ja
kuvaan leirin aikaista palautejarjestelmaa. Lopuksi arvioin niin opinnaytetydpro-

sessin kuin lopputuotoksen onnistumista.



2 PARTIO

Vuonna 2017 partion jasenmaara oli 59 736, ja Suomen Partiolaiset — Finlands
Scoter ry on Suomen suurin nuorisojarjestd. Partio on kasvatustoimintaa, jonka
tavoitteena on kasvattaa tasapainoisia, vastuuntuntoisia, itsendisesti ajattelevia
ja aktiivisia yhteison jasenid. Partio perustuu vapaaehtoisuuteen ja avoin kaikille
sen paamaaraan ja arvopohjaan sitoutuville. Partioliike on puoluepoliittisesti si-

toutumaton ja voittoa tavoittelematon.

Suomessa toimii noin 700 lippukuntaa, ja lasten ja nuorten viikoittainen harras-
tustoiminta tapahtuu nimenomaan lippukunnissa. Lippukuntia on erilaisia ja eri
kokoisia, ja niita toimii ympari Suomea. Osa lippukunnista on yhteislippukuntia,
osa vain pojille tai tytdille. Lippukunnat voivat myds antaa oman uskonnollisen
taustayhteisonséd mukaista uskontokasvatusta. Lippukunnat jarjestavat omia ta-
pahtumia ja leireja, ja sen lisdksi partiolaiset voivat osallistua Suomen Partiolai-
set ry:n tai piirien leireihin tai matkustaa ulkomaille partiolaisten suurtapahtu-

miin. (Suomen Partiolaiset, 2018).

Partion peruskirjan (Suomen Partiolaiset, 2008) mukaan partion toimintaa ohjaa
partion maailmanjarjeston maarittelema arvopohja. Arvopohjan mukaan ihmisel-
|& on velvollisuuksia suhteessa Jumalaan, suhteessa omaan itseensa, suhtees-
sa yhteiskuntaan seké& suhteessa ymparistoon. Taman arvopohjan mukaisesti
partion tavoitteena on yksilén kasvu jokaisen oma persoona ja ikd huomioon
ottaen. Partiomenetelmad on kokoelma erilaisia keinoja, joiden avulla paastaan
partion pddmaaran toteutumiseen. Menetelmiin kuuluvat muun muassa sitou-
tuminen partion arvoihin, vartiojarjestelma, tekemalla oppiminen seka toiminta
luonnossa. Menetelmia tarkentaa suomalaisten partiolaisten partio-ohjelma, jo-
ka sisdltaa mm. toimintaryhmien, johtajapestien ja symboliikan maarittelya, pro-

jekteja seka ikakausikohtaisia aktiviteetteja (Suomen Partiolaiset, 2018).



2.1 Paakaupunkiseudun Partiolaiset

Paakaupunkiseudun Partiolaiset on piirijarjestd, jonka muodostaa 120 Helsin-
gin, Vantaan, Espoon ja Kauniaisten alueella toimivaa partiolippukuntaa. P&aa-
kaupunkiseudulla on noin 11 000 suomenkielista partiolaista. Lippukunnat ovat
partion paikallisyhdistyksia, ja lippukunnat muodostavat alueelleen piirijarjeston,
jonka tavoitteena on tukea ja kehittaa lippukuntien toimintaa. Piirijarjestoja seka

lippukuntia tukee keskusjarjestd Suomen Partiolaiset.

2.2 Piirileiri Kliffa 2018

Teen opinnaytetydssani palautejarjestelman Paadkaupunkiseudun Partiolaisten
piirileiri Kliffalle. Piirileireja jarjestetdén kuuden vuoden valein. Kliffalla osallistu-
jille tarjotaan kasvatuksellisen partio-ohjelman lisaksi elamyksia seka mahdolli-
suuksia oppia uutta. Leirille osallistuvat kaikki partion ikékaudet: sudenpennut
(7-9 -vuotiaat), seikkailijat (10-12 -vuotiaat), tarpojat (12-15 -vuotiaat), samoajat
(15-17 -vuotiaat) ja vaeltajat (18-22 -vuotiaat). Taman liséksi leirilla on tekijoina
ja osallistujina suuri joukko aikuisia, seka pienia lapsia (alle kuusivuotiaita) per-
heleiri Snadilassa. Kliffa jarjestettiin 23. -31.7.2018, ja se on Suomen suurin
partiotapahtuma vuonna 2018. Sudenpennuille ja muille lyhytta leiria toivoville
Kliffa kesti 23. -26.7., seikkailijoilla ja tarpojilla 23.-30.7., ja samoajilla, vaeltajilla
seka aikuisilla leiri kesti 23. -31.7.

Paakaupunkiseudun Partiolaiset ry:n piirineuvosto on hyvaksynyt Kliffalle seu-
raavat tavoitteet:
1. Kiiffa on kaikkia pdakaupunkiseutulaisia partiolaisia yhdista-
va ainutlaatuinen elamys
2. Kiiffan jokaisella osallistujalla on mahdollisuus kehittya ja
oppia uutta
3. Kliffa edistaa yhteistyota piirin alueella

4. Kliffa tukee piirin strategiaa



Tavoitteiden saavuttamisen ja mittaamisen tueksi leiritoimikunta laati mittaris-
ton, jossa oli tarkempia ja konkreettisia tavoitetasoja liittyen tavoitteiden toteu-
tumiseen. Lahtokohta palautejarjestelméassani on, ettd se antaa tietoa mittarei-
den toteutumiseen. Taman lisaksi palautteenkeruun toteutus ja menetelmat tu-
kivat ensimmaisen tavoitteen "Kliffa on kaikkia paakaupunkiseutulaisia partiolai-
sia yhdistava ainutlaatuinen elamys” alatavoitteita "Lippukunnilla, leirilaisilla ja
leirin tekijoilla on sujuva leirikokemus ennen leirid, sen aikana ja sen jalkeen”
seka "Leirin palvelut toteutetaan laadukkaasti ja turvallisesti ymparistd huomi-
oon ottaen”. Koen, etta toimivat vaylat palautteen antamiselle ovat yksi palvelu

osallistujille, ja tukevat osallisuutta.

Kliffalla leirildisen arki koostui paaosin ohjatusta ohjelmasta ja aktiviteeteista,
vapaa-ajasta, ruokailuista ja unista seka vanhemmilla ik&kausilla ty6tehtavista
eli pesteista. Kliffalla jarjestettiin eri ikakausille hieman erilaista ohjelmaa. Yh-
teisohjelman lisaksi Kliffalla toimi erilaisia ohjelmalaaksoja, jossa osallistujat
paasivat kokeilemaan monia taitoja suunnistuksesta vesiseikkailuihin. Vapaa-
ajalla osallistujat saivat viettaa aikaansa esimerkiksi kahvilassa, myymalassa tai
hengahdyspaikassa riippumatossa loikoillen. Kliffalla jarjestettin muun muassa
Suomen suurin pakohuonepeli sekd Suomen suurin lintukaraoke. Leirin suu-
ruudesta antaa kuvaa myos ruokamaara, jokaisella aterialla tarjoiltiin yli 2 000
kg ruokaa, ja juomavetta kului 22 kuutiometrid péaivassa. Leirin alueella ei ole
kiinteita rakennuksia, vaan kaikki toiminta tapahtui ulkona, teltoissa tai véliaikai-

sissa rakennelmissa. (Piirileiri Kliffa, 2018).

Projektia johti leirin johtaja, leirin varajohtaja seké osa-alueiden johtajista ja pro-
jektipaallikosta koostuva leiritoimikunta. Minulla oli leirilla pesti, eli tietty ennak-
koon maaritelty ja sovittu tehtava leiriprojektissa. Tehtavani oli palautemestarin
pesti. Vastasin palautteenkeruun operatiivisesta johtamisesta ja toteutuksesta.
Pestini kuului kokemuksen osa-alueen palvelumuotoiluryhméén. Palvelumuotoi-
luryhmaéa johti palvelumuotoilupaallikko, ja ryhm&an kuului eri ikékausien leiri-
kokemuksen ja toiveiden asiantuntijoiden, ikdkausiagenttien, lisaksi palaute-
mestari. Palvelumuotoiluryhm&n tavoitteena oli nostaa leiria suunniteltaessa
osallistujien toiveet, odotukset ja tarpeet keskioon. Palvelumuotoiluryhma toimi
muiden leirin tekijoiden tukena, jotta tekijat pystyisivat kehittamaéan omat suun-

nitelmansa osallistujalahtdiseksi ja valttamaan osallistujien epamiellyttavéat ko-



kemukset. Taman tueksi palvelumuotoiluryhmé valmisteli muun muassa eri ika-
kausista mallileirilaisprofiilit, leirimuotoilupelin seka leirisimulaation. Naiden har-
joitusten ja tydkalujen avulla leirin tekijat paasivat testaamaan ja kehittdmaan
suunnitelmiaan ikdkausien, esteettomyyden seka leirikokemuksen nakokulmas-
ta. Palvelumuotoilu on palvelun suunnittelua kayttajalahtoisesti, perehtyen kayt-
tajan ongelmiin ja ajatuksiin parhaimman mahdollisimman ratkaisun l6ytamisek-
si (Mansén 2016). Palautteenkeruun ollessa yksi tapa keratad osallistujilta aja-
tuksia ja mielipiteita, olikin luontevaa, etta palautteenkeruu oli osa palvelumuo-

toiluryhman toimintaa.

3 PALAUTE

Palautteesta tulee usein mieleen ensimmaisena erilaiset lomakkeet, sahkoiset
palautekyselyt seka yritysten kerddméa asiakaspalaute. Tassa opinnaytetydssa
lahestyn palautteenkeruuta ja palautejarjestelmaa kolmannen sektorin toimijan
nakokulmasta seka tapahtuman osallistujatyytyvaisyyden nakokulmasta. Pa-
lautteesta l10ytyy paljon tutkimuksia oppimisen, tydelaman ja yritysmaailman na-
kokulmasta. Usein toiminnan kohderyhmana olevalta joukolta ja omilta toimijoil-
ta keréatddn palautetta laadun tarkkailun, tavoitteiden toteutumisen tai asiakas-
tyytyvaisyyden mittaamiseksi. Palautetta voidaan kerata esimerkiksi kyselyilla,
lomakkeilla tai haastatteluilla. Hyvin valmisteltuna ja toteutettuna palautteenke-
ruu tarjoaa mahdollisuuksia kehittdd toimintaa, sitouttaa vastaajia yhteiseen
paamaaraan seké antaa uusia ideoita ja ratkaisuja (Lapin sosiaali- ja terveys-

turvayhdistys ry. 2018).

Palaute on muun muassa mahdollisuus saada uusia ajatuksia ja nakokulmia,
arvioida toimintaa, kasitella ongelmia, jakaa osaamista, kehittaa valmiutta muu-
tokseen seka puhdistaa ilmapiirid (Ranne 2014, 14). Vapaaehtoistydssa palaut-
teenanto saattaa joskus unohtua, esimerkiksi siksi, ettd palautteenanto ja

-keruu ei ole maaritelty kenenkdan vastuulle, kynnys korjaavan palautteenan-
toon on liilan suuri tai palautteenkeragja olettaa tietdvansa, mitd muut ajattele-

vat, eika siksi keraa palautetta (Karreinen, Halonen & Tennila 2010, 84). Opin-



naytetydssani maarittelen palautteen aktiiviseksi vuorovaikutukseksi, jonka ta-
voitteena on kuulla, miten palautteenantaja kokee asiat.

Vapaaehtoistydssa palaute on paitsi keino kehittaa toimintaa, mutta myods aut-
taa vapaaehtoisia kehittyméaan sekéa jaksamaan ja innostumaan omasta tehta-
vastaan (Karreinen ym. 2010, 81-85). Palaute voidaan jakaa kahteen luokkaan,
korjaava ja kannustava palaute. Korjaava palaute kertoo siitda, etta jotain tulisi
muuttaa, kun taas kannustava palaute sen, ettéa toimintatapa on hyva ja toimiva.
Koin, etté leirilla tulisi keratd kumpaakin palautetta, ja erityisesti leirin alussa on
tarkeada saada korjaavaa palautetta, jotta voidaan vield korjata helposti virheita
(Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 20-21) seka kannustavaa palautetta, joka mo-

tivoi ja auttaa jaksamaan (Kupias, Peltola & Saloranta 2011, 20-21).

3.1 Palautekeha

Kuva 1. Palautekeha (Ranne, 2014, 16-17)

Ranteen (2014, 16-17) mukaan yhteista erilaisille palautteille on seuraavat vai-
heet:

1. Hankinta, anto

2. Vastaanotto

3. Kasittely

4. Vaikutus

Nama vaiheet muodostavat palautekehan. Vaiheet saattavat tilanteesta riippuen
olla limittaisia tai eri jarjestyksessa. Tama ajatus palautekehasté toimi opinnay-

tetydssani jokaisen palautetarpeen ja -menetelméan suunnittelussa. Pyrin erityi-



sesti kiinnittamaan huomioita kohtiin 1. seka 4. Palautekehan ensimmaiseen
vaiheeseen, eli hankinta ja anto, kiinnitin huomiota menetelmien valmistelulla ja
suunnittelulla. Mahdollistamalla palautteen hyddyntamisen valittomasti leirin ai-
kana sek&d mahdollisuuksien mukaan kertomalla palautteenantajalle, miten pa-
laute vaikuttaa, korostin kohdan 4. vaikutus merkitysta. Valitsin taman teorian
palautteenkeruun valmistelun tueksi, koska keradmastani aineistosta tekemani
havainnot tukivat myds sita. Tama malli vastasi parhaiten tilaajan seka itseni

ajatuksia palautteesta.

3.2 Palautteenkeruu tapahtumassa

Palautteenkeruu tapahtumissa voi olla haastavaa, ja osallistujien sitoutuminen
palautteenantoon voi olla alhaista. Omien kokemuksieni mukaan tapahtuman
aikana osallistujalla saattaa olla lilan kiire palautteenantoon, kun taas tapahtu-
man jalkeen palautteenantoa ei koeta mielekkaaksi, ja joskus tapahtuman aika-
na mielessa ollut palaute on saattanut jo unohtuakin. Tapahtumista kerattavaa
palautetta on kahdentyyppista. Valittomalla palautteenkeruulla kerataan pa-
lautetta yleensa yksinkertaisiin kylla / ei -tyyppisiin kysymyksiin jo tapahtuman
aikana. Jalkikateen voidaan yleensa kerata tietoa monimutkaisimmista kysy-
myksistd, mutta tallainen palautteenanto ei valttamatta innosta osallistujaa.
(Eventmb Team, 2018).

Mielestani tapahtuman tai toiminnan organisoijana osallistujien palaute on mah-
dollisuus kehittéaa toimintaa juuri niiden kanssa, joille toiminta on tarkoitettu. Hy-
van palautekulttuurin myéta on mahdollisuus antaa osallistujille vaikuttamisen
vaylia seka jarjestdjille kiitoksia. Hyva palaute myés mahdollistaa jarjestajan re-
surssien saastamista ongelmanratkaisusta, osallistujat nimittain usein tietavéat
parhaiten ratkaisuja ilmenneisiin ongelmiin. Opinnaytetydssani halusin kiinnittaa

huomiota nimenomaan tapahtuman arkea sujuvoittavaan palautteeseen.



4 TOIMINNALLISET MENETELMAT

Useasti palautteenantajan rooli saattaa jaada passiiviseksi kyselyyn vastaajak-
si, mutta halusin opinnaytetydssani yhdistad palautteenantoon toiminnallisuutta.
Toiminnallisten menetelmien avulla osallistujan rooli voi kehittya passiivisesta
aktiiviseksi. Toiminnallisia menetelmia ovat esimerkiksi erilaiset seikkailu-, tai-
de-, musiikki- tai liikuntamenetelméat. Toiminnallisia menetelmida sovelletaan
usein esimerkiksi koulutustilanteissa tai uuden ryhman tutustuessa. Menetelmia
kaytettdessa on tyypillista, etta osallistujien oma asiantuntijuus ja vertaisoppi-
juus nousee esille. Onnistuessaan menetelmat aktivoivat osallistujaa niin, etta
han pysyy aktiivisena ja kiinnostuneena. Osallistuja ottaa asetetuista tavoitteista

my0s itse vastuuta. (Alaniska & Ahonen, 2018).

Sovelsin palautteenkeruun menetelmien valinnassa kriteereja, joita hydédynne-
tdén, kun valitaan menetelméaé osaamistavoitteen saavuttamiseksi. Menetelman
valinnan pohjana asetettu tavoite, joka halutaan menetelman avulla saavuttaa.
Tavoite voi olla esimerkiksi ratkaista jokin ongelma tai oppia jokin uusi taito tai
tieto. Menetelman valinnassa tulee ottaa huomioon osallistujat, esimerkiksi hei-
dan fyysiset, emotionaaliset ja psyykkiset ominaisuutensa. Osallistujien lisaksi
tulee huomioida muut resurssit, esimerkiksi tila seka menetelméan vaativat mate-
riaalit ja niistd aiheutuvat kustannukset sekd menetelman vetajan oma osaami-
nen vetaa erilaisia menetelmia. (Alaniska ym. 2018). Toiminnallisen menetel-
man toteuttamisessa on oleellista valmistelut ennen harjoituksen toteutumista.
Harjoituksen tavoitteiden ja siséaltdjen liséksi on valmisteltava paikka, jossa har-
joitus toteutetaan. Jos odotetaan osallistujiksi esimerkiksi suurta maaréaa ihmi-

sid, on paikkoja hyva olla useita. (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2016).

Opinnaytetydssani maarittelen toiminnallisen menetelmén, palautteenkeruuti-
lanteena, jossa osallistujalle luodaan mahdollisuus ja paikka toimia itse aktiivi-
sesti. Menetelmiini kuuluu toiminnallisuutta joko kasilla tekemisella tai esimer-
kiksi kohtaamalla ja keskustelemalla (haastattelut). Valitsemani menetelmat
myo6s korostivat yhdessa tekemista, eika esimerkiksi yksin kyselyyn vastaamis-

ta.



5 AINEISTONKERUUN JA KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Opinnaytetyon kehittamistehtavan perustaksi hankin aineistoa. Aineiston han-
kinta tapahtui tammi -toukokuussa 2018. Tutkimusmenetelmina kaytin kvalitatii-
visia eli laadullisia tutkimusmenetelmia. Laadullisista menetelmista valitsin kayt-
t6oni haastattelun, kyselyn seka yhteiséllisen ideointimenetelman. Laadullisten
menetelmien avulla hankitun tiedon luotettavuutta voidaan lisata kayttamalla
triangulaatiota, joka tarkoittaa sita, etta asiaa tutkitaan useasta nakokulmasta
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105). Yhdell& menetelmalla hankittu aineis-
to olisi voinut jattdd puutteita aineistoon, mutta useammalla eri menetelmalla
hankittu aineisto mahdollisti aineistotriangulaation, jonka avulla pystyin selvitta-

maan useita eri nakokulmia aiheeseeni ja yhdistamaan niiden havaintoja.

Aineiston hankinnan tavoitteena oli se, etta aineisto tarjoaisi relevanttia tietoa
maarittelemaani kehittamistehtavaan. Valitsin jokaiselle menetelmaélle oman na-
kokulman. Haastattelu oli taustoittava menetelma, jolla pyrin luomaan kokonais-
kuvaa niin palautteenkeruusta leiriolosuhteissa kuin menetelmatydsta, seka
saamaan tietoa partiosta ja partioleireista. Haastattelujen aineiston avulla pyrin
ymmartamaan opinnaytetydni kohteena olevan ilmion. Haastattelu sopiikin me-
netelmaksi, kun halutaan selventda tai syventaa jotain asiaa (Ojasalo ym. 2014,
106).

Kyselylla pyrin kohdennetusti selvittdm&an juuri tAman leirin tarpeita ja odotuk-
sia palautteenkeruulle. Haastattelujen ja kyselyn antamien tietojen avulla toteu-
tin yhteisollisen ideoinnin, jonka avulla pyrin vastaamaan opinnaytetyoni tar-
keimpaan kehittdmistehtavaan, eli siihen, minkalainen tulisi palautejarjestelman
olla leirin aikana. Valitsemani menetelmaét toimivat mielestani erittain hyvin, ja

sain kehittamistyon perustaksi relevanttia aineistoa.

Kvalitatiivisten menetelmien hyva puoli, ja toisaalta riski on se, etta tutkimushy-
poteesi voi joustaa paljon, ja tutkimuksessa on lahes rajattomasti suuntia, joihin
edetd (Kananen 2014, 23). Taman riskin mielessa pitaen hankittavan tiedon ra-

jaus onnistui hyvin, eika aineisto aiheuttanut liialti rénsyilya tai sivupolkuja tyds-



kentelylle. Seuraavissa kappaleissa esittelen kayttamani menetelmat ja peruste-

lut sille, miksi paadyin kayttdmaan juuri kyseisia menetelmia.

5.1 Haastattelu

Aineiston hankintaan kaytin yhtena menetelmana haastattelua. Haastattelujen
tavoitteena oli kartoittaa aiempien leirien palautteenkeruuta ja sen onnistumista
seka tunnistaa keskeiset kehittdmiskohdat. Haastattelu on laadullinen menetel-
ma, joka soveltuu kayttoon esimerkiksi silloin, kun pyritaéan ymmartamaan tai
tutustumaan johonkin tiettyyn ilmioon. Laadullisessa menetelmassa tutkittavia

on vahan, mutta heiltd kerataan paljon aineistoa. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Koska palautteenkeruu itsess&én oli minulle tuttua, mutta partio toimintaympa-
ristbna uusi, paadyin myos haastatteluihin, jotta saisin henkilokohtaisiakin tari-
noita ja kokemuksia leirielamasta. Nain tutustuisin myds itse paremmin toimin-
taymparistoon. Haastattelujen keskittyessa erityisesti kehittamistarpeiden tun-
nistamiseen, pidin tarkedna sita, etta valitsin haastateltavat tarkasti. Nain heilla
on minulle tarkeada ja opinnaytetytn kannalta merkityksellista tietoa. Haastattelin
aiemman leirin palautteenkeruusta vastannutta (1 haastateltava), kokenutta par-
tioleirikavijaa (1 haastateltava) seka Kliffa -leirin palautteenkeruuta ja erityisesti

tavoitteita valmistellutta henkilda (1 haastateltava).

Tietoperustaan tutustuessani minulle selkeytyi, etta toiminnallisia menetelmia
|6ytyy paljon, mutta teoriaa niihin liittyen véhemman. Minua kiinnosti erityisesti
toiminnallisten menetelmien suunnittelu, toteutus, ohjeistus seka dokumentointi
ja arviointi. Menetelmien ollessa olennainen osa opinnaytetyotani, tarvitsin lisaa
tietoa menetelmista ja erityisesti niiden suunnittelusta. Haastattelu menetelma-
na soveltuukin hyvin sellaisen ilmion tarkastelemiseen, josta ei paljoa aineistoa
(Ojasalo ym. 2014, 106). Taman takia paadyin muut haastattelut tehtyani haas-
tattelemaan menetelmétytn osaajaa. Menetelmiin perehtyessani olin l1oytanyt
Suomen Kuntaliiton, SOSTEn seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapi-
taman Innokylan, joka on maksuton ja avoin kehittamisymparisto ja jossa tavoit-
teena on erityisesti hyvien kaytanteiden jakaminen. Innokylassa on eri teemojen
alla virtuaalisia tydtiloja, jossa eri toimijat voivat ideoida ja tydskennella yhdes-

sa. Yksi opinnaytetyoni kannalta kiinnostava tyotila on Menetelmaverkosto. Ky-



seinen verkosto oli kevaalla 2018 tauolla, mutta tutustuin tyotilassa jaettuihin
materiaaleihin. Menetelméaverkoston tyétilassa on tarkoitus kehittaa ja jakaa
toimivia kehittamis- ja arviointimenetelmia. Menetelmaverkostoa on vetanyt
Merja Lyytikainen, joka on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen erikoissuunnitte-
lija. Paatin kutsua Lyytikaisen haastateltavaksi, keskittyen erityisesti menetel-

maosaamiseen.

Koska kaikilla haastateltavilla oli hieman eri nakokulma aiheeseen, paadyin yk-
silohaastatteluihin, jotta esimerkiksi enemman palautteenkeruun tai menetel-
mien kanssa tekemisissa olleen mielipiteet eivat ohjaisi muiden haastateltavien
ajatuksia. Haastattelutyypiksi valitsin puolistrukturoidun haastattelun. Kyseises-
sa haastattelutyypissa on etukéteen suunniteltu lapikaytavat kysymykset, mutta
haastattelun edetesséa haastattelija voi oman arvionsa mukaan vaihtaa kysy-
mysten jarjestysta, jattaa kysymyksia pois tai kysya uusia kysymyksia (Ojasalo
ym. 2014, 106). Koin, etta luonnollisin haastattelutyyppi minulle on puolistuktu-
roitu haastattelu, ja se myds tukee opinnaytetydn tavoitteita. Tein yhden haas-
tattelun verkkoneuvottelualustan kautta, ja loput kasvotusten.

Koin, etta haastattelutilanteeseen valmistautuminen voi olla niin haastattelijalle
kuin haastateltavallekin hieman jannittavaa. Taman takia pyrin valmistautumaan
huolella itse haastatteluun, mutta myds ottamaan haastateltaviin yhteytta mah-
dollisimman hyvien tietojen kanssa. Ottaessani yhteytta haastateltaviin kerroin
lyhyesti itsestani, opinnoistani, opinnaytetyostani seka piirileiri Kliffasta. Taman
jalkeen kerroin ja kysyin haastatteluun liittyvista seikoista, kuten siitd, miksi ha-
luaisin haastatella kyseista henkil6&, miten haastatteluun voi valmistautua, aani-
tetdanko haastattelu, miten haastattelussa ilmenevia seikkoja kaytetaan opin-
naytetydssa seka missa ja milloin haastattelu sopisi haastateltavalle. Haastatel-
tavien pyynnosta valmistelin myds lapikaytavat teemat ja niihin liittyvat kysy-
mykset etukateen heille nahtavéaksi. Nain he pystyivat etukateen valmistautu-
maan haastatteluun. Nama ennakkovalmistelut mielestani paitsi kuuluvat eetti-

seen tutkimukseen, myds vahentavat haastattelujannitysta.

Tein haastattelut kevaan 2018 aikana. Aanityksen lisaksi kirjoitin myos haastat-
telujen aikana syntyneita ajatuksia ylos. Koska haastattelut ovat kokonaiskuvan

luomista ja taustoitusta varten, en pura niita opinnaytetydhoni yksityiskohtaises-



ti, vaan nostan tarkeimpia huomioita esille aineistojen johtopaéatoksissé luvussa

kuusi.

5.2 Kysely

Haastattelujen jalkeen minulle selkeytyi entisestaan se, etta leirilla on todella
monenlaista toimintoa ja toimijaa, ja minun on mahdotonta hahmottaa kaikkien
palautetarpeita yksin. Taman takia paadyin hankkimaan lisda aineistoa palaut-
teenkeruumenetelmien tueksi. Maaliskuussa 2018 tein kaikille Kliffan jarjestajille
suunnatun Webropol-kyselyn, jonka avulla sain tehokkaasti kerattyd monelta eri
toimijalta vastauksia. Kyselyn kohderyhména oli koko leirin tekijaorganisaatio.
Ohjeistuksena oli, ettd jokainen osa-alue, ryhma tai tiimi vastaa kyselyyn yh-
dessa. Vastaamalla yhdessa kannustin samalla yhteiseen pohdintaan ja palaut-

teenkeruun kohteiden rajaamiseen.

Kyselylla oli kaksi tavoitetta, antaa minulle tietoa konkreettisesti palautteenke-
ruuseen kohdistuvista tavoitteista ja odotuksista, mutta myds kannustaa ja hera-
tella kaikkien tekijoiden ajatuksia kohti osallistujan kokemusta ja palautteenke-
ruuta ja -hyodyntamista. Tavoitteena oli myds se, etta saan tietoa siité, minka-
laista palautetta leirilla keratéaén, jotta voin kehittdd menetelmia juuri nama tar-
peet ja olosuhteet mielessa pitaen. Kyselyssa (lite 1) kysyttiin palautetarpeen
lisaksi sita, miksi kyseista palautetta tulisi kerata, miten kerattya palautetta hyo-
dynnettaisiin, toiveita otannasta seka miten ja milloin palautetta vastaajan mie-

lesta tulisi keréata.

Vaikka kysely onkin perinteisesti maarallinen eli kvantitatiivinen tiedonhankin-
tamenetelma, jossa valtetddn avoimia kysymyksia ilman hyvaa syyta, paadyin
kyselyyn, jossa kaikki yhta lukuun ottamatta olivat avoimia kysymyksia (Ojasalo
ym. 2014, 121-131). P&adyin tdhan aavistaen sen, etta kyselyyn vastaajilla on
jo konkreettisia ja selkeitd palautetarpeita. TAméan johdosta tulkitsen kyselyn
olevan tassa yhteydessa enemman kvalitatiivinen eli laatuun perustuva mene-

telma.

Kyselyn vastausaika oli 3.3-25.4. Kyselyyn vastasi 20 ryhmé&a tai tiimi&, ja he

antoivat noin 50 erillista palautetarvetta. Tavoitteen mukaisesti kyselyn tulokset



olivat erittain konkreettisia palautteenkeruun kohteita ja toiveita palautteenke-
ruusta. Kavimme palvelumuotoiluryhman kanssa jokaisen palautteen, kommen-
toimme sitd ja ehdotimme jokaiseen kohtaan keraysmenetelmaa, ajankohtaa
seka tyonjakoa. Aineistoa ei ollut mielekasta ryhmitella tai etsia vastauksista
samankaltaisuuksia, koska olennaista oli nimenomaisesti konkreettiset toiveet.
Sain kuitenkin jo parin vastauksen jalkeen kuvan siita, etta palautetarpeet ja-
kautuivat leirin aikana kysyttaviin ja sellaisiin asioihin, joista on yksinkertaisem-
paa keratd palautetta leirin jalkeen. Tata jaottelua tuki myos luvussa 3.2 esitelty
jaottelu tapahtumien palautteenkeruusta. Kasitellyista ja lapikaydyista palaute-
tarvekyselyn vastauksista seka leirin tavoitteista ja mittareista poimin ne, joista
voidaan kerata palautetta leirin aikana. Taman kyselyn aineisto nékyy luvussa
kuusi esiteltavissa johtopaatoksissa, seka sita on kaytetty leirin aikaisen palaut-

teenkeruun menetelmien ja kalenterin luomisen pohjana.

5.3 Yhteisollinen ideointi

Koska opinnaytetydn tavoitteena on luoda ja kehittaa palautteenkeruujarjestel-
ma, pidin tarkeand, etta prosessissa on mahdollisuus luovaan tyoskentelyyn,
johon paasee osallistumaan mahdollisimman moni aiheesta kiinnostunut leirin
tekija. Taman takia yhteisélliset ideointimenetelmat olivat luonteva osa aineis-
tonkeruuta. Yhteisolliset ideointimenetelmat soveltuvat erityisen hyvin tuotta-

maan uusia ajatuksia, ideoita ja ratkaisuja (Ojasalo 2014, s. 158-177).

Jarjestin yhteisollisen ideoinnin 7.-8.4.2018 jarjestetyssa piirileiri Kliffan koke-
muksen osa-alueen seminaarissa. Kliffan kokemuksen osa-alueeseen kuuluivat
brandi-, palvelumuotoilu-, osallistuja-, tuote-, seka myyntirynmat, joiden kaikkien
tavoitteena on omalta osaltaan taata sujuva ja mukava kokemus osallistujalle
ennen leirid, leirin aikana seka leirin jalkeen. Seminaariin osallistui noin 30 ko-

kemuksen osa-alueen tekijaa.

Perehdyin useisiin erilaisiin yhteisdllisiin ideointimenetelmiin. Ajatuksenani oli
etsid menetelmé&, joka samaan aikaan mahdollistaa luovan ja ennakkoluulotto-

man ajattelun, mutta toisaalta myos tuottaa minulle strukturoitua ja mahdolli-



simman konkreettista aineistoa menetelmien kehittamisen tueksi. Menetelman
valinta oli aluksi vaikeaa, ja kaytinkin paljon aikaa tutustuakseni moniin mene-
telmiin. Lopulta paadyin menetelmaan 8x8. Menetelméassa ydinkysymyksen
ymparille keksitdan ensiksi kahdeksan ajatusta, nakdkulmaa tai ratkaisua. Ta-
man jalkeen nama kahdeksan uutta ajatusta siirretaan uusiksi keskipisteiksi, ja
jokaiseen kahdeksaan ajatukseen keksitdan kahdeksan uutta ajatusta. (Helsin-
gin yliopisto, 2018). Vaikka menetelmaa voidaan kritisoida pinnallisuudesta, se
tarjoaa monipuolisesti ja nopeasti mielipiteita ja hyvan katsauksen ydinongel-
man tai -kysymyksen nakokulmista (Kesler 2015, 33).

Kun etsitdan luovasti ongelmaan ratkaisuja, on oleellista, etté itse ideointi ja
ideoiden arviointi on erikseen, jotta luovuus ei tyrehdy. Ideoinnin alussa tulee
usein esille niin sanotusti perinteiset ja helpot ideat, ja vasta ideoinnin edetesséa
tulee usein esille uudenlaisia ja oivaltavia ratkaisuja. (Ojasalo ym. 2014, 158-
159). 8x8 -menetelma mahdollisti ideoinnin ilman arviointia, ja kehotinkin osal-
listujia siirtym&an heti seuraavaan ajatukseen, kun sellainen tulee. Tyhjat ruudut
paperilla my6s kannustivat osallistujia jatkamaan ideointia ensimmaiseksi mie-
leen tulevien yksinkertaisten ratkaisujen jalkeen, ja moni osallistuja yllattyikin

siitd, etta he saivat lyhyessa ajassa 64 ajatusta aiheesta ylos.

Jotta ideoinnissa tuli huomioitua seka tekijdiden ettéa osallistujien tarpeet palaut-
teenkeruulle, oli puolella ryhmista ydinkysymyksena “Miten Kliffalla voidaan ke-
rata palautetta?” ja puolella ryhmista “Miten Kiiffalla voidaan antaa palautetta?”.
Ryhmien koko oli noin kolme henkil6a, ja aikaa ideointiin varattiin noin 45 mi-
nuuttia, josta noin kymmenen minuuttia meni alustukseen ja tarvikkeiden ja-
koon. Jotta ideoinnin aikana osallistujat voisivat keskittya olennaiseen, tein kai-
kille valmiiksi ideoinnin pohjat ja muut paperit. Taméa nopeuttikin huomattavasti

seka tehtavan ymmarrysta ettd ideoinnin kulkua.

Ideoinnin aluksi kerroin yleisesti palautteenkeruusta. Viikonlopun aikana olimme
keskustelleet paljon kokemuksesta ja siitd, miten osallistujat kokevat eri asiat
erityisesti partioleirilla. T&man takia oli luontevaa puhua myos palautteenke-
ruusta, ja kerroinkin, ettd mielestani palautteenkeruu on tapa mitata sita, onko

tavoitteemme onnistuneet osallistujien mielesta. Kehotin kaikkia miettimaan pa-



lautteenkeruuta vain leirin ajalle, nain pystyin karsimaan jo ennakkoon leirin jal-

keista palautekyselyd koskevat ajatukset.

Ideointihetkessa apuna minulla oli palvelumuotoiluryhmén kolme jasentd, joiden
kanssa kavin ideoinnin suunnitelman etukateen lapi, jotta he pystyivat autta-
maan ideoinnin vetamisessa kiertden pienryhmia ja auttamassa tarvittaessa.
Tama oli erittdin hyva, koska en olisi itse ehtinyt kiertdméaan kaikkia ryhmia tar-

vittavan paljon, koska erityisesti aluksi ryhmilla oli paljon kysymyksia.

Ideointi sujui erittéin hienosti, ja osa ryhmista halusi jatkaa vield ideoinnille vara-
tun ajan loputtua. Yhteisollisessa ideoinnissa syntyneet ideat kirjoitin puhtaaksi,
ja taman jalkeen kasittelimme ne palvelumuotoiluryhman kanssa. Kuvaan yhtei-

sollisesta ideoinnista nousseet ajatukset seuraavissa luvuissa.

6 JOHTOPAATOKSET AINEISTOSTA

Rajasin aineistonkeruun aluksi jokaiselle menetelmalle oman tavoitteen ja na-
kokulman, joka tuki kehittdAmistehtavaani. Haastatteluilla pyrin saamaan koko-
naiskuvan niin palautteenkeruusta kuin menetelmista, kyselylla selvittamé&éan
konkreettiset palautetarpeet, ja yhteiséllisella ideoinnilla luomaan menetelmat
seka raamit leirin aikaisen palautteenkeruun ja -kasittelyn periaatteille. Pohties-
sani sopivaa tapaa kasitella kerattya aineisto, jouduin heti sulkemaan pois maa-
réllisen tiedon analysointiin tarkoitetut monimuuttujamenetelmat, koska aineis-
tossani oli vain yksi numeroihin perustuva vastaus, jossa vastaaja arvioi as-

teikolla 1-5 palautetarpeen merkityksellisyytta.

Haastattelut litteroinnin jalkeen perehdyin aineistoon useampaan kertaan, ja
taman etsin aineistosta kehittamistehtavani kannalta oleelliset huomiot, seka
sellaiset ajatukset, jotka nousivat useassa eri haastattelussa esille. Lahestyin
haastattelujen aineistoa teemoittelemalla, eli etsimélla aineistosta kehittamisteh-
tdvan kannalta oleellisia aiheita. Yhteisollisen ideoinnin tulokset teemoittelin en-
siksi, ja tdman jalkeen tyypittelin vastaukset. Tyypittelyssa aineisto ryhmitella&an

samankaltaisuuksien perusteella tyypeiksi (Eskola & Suoranta 2014, 175-185).



Seuraavissa alaluvuissa kerron haastattelujen, kyselyn seka yhteiséllisen ide-
oinnin keskeiset havainnot ja paatelmat, joita olen hyddyntanyt opinnaytetyos-
sani. Aineistoista nousi esiin kolme nakdokulmaa, joiden pohjalta olen rakentanut
Kliffan palautejarjestelméan. Esittelen ndméa kolme nékodkulmaa seuraavissa lu-

vuissa.

6.1 Tarve toiminnallisuudelle

Yhteiséllisessa ideoinnissa toivottiin "mita tahansa muuta kuin pelkkia yksin tay-
tettavia lomakkeita” palautteenkeruulta. Yhteiséllisen ideoinnin yhteydessa tuli
keskusteluissa mygs selville, ettda useampien osallistujien kokemukset palaut-
teenkeruusta olivat nimenomaan lomakkeita ja kyselyit&, ja monet olivat innos-
tuneita miettimaan muita ratkaisuja. Otinkin taméan lahtokohdaksi, ja taman takia
lasken opinnaytetydssani toiminnalliseksi kaiken palautteenkeruun, joka tapah-
tui jollain muulla tavalla kuin yksin taytetylla sahkoisella tai paperisella lomak-
keella. Yhteistllisessé ideoinnissa toiminnalliseksi mahdollisuudeksi toivottiin

menetelmid, jotka sisaltavat keskustelua, kasilla tekemista tai liikkumista.

Haastatteluista seka yhteisdllisesta ideoinnista ilmeni, etté palautteenkeruulle
toivotaan toiminnallisuutta. Koettiin, etté perinteiset kyselylomakkeet antavat
sindnsa arvokasta tietoa, mutta ne ovat kankeita, vaikeita hytdyntaa nopeasti
leiriolosuhteissa eivatka motivoi kaikenikaisia leirilaisia kertomaan mielipitei-
taan. Palautteenkeruun haluttiin olevan osa leirin arkea esimerkiksi niin, etta pa-
lautetta kerataan jonottamisen tai siirtymisten yhteydessa. Yhteisollisen ideoin-
nissa tuloksissa nousi myos esille se, etta toiminnallisella palautteenannolla

voidaan luoda yhdessa nakyva kiitos tekijdille.

Yhteisollisessa ideoinnissa kysymysta "miten Kliffalla voi antaa palautetta?”
pohtineet ryhmét nostivat esille kohtaamisen merkityksen. Palautteenkeruuseen
toivottiin "palauteagentteja”, jotka havainnoivat seka haastattelevat osallistujia.
Nailla palautteenkeradjille tulisi olla jokin palautteenkerééjan tunniste. Heidan
tehtavanaan olisi kiertda Kliffalla ja kerata matalalla kynnyksella palautetta arjen

sujumisesta.



6.2 Osallistujal&htdisyys

Partiolaisten haastattelut seka kyselyt antoivat minulle erittain tarkeaa tietoa lei-
riolosuhteista ja sen erityispiirteistd. Tavoitteenani oli luoda kekseliaita ja tehok-
kaita menetelmia keréaté palautetta, jotka sopivat erityisesti leiriolosuhteisiin.
Koska mielestani palautteenkeruu ei ole itse tarkoitus, vaan osa niin sanotusti
huomaamatonta toiminnan kehittamista, halusin, ettd menetelmat ovat luonnol-

linen osa partioleirin elamaa.

Yhteisollinen ideoinnissa niilla ryhmilla, jotka vastasivat kysymykseen "Miten
Kliffalla voi antaa palautetta?” nousi esille hyvia ajatuksia liittyen siihen, miten
palautteenanto on osallistujalle mahdollisimman houkuttelevaa ja mutkatonta.
Ideoinnissa toivottiin, etta palautetta keratddn mahdollisimman lyhyilla kysy-
myksilla, eiké pitkilla kysymyspatteristoilla. Jotta osallistujalla on motivaatio an-
taa palautetta, toivottiin, etta palautteenanto tapahtuu valittomasti, eli esimerkik-
si ruokailusta voi antaa palautetta heti ruokailun yhteydessa. ldeoinnissa nousi
esille my6s toive helposti lahestyttavista ja mukavista palautteenkeragjista, jotka
esimerkiksi haastattelevat eri asioista leirilaisia. Hyva huomio oli se, ettd on hel-
pompaa kertoa palautetta erilliselle palautteenkeraéjalle, joka kasittelee ja vie

palautteen eteenpdain anonyymisti, kuin suoraan tekijoille.

Yhteisollisen ideoinnin tuloksissa nousi esille myos se, etta osallistujalahtdisyyt-
ta on kayttaa palautteenkeruuseen niita luontevia kanavia, joita osallistujat kayt-
tavat muutenkin, ja jotka ovat tuttuja ja helppokayttoisia. Tahan tarpeeseen vas-
tasi hyvin kaytdssa ollut palautepuhelin, johon sai leirin aikana lahettaa teksti-
viesteja tai WhatsApp -viesteja. Palautepuhelin oli osallistujalle kaytdssa juuri
silloin kun ha&n halusi, ja viestittelyn kautta palautteenantaja sai myos tiedon sii-

ta, miten hdnen antamansa palaute on kasitelty.

Kliffalla nuorin kohderyhma oli sudenpennut (7-9 -vuotiaat), ja viela tatékin nuo-
rempia osallistujia I10ytyi perheleiri Snadilasta. Taman takia oli tarke&é kehittaa

menetelmia niin, ettd ne soveltuvat mahdollisimman laajasti kaikkien ikdkausien
kayttoon. Tassa auttoi esimerkiksi hymynaamasymbolien kayttd kysymyksissa,

seka yksinkertaiset kysymyksenasettelut. Ian liséksi oli tirkeda huomioida myo6s



esimerkiksi vierailijat ja sidosryhmat, ja tAméan takia kaikessa palautteenkeruus-

sa valtettiin lyhenteiden tai partiotermien kayttoa.

Aineistosta nousi esille huomioita, joita tukee myos teoria. Yhteisollisen ideoin-
nin tuloksien pohjalta palautteenantotilanne jakautui kolmeen vaiheeseen. Na-
ma vaiheet ovat kohtaaminen, palautemenetelma seka jatkokeskustelu. Nama
kolme vaihetta ovat myods Ranteen (2014, 18-27) mukaan oleellisia osia palaut-
teenannossa. Kaikki alkaa kohtaamisesta eli ensimmaisesta kontaktista palaut-
teenantajan ja -vastaanottajan valilla. Esimerkiksi tybelamassa kontakti voi olla
pitka prosessi, tai asiakaspalvelutilanteessa lyhyt vaihe. Taman jalkeen on vuo-
rossa itse menetelma, eli esimerkiksi haastattelu, lyhyt kysely tai toiminnallinen
menetelma. Lopuksi on mahdollinen jatkokasittely tai -keskustelu, jonka tavoit-
teena on purkaa annettu palaute, esimerkiksi vastaamalla palautteeseen tai ker-

tomalla miten palaute jatkokasitellaan.

6.3 Palautteen oikea-aikaisuus ja hyddynnettavyys

Kerasin aineistoa paaosin leirin tekijdilta, ja osin taman takia aineistosta nousee
esille tarve oikea-aikaiselle palautteelle seka sen kautta mahdollisuudelle hyo-
dyntaa sita. Yhteisollisen ideoinnin tuloksissa nakyy tarve palautemenetelmille,
joiden tuloksia voi tarkastella nopeasti ja silmamaaraisesti, esimerkiksi aanes-
tyksien toteuttaminen tiputtamalla makaroni lapinakyvaan astiaan. ldeoinnissa
syntyneissa ajatuksissa liittyen palautteenkeruuseen haastattelemalla tai ha-
vainnoimalla nostettiin esille tarve tulosten nopeaan puhtaaksikirjoittamiseen ja

tulkitsemiseen.

Haastatteluissa nousi esille huomio siitd, etta piirileireja jarjestetaan kuuden
vuoden valein. Tama pitka vali aiheuttaa sen, etta edellisesta leirista keratty pa-
laute ei valttamatta ole kaikilta osin kayttokelpoista seuraavalla leirilla (esimer-
kiksi edellisen leirin Sarasteen 2012, jalkeen ovat viestintdkanavat muuttuneet
radikaalisti). TA&m& huomio tuki ajatusta siitd, etta palautteen tulisi olla kaytossa
jo leirin aikana. Toiveena oli, etta palaute toimitetaan suoraan tekijoille ilman
valikasia, jotta ne, jotka aidosti ovat tekemisissa leiriarjen kanssa, voivat tehda

tarvittavia muutoksia toimintaan.



On my0ds huomioitavaa, etta palautteen kysymisen ajankohdalla voi olla suurikin
vaikutus saataviin vastauksiin (Evento 2016). Esimerkiksi heti tapahtuman jal-
keen samaan kysymykseen voi saada enemman tapahtuman viimeisiin paiviin
viittaavia vastauksia, kun taas muutaman viikon paéasta voi muistikuva olla jo
hyvin erilainen, ja kertoa esimerkiksi koko tapahtuman ikimuistoisimmasta het-
kesta. Taman takia koin, ettd ohjelmasta ja leiriarjesta on mielekkainta kysya
leirin aikana, ja esimerkiksi kokonaiskokemusta voi osallistuja arvioida parem-

min leirin jalkeisessa palautekyselyssa.

Palautteenantajalle on tarkead myoés ymmartaa ja mahdollisesti ndhda, mihin
hanen antamansa palaute vaikuttaa (Ahonen ym. 2014.). TAman takia erityisesti
viikon mittaisella tapahtumalla on mielek&sta, etté palaute annetaan niin, etta
asioita voidaan kehittaa heti. Kliffan kokoista partioleiria ei pystyta taysin simu-
loimaan ja harjoittelemaan etukateen, joten erityisen avainasemassa on heti lei-
rin alussa saatava palaute. Taméa nakyy palautejarjestelmassa siten, etta pa-
lautetta kerattiin ja palautepisteita pystytettiin eniten ensimmaisené kokonaise-
na leiripdivana. Tehtyjen haastattelujen ja havainnointien tuloksia puhtaaksikir-

joitettiin ja toimitettiin tekijdille valittomasti.

7 LEIRIN AIKAINEN PALAUTEJARJESTELMA

Leirin aikainen palautejarjestelma syntyi keraamani aineiston pohjalta. Palaute-
jarjestelmalla tarkoitan leirin aikaisia osallistujille suunnattuja kanavia, joiden
avulla osallistujat voivat antaa palautetta. Kanavien lisdksi palautejarjestelmééan
kuuluu palautteenkasittely seka valittaminen tarvittaessa oikeille tahoille. Palau-
tejarjestelméaéan kuuluivat leirin palautekalenteri, menetelmat (liite 2) seka ohjeis-
tukset palautteenkeradjille ja -kasittelijoille (lite 3). Taméan lisaksi valmistelin ja
toteutin Kliffalle my6s sahkoisen leirin jalkeisen osallistuja- seka lippukuntapa-
lautekyselyn, mutta olen rajannut nama kyselyt pois opinnaytetydstani. Lahto-
kohta kaikelle palautteenkeruulle oli se, etta keraéamme palautetta vain sellaisis-
ta asioista, joista on joko hyotya leirin kokonaistavoitteiden arvioinnissa, sellai-
sista asioista, joiden sujuvuuteen voi vaikuttaa leirin aikana, tai kannustavaa pa-

lautetta tekijoille.



7.1 Palautteenkeruun menetelmét

Pohjana menetelmien valmisteluun toimi erityisesti kappaleessa viisi kuvaamani
tekijoiden palautetarvekyselyn vastaukset seka yhteisollisen ideoinnin tulokset.
Palautemenetelmén valintaan vaikutti paitsi leirin luonne, myds asia, josta pa-
lautetta kerattiin, seka palautteenkeruun kohderyhma. Nain pyrin etsimaan jo-
kaiseen palautetarpeeseen tavan kerata palautetta, joka on mielekas paitsi
osallistujille, myos jarjestajille. Kaikille menetelmille yhteista oli luvussa 3.1 ka-
sitellyn palautekehan toteutuminen seka luvussa kuusi esitellyt opinnaytetyon
aineiston johtopéaatokset eli osallistujalahtdisyys, toiminnallisuus seka mahdolli-

suus hyddyntaa kerattya palautetta nopeasti.

Koko leirin ajan avoinna oli palautepuhelin, johon osallistuja sai l&hettaa pa-
lautetta tekstiviestilla tai WhatsApp -viestilla. Palautepuhelinta mainostettiin lei-
rin tiedotuskanavissa, ja leirin aikana puhelimeen kertyikin l&hes sata erillista
yhteydenottoa. Puhelimeen tulleita yhteydenottoja vélitettiin tarvittaessa eteen-
pain, ja moni osallistujan ongelma ratkaistiinkin juuri palautepuhelimeen tullei-
den viestien perusteella. Taman palautteenkeruutavan vahvuus oli se, etta osal-
listujalle pystyttiin viestimaan reaaliaikaisesti, miten hanen kertomia kehuja tai

kehittdmisehdotuksia kasiteltiin.

Leirin aikana toiminnallisesti palautetta pystyi antamaan esimerkiksi pudotta-
malla makaronin mielipidetta kuvaavaan purkkiin, solmimalla mielipidettaan ku-
vaavan varisen narun isoon ryijyyn seka sormivarilla maalaamalla merkinnéan
taulupohjalla olevaan asteikkoon. Nama menetelmét vastasivat hyvin tarpee-

seen toiminnallisuudesta (luku 6.1).
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Kuva 2. Palauteryijy Johtajakahvila Kuusen edustalla.

Palautteenkeruussa muokattiin myos perinteisia keinoja, palautelomakkeita se-
k& -haastatteluja, leiriolosuhteisiin soveltuviksi. Ohjelmalaaksoissa keréttiin pa-
lautetta palauteseinilla, johon oli tulostettu isoille papereille muutamia avoimia
kysymyksia, seka kysymyksia, joiden vastausvaihtoehdot olivat mielipidetta ku-
vaavia hymidita. Pestivartiolaiset kannustivat antamaan palautetta palautesei-
nien yhteydessa, ja seinat koettiinkin helpoksi ja nopeaksi tavaksi antaa pa-
lautetta valittomasti laakson jalkeen. Haastattelujen avulla kerattiin tietoa erityi-
sesti sellaisista asioista, joissa palautteenkeruun kohderyhma oli valittu tarkoin.
Haastattelut pyrittiin pitamaan lyhyena, jopa kahden kysymyksen mittaisena.
Haastatteluja tehtiin muun muassa yhteisohjelman onnistumisesta, leirihotellin

toimivuudesta seka perheleirin ohjelman onnistumisesta.



Kuva 3. Palauteseina.

7.2 Palautteenkeraaminen ja -kasittely leirin aikana

Leirin aikana passiivisesti toiminnassa olleiden palautekanavien lisaksi seitse-
massé vuorossa pestivartiolaiset kerésivat aktiivisesti palautetta. Pestivartiot
olivat noin 3-8 hengesta koottu vartio, jolla oli leirin aikana muutama vaihtuva
tehtava. Pestivartioihin osallistuivat samoajat (15-17 -vuotiaat) ja vaeltajat (18-
22 -vuotiaat) ja aikuiset. Tarkea osa palautteenkeruun onnistumista leirin aikana
oli onnistunut pestivartioiden aikataulutus, perehdytys ja tydvuorojen siséalto. Pa-
lautteenkeraajien tehtavana oli erilaisten palautepisteiden pystyttaminen, tarkis-
taminen ja purku seka haastattelujen tekeminen. Palautteenkeragjat pitivat na-
kyvilla palautteenkeraajan tunnistetta, joka oli hyva tapa hymyn ja tervehdyksen

lisdksi ilmaista, etta on kerddmassa palautetta.

Palautteenkasittelijoiden eli palvelumuotoiluryhman (leirin aikana nelja henkil6a)
tehtavana oli palautepestivartion ohjeistus ja lahettaminen palautteenkeruu-
seen, pestivartion vastaanottaminen palautteenkeruusta, palautepuhelimeen
vastaaminen seka huolehtiminen siitd, ettd kerattyd palautetta toimitetaan
eteenpain leiriorganisaatiossa. Oleellista palautteenkasittelijan tehtavassa oli
palautteen vastaanoton saately. Vastaanoton saatelylla vaikutetaan siihen, mi-
ten esimerkiksi negatiivinen palaute otetaan vastaan ja kuinka kovasti sen an-
netaan vaikuttaa. Saatelylla on tarkea merkitys myds silloin, kun palautetta tulee
erittain paljon, ja on mahdotonta tarttua kaikkiin palautteisiin. (Ranne 2014, 32-



27). Palautteenkasittelijat toimivatkin leirin aikana portinvartijoina siind, mikéa pa-

laute lahetetddn eteenpain tekijoille.

Leirin aikana palvelumuotoiluryhmé vastasi myods palautteenkeragjien aikatau-
luista. Valmistelin etukateen palautteenkeruun aikataulun, ohjeet palautteenke-
radjille seka -kasittelijoille seka ohjeita siitd, miten muut leirin tekijat voivat hy6-
dyntaa kerattya palautetta. Leirilla moni asia tuli kuitenkin minulle yllatyksena, ja
hioimme aikataulua ja palautteenkasittelyn prosessia useaan otteeseen. Tama
ei mielestani kuitenkaan haitannut, ja onkin mahdotonta tietda taysin etukateen,

miten palautteenkeruu sujuu, ja mita erityishaasteita on tulossa.

Keratty palaute puhtaaksikirjoitettiin ja toimitettiin eteenpéin lahtbkohtaisesti
mahdollisimman nopeasti. Esimerkiksi ohjelmalaaksoissa palautetta kerattiin
kahtena eri ajankohtana, jotta voitiin selvittaa, miten ensimmaisella kerralla ke-
ratyn palautteen myota tehdyt muutokset vaikuttivat osallistujien kokemukseen.
Palautteen avulla tehtiin leirin arkeen sujuvoittavia muutoksia, esimerkiksi sel-

keytettiin ruokailujen ja tiskauspisteiden toimintaa.

Tarkead yhteistyokumppani palautteenkeruussa oli palvelukeskus. Palvelukes-
kus on leirin hermokeskus, joka seuraa eri kanavien valityksella leirin kulkua, ja
joka vélittaa tietoa eteenpain tarvittaessa. Palvelukeskus hallinnoi palvelupyyn-
toja, eli eri toimijoiden isompia tarpeita esimerkiksi kuljetukseen, rakentamiseen
tai jonkin vian korjaamiseen. Palvelupyyntéja pystyi tehda vain leiriorganisaation
jasen. Palvelukeskus oli auki leirin ajan paivittain klo 8-20, ja siella oli koko ajan
jokaiselta osa-alueelta edustaja paikalla. Palautteenkasittelijat kasittelivat pa-
lautetta, ja tarvittaessa muodostivat palautteen pohjalta palvelupyyntéja palve-
lukeskuksen kasiteltavaksi. Palvelukeskuksessa kaytiin iltaisin paivan paatteek-
si iltahuuto, jossa kaytiin lapi paivan kulkua osa-alueittain. Tahan iltahuutoon
palautteenkasittelijat toimittavat palautteista nostoja, jotka olivat merkittavia kai-

kille osa-alueille.

Leirin aikana my@s jaettiin positiivista palautetta ja kiitoksia. Nopeasti vilkaisulla
nahtavien aanestysten lisaksi pyrimme jakamaan avointa palautetta. Adnestyk-
set ja numeraaliset tulokset eivat yksinaan kerro koko totuutta, ja avoimen pa-

lautteen avulla voi paasta kasiksi taustalla piileviin syihin. Avointen palautteiden



jakaminen mahdollistaa myo6s tekijdkohtaisia kiitoksia, silla vastaajat antavat
usein positiivisia henkilokohtaisia palautteita (Korkiakoski & Gerdt, 2016). Leiril-
|& jarjestettiin kylailypaiva lauantaina 28.7., jolloin esimerkiksi leirildisten laheisil-
l& oli mahdollisuus tulla tutustumaan leiriarkeen ja vaihtaa kuulumisia leirilaisen
kanssa. Kylailypaivasta kerattiin palautetta, ja avoimissa palautteissa tuli paljon
koskettavia kiitoksia niin kylailijan kuin leirilaisenkin puolesta. Naista avoimista
palautteista tehtya koostetta jaettiin koko leiriorganisaatiolle kiitokseksi hyvéasta

tyosta.

8 TYON ONNISTUMISEN ARVIOINTI

Asetin tyoskentelyn aluksi itselleni tavoitteet, joiden avulla arvioin tyéni onnis-
tumista. Tilaajan kannalta merkittavin tavoite oli kehittda palautteenkeruutapoja,
joiden avulla palautetta voidaan keratéa, kasitella ja kayttaa toiminnan kehitta-
miseksi reaaliaikaisesti. Asettamiani ydinkysymyksia tydskentelyn aluksi olivat:
mité palautetta voidaan kysya leirin aikana? Miten palautetta voidaan kerata
toiminnallisesti? Miten palaute kasitellaén ja valitetddn muulle leiriorganisaatiol-
le? Pidin nama ydinkysymykset mielessé opinnaytetydprosessin ajan, ja onnis-
tuin tydssani vastaamaan niihin erittdin hyvin. Opinnaytety6n aihe on ajankoh-
tainen ja tarkea, ja koen, etté juuri partioleiri tapahtuman keston ja ison osallis-
tujamaaran takia oli sopiva toimintaymparistd kehittda toiminnallista ja reaaliai-
kaista palautteenkeruuta. Opinnaytetyon kehittdmistavoite onnistui mielestani
niin hyvin, kuin minun oli kaytdssa olevan ajan ja resurssien puitteissa se mah-
dollista toteuttaa. Tyon tekeminen oli motivoivaa, koska koin olevani tarkeassa

roolissa tuottamassa tietoa Kliffan muille tekijoille projektin onnistumisesta.

Tilaajan kanssa yhdessa asetettujen tavoitteiden liséksi omana tavoitteenani oli
kehittd& osaamistani tapahtuman jarjestgjana ja palautteenkerddjana. Opinnay-
tetybprosessi sisélsi paljon uuden oppimista ja itseni haastamista, ja koen, etta
ammatillinen osaamiseni kehittyi erityisesti fasilitoinnin, organisoinnin ja toimin-
nan aikataulutuksen suunnittelun saralla. Tyoni kuvaa erittdin hyvin sitd osaa-

mista, jota olen yhteisdpedagogikoulutuksesta saanut; sisaista viestintaa, orga-



nisointia, suunnittelua, yhdessa ideointia, vapaaehtoisten ohjaamista seka toi-
minnan dokumentointia ja arviointia. Onnistuin myds hyvin tuomaan esille yhtei-

sOpedagogin mahdollisuutta uusien ratkaisujen ja ideoiden etsijana.

Kunnianhimoisimmat tavoitteet minulla liittyivat opinnaytetydprosessiin seka

lopputuotokseen, ja arvioin seuraavaksi niiden onnistumista.

8.1 Kehittdmistybn prosessi

Tarkein tavoitteeni opinnaytetyoprosessia koskien oli johdonmukaisuus ja pe-
rustellut valinnat opinnéytetyén menetelma- ja naktkulmavalinnoissa. Nyt kat-
soessani tammikuussa 2018 tekemaani opinnaytetydsuunnitelmaa ja vertailles-
sani sita tahan tekstiin seké lopputuotokseen, olen tyytyvainen siita, miten pro-
sessi on sujunut. Alussa huolella asettamani tavoitteet ja kysymykset ovat toi-
mineet tukenani koko prosessin ajan, ja olen voinut luottaa niihin niin aineiston

hankinnassa kuin lopputuotoksen valmistelussakin.

Jalkikateen ajateltuna panostaisin enemman taustakasitteiden maarittelyyn, ja
ehkapa valitsisin jonkin sellaisen nakékulman, josta loytyisi enemman tietope-
rustaa. Valitsemani kasitteet palaute sekéa toiminnalliset menetelmat olivat mo-
lemmat sellaisia, joita tehdaan ja sovelletaan toki paljon, mutta josta ei |6ydy
juurikaan kirjallisuutta. Toisaalta kirjallisuuden puute kertoi siita, etta valitsemani

aihe oli uusi ja siité kaivataan lisaa tietoa.

Tiedonhankintamenetelmani onnistuivat hyvin. Haastattelujen jalkeen olin
suunnitellut toteuttavani benchmarkingia. Perehdyin menetelmé&an lisaa, ja tote-
sin, etta se ei sovellukaan opinnaytetyoni aineiston hankintaan. Benchmarking
menetelmana tarkoittaa oman toiminnan vertailua muiden toimintaan, ja sita
kautta oman toiminnan kehittdmistd. Benchmarkingin tavoitteena on tutustumal-
la alan parhaisiin kaytanteisiin, oivaltaa ja paikallistaa oman toiminnan puutteet
ja kehittdmiskohdat, seka omaksua vertailukohteesta uusia toimintatapoja oman
toiminnan kehittdmiseksi (Ojasalo ym. 2014, 43). Koska opinnaytetydssani ta-
voitteenani on Kkehittdd taysin uudenlainen palautteenkeruujarjestelma, ei
benchmarking soveltunut aineistonhankintamenetelméksi. Koin mygs, etta

haastattelut, kysely sek& yhteisdllinen ideointi antoivat tarpeeksi relevanttia ai-



neistoa opinnaytetydhoni. Taman lisaksi minulla oli paljon omia kokemuksia pa-
lautteenkeruusta tapahtumiin liittyen, jota pystyin hyddyntamaan ideoiden arvi-

ointiin.

Haastavin menetelma toteuttaa oli yhteisdllinen ideointi. Oli vaikea valita mene-
telma menetelmien ideointiin seka suunnitella ideointi niin, etta se ohjaa nimen-
omaan leirin aikaiseen palautteenkeruuseen, eika perinteiseen sahkoiseen pa-
lautekyselyyn leirin jalkeen. Valitsemani 8x8 -menetelma onnistui tassa erittain
hyvin. Sain menetelman avulla paljon ajatuksia ja toiveita leirin palautejarjes-
telmalle, ja olisi ollut kiinnostavaa jarjestaa 8x8 -ideoinnin tulosten lapikayntia ja
arviointia sopivan ryhman kanssa. Siihen ei nyt valitettavasti aikataulusyista ol-

lut mahdollisuutta.

Prosessin pituus nékyi pienena notkahduksena noin projektini puolessa valissa.
Saatuani aineiston kerattya, oli minulla haasteita edeta seuraavaan vaiheeseen,
eli konkreettisesti luomaan uusia menetelmia ja kdantaméaan katse kohti leiria.
Tasséd oman hankaluutensa toi se, ettd omasta leirikokemuksestani oli niin kau-
an aikaa, ettd en osannut taysin kuvitella mita leirilld on tulossa. Aineistonkeruu
ja kehittamistydn menetelméat ovat minulle vahvoja osaamisalueita, siksi oli jopa
jannittavaa siirtyd alueelle, jota en kokenut niin omakseni. Tassa tilanteessa
auttoi suuresti opinnaytetyoni tytelaméohjaaja ja palvelumuotoiluryhmamme
paallikko, joka kannusti minua jatkamaan ja kertoi vastauksia kaikkiin kysymyk-
siini liittyen partioleireihin ja partio-organisaatioon. Kaiken kaikkiaan alussa te-

kemaéani aikataulu osoittautui pienia poikkeuksia lukuun ottamatta toimivaksi.

Palautteenkeruu isossa organisaatiossa osoittautui todella isoksi ja laajaksi ky-
symykseksi. Parhaimmillaan se koskee joka ikistd tapahtumassa tapahtuvaa
asiaa ja tapahtuman tekijad. Taman takia oli tarkeda, ettd pyrin tiedottamaan
tyostani ja palautteenkeruun valmistelusta koko leiriorganisaatiota. Kliffa-
seminaarissa 9.-10.2. pitAmani esityksen lisdksi paivitin organisaation sisdiseen
sahkdiseen tietopankkiin palautteenkeruun suunnitelmia, seka julkaisin viesteja
sisdisessa viestintdkanavassa. Lisdksi tarjouduin osallistumaan palavereihin
aiheeseen liittyen. Olisin kuitenkin voinut rohkeammin viestid palautejarjestel-
man etenemisesta sisdisessa viestintdkanavassa ja ottaa yhteyttd enemman

vaikkapa henkil6kohtaisesti osa-alueisiin.



Opinnaytetyoprosessin ja leirin aikaisen palautejarjestelméan rinnalla valmistelin
myos leirin jalkeistd sahkdista palautekyselya lippukunnille seka osallistujille.
Aluksi huolestuin siita, aiheuttaisiko tama sen, etta keskityn liikaa sahkoisiin ky-
selyihin, mutta pelkoni osoittautui turhaksi. Sahkdisten kyselyiden valmistelu tu-
ki leirin aikaisen palautejarjestelman luomista, ja pystyin jokaisen palautetar-

peen kohdalla miettimaan aidosti mielekkaimman tavan kerétéa palautetta.

8.2 Opinnaytetyon lopputuotos

Opinnaytetyoni konkreettinen lopputuotos oli Kliffa-partioleirin palautejarjestel-
man suunnittelu ja toteuttaminen. Opinnaytetyolla oli kaksi tavoitetta; uusien pa-
lautemenetelmien kehittaminen, mutta myds palautteenkeruu ja -kasittely tapah-
tuman aikana. Aloittaessani minua kiinnosti erityisesti uusien palautemenetel-
mien kehittaminen ja panostin siihen, mutta tydn edetessa huomasin, etta tilaa-
jan kannalta merkityksellisempaa oli reaaliaikainen palautteenkeruu. TAman ta-
kia tydn painopiste siirtyi enemman siihen suuntaan. Huomasin myoés yhteisolli-
sen ideoinnin jalkeen, ettd uusia palautemenetelmia ei oikeastaan syntynyt,
vaan ideoinnin lopputuloksena kaivattiin ennen kaikkea hyvin suunniteltua, tar-
koituksenmukaista seké reaaliaikaista palautteenkeruuta ja -kasittelya. Erityi-
sesti haastatteluiden, muiden kdymien keskustelujen ja aiempien leirin palaut-
teiden lapikaynnin perusteella arvioin, etta tyoni konkreettisin lopputuotos oli
keskitetty ja ajoissa alkanut palautteenkeruun pohdinta, leirin aikainen palaut-

teenkeruu seka menetelmét.

Onnistuin tydssani hyvin soveltamaan tuttuja palautteenkeruutapoja seka yhtei-
sollisen ideoinnin tuloksia luoden niista menetelmia, joilla keratyn palautteenka-
sittely nopeastikin leirin aikana oli mahdollista. Luomani palautteenkeruun aika-
taulu oli toimiva, ja se mahdollisti my6s leirin aikana ilmenneiden palautetarpei-
den toteuttamisen. Leirin aikainen palautteenkeruu onnistui hyvin voimia verot-

tavasta kovasta helteesta huolimatta.

Opinnaytetyoni lopputuotoksena syntynytta palautejarjestelméé voidaan mieles-

tani soveltaa erityisen hyvin saman tyyppisilla pidemmilla tapahtumilla. Erityi-



sesti erilaisiin toimintaympaéristoihin soveltuvia palautemenetelmia olisi mielen-
kiintoista kehittdd, esimerkiksi urheilutapahtumassa tai lasten leirilla voisi sovel-
taa kehittamiani palautemenetelmia. Erilaisessa ymparistossa voisi kokeilla
myos enemman tietotekniikan sovelluksia, esimerkiksi tablettitietokoneita, pa-
lautteenkeruun apuna. Yksi kiinnostava menetelma palautteenkeruuseen on
mielestani asiakasraatityyppinen keskustelutilaisuus, ja sen tyyppisen menetel-

man jatkokehittdminen nimenomaan palautteenkeruuseen olisi mielenkiintoista.

Opinnaytetydssani onnistuin mielestani hyvin nostamaan palautejarjestelméan
avulla osallistujan kokemuksen tapahtuman valmistelun lahtékohdaksi, joka oli-
kin osa-alueeni ydintavoite. Toivonkin, ettd palautteen merkitys vapaaehtois-
tydssa jaksamiseen seka osallistujan kokemusten kaantadminen kehittamisen

voimavaraksi otettaisiin laajasti alallani huomioon.
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LITTEET

Liite 1. Palautetarvekysely leirin tekijoille.

1. Perustiedot:

a.Ryhmanne / timinne?
b.Yhteyshenkilo, eli kenelta voi kysya lisatietoja antamistanne vas-
tauksista?

hwn

mista?

© NGO

. Asia, josta haluaisitte palautetta
Miksi haluatte tasta asiasta palautetta?
Tukeeko palautteenkerddminen osa-alueen tai leirin tavoitteiden mittaa-

Miten hyoddyntaisitte saatua palautetta?

Milloin tasta asiasta tulisi kerata palautetta?

Miten palautetta tasta asiasta kannattaisi mielestanne kerata?

Otanta, onko teilla toiveita, kuinka monelta henkil6lta tai milta kohderyh-

maltéa palautetta kerataan?

©

Priorisointi (1= ei niin merkittava, 5=erittdin merkittava). Arvioikaa juuri

taman palautteen kerdamisen merkityksellisyys oman toimintanne kan-

nalta.

Liite 2. Palautemenetelmat.

Palauteluuri

Onko Kliffalla Kliffaa? Mika tokkii? Missa kahvilassa on paras kahvi? Voit kertoa fiiliksistési palauteluurille lahettamalla nu-
meroon 044 920 1680 tekstiviestin tai Whatsappia.”

Palauteryijy

Paikka

Johtajakahvilat

Tarvikkeet

Ryijyn pohja -> kanaverkko
Narua & matonkuteet
Kyltit, joissa ohjeet
Postilaatikko

Lappuja

kynia

Kuvaus

Palautepiste, jossa voi toiminnallisesti kertoa mika fiilis Johtajakahvilassa on, ja sen lisdksi
antaa konkreettisia palautteita tai toiveita kirjoittamalla lappuun ja palauttamalla sen pa-
lauteboksiin.

Laatikoissa eri varisia matonkuteita. Vari kuvastaa fiilista:
Pinkki matonkude: mahtava!

Keltainen matonkude: ihan jees

Vihred / sininen / turkoosi matonkude: naah

Kysyttavat kysymykset ja
mahd. vastausvaihtoehdot

“Valitse tésta Johtajakahvilan fiilistd kuvaava naru, ja solmi se palauteryijyyn!”

“Ruusuja tai risuja? Tadssa voit lahettdd terveisesi Johtajakahvilan tekijoille!”




Ohjeet palautteenkeraajal-
le (palautepestivartio &
pamu)

Pystytd palautepiste saamiesi materiaalien avulla Johtajakahvilaan. Ryijyn pohjana toimii
kanaverkko, ryijyn ylapuolelle lappu “Valitse tdsta Johtajakahvilan fiilista kuvaava naru, ja
solmi se palauteryijyyn!” ja alapuolelle kolmeen koriin matonkuteet vareittdin. Tehdaan al-
kuun pari solmua valmiiksi, jotta ndkyy, miten homma toimii.

Lahistolle lappu “Ruusuja tai risuja? Téassa voit ldhettaa terveisesi Johtajakahvilan tekijoille!”,
jonka viereen postilaatikko, pienet tyhjat paperit seka kynat.

Mita keratylle palautteelle
tehddan

Paperiset palautteet kay lapi Johtajakahvilan staabi sddnnéllisin valiajoin (esim. Kerran péi-
vassd). Ne palautteet, jolle voi tehda jotain leirin aikana, niin niille tehddan, mutta palautteita
padosin kdytetdadn Johtajakahvilan omassa raportissa toiminnan arvioinniksi.

Erityisruokavaliokeittio

Paikka

Erityisruokavaliokeittio, esimerkiksi tiskauspisteen yhteyteen

Kesto

Kéynnissa passiivisesti kolmen ruokailun yhteydessa. Kootaan tiistaina 24.7 aamulla, pa-
lautetta keratddn tiistain lounaalla, tiistain pdivallisella ja keskiviikon aamiaisella

Ruokailujen valissa dokumentointi ja tyhjennys.

Tarvikkeet

Purkit x 2 (purkkeihin merkattu vastausvaihtoehdot KYLLA ja EI)
Kyltti, jossa kysymys "Sainko itselleni sopivaa ruokaa talla ruokailulla?”
Makaronit isossa ampdrissa

Paperia, joihin kirjataan joka ruokailun saamat aanet / puhelin, jolla tuloksen voi
lahettaa pamulle

(] Keittiovaaka ddnien punnitsemiseen

Kuvaus

Erityisruokavalioruokailun yhteydessa erityisruokavalion omaava voi antaa matalan kyn-
nyksen palautetta siitd, onko hin saanut itselleen sopivaa ruokaa kyseisella ruokailulla.

Kysyttava kysymys ja vas-
tausvaihtoehdot

Kysymys: "Sainko itselleni sopivaa ruokaa talla ruokailulla?”

Vastausvaihtoehdot: “Kylla / En”

Ohjeet palautteenkeradjalle
(palautepestivartio ja pa-
mu)

Nyt selvitetddn, ovatko kaikki saaneet itselleen sopivaa ruokaa!

Pystyta palautepiste saamiesi materiaalien avulla erityisruokavaliokeittioon. Kysy sopiva
paikka pisteella keittion staabilta. Pisteeseen tulee kyltti, jossa on kysymys "Sainko itselleni
sopivaa ruokaa tilld ruokailulla?", alle kaksi purkkia, joissa tekstit “KYLLA” & "EI”, ja niiden
eteen Ampdri, jossa on makaronit ddnestysta varten.

Palautepisteen tsekkauksessa punnitaan annettujen ddnien méaara ja lahetetaan siita tieto
palautepuhelimeen (0449201680). Taman jalkeen annetut ddnet tyhjennetdan isoon dmpa-
riin, jotta 4anestys voi alkaa alusta seuraavalla ruokailulla.

Palautepisteen purkamisen yhteydessa punnitaan annettujen ddnien maaré ja ldhetetaan
siitd tieto palautepuhelimeen (0449201680). Taman jalkeen tuodaan plautepisteen materi-
aalit palvelumuotoilutiimille.

Mita kerdtylle palautteelle
tehddan

Palvelumuotoilutiimi toimittaa leirin jalkeen erityisruokavalioista vastaaville annetut danet
tiedoksi, jotta voidaan arvioida erityisruokavaliokeittion onnistuminen.

Ruokailun sujuvuus

Paikka

Keitti6 1, esimerkiksi tiskauspisteen yhteyteen

Kesto

Kéynnissa passiivisesti kolmen ruokailun yhteydessid kummassakin keittiéssa (yhteensa
kuusi ruokailua). Keittio 1: kootaan tiistaina 24.7 aamulla, palautetta keratdan tiistain
lounaasta, tiistain paivallisestd, keskiviikon aamupalasta. Puretaan keskiviikon aamiaisen
jalkeen.

Ruokailujen valissd dokumentointi ja tyhjennys.




Tarvikkeet

Purkit, joissa hymiot
Kyltti, jossa kysymys "Oliko ruokailu sujuvaa?”
Isossa dmpdrissd makaronit purkkiin

Paperia, joihin kirjataan joka ruokailun saamat ddnet / puhelin, jolla tuloksen voi
lahettda pamulle

(] Keittiovaaka

Kuvaus

Ruokailun yhteydessa ruokailija voi antaa matalan kynnyksen palautetta siitd, onko ruokai-
lu ollut sujuvaa

Kysyttava kysymys ja vas-
tausvaihtoehdot

Kysymys: "Oliko ruokailu sujuvaa?"
Vastausvaihtoehdot: “D: ): I: :):D “

Ohjeet palautteenkeradjalle
(palautepestivartio ja pamu)

Nyt selvitetddn, ovatko kaikki saaneet itselleen sopivaa ruokaa!
Pystyta palautepiste saamiesi materiaalien avulla keittioon 1. Kysy sopiva paikka pisteella
keittion staabilta.

Pisteeseen tulee ylds kyltti, jossa on kysymys ""Oliko ruokailu sujuvaa?”, alle viisi purkkia,
joissa hymiot “D:): I: :) :D “, ja ndiden eteen &mpdri, jossa on makaronit 4dnestysta varten.

Palautepisteen tsekkauksessa punnitaan annettujen ddnien méadara ja lahetetaan siita tieto
palautepuhelimeen (0449201680). Taman jalkeen annetut danet tyhjennetddn dmpdriin,
jotta danestys voi alkaa alusta seuraavalla ruokailulla.

Palautepisteen purkamisen yhteydessa punnitaan annettujen ddnien maaré ja ldhetetadn
siitd tieto palautepuhelimeen (0449201680). Taman jalkeen tuodaan plautepisteen materi-
aalit palvelumuotoilutiimille.

Mita keratylle palautteelle
tehdaan

Palvelumuotoilutiimi toimittaa leirin jalkeen erityisruokavalioista vastaaville annetut danet
tiedoksi, jotta voidaan arvioida erityisruokavaliokeittion onnistuminen.

Laaksot
Paikka Laaksot vuorollaan, kts. kalenteri
Tarvikkeet e  Ilmoitustaulut
(] Tussit
®  Paperit
(] Nastat
Kuvaus Ikakausien varit (merkattu tusseihin lapuilla)

Sudenpentu: punainen

Seikkailija: vihrea

Tarpoja: sininen

Muut ikidkaudet (jos ollut esim. saattajana, ja haluaa vastata): musta

Jokaiseen laaksoon tulee A3 papereita ilmoitustaululle. Jokaisessa A3 paperissa on vastattava
kysymys ylhaalla ja alapuolella hymiot. Piirtamalla esim. rasti tai muu merkinta oikeaan koh-
taan voi ilmaista mielipiteensa. Jokaiselle ikdkaudelle tulee oma tussin vari, jonka avulla pa-
lautteenkasittelijit voivat erotella eri ikdkausien mielipiteet.

Pystytetddn palautepiste ja 2-4 palautepestivartiolaista per laakso jai kannustamaan osallistu-
jia antamaan palautetta.

Kysyttavat kysymykset ja
mahd. vastausvaihtoehdot

Laakson loppuun (kahtena eri aikana) palauteseina A3 papereilla, jossa kysymykset:
Oliko laaksossa kivaa? (1-5 hymynaamat)
Opitko jotain uutta? (1-5 hymynaamat)
___(mahdollisuuus laaksolle kirjoittaa oma kyssari)____? (1-5 hymynaamat)
Miten laakson kaytdnnon jérjestelyt toimivat? (1-5 hymynaamat)
Mitd muuta haluat kertoa tastd laaksosta? (Esimerkiksi: Mita olisin halunnut op-
pia? Tai mitd olisi pitdnyt tehda eri tavalla?)
6. __(mahdollisuuus laaksolle kirjoittaa oma kyssari)_____? (alle riveja vastauksia
varten)

Vi W e




Ohjeet palautteenkeraajal-
le (palautepestivartio)

Pystytd palautepiste saamiesi tarvikkeiden avulla laaksoon. Kysy sopiva paikka laakson staa-
bilta. Kun osallistujia alkaa saapua paikalle, kannusta heitd vastaamaan kysymyksiin. Muista
kerata tussit vastauksien jalkeen.

Kun on aika lopettaa palautteenkeruu, pura piste, rullaa palautepaperit mukaasi ja tuo
palautepaperit sekd muut tarvikkeet palvelumuotoilutiimille.

Ohje osallistujalle

“Moikka! Tuu lyhyesti kertomaan, miten laaksossa sujui! Saat tastd oman ikdkautesi tussin.
Téssé vieressd on muutama kyssari, joihin voit kertoa mielipiteesi ruksimalla oikean hymion
kohdalta. Muista palauttaa tussi vastauksien jalkeen. Kiitos!”

Mita keratylle palautteelle
tehdaan

Pamu tsekkaa vastaukset, jos niissa mikdan ei vaadi leirinaikaista reagointia, ne toimitetaan
laakson tekijoille leirin jélkeen. Jos jokin vaatii leirinaikaista reagointia, kyseinen palaute toi-
mitetaan heti tiedoksi kyseisen laakson tekijoille.

Spektri

Paikka Sateenkaarilounge Spektri
Tarvikkeet e  Taulupohja
®  Kyltti, jossa kysymys “Mika fiilis Spektrissa on?”
®  Sormivdreja
®  tuputin
Kuvaus Palautepiste, jossa voi toiminnallisesti kertoa mika fiilis Spektrissa on. Osallistuja voi
haluamallaan varilld tehdd merkinnan fiilistddn kuvaavaan kohtaan taulua.
Kysyttavat kysymykset ja mahd. Mika fiilis Spektrissa?
vastausvaihtoehdot
X- akselille “Tunsin oloni tervetulleeksi Spektriin - en tuntenut oloani tervetulleeksi”
Y- akselille “Spektrissa on ollut mukavaa tekemistd - Spektrissa ei ole ollut mukavaa
tekemista”
Ohjeet palautteenkeradjille (pa- Nyt selvitetddn, mika fiilis sateenkaarilounge Spektrissa on!
lautepestivartio ja pamu)
Pystyta palauteseind saamiesi materiaalien avulla Spektriin. Kyltti taulupohjan yh-
teyteen, ja eteen sormivarit ja tuputin.

Satamahaastattelut

Paikka

Satama

Tarvikkeet

Haastattelulomakkeet
Kynat
®  Kirjoitusalusta

Kysyttavat kysymykset ja
mahd. vastausvaihtoehdot

1. Taydenna muutamalla sanalla lause:
a. Fiilis Satamassa on _

2. Mika on ollut Satamassa parasta?

3. Onko Sataman toiminta vastannut odotuksiasi? (Ympyrdi sopiva vaihtoehto)
. Kylla
a. Ei, miksei?

4.  Mika kaipaa kehittimistd Sataman toiminnassa?

5. Minkdlaiseen hengelliseen ohjelmaa haluat osallistua partioleirilla?

Ohjeet palautteenkeradjille
(palautepestivartio ja pamu)

Kirjoita paperille printattuun valmiiseen lomakkeseen vastaukset ja tuo haastattelulomak-
keet vuoron paatyttya pamulle.




Ohje osallistujalle

“Moikka! Olisiko sinulla noin 5-10 minuuttia aikaa kertoa miten Satamassa
sujuu ja antaa kehittdmisehdotuksia?”

Mita keratylle palautteelle
tehddan

Pamu tsekkaa vastausajan paatyttyd vastaukset, jos niissd mikaan ei vaadi leirinaikaista
reagointia, ne toimitetaan Sataman tekijdille leirin jalkeen. Jos jokin vaatii leirinaikaista
reagointia, kyseinen palaute toimitetaan heti tiedoksi Sataman tekijoille.

Lataamopisteet

Paikka Lataamo
Tarvikkeet ®  Tulostetut kysymyslomakkeet
o Boksi, johon lomakkeet laitetaan
(] Kynia
®  Kyltti, jossa teksti “Anna palautetta Lataamosta”

Kysyttavat kysymykset ja
mahd. vastausvaihtoehdot

B oW

=

Fiilis Lataamossa on "D:): I::):D “
Mika on ollut Lataamossa parasta?

N

Onko Lataamon toiminta vastannut odotuksiasi?
Kylla

Ei, miksei?
Mika kaipaa kehittdmistd Lataamon toiminnassa?

Ohjeet palautteenkeraajal-
le (palautepestivartio ja
pamu)

Pystyta palautepiste saamiesi materiaalien avulla. Kysy Lataamon staabilta sopiva paikka
palautepisteelle. Pisteelle tulee kyltin alle kysymyslomakkeet, kynia ja boksi, johon lomakkeet
laitetaan.

Mita keratylle palautteelle
tehdaan

Paperiset palautteet kdy lapi Lataamon staabi sddnndllisin valiajoin (esim. Kerran péivassa).
Ne palautteet, jolle voi tehda jotain leirin aikana, niin niille tehdaan, mutta palautteita padosin
kdytetdan Lataamon omassa raportissa toiminnan arvioinniksi.

Snadilahaastattelut

Kesto Per haastattelu max. 10 minuuttia
Tarvikkeet ®  Haastattelulomakkeet

®  Kynit

®  Kirjoitusalusta
Kuvaus Kaydaan Snadilassa kysymassa, onko kliffaa!

Nyt jalkaudumme perheleiri Snadilaan kysymaan perheiltd Snadilan ohjelmasta ja lasten-
hoitopalvelusta.

Kysyttavat haastattelukysy-
mykset

Huoltaja:
1. Onko Snadilan ohjelma ollut mukavaa?
a. Onko ohjelmaa ollut tarpeeksi?
b. Onko ohjelma huomioinut lapsesi ikdtason?
2. Onko lapsenne osallistunut Snadilan lastenhoitoon?
Kylla / ei

a. Jos kyll4, niin olitteko tyytyviisii lastenhoitoon?

b. Oliko hoitomahdollisuutta sopiviin aikoihin?

C. Onko teilld kehitysehdotuksia liittyen lastenhoitopalveluihin?
d. Jos ei niin, miksei?

Lapsi:

1. Mika on ollut Snadilassa kivointa?
2. Mité haluaisit tehda Snadilassa viela?




Ohjeet palautteenkeradjalle
(palautepestivartio ja pamu)

Kirjoita paperille printattuun valmiiseen lomakkeseen vastaukset ja tuo haastattelulo-
makkeet vuoron paatyttyd pamulle.

Ohje osallistujalle

“Moikka! Olisiko sinulla noin 5-10 minuuttia aikaa kertoa miten Snadilassa sujuu ja antaa
kehittdmisehdotuksia?”

Mita keratylle palautteelle teh-
daan

Pamu tsekkaa vastaukset, jos niissa mikdan ei vaadi leirinaikaista reagointia, ne toimite-
taan Snadilan tekijoille leirin jalkeen. Jos jokin vaatii leirinaikaista reagointia, kyseinen
palaute toimitetaan heti tiedoksi Snadilan tekijoille.

Kylailypaiva

Palautteenantajien maara

Muutaman bussillisen verran

Kesto Osallistujalle max 5 min
Tarvikkeet Sahkoinen kysely, linkki ja QR koodi kdsiohjelmassa
Kuvaus Sahkdinen kysely, johon linkki kdsiohjelmassa

Kysyttavit kysymykset ja mahd. vas-

tausvaihtoehdot

Arvio seuraavien vditteiden paikkansapitdvyytta asteikolla 1-5

Tunsin itseni tervetulleeksi vierailemaan Kliffalle.
Kliffalla oli mukava ja hyva tunnelma.
Kylailypaivan lippujen osto oli helppoa.
Kyldilypaivaan saapuminen oli helppoa.

B W e

Mihin kylailypaivan ohjelmaan osallistuit ja oliko ohjelmassa mukavaa? (avoin
kenttd)

Olivatko kylailypaivan kdytannon jarjestelyt sujuvat? Mika sujui hyvin? Missd on
kehitettdvad? (avoin kentta)

Vapaa sana ja terveiset Kliffan tekijoille

Missa ja milloin

Kyldilypaivan (la) paatteeksi vieraiden poistuessa bussilla parkkipaikoille.

Ohjeet palautteenkeradjille

Toimii itsenaisesti

Ohje osallistujalle

Moi! Kiva kun kavit Kliffalla! Kerro, miten paivasi sujui vastaamalla kylailypaivan
palautekyselyyn:

Mita keratylle palautteelle tehdaan

Pamu dokumentoi ja toimittaa tiedoksi kylailypaivén jarjestijille oman toimin-
nan arviointia ja raporttia varten.

Yhteisohjelma

Kesto Ohjelman ajan
Tarvikkeet Lomake, kirjoitusalusta
Kuvaus Palvelumuotoilutiimi arvioi yhteisohjelmaa havainnoimalla

Kysyttavat kysymykset ja mahd.

vastausvaihtoehdot

Kiinnitd huomiota seuraaviin seikkoihin:

1.  Aanenvoimakkuus
a. Liian hiljainen / just hyva / liian kova
2. Yleison fiilis
Laimea / hyva / tosi hyva

Nékyyko ohjelma hyvin?




Onko ohjelma kiinnostavaa? Huomaatko, onko tunnelma yleisdssa latistunut yhteis-
laulujen, pelien, esiintyjien tai ndytelmapatkien aikana?

Jotain muita huomioita?

Missé pain aluetta olit yhteisohjelman ajan?

Missa ja milloin

Maanantai-iltana ohjelma (23.) ja keskiviikkoiltana ohjelma (25.)

Ohjeet palautteenkeradjille (pa- Nyt menndén tsekkaamaan, miten yhteisohjelma sujuu! Tehtdvanasi on kuulostella ja

mu)

fiilistella sitd, milta yhteisohjelma nayttaa ja kuulostaa.

Mitd keratylle palautteelle tehddan | Taytd saamasi lomake havaintojen pohjalta. Pamu kasittelee lomakkeet ja koostaa

mahdollisimman pian palautekoosteen viihdetiimille.

Odotukset leirilta

Palautteenantajien maara

Noin kymmenessa bussissa kiertamassa kaikilla kyytilaisillg, tietty kaikkien ei ole pakko
vastata

Kesto

Menomatkalla bussissa

Tarvikkeet

Vihko x 10, kynia

Taitto & tulostus

10 vihkoa

Kysymykset:
. Laita merkki mihin ikdkauteen kuulut

Saitko riittdvasti tietoa ennen Kliffaa (1-5 hymynaamat)

Kliffa tarkoittaa mielesténi

Mita odotat Kliffalta

Leiri-ihastuksesi

Vs N

Kuvaus

Busseissa matkalla Kliffalle palautevihko "sldmari", tavoitteena selvittda osallistujien ennak-
kofiilikset ja kerata palautetta viestinnasta ja muista ennakkotiedoista. Vihko, jossa on yksi
rivi per palautteenantaja.

Kysyttavat kysymykset ja
mahd. vastausvaihtoehdot

Laita merkki mihin ikdkauteen kuulut

Saitko riittdvasti tietoa ennen Kliffaa (1-5 hymynaamat)
Kliffa tarkoittaa mielesténi

Mité odotat Kliffalta

0. Leiri-ihastuksesi

20X N0

Missa ja milloin

Menomatkalla bussissa

Ohjeet palautteenkeradjalle

Laita jakoon ja kerad pois, kerro lyhyesti mika slamy on. Slamyn kannessa lyhyt ohje eli
selittdd itsensa. Slamy voi kiertaa osallistujilla koko bussimatkan ajan, muista muistuttaa
valillg, jos sen olemassaolo nayttaa unohtuneen ja muista kerata se mukaasi bussimatkan
paatteeksi!




Liite 3. Ohjeet palautteenkasittelijoille ja -keradjille.

Palautteenkeradijat

Moikka!

Mahtavaa, ettd oot tullut mukaan selvittdmaan, mika fiilis Kliffalla on, mikéa tokkii tai mika on leirin paras juttu!
Leirin osallistujilta kerdtdan palautetta eri asioista ja sd oot tassa tosi tdrkedssa roolissa. Palautteenkerdijan
pesti sisdltaa palautepisteiden rakentelua ja haastatteluja.

Viisi vinkkia palautteenkeriajille:

1.

Pida palautteenkerddjan tunnistetta nakyvilla keratessasi palautetta! Tauolla voit ottaa tunnisteen
pois. Tunniste on hymyn ja tervehdyksen lisdksi loistava tapa ilmaista, ettd olet kerddmaéassa palautet-
ta.

Tayta saamasi lomakkeet huolella ja muista toimittaa kaikki keradmadsi palaute palvelumuotoilutii-
mille!

Kuuntele ja kiinnostu! Voit kysyd myos valmiiksi laadittujen kysymysten lisdksi tarkentavia kysy-
myksid. Muista kirjata ndmakin ylos.

Haastavan palautteen vastaanottaminen. Voimakkaan, pettyneen, tai joskus jopa tuohtuneen palaut-
teen vastaanottaminen voi olla haastavaa. Usein pettymykseen auttaa kuuntelu ja pahoittelu. Jos tun-
tuy, ettei tilanne ratkea, niin voit aina soittaa palauteluuriin 0449201680, jolloin palvelumuotoilutii-
min jasen voi jutella osallistujan kanssa ja saamme myo0s palautteen nopeasti eteenpdin.

Kerro palautteenantajille, ettd kaikki annettu palaute kasitelldan. Hyva palaute ilahduttaa Kliffan teki-
joitd, ja kehitysehdotuksia sisdltava palaute voi johtaa muutoksiin joko heti leirin aikana tai seuraa-
vaa leirid suunniteltaessa.

Palautteenkasittelijat

Palautteenkdsittelijat padsevat leiritoimistotelttaan kasittelemadan palautteita. Teltassa on poytia, sahkoa,
penkkeja ja netti, ja se on valmiudessa heti ensimmaisena leiripaivana.

Palautepestivartion ohjeistus ja lihettaminen palautteenkeruuseen

1.
2.

Palautepestivartioon tulijat kerddntyvéat padkahvilan viereen.
Tarkistettuasi, ettd kaikki pestivartiolaiset ovat paikalle, voit aloittaa ohjeistukset.

Jos pestivartio ei saavu paikalle:

® Soita ensisijaisesti pestivartion jasenille
® Samoajavartion tapauksessa voit my0s soittaa leirilippukunnnan samoajaluotsille tai pestijohtajalle (ndma
loytyvat tyovuorolistasta)

® Viimeisend ilmoita asiasta pestiryhmalle: 041 743 7168 (WhatsApp / soitto)

3. Toivota tervetulleeksi, ja kerro lyhyesti mista tehtdvasti on kyse.

4. Kay pestivartiolaisten kanssa lapi viisi vinkkiad palautteenkeragjalle.

5. Kay pestivartion kanssa lapi heidan tyévuoronsa sisaltd (palautteenkeruu, tauot, ruokailut,
lopetus)

6. Anna tyovuorossa tarvittavat tarvikkeet.

7. Muistuta tyovuoron lopettamisrutiineista (eli monelta, mihin kerddnnytian).

8. Muistuta palauteluurista, ja mahdollisuudesta soittaa siihen vuoron aikana jos tulee kysy-
myksia.

Pestivartion vastaanottaminen palautteenkeruusta

1.
2.
3.

4.

a.

Tarkista, ettd kaikki ovat saapuneet paikalle
Kysy miten palautteenkeruu sujui
Keraa kaikki materiaalit. Tarkista, ettd kaikista tydvuorossa olleista palautepisteistd on dokumen-
tointi ja tiedot. Tarkista, ettd esimerkiksi haastattelulomakkeissa on tieto, mista haastattelu on tehty.
Kiitd ja kumarra!

Pestiryhma jakaa (ja tyokkaristd voi hakea) esim. kiitosrintanappeja, joita voi antaa reippaille pesti-

vartioille. Lisaksi ahkerista samoajavartioista voi my6s vinkata leirilippukuntaan.

Palautepuhelin
1. Viesteihin vastaaminen
2. Palautteiden kirjaaminen palauteraporttiin
3. Tarvittaessa viestintd palkeen / muulle tarvittavalle taholle palautteista ilmenneista asioista



Palautteiden kasittely:
1. Edellisessa vuorossa kerdtyn palautteen késittely ja muokkaaminen raportiksi
a. Kerran pdivassa palauteraportin toimittaminen palkeen ja viestinnélle
b. Paivan paatteeksi palautteen herkkupalojen toimittaminen leiritoimikuntaan tiedoksi seu-
raavalle paivalle (LTMK kokoontuu joka paiva klo 10-11)
Palautteet kirjataan Sharepointiin kansioon paivdkohtaisiksi raporteiksi.

Muuta:

1. Seuraavan pdivan vuoroon tuleville pestivartiolaisille Whatsappissa viesti
a. toivottaa pestivartio tervetulleeksi ja varmistaa, ettd he tietdvat missa tavataan ja mita
tdytyy ottaa mukaan

2. Seuraavan vuoron varusteet ja muut kuntoon -> pakataan valmiiksi kassiin pestivartiolle



