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ABSTRACT

The Single Euro Payment Area (SEPA) will come into effect on 1st January, 2011. It
will have an effect on payments of both consumers and companies. The purpose of this
thesis is to investigate what kind of changes the implementation of SEPA will bring on
to the financial administration of companies. The economic development of the Euro-
pean Union is explained sufficiently to enable readers to understand how SEPA came

about.
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kuuluu Euroopan Keskuspankkijarjestelméan, antaa suosi-
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Web Services pankkiyhteys, jota kautta maksaminen tulevaisuudessa ta-
pahtuu,korvaa FTP-erésiirrot



1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantajayritys

Opinnaytteen toimeksianto tuli DHR Finland Oy:lt4, jossa suoritin tutkintoon kuuluvan
tyoharjoittelun syksylla 2009. DHR Finland Oy (entinen Autotank Oy) on huoltoasemi-
en polttoaine- ja maksujarjestelmateknologiaa kehittdva ja valmistava yritys, jolla on
toimipisteet Tampereella ja Porvoossa. Yrityksen liiketoimintaan kuuluu myds polttoai-
ne- ja maksujarjestelmien huoltosopimusten tarjoaminen asiakkaille nédiden tarpeiden

mukaan.

Oy Autotank Ab on aloittanut huoltamolaitteiden valmistuksen Ruotsissa jo vuonna
1964. Autotankilla on tytéryrityksid muun muassa Puolassa, Vengjalla ja Baltiassa.
Tampereella huoltamoautomaation laitteiden ja jérjestelmien valmistus aloitettiin vuon-
na 1974 ja Porvoossa vuonna 1980. Tampereella kehitettiin teknologia, joka mahdollisti
pankkikorttien kdyton huoltoaseman korttiautomaatilla. (Autotank Oy:n mainosesite
2008.)

Vuoteen 2008 asti Autotank Oy kuului teollisuuden logistiikkapalveluja tarjoavaan As-
po-konserniin ja muodosti sen Systems-liiketoiminta-alueen. Vuoden 2008 kesakuussa
maailmanlaajuinen, jakeluautomaatiojérjestelmiin erikoistunut Gilbarco-Veeder Root
osti Autotank-konsernin vahvistaakseen osaamistaan huoltamolaitteiden ja maksujarjes-
telmien kehittdmisessa erityisesti Pohjoismaissa. Gilbarco-Veeder Root on osa Danaher-
konsernia. Syksylla 2009 yritys sulautui yhteen Innotrac Diagnostics Oy:n kanssa, joka
valmistaa laboratoriotarvikkeita ja -laitteita Turussa. Sek& Innotrac Diagnostics etta Au-
totank Oy jatkavat liiketoimintaa yhteisen nimen, DHR Finland Oy:n, alla. (Gilbarco
Inc. acquires Autotank Group 2008.)
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1.2 SEPA - Euroopan yhtendinen maksualue

SEPA (The Single Euro Payments Area) on EU:n talous- ja rahapolitiikan yhten&ista-
mishankkeen kolmanteen vaiheeseen liittyva uudistus. SEPA:a edeltévia vaiheita ovat
olleet muun muassa Euroopan talous- ja rahaliiton EMU:n perustaminen ja yhteisen ra-
han, euron, kayttoonotto useimmissa EU-maissa. Siirtyméaika SEPA:an alkoi 1.1.2008
SEPA-tilisiirron kayttoonotolla ja kansainvélisiin standardeihin perustuvat maksut vélit-
tyvét 1.1.2011 lahtien. Kansallisista standardeista luovutaan jokaisen maan oman aika-

taulun mukaan. Yhtenaisella maksualueella kulkevat SEPA-maksut ainoastaan euroissa.

1.3 Tavoite ja rajaukset

Opinndytteen tavoitteena on tarkastella muutoksia, joita SEPA-maksualueeseen siirty-
minen aiheuttaa niin yleisell& kuin yrityksen tasolla. Opinndytteessa tarkastellaan yri-
tyksessa toteutettavia muutoksia rajatusti vain taloushallinnon nakdkulmasta vaikka
SEPA vaikuttaa myds yrityksen valmistamiin laitteisiin ja maksujarjestelmiin, joita kay-
tetdd&n maksukorteilla. Tehtdvid muutoksia yrityksen jérjestelmissa on selostettu talous-
hallinnon nédkokulmasta menemétta liian teknisiin yksityiskohtiin, silld muutoksia var-
ten Euroopan Maksuneuvoston verkkosivuilla 16ytyvat tarkat tekniset kuvaukset uusiin
SEPA-maksuihin. EU:n historiallista taustaa ja yhdentymist& on selostettu sikali kuin se

on tarkeda talous- ja rahapolitiikan kehityksen ymmartamisen kannalta.

1.4 Teoreettinen viitekehys ja tutkimusmenetelmat

SEPA-maksujdrjestelmad tarkastellaan toisaalta perustiedon lisédmisen nakokulmasta,
toisaalta innovaatioiden levidmisen teorian nakdkulmasta. SEPA-maksualueen tarkaste-
luun on valittu Abrahamsonin innovaatioiden levidmista tai hylkaamisté selittava neli-
kenttdmalli. SEPA-iImi6ssd on n&htdvissa piirteitd mallin kaikista neljastd ndkokulmas-
ta. Innovaation vastaanottajia, omaksujia, on tutkittu SEPA-maksualueen kayttoonoton

yhteydessé Rogersin vakiintuneiden omaksujakategorioiden avulla.
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Opinnaytteessa tarjotaan perustietoa SEPA:sta ja siihen johtaneista vaiheista sekd sen
pakottamista muutoksista niin yrityksen tietojarjestelmiin kuin taloushallinnon proses-
seihin. Tarkoitus on antaa lukijalle yleistajuinen ja kokonaisvaltainen kuva SEPA-
maksualueesta ja sen aiheuttamista muutoksista. Opinndytteen lopuksi on arvioitu SE-
PA:n tulevaisuutta ja kehitysta.

SEPA-maksualueen vaikutusten ja tdmanhetkisen tilanteen selvittdmiseen on tarkasteltu
teoksia, lehtiartikkeleita ja tiedotteita EU:sta ja SEPA-maksualueesta. Lisdksi on tutus-
tuttu maksupalveluita madrittelevadn lainsdadantoon. SEPA-maksualueen aiheuttamia
muutoksia DHR Finland Oy:n kannalta on pohdittu tutustumalla yrityksen tietojarjes-
telmiin kdytannon tydn kautta syksylla 2009 ja osallistumalla SEPA-muutosten suunnit-

telupalaveriin toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan kanssa.
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2 INNOVAATIOIDEN LEVIAMINEN

SEPA-maksualue on uudistus, jonka on arvioitu olevan suurempi muutos kuin euroon
siirtyminen. Muutokset pakottavat keksimaan uusia innovaatioita, jotka voivat olla uu-
sia menetelmid tai parannuksia jo olemassa oleviin k&ytantéihin. SEPA:an siirtymisessa
on mietitty innovaatioiden levidmistd Abrahamsonin innovaatioiden omaksumisen tai
hylkaamisen nelikenttdmallin kautta, silla piirteitd jokaisesta nakokulmasta voidaan
erottaa myods SEPA-ilmidstd. Malli esittelee nelja eri nakokulmaa, mutta ne eivat ole
toisiaan poissulkevia. Ndkokulmat saattavat vaihdella tulevaisuudessa, kun yhtendinen

maksualue toteutuu taydellisena.

2.1 Innovaatiot

Innovaatiot maaritellaén ideoiksi, kaytanndiksi tai menetelmiksi, jotka ovat uusia tahoil-
le, jotka ottavat ne k&yttoon (Rogers 2003, 12). Ajalla ei nayta olevan merkitysta uu-
tuusarvoon: innovaatio on uusi kayttajalleen, kun tdmé l0ytaa tai ottaa sen ensimmaéisen
kerran kayttdon. Rogersin (2003, 11) mukaan innovaatioiden levidminen on viestintéa
yleisten kanavien kuten massamedian kautta sosiaalisen verkoston jasenille. Innovaation
omaksujat jakavat tietoa innovaatiosta toisilleen ja ovat yleensd jollakin tavalla yhtey-

dessa toisiinsa.

Innovaatiotutkimuksessa on vallitsevana suuntauksena oletus, ettd innovaatiot leviavat,
mikali ne hyddyttavat niiden omaksujia. Toisaalta on esitetty, ettd innovaatiot hylatéan,
jos ne eivat hyddytd omaksujia. (Abrahamson 1991, 589.)
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2.2 Innovaatioiden omaksujien mallit

Rogers on jaotellut innovaatioiden omaksujat ryhmiin ndiden persoonallisten ominai-
suuksien ja innovaatioiden omaksumistahdin mukaan. Omaksujat muodostavat kuviona
loivan, s-kirjaimen muotoisen kéyrén, joka kuvaa innovaation levidmisen nopeutta ja

omaksujien prosentuaalisia osuuksia innovaatioprosessin eri vaiheissa. (Kuvio 1.)

I

100
75
50
25
o

Innovators Early Early Late Laggards

2.5% Adopters Majority Majority 16 %

13.5% 34 % 34 %

KUVIO 1. Innovaatioiden omaksujien mallit (Diffusion of Innovations 2010)

Innovaattorit (Innovators)

Innovaattorit ovat rohkeita ja kokeilunhaluisia ja heilld on hyva kyky sietdd epdavar-
muutta (Rogers, 282). Elinkeinomaailmassa innovaattorit ovat usein yrityksié, jotka
ovat muiden benchmarking-kohteita. Innovaattoreilla, jotka toimivat edellékévijoina
uusien innovaatioiden omaksumisessa, on osoitettu olevan laajempia sosiaalisia verkos-
toja kuin muilla. Vuonna 2010 innovaattorit suunnittelevat jo uusia mahdollisuuksia tai
kartoittavat tulevaisuuden SEPA-palveluja. Muutokset tietojérjestelmiin on tehty tule-

vaisuutta silmélla pitden. Opus Capitan Tapani Oksala toteaa esityksessadn SEPA:sta:

% 3JBYS 1B\
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”SEPA on liikkuva maali.” (Opus Capita ja SEPA 2009). Télla tarkoitetaan kenties SE-
PA-standardien luonnetta alati muuttuvina ja hankalasti ennakoitavina kehityskohteina.
Tavoitteet siirtyvat jatkuvasti tulevaisuuteen. Innovaattoreilla on siis hankala tyo edistaa
SEPA:an liittyvien, hyoOtyj4 tuovien palvelujen ja toiminnallisuuksien levidmistd, silla
menetelmat kehittyvat koko ajan.

Varhaiset omaksujat (Early Adopters)

Varhaisilla omaksujilla on omassa ymparistossaan vahva mielipidevaikuttajan rooli ja
siksi he ovat tarkedssd osassa innovaatioiden levidmisessd (Rogers 2003, 283). Varsi-
naiset omaksujien massat kysyvat neuvoa ja hakevat tietoa innovaatiosta juuri varhaisil-
ta omaksujilta. T&man ryhmén toiminta on ratkaisevaa enemmiston mielipiteen muo-
dostumisen ja innovaation leviamisen kannalta. Varhaisten omaksujien tulisi jakaa tieto-
jaan muille omaksujaryhmille SEPA-muutoksista. Heidan tiedoillaan ja toisaalta kay-
tannon kokemuksillaan harkitsevammat omaksujat olisi mahdollista saada vakuuttu-
neiksi SEPA-muutosten vélttamattomyydesta.

Aikainen enemmisto (Early Majority)

Aikaiseen enemmistoon kuuluvat omaksujat ovat askeleen edelld omaksujien enemmis-
téa. Téahan ryhmdaan kuuluvat ovat harvoin mielipidevaikuttajia omassa ympéristossaan,
mutta he kommunikoivat verkostoonsa kuuluvien kanssa saannéllisesti. (Rogers 2003,
284.) Aikainen enemmist6 pohdiskelee tarkkaan ennen kuin omaksuu uuden k&ytannon
tai ottaa kayttdon uuden menetelmén. Ryhmalta puuttuu myos erdanlainen impulsiivi-
suus, jota on innovaattoreilla ja aikaisilla omaksujilla. Aikainen enemmistd on osa suu-
ria massoja, jotka pohtivat ja suunnittelevat ennen kuin toteuttavat. Muutoksia edelt&é

huolellinen suunnittelu, mutta ne toteutetaan rohkeasti ensimmaisten joukossa.
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Myo6hainen enemmist6 (Late Majority)

Myo6héinen enemmistd suhtautuu epéilevasti uudistuksiin ja ottaa uudet innovaatiot vii-
veelld kayttoon. Toisinaan tdmé ryhma voi kokea paineita yhteistydkumppanien taholta
tai omaksua innovaation taloudellisista syistd. (Rogers 2003, 284.) Myo6héiseen enem-
mistoon kuuluvan tulee olla taysin vakuuttunut innovaatiosta ennen kuin tdméa ottaa sen
kayttoon. Terveelld kriittisyydelld varustettu omaksujien ryhma voi selviytya voittajana

SEPA:sta: keskenerdisista ja puutteellisista muutoksista on turha maksaa.

Hidastelijat (Laggards)

Hidastelijat omaksuvat innovaatiot viimeisind. Monet saattavat olla sosiaalisten verkos-
tojen ulkopuolella ja eivatka saa sitd kautta arvokasta perustietoa ja jaettuja kokemuksia
innovaatioista. (Rogers 2003, 284 - 285.) Hidastelijat eldvat menneessa ja vaalivat pe-
rinteisid arvoja. He kokevat ehka innovaatiot uhkana perinteisille tavoille ja ovat siksi
muita ryhmié hitaampia omaksumaan niitd. SEPA-maksualueen toteutuessa hidastelijoi-
ta lienee merkittava joukko, silld tieto kaikkia yrityksié ja yksityishenkilditd koskevista

SEPA-muutoksista ei ole valttamatta tavoittanut.

Edella kuvatut mallit voivat olla ideaalityyppejé yrityksista tai ihmisistd organisaatioi-
den sisélla. Innovaattoreilla ja aikaisilla omaksujilla on térked rooli tiedon levittdjina.

Niin sanotut suuret massat sisaltyvat tyyppeihin aikainen ja mydéhdinen enemmisto.

2.3 SEPA ja innovaatioiden omaksujien mallit

Innovaattoreita voivat olla pankit, ohjelmistotalot ja ensimmaisind muutoksiin mukaan
lahteneet yritykset. SEPA-innovaattoreiksi ovat kuitenkin l&hteneet harvat yritykset.
Yrityset ovat odottaneet, kunnes pankit ja ohjelmistotalot ovat saaneet omat tekniset
muutoksensa tehtyd ja uusien yhteyksien infrastruktuurin rakennettua. Varhaisten
omaksujien joukko on saattanut turhautua, silla esimerkiksi pankit ovat tarjonneet hi-

taasti SEPA-lisdpalveluja kuten XML-muotoista, konekielista tiliotetta. Suomi on ollut
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séhkdisen maksamisen karkimaita jo pitkdéan ja esimerkiksi verkkopankin kaytto on ar-
kipdivaa useimmille suomalaisille seka yksityiselaméssa ettd yritysten maksuliikentees-

Sa.

Pankit ja ohjelmistotalot ovat kehittaneet SEPA-siirtymévaiheen alussa vain valttdmat-
tomié palveluita, koska niilla on ollut tdysi ty0 saada standardien mukaiset aineisto-
muodot vélittyméaan. Askeleen muita edelld ovat suuret ohjelmistotalot ja pankit, silla
niilld on ollut vélineet kehittyneiden maksuliikennepalveluiden suunnitteluun. Ohjel-
mistotalot kuten Basware ja Opus Capita ovat toimineet aktiivisesti SEPA-palvelujen
kehittdmisessd. Niiden SEPA-valmiudet kuten pankkiyhteydet ja tilitietojen konver-
siopalvelut ovat olleet asiakkaiden saatavilla jo vuonna 2009. Ne ovat myos jakaneet
tietoa SEPA:sta asiakkailleen jo varhaisessa vaiheessa. Sen sijaan toiminnanohjausjar-
jestelmien toimittajat ovat selvasti jéljessd SEPA-yhteensopivien toimintojen kehittami-

Sessa.

Aikaisen enemmiston hetki toimia on meneillddn. SEPA-suunnitelmat on saatu laadittua
ja projekteja teknisid muutoksia varten suunnitellaan. Suuret yritykset ovat olleet aktii-
visempia: syyskuussa 2009 tehdyn kyselyn mukaan yli 500 henkil6a tyollistavista yri-
tyksista 79 % oli kdynnistanyt tai kdynnistamassa SEPA-projektin (SEPA-projektit vii-
vastyvat yrityksissé 2009). Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa muutokset ovat kdynnis-
tyneet hitaammin. Taloudellinen taantuma on saattanut hillit4 yritysten investointihalu-
ja, joten kaikkia muutoksia harkitaan huolellisesti. Ongelma on se, ettd tietoa muutosten
toteuttamisprojekteista ja tuloksista yrityksissa on saatavilla vahan. Yritysten on vaikeaa
arvioida, kuinka suuriksi SEPA-muutokset todellisuudessa muodostuvat ja korvaako
niista saatu hyoty tehdyt investoinnit.

Syksylla 2010 on odotettavissa ryntdys, kun tieto SEPA:sta saavuttaa viimeiset yrityk-
set. Muutosten merkitystd ei ymmarretd: myodhdinen enemmistd toteuttaa vain valtté-
mattomimmat muutokset ja niiden huolelliselle testaamiselle jaa liian vahan aikaa. Hi-
dastelijat toteuttavat muutokset aivan vuoden lopussa, jos toteuttavat. Ehkad ne vain ih-

mettelevéat, miksi maksuliikenneprosessit eivét toimi.
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2.4 Abrahamsonin innovaatioiden diffuusiomalli

Innovaatioiden levidmistd on tutkinut Abrahamson, joka on tehnyt havaintoja mydos
syistd, joiden vuoksi innovaatiot hylkaytyvat. Abrahamson on ldhestynyt innovaatioiden
leviamista neljastd ndkokulmasta: tehokkuusvalinnan, muodin, muoti-ilmién ja pakote-
tun valinnan. Innovaatioita on tutkittu monesta eri nékékulmasta vuosikymmenten aika-
na. Vallitsevana ndkemyksend on ollut se, ettd innovaatiot leviavat, kun ne hyodyttavat
omaksujia tai ne hylatadéan, kun niita ei koeta hyodyllisiksi (Abrahamson 1991, 589). Ab-
rahamsonin malli on valittu SEPA-ilmion tarkasteluun. Mallin avulla voi miettia, ovat-
ko SEPA:an liittyvat innovaatiot omaksuttu vapaaehtoisesti vai pakotetusti ja mitka or-
ganisaatiot ovat vaikuttaneet innovaatioiden levidmiseen. Vastaavasti malli soveltuu

innovaatioiden hylk&&misen tarkasteluun.

Tehokkuusvalinta

Hallitsevin suuntaus innovaatioiden levidmista selitettdessd on malli, jossa omaksujat
tekevat itsendisia ja jarkevid paatoksia innovaatioiden omaksumisesta ja he ovat tietoi-
sia tavoitteistaan. Tdman tehokkuusvalinnan mallin mukaan jarkevasti ajattelevat omak-
sujat eivat koskaan ota kayttoon tehottomia tai hylkaa tehokkaita innovaatioita. (Abra-
hamson 1991, 590.)

Abrahamson esittdd, ettd tehokkuusvalinta perustuu usein luvuilla mitattaviin tavoittei-
siin kuten voiton maksimointiin tai markkinoiden kasvuun. Organisaatioissa saatetaan
tuntea epdvarmuutta, joka ilmenee niin sanottuina suorituskuiluina suunniteltujen ja to-
teutuneiden tavoitteiden valilla. (Abrahamson 1991, 592.) Ympériston paineet vaikutta-
vat siihen, ettd yritykset, joilla on samantapaisia tavoitteita, valitsevat hyvin samanta-
paisia innovaatioita tayttadkseen ndma kuilut. Sen sijaan yritykset, jotka ovat varmem-
pia toimintavoistaan tai joiden tavoitteet ovat erilaiset, voivat p&attéda olla ottamatta in-
novaatiota kayttoon. Tehokkaat innovaatiot eivét aina levid: toisinaan organisaatiot
paattavat jattdd innovaation omaan arvoonsa, silld ne tietavat, ettd niiden kilpailuetu ka-

toaa, jos Kilpailijat paattavat myos omaksua innovaation (Abrahamson 1991, 593).
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Tehokkuusvalinnan nakokulmasta innovaatioita hylatdaan, kun ympariston muutokset
aiheuttavat sen, ettei innovaatiota, esimerkiksi teknologiaa enéa tarvita, vaan se korvau-
tuu uudella (Abrahamson 1991, 593). SEPA-muutokset ohjelmistoissa saattavat aiheut-
taa yrityksille yllatyksid, silla pienind pidetyt muutokset voivat vaatia jopa uuden oh-
jelmistoversion kayttoonottoa. Pelkilla ohjelmistopéivityksilla harva yritys selviad SE-

PA:n vaatimista muutoksista.

Muoti

Muotina voidaan pitaa esimerkiksi kulloinkin vallalla olevia johtamistyyleja tai toimin-
tamalleja. Niill& on arvioitu olevan vaikutusta yrityksen viestimiseen uudistumiskyvys-
t4, mutta ne eivét ole kyenneet juuri vahvistamaan yrityksen taloudellisia prosesseja.
(Abrahamson 1991, 588.)

Yritysten epdvarmuus omista tavoitteista saa ne jaljitteleméadn muiden yritysten inno-
vaatioiden omaksumispaatoksié. Erilaisia teknologisia innovaatioita tai jarjestelmia le-
vittavat konsultointiyritykset ja niin sanotut businesskoulut sek& media. Muodiksi asti ei
paady mika tahansa innovaatio: muodin luojat valitsevat suuresta joukosta suosikkinsa
ja edistavat naiden tunnettuutta ja suosiota aktiivisesti esimerkiksi mainonnalla. (Abra-
hamson 1991, 595 - 596.)

Tehottomat innovaatiot levidvat verkostoissa samalla tavalla kuin tehokkaatkin. Usein
kyse voi olla taloudellisesti tuottavammista innovaatioista, joita muodin edelldkavijat
haluavat levittad. Innovaation tehokkuudella tai kéyttokelpoisuudella on talldin vahai-
sempi merkitys. (Abrahamson 1991, 596.) Muotiin perustuva valinta eroaa pakotetusta
valinnasta siltd osin, ettd muodin luojilla ei ole valtaa pakottaa omaksujia matkimaan

valintoja. Pakotetussa valinnassa ulkopuolelta tuleva painostus ei anna vaihtoehtoja.

Muoti voi aiheuttaa myds vanhojen, hyvéana pidettyjen kaytantéjen korvaamista uusilla,
kenties tehottomammilla innovaatioilla. (Abrahamson 1991, 596 - 597.) Innovaatiot tu-
levat ennen pitkad tiensa padhan, jolloin ne eivat endd tayté niille asetettuja odotuksia.
Muotia levittavat verkostot saattavat edistéa jalleen aktiivisesti vanhan innovaation hyl-

kaamista, uuden jo odottaessa kayttdonottoa.
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Muoti-ilmi®

Abrahamson erottaa muodista muoti-ilmion, joka tarkoittaa organisaatioiden innovaati-
oiden omaksumis- tai hylkayspéaatosten jaljittelyd muilta organisaatioilta niiden yhtei-
sessé verkostossa. Muodissa matkimista tapahtuu ulkoisilta muodin luojilta. Muoti-
ilmidlle tyypillista on, ettd tieto lilkkuu sosiaalisissa verkostoissa ja kommunikaatiota
tapahtuu verkoston sisélla. Taloudelliselta ndakdkannalta katsottuna organisaatiot jéljitte-
levat muiden paatoksia, koska ne eivét ota riskid, etta kilpailijat saavuttavat kilpailuetua
niihin ndhden omaksumalla innovaation tai hylkddmélla sen. (Abrahamson 1991, 597.)

Organisaatiot jaljittelevat toisten organisaatioiden innovaatioihin liittyvia paatoksia, kun
niiden maine ja tietyt ominaisuudet ovat alhaisemmat kuin jaljitellylla. Muoti-ilmi6 voi
levita niin sanotuksi villitykseksi asti, jolloin organisaatiot kokevat jaljittelypaineita sii-
nd, kuinka suuri 0sa organisaatioista on jo omaksunut innovaation. (Abrahamson 1991,
597.)

Organisaatiot saattavat jaljitella toisiaan vuorotellen, jolloin ilmi6ta kutsutaan tarttuvak-
si levidmiseksi. Innovaatioiden levidminen voidaan néhdé tarttuvana, jos organisaatiot
ovat erilaisia joiltakin ominaisuuksiltaan ja siksi vdhemmaén vastaanottavaisia tiedon
suhteen toisilta. (Abrahamson 1991, 598.) Organisaatiot voivat olla jattadytyneiné sosiaa-
listen verkostojen ulkopuolelle, jolloin ne eivat kommunikoi toisten kaltaistensa kanssa
eivatka saa riittdvasti tietoa innovaatiosta tehdakseen itsendisen paatdoksen omaksumi-
sesta. Molemmissa edell& mainituissa tapauksissa organisaatiot pikemminkin jaljittele-

vat paétostd omaksua innovaatio. (Abrahamson 1991, 598.)

Taloudellisen hyddyn nakokulmasta tarkasteltuna organisaatiot laskevat tarkkaan inno-
vaatiosta saamansa hyodyn. Jos ne paatyvat lopputulokseen, ettei innovaatio hyodyta

niita taloudellisesti, niill& ei ole tarvetta muiden jaljittelyyn. (Abrahamson 1991, 598.)

Muoti-ilmi6t saattavat aiheuttaa organisaatioille haittaa suurten joukkojen omaksuessa
uusia innovaatioita. Esimerkiksi uuden innovaation kéayttéonotto saattaa aiheuttaa jaljit-
telytarpeen toisissa organisaatioissa, jolloin ndma ottavat innovaation kayttoon. Jaljitel-
tdvd organisaatio menettdd kilpailuetunsa ja on pakotettu hylkddmaan innovaatio ja

omaksumaan toinen. Erottautumistarve muista organisaatioista on tyypillista, kun jalji-
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teltdvan organisaation maine on parempi kuin jaljittelijéiden. (Abrahamson 1991, 599 -
600.)

Aikaisten omaksujien merkitys muodin tai muoti-ilmitiden levidmisessa tai hylkaami-
sessd on vahva, silla heidén sosiaaliset verkostonsa ulottuvat laajalle. Ne ovat kenties
muita omaksujatyyppejé yleisempia jaljittelyn kohteita, silla ne myds levittavat tietoa
innovaatioista ja voivat mielipiteilld&n vaikuttaa, miten muut verkoston jasenet innovaa-

tioihin suhtautuvat.

Pakotettu valinta

Abrahamson esittaa artikkelissaan, ettd organisaatioiden innovaatioiden hylk&aminen tai
innovaatioiden kayttdonotto voi perustua ulkopuolisten tahojen painostukseen. Ulkoiset
organisaatiot, jotka voivat vaikuttaa innovaation levidmiseen tai hylk&amiseen, nauttivat
usein luottamusta valtiollisten elinten taholta. (Abrahamson 1991, 594.) Téllaisia valtaa
kayttavia ulkopuolisia organisaatioita voivat olla kansainvaliset p&atoksentekoelimet
kuten Euroopan Maksuneuvosto tai alallaan tiennédyttdjan asemassa olevat yritykset ku-

ten suurimmat pankit ja ohjelmistotalot.

Toisinaan painostusta voidaan kayttdd innovaation hylk&amisen saavuttamiseksi. Pai-
nostusta kayttavien ulkopuolisten organisaatioiden tavoitteet saattavat olla samansuun-
taisia, jolloin ne toimivat yhteisvoimin edistaakseen innovaation leviamistad (Abraham-
son 1991, 594). Jos tavoitteet eroavat toisistaan, organisaatiot vaantavat katta siitd, levi-
adko innovaatio vai torjutaanko se yleisesti.

Sodat ja taloudelliset kriisit kuten lama ja taantumat vaikuttavat siihen, etta valtiollisten
elinten poliittista painostusta innovaatioiden levidmisessa kriisien keskella ei ndhda hai-
ritsevand. Normaalioloissa valtiovallalla ei juuri ole sanavaltaa p&atoksissa, omaksuvat-
ko organisaatiot innovaatioita vai eivat. (Abrahamson 1991, 602.) Vallitsevan taloudel-
lisen taantuman aikana pyritaan vakauttamaan taloutta ja Euroopan Unioni valvoo ja-
senvaltioidensa edistystd t&ssa asiassa. Yhtendisen, Euroopan laajuisen maksualueen

kayttoonotolla toivotaan olevan positiivista vaikutusta talouden vakauttamisessa ja Eu-
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roopan Maksuneuvoston ja Euroopan Unionin vahva rooli SEPA-maksualueen kayt-

toonoton taustalla saattaa jopa vahvistaa turvallisuudentunnetta.
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3 KOHTI YHTENAISTA MAKSUALUETTA: EU:N MUO-
DOSTUMINEN JAYHDENTYVA TALOUSPOLITIIKKA

3.1 EU:n perussopimukset taloudellisen yhdentymisen tien viitoittajina

3.1.1 Pariisin sopimus

Euroopan unioni sai alkunsa 2. maailmansodan jalkeen, kun Euroopassa kyllastyttiin
sotimiseen. Vuonna 1950 Ranskan ulkoministeri Robert Schuman laati yhdesséa talous-
asiantuntija Jean Monnet'n kanssa niin sanotun Schumanin suunnitelman, joka t&htasi
eurooppalaiseen yhteisty6hon ja asetti Lansi-Euroopan raskaan teollisuuden kontrolloi-

tuun valvontaan. (Euroopan Unionin historia 2010.)

Euroopan hiili- ja terasyhteisdé (EHTY) perustettiin vuonna 1951 Lansi-Saksan, Belgian,
Ranskan, Italian, Luxemburgin ja Alankomaiden vélille Pariisin sopimuksella. Pariisin
sopimus oli ensimmainen EU:n neljéstd perussopimuksesta. (Avain EU-kasitteisiin
2007, 10.)

Euroopan hiili- ja terasyhteisé syntyi toisen maailmansodan jélkeiseen aikaan, jolloin
tavoitteena oli rauhanomainen kanssakdyminen maiden valilld. Yhteisodn kuuluvien
maiden vélille muodostuivat hiili- ja terastuotteiden yhteismarkkinat, joilla kauppa oli
tullitonta. (Widgren 2001, 7.) Euroopan hiili- ja terdsyhteisén syntymisen on nahty joh-
taneen syvempaan taloudelliseen integraatioon siihen kuuluvien maiden vélilla ja luo-
neen pohjaa Euroopan unionin periaatteille jo varhaisessa vaiheessa (Avain EU-
kasitteisiin 2007, 10).
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3.1.2 Rooman sopimus

Vuonna 1957 solmittiin kaksi Rooman sopimusta Lansi-Saksan, Ranskan, Italian ja Be-
nelux-maiden vélille. Toinen sopimuksista muodosti Euroopan atomienergiayhteison
Euratomin ja toinen Euroopan talousyhteison eli EEC:n. Euroopan talousyhteison ja-
senvaltioiden vélinen kauppa muuttui tullittomaksi, mutta merkitsi myos syvemman ta-

loudellisen integraation kéynnistymista. (Widgren 2001, 7.)

Vuonna 1965 allekirjoitettiin fuusiosopimus, jolla yhdistettiin Euroopan talousyhteison,
Euroopan atomienergiayhteison ja Euroopan hiili- ja terdsyhteison paattavat elimet.
Néité alettiin kutsua Euroopan yhteisoiksi (EY). (Widgréen 2001, 15.)

Rooman sopimuksen tavoitteena olivat vapaa kauppa ja vapaasti liikkuvat tuotannonte-
kijat, jotka my6hemmin toteutuivat. Rooman sopimuksen jalkeen 1960-luvulla toteutui
vain kaupan tullittomuus sopijamaiden vélilla ja yhdentyminen hidastui tdman jélkeen
merkittavasti. (Widgren 2001, 15 - 16.) Tilanteen tasaantuminen saattoi merkitd myos

sit4, ettei tiedetty kuinka tilanteessa olisi edetty.

Talous- ja rahaliitosta tuli EY:n pé&atavoite Haagin huippukokouksessa vuonna 1969.
Seuraavana vuonna ilmestyi Alankomaiden paaministerin Pierre Wernerin tyoryhman
raportti, joka esitteli talous- ja rahaliiton toteutumisen kolmessa vaiheessa vuoteen 1980
mennessa. Jasenvaltioiden tavoitteet raha- ja talouspolitiikassa erosivat kuitenkin toisis-
taan merkittavasti eivatk& ne halunneet luovuttaa toimivaltaa Euroopan yhteisolle. (Vii-
naméki 2007, 86.)

Euroopan talous- ja rahaliiton ensimmaéinen vaihe kdynnistettiin vuonna 1971 jasenval-
tioiden valuuttakurssien heilahteluvalin kaventamisella. Yhdysvaltain dollarin lahtiessa
kellumaan (valuuttakurssi noteerataan ostoarvon mukaan péivittdin valuuttamarkkinoil-
la) valuuttojen yhteen sitominen tuli k&ytdnndssa mahdottomaksi. Jasenvaltiot loivat
niin sanotun valuuttak&&rmeen valuuttojen vakauttamiseksi. Valuuttak&arme oli meka-
nismi, jonka tarkoitus oli hillitd valuuttojen vaihteluja (k&&rme) suhteessa Yhdysvaltain
dollariin (tunneli). (Euroon johtanut tie 2007, 5.)
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Talous- ja rahaliitto sai uuden sysayksen vuonna 1979, kun Euroopan valuuttajérjestel-
ma (EMS) luotiin. Tassa vaiheessa Euroopan yhteisoon kuuluivat Lénsi-Saksan, Belgi-
an, Ranskan, Italian, Luxemburgin ja Alankomaiden liséksi Irlanti, Tanska ja Iso-
Britannia. Valuuttajarjestelmaan liittyivat jasenvaltioiden kaikki valuutat Englannin
puntaa lukuun ottamatta. Sen tarkoituksena oli vakauttaa valuutat suhteessa Euroopan
uuteen valuuttayksikkdon, ecuun. Tassa yhteydessa on puhuttu myés niin sanotusta ko-
rivaluutasta, silla ecu perustui valuuttajérjestelmassd mukana olevien valuuttojen paino-
tettuun keskiarvoon. Vaihteluvéli saattoi olla enintdén +/- 2,25 %:a keskikurssista ja sitd
hallittiin valuuttakurssimekanismin (ERM) avulla. (Euroon johtanut tie 2007, 6.)

Valuuttajarjestelma vakautti yhteison valuuttamarkkinoita, mutta esteitd nahtiin edel-
leen tavaroiden, ihmisten ja pddoman vapaalle liikkuvuudelle. Useat valuutat yksilla
sisdmarkkinoilla n&htiin liiketoiminnan kustannuksia nostaviksi kaupan esteiksi. (Eu-
roon johtanut tie 2007, 6.)

Euroopan komissio alkoi valmistella Euroopan talous- ja rahaliittoa kolmivaiheisena jo
ennen Maastrichtin sopimuksen allekirjoitusta. Talous- ja rahaliiton ensimmainen vaihe
alkoi vuonna 1990, kun padomanliikkeet vapautettiin jasenvaltioiden valilla ja niiden
edellytettiin liittyvan valuuttakurssimekanismiin. (Widgrén 2001, 32.) Euroopan eri
maiden vélill4 olevia kehityseroja tasoittamaan perustettiin niin sanottuja rakennerahas-

toja ja maiden talouspolitiikkoja seurattiin sdanndllisesti. (Fontaine 2006, 36.)

3.1.3 Maastrictin sopimus

Euroopan yhteison jasenvaltioiden taloudellinen integraatio syveni vuonna 1992, kun
Maastrichtissa allekirjoitettiin sopimus, jonka myo6ta yhteisosta tuli Euroopan Unioni
(EU) vuodesta 1993 lahtien. EU:n jasenvaltioita olivat Saksa, Belgia, Ranska, Italia,
Luxemburg, Alankomaat, Irlanti, Tanska, 1so-Britannia, Kreikka, Espanja ja Portugali.
Maastrichtin sopimuksen tarkeimmat tavoitteet olivat toimielinten demokraattisen legi-
tiimiyden (paatoksenteon demokraattisuuden) lujittaminen, toimielinten tehokkuuden
parantaminen, yhteison sosiaalisen ulottuvuuden kehittdminen, yhteisén ulko- ja turval-

lisuuspolitiikan seka talous- ja rahaliiton luominen. (Maastrichtin sopimus 1991.)
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Maastrichtin sopimuksessa sdadettiin yhteisen valuutan, euron, kéyttéonotosta kolmena
perattdisend vaiheena. Ensimmainen vaihe alkoi 1. heindkuuta 1990, jolloin padomat
vapautettiin. Toinen vaihe eli talouspolitiikkojen lahentyminen aloitettiin 1. tammikuuta
1994 ja viimeisend vaiheena oli yhteisen valuutan k&yttéonotto viimeistdan 1. tammi-
kuuta 1999. Samassa yhteydessa tuli perustaa Euroopan Keskuspankki (EKP, ECB Eu-
ropean Central Bank). (Maastrichtin sopimus 1991.)

Maastrichtin sopimuksessa méaériteltiin niin sanotut konvergenssi- eli lahentymiskritee-
rit, jotka jasenmaan tuli tayttad, ennen kuin se sai ottaa yhteisen valuutan kayttoon. Ja-
senvaltioilta edellytettiin hintavakautta: inflaatio eli rahanarvon alenemisaste ei saanut
olla yli 1,5 prosenttia korkeampi kuin kolmen parhaiten suoriutuneen jasenvaltion. Toi-
seksi, julkisen talouden alijadma ei saanut ylittdd 3 prosenttia suhteessa bruttokansan-
tuotteeseen. Julkisen talouden kehityksen tuli olla kestdvaa; kokonaisvelka ei saanut
ylittda 60 prosenttia suhteessa bruttokansantuotteeseen. Valuuttakurssien vakaus kuului
kriteereihin: jasenvaltion tuli osallistua valuuttamekanismiin kahtena vuonna perakkain
ilman vakavia héirioita kriteerin tayttamiseksi. Viimeisena kriteerind Maastrichtin so-
pimuksessa mainittiin pitk&n aikavalin korkokantojen vakaus. Yleinen hintataso ei saa-
nut olla yli kahta prosenttiyksikkda suurempi kuin kolmen hintavakaudeltaan parhaiten

parjanneen jasenvaltion vastaava korko. (L&hentymiskriteerit 2006.)

Suomellakin oli vaikeuksia alittaa julkisen velan enimméaismaérd, joka sai olla enintdin
60 %:a bruttokansantuotteesta. Juuri ennen euron kayttoonottoa vuonna 1998 julkista
velkaa saatiin vahennettyd, mutta median mukaan ei lainaa maksamalla vaan neuvotte-
lemalla koko Suomen elékejarjestelmén, myds yksityisten alojen rahastot, osaksi julkis-
ta taloutta. Tdma toimenpide pienensi Suomen julkisen talouden velkaa alle sallitun,
juuri ennen h-hetkeé. (Suomikin keplotteli itsensé euroon 2010.) Myéhemmin on todet-
tu, ettd harva EU:n jasenvaltio pystyisi endd saavuttamaan lahentymiskriteerit ja niitd on

sen vuoksi lievennetty.

Kriteerien tayttymisen lisdksi maiden tuli yhtendistaé niiden kansallisia keskuspankkeja
seka rahapolitiikkaa sdéntelevia kansallisia lakeja ja maarayksiad. Kriteerien saavuttami-
nen osoitti jasenvaltioiden talouspolitiikan l&hentymista ja kykyé selviytya talouskrii-
seistd. (Euroon johtanut tie 2007, 8.) Tanska ja Iso-Britannia paattivéat jattdytya neuvot-

telujen lopputuloksena Euroopan talous- ja rahaliiton kolmannen vaiheen ulkopuolelle.
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3.1.4 Suomen EU-j&senyys

Suomella oli ollut aiemmin vapaakauppasopimuksia Euroopan talousyhteisdon kuuluvi-
en maiden kanssa ja se kuului vuodesta 1961 Euroopan vapaakauppa-alueeseen (EFTA,

European Free Trade Association) (Widgrén 2001, 9).

1980-luvulla EY:n ja vapaakauppa-alueeseen kuuluvien maiden vélista yhteistyota tii-
vistettiin ja suunnitelmissa oli EY:n ja vapaakauppa-alueen kattava talousalue. Euroo-
pan talousalue (ETA)-sopimus allekirjoitettiin vuonna 1992 ja samana vuonna Suomi
haki EY-jasenyyttd. Suomen jasenyysneuvottelut etenivat nopeasti, silla ETA-
sopimuksessa oli neuvoteltu pitkalti samoista asioista kuin EU-jasenyyden yhteydessa.
Suomen EU-jasenyys toteutui vuoden 1995 alusta kansandanestyksen jalkeen, kun 57
prosenttia Suomen kansasta &anesti jasenyyden puolesta. (Widgrén 2001, 24 - 31.)
Suomen kansa suhtautui skeptisesti EU:n tuomiin hy6tyihin ja kritiikkid on riittanyt pit-
kaan EU-jasenyyden toteuduttua. Silti esimerkiksi eroamista EU:sta ei ole nahty vaihto-
ehtona poliittisessa paatoksenteossa, eika asiasta ole kayty julkista keskustelua. EU-

jasenyys ei ole pakon sanelema, mutta silti pysyva.

Suomen markka kiinnitettiin valuuttajarjestelmaan vuonna 1997 ja valmistautuminen
euron kayttéonottoon alkoi. Suomen tuli tayttda lahentymiskriteerit kuten muidenkin
euroalueeseen liittyvien maiden. Euron k&yttéonotto voidaan nahda vield sitovampana
muutoksena kuin EU-j&senyys. Suomi on liittyessddn EU-jaseneksi péattanyt pyrkia
muiden jasenvaltioiden kanssa kohti yhtendisempéaé talouspolitiikkaa. Euroalueen ulko-
puolelle jattaytyminen ei olisi ollut vaihtoehto, silla se olisi hankaloittanut yritysten ul-

komaan kauppaa.
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3.2 Euron kayttéonotto

3.2.1 ERI ja EKPJ

Euroopan talous- ja rahaliiton toinen vaihe alkoi 1. tammikuuta 1994, kun Euroopan
rahainstituutti (ERI, EMI European Monetary Institution) perustettiin edistimaéan kes-
kuspankkien vélistd yhteisty6té ja tekemé&an Euroopan Keskuspankkijarjestelmaan liit-
tyvad valmisteluty6td. Rahainstituutti koordinoi jasenvaltioiden kansallisia rahapolitiik-
koja, vaikka toimivaltuudet olivat vield maiden viranomaisilla. Talous- ja rahaliiton va-
luuttapolitiikka perustuu Euroopan Keskuspankkijarjestelmaan (EKPJ), johon kuuluvat
Euroopan Keskuspankki ja kansalliset keskuspankit. Toisen vaiheen lopussa euron kéyt-
toonottoon osallistuvien jasenvaltioiden tuli tayttad lahentymiskriteerit ja niiden valuut-
takurssit vahvistettiin pysyvasti 31.12.2008. (Euron kdyttoonoton k&ytannon nakdkohtia
2008.)

3.2.2 Euron kayttoonoton mallit

Euro otettiin kayttoon 1.1.1999 aluksi tilivaluuttana ja rahapolitiikan hoito siirtyi Eu-
roopan Keskuspankin ja jasenvaltioiden kansallisten keskuspankkien vastuulle. VVuoden
2002 tammikuusta alkoi kahden kuukauden siirtymadaika, jonka aikana eurosetelit ja
-kolikot otettiin k&yttoon maksuvaluuttana ja kansalliset valuutat poistettiin nopeasti
maksuliikenteestd. Suomessa siirtyméaikana hinnat ilmoitettiin sekd markoissa etta eu-
roissa. (Euroon johtanut tie 2007, 13.)

EU:hun liittyvien maiden tulee tdyttdd Maastrichtin sopimuksessa maéritellyt Idhenty-
miskriteerit ennen euron kayttéonottoa. Maat voivat valita miten ne ottavat euron kéyt-
toon. EU:n jasenvaltioilla oli kolmen vuoden siirtyméaaika euroalueen luomisen ja euron
kayttoonoton yhteydessa. Taman Madridin mallin mukaan yritykset ja yksityishenkil6t
saattoivat kayttaa siirtymaajalla euroa tilivaluuttana ja kansallisia valuuttoja kateiskau-

passa. (Euroon johtanut tie 2007, 13.)
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Euroopan unioni laajeni vuonna 2004 kymmenelld maalla, kun Kypros, Latvia, Liettua,
Malta, Puola, Slovakia, Slovenia, Tshekki, Unkari ja Viro liittyivat jaseniksi. Uusista
jasenvaltioista Kypros ja Malta liittyivat euroalueeseen vuoden 2008 alusta ja ottivat
euron kéateisvaluutaksi valittomasti. Tdhan niin sanottuun big bang -malliin kuuluu kan-
sallisen valuutan nopea poistaminen markkinoilta. Kypros ja Malta toteuttivat siirtymi-

sen euroon kuukaudessa. (Euroon johtanut tie 2007, 13.)

3.2.3 Euron kayttoonoton edut ja haitat

Euroopassa yhteisen valuutan kdyttéonoton on osoitettu tuovan monia hyétyja niin yksi-
tyisille kuin yrityksille. Valuuttakurssien vaihtelut eivat hankaloita kaupankéyntid ul-
komaille ja hinnat pysyttelevat vakaammalla tasolla. (Euro 2010.) Euron mukanaan
tuoma taloudellinen vakaus kannustaa yrityksia investoimaan tulevaisuudessakin, minka
voidaan n&hda vaikuttavan tyollisyyden kohenemiseen. Maailmanlaajuisesti vakaa eu-
roalue on kiinnostava kauppakumppani my6s EU:n ulkopuolisille maille. Yhtenaisen,
vakaan talousalueen on helpompi valmistautua euroalueen ulkopuolisiin taloudellisiin

kriiseihin kuten 6ljyn maailmanmarkkinahintojen heilahteluun (Euro 2010).

Euron kayttoonotto on herattanyt myos kritiikkia muun muassa kuluttajahintojen nou-
susta. Kauppojen tekemat hintojen pyoristykset suututtivat EU-kansalaisia heti kéyt-
toonoton jalkeen. Poliitikkojen mukaan talouspolitiikan paatoksenteko ja toimintavapa-
us on hankaloitunut uuden valuutan myoéta. (Mit& euro on tuonut? 2003 - 2009.) Euro-
alueen paatoksenteko alueen yleisesta korkotasosta on ollut Euroopan keskuspankilla ja
kansalliset keskuspankit eivét ole voineet piristdd taloutensa kasvua esimerkiksi nosta-
malla korkotasoa.
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3.2.4 Taloudellisen yhdentymisen tasot

Euroopan taloudellinen yhdentyminen EU-maiden valilla voidaan jakaa kuuteen eri vai-
heeseen: yhteinen markkina-alue, vapaakauppa-alue, tulliliitto, yhteismarkkinat, talous-
ja rahaliitto sek& taydellinen taloudellinen yhdentyminen. Kaikki EU-jasenvaltiot kuu-
luvat talous- ja rahaliittoon ja muodostavat yhteiset sisamarkkinat. (Euroon johtanut tie
2007, 3.) Euroopan taloudellinen yhdentyminen on ollut EU:ssa maaratietoista ja vai-

heittain etenevad, vaikka aikaa on kulunut pitempéaan kuin oli aiemmin suunniteltu.

Jasenmaiden valilla on eroavaisuuksia yhtendisen talouspolitiikan omaksumisessa. 1so-
Britannia pitdytyi pitkd&dn Euroopan talousyhteison ulkopuolella, irrottautui vuonna
1992 valuuttajérjestelmésta eika ottanut muiden maiden tapaan euroa maksuvélineeksi
vuonna 2002. (Widgrén 2001 9, 32, 34.) Maa rikkoo perinteistd Rogersin omaksujien
mallia vitkastelijoista. Vaikka Iso-Britannia on kieltdytynyt rahapoliittisista muutoksista

EU:ssa, Lontoo on yksi Euroopan suurista yritysmaailman keskuksista.

EU:n tavoitteena on tdydellinen taloudellinen yhdentyminen, mutta se edellyttéisi kaik-
kien EU:n jasenvaltioiden liittymistd euroalueeseen. Euroopan laajuinen, taydellinen
taloudellinen integraatio vaatisi maiden talous- ja finanssipolitiikan seké verotuksen yh-

denmukaistamista. (Euroon johtanut tie 2007, 3.)

Ongelmaksi voi muodostua jasenvaltioiden eritasoisuus talouspolitiikan hoitamisessa.
Joidenkin maiden, esimerkiksi Kreikan ylivelkaantuminen ja julkisen talouden alijéa-
maisyys ovat ylittdneet lahentymiskriteereissa méaaritellyt arvot monikertaisesti. Vuonna
2010 taydellinen taloudellinen integraatio ei ndyté realistiselta tavoitteelta lahitulevai-
suudessa. Taloudellisesti vakaampien jasenvaltioiden on vaikea sulattaa ajatusta holtit-

tomampien naapuriensa auttamisesta oman taloudellisen hyvinvointinsa hinnalla.
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3.3 Talous- ja rahaliiton kolmas vaihe - kohti taydellista taloudellista yh-
dentymista?

3.3.1 Vakaus- ja kasvusopimus

Yhteisen valuutan kdyttoonoton jélkeen EU:ssa ilmeni tarvetta asettaa lisdsdadoksia ja-
senvaltioiden julkisten talouksien kuriin saattamiseksi. Euroalueen jasenvaltioiden tulee
laatia vakausohjelma, jossa arvioidaan julkistalouden velkaisuuden kehitysta ja talou-
dellisia tekijoita, joilla on vaikutusta vakausohjelman toteuttamiseen. Euroalueeseen
kuulumattomat maat toimittavat Euroopan komissiolle samoja asioita sisaltavat l&hen-
tymisohjelmansa. Sen perusteella arvioidaan, onko maalla vielda edellytyksia liittya
EU:hun. Kummatkin ohjelmat laaditaan vuosittain ja ne kattavat seuraavat kolme vuotta
eteenpdin. (Widgren 2001, 12.)

3.3.2 SEPA - Euroopan laajuista maksamista

Single Euro Payments Area (SEPA) on Euroopan Keskuspankin, Euroopan komission,
kansallisten keskuspankkien ja eurooppalaisten pankkien yhteistydssa toteuttama hanke,
jonka tavoitteena on yhdenmukaistaa euromaaréisia maksuja. Maksut tulisi voida valit-
tdd samoilla ehdoilla, oikeuksilla ja velvollisuuksilla mihin tahansa euroalueelle. Pe-
rusmaksupalveluille luodaan yhtendiset kdytannot ja standardit. (Kansallinen SEPA-
siirtymasuunnitelma Versio 4 2010, 2.) SEPA-maksualueeseen siirtyminen voidaan
nahda luontevana jatkona euron kayttoonoton jalkeen Euroopan taloudelliseen yhden-

tymiseen tdhtadvassa kehityksessa ja yhteismarkkinoiden hyodyntdmisessa.

SEPA-tilisiirto (SEPA Credit Transfer) on Euroopan Maksuneuvoston luoma 1S02022-
standardin muotoinen tilisiirtomalli, joka tuli kdyttd6én EU- ja ETA-alueen maksamises-
sa jo SEPA-siirtymavaiheen alkaessa 28.1.2008. Kotimaisessa maksamisessa SEPA-

tilisiirto korvaa kansalliset standardiaineistomuodot 31.12.2010, jolloin siirtymévaihe

paattyy.
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Euroopan Maksuneuvoston verkkosivuilta on saatavilla viimeisin tekninen dokumentaa-
tio SEPA-tilisiirrosta ja sen rakenteesta. Nama niin sanotut saantokirjat (Rulebookit)
paivitetdan saannollisesti ja viimeisin on lokakuulta 2009. Seuraava ilmestyy loppuvuo-
desta 2010 ja siita eteenpéin vuosittain. Saantokirjat on tarkoitettu pankeille ja ohjelmis-
totaloille avuksi SEPA-palvelujen suunnittelussa ja molemmat tahot ovat olleet mukana

laatimassa oppaita. (Kansallinen SEPA-siirtymasuunnitelma Versio 4 2010, 6.)

SEPA-maksualueeseen kuuluvat nykyisen 27 EU-jasenvaltion lisdksi Islanti, Liechten-
stein, Norja, Sveitsi ja Monaco. (Making SEPA a reality Versio 3.0 2009, 6.)

3.3.3 Instituutioiden roolit SEPA:n toteutumisessa

Euroopan Komissio (EC, European Community), Euroopan keskuspankki (ECB, Euro-
pean Central Bank) ja Euroopan Maksuneuvosto (EPC, European Payments Council)
ovat tarkeimpié toimijoita SEPA:n suunnittelussa. Euroopan Komissio maaritteli direk-
tiivin, johon maksupalvelut perustuvat. Euroopan Keskuspankilta ovat tulleet SEPA-
maksuihin liittyvat méaardajat ja maksujen minimitietovaatimukset. Euroopan maksu-
neuvoston tehtdvana on ollut suunnitella ja dokumentoida tekniset vaatimukset eli niin
sanotut kehikot. (Making SEPA a reality Versio 3.0 2009, 14.) Maksuneuvosto on tark-
kaillut myos koko SEPA-siirtyméajan tehtyja muutoksia ja standardien kayttoonottoa

eri maissa.

Euroopan komissiossa tiedostettiin jo 1990-luvun alussa eurooppalaisten pankkien véli-
set erot maksujen rakenteissa. Maiden Vélill& oli eroja lisdksi kansallisissa laeissa ja
standardeissa. Jarjestelman uusiminen ja yhtendistdminen néhtiin l&hes mahdottomaksi
ennen yhtendisen valuutan kayttdonottoa. Vuonna 1997 Euroopan komission sadtdma
direktiivi rajat ylittdvien maksujen minimivaatimuksista ja rakenteesta vei Eurooppaa
askelen l&hemmas yhtendistd maksualuetta. K&&nnekohdaksi SEPA:n kannalta muodos-
tui vuoden 2001 EU:n asetus 2560/2001, jossa kiellettiin pankeilta veloittamasta erik-
seen sekd kotimaisista etté rajat ylittavista maksuista. (Making SEPA a reality 3.0 2009,
13)
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Euroopan Keskuspankin rooli on ollut maaritella yleiset vaatimukset SEPA-maksuille.
Se on laatinut aikataulun, jonka rajoissa SEPA-muutokset pitdisi saada tehtya Euroopan
laajuisesti. Euroopan Keskuspankki yllapitdd TARGET-maksujen valitysjarjestelmaa,
jonka kautta eurooppalaiset pankit ja keskuspankit valittavat euromaaréisia maksuja.
Euroopan Keskuspankki julkaisee vuosittain myds SEPA:an liittyvan seurantaraportin,
jossa se arvioi jo tehtyjd muutoksia seké havaittuja epdkohtia. (Making SEPA a reality
3.0 2009, 13.)

Euroopan Maksuneuvosto syntyi vuonna 2002 eurooppalaisten pankkien, luottolaitos-
sektorin jérjestdjen ja European Banking Associationin (EBA) yhteistydna. Se on pank-
kien itsesadntelyelin, joka vastaa euromaksujen kehittamisesta SEPA-vaatimusten mu-
kaisiksi. Edellisen lisdksi Euroopan maksuneuvosto tarjoaa neuvontaa standardien kéyt-
toonottoon seka tallentaa ja raportoi parhaita kaytadntdja ja kokemuksia SEPA-
muutoksista. (Making SEPA a reality 3.0 2009, 14.)

Edelldmainitut tahot ovat toimineet tiiviissé yhteistydssd sekda SEPA-maksualueen
suunnittelu- ja toteutusvaiheissa vuosina 2004 - 2007 ettd siirtymdvaiheessa vuodesta

2008 vuoden 2010 loppuun saakka.

3.3.4 Hallitseva toimija Suomessa - Finanssialan Keskusliitto

Suomessa SEPA-maksualueeseen siirtymista koordinoi Finanssialan Keskusliitto (FKL,
entinen Suomen Pankkiyhdistys), joka on finanssialan yritysten etujérjestd. Finanssialan
Keskusliittoon kuuluu muun muassa Pankkiyhdistykseen, Vakuutusyhtididen Liittoon ja
Rahoitusyhtididen Yhdistykseen kuuluvia yrityksid. FKL:n tavoitteena on luoda alalle
hyva toimintaymparisto, toimivat finanssimarkkinat ja tehokas maksujen vélitysjarjes-

telma. (Finanssialan Keskusliitto 2010.)

SEPA-foorumi on yhteenliittymd, joka koostuu eri sidosryhmien edustajista kuten
pankkien, ohjelmistotalojen ja yritysten edustajista. Foorumin tavoitteena on kayda vuo-
ropuhelua eri tahojen kanssa esimerkiksi korttimaksamiseen, maksuaineistojen standar-
deihin ja e-laskutukseen liittyen SEPA-siirtymakaudella. SEPA-foorumin kautta myos

kayttéjilla on mahdollisuus saada aanenséd kuuluviin SEPA-maksualueen toteuttamises-
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sa. (SEPA-foorumi 2010.) SEPA:a koskevaa viestintaé yrityksille ja yksityisille henki-

I6ille hoitavat SEPA-foorumi ja Finanssialan Keskusliitto yhdessa.

3.3.5 Onko SEPA pakotettu valinta EU:ssa?

SEPA-maksualueeseen siirtyminen voidaan nahda sekd teknisend ettd aatteellisena
muutoksena. Kayttoon otetaan yhtendinen maksujérjestelmé ja omaksujia voidaan aja-

tella olevan yksityiset kuluttajat ja yritykset, ohjelmistotaloja ja pankkeja unohtamatta.

SEPA:n kehikkona on EU:n lainsaadantd, mutta siirtymismenetelmat ja kayttoon otetta-

vat standardit ovat useiden eri tahojen yhteisty0né syntyneita.

SEPA ei ollut pankkien suunnitelmissa ennen Euroopan parlamentin ja Euroopan neu-
voston vuonna 2001 antamaa hinta-asetusta, jolla pyrittiin kehittdmaan maiden rajat
ylittdvien maksujen valitysnopeutta ja toisaalta laskemaan hintaa. Vastalauseena EU:n
hinta-asetukselle pankit perustivat vuonna 2002 Euroopan maksuneuvoston (EPC), joka
alkoi kehittdd SEPA-hanketta. (Yhtendinen maksualue SEPA 2010.)

Uudistus on edennyt vaiheittain ja ensimmaisend muutos kosketti pankkeja ja ohjelmis-
totaloja, joiden tuli luoda SEPA-maksulle aineistomuoto ja valityskanava. Muutos on
ollut pakottava, silla niill4 ei ole mahdollisuutta jattdytyd SEPA:n ulkopuolelle. Asia-
kaspalvelun laadun kannalta erityisesti pankeilla ja ohjelmistotaloilla on ollut paineita
omaksua maksujen uudet tekniset standardit ja kehittadd niita asiakkaiden jarjestelmiin

sopiviksi.
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3.4 SEPA-maksualueen sééntely

3.4.1 Maksupalveludirektiivi

Maksupalveludirektiivi (PSD, Payment Service Directive) on EU:n laatima SEPA-

maksualueen oikeudellinen perusta, jolla unioni maéarittelee EU:n alueella tapahtuville
maksupalveluille yhteiset oikeudet. Maksupalvelulla kasitetaan direktiivissa tilisiirtoa,
suoraveloitusta ja pankki-, luotto- tai muulla maksukortilla tehtédvia maksuja, mutta ei
kateiselld ostamista. Lain piiriin maaritelld&n kuuluvaksi myds erdissa tapauksissa mat-
kapuhelimeen tarjotut maksamispalvelut, muun muassa matkapuhelimella ostettavat
elokuva-, pysakointi- ja matkaliput. Maksupalveludirektiivi kumoaa Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 97/5/EY rajat ylittavista tilisiirroista. (Hallituksen esitys
169/2009.) Direktiivi toteutuu vasta jokaisen EU-jasenvaltion oman lainsd&ddannon kaut-

ta. Suomessa maksupalveludirektiivi toteutuu maksupalvelu- ja maksulaitoslakina.

Finanssialan Keskusliiton SEPA-koordinaattori Anne Nisen arvelee, ettd vaikka SEPA-
maksualue toteutetaan pankkien itsesaatelyhankkeena, EU on pakotettu maarddmaan
lainsd&dannollé takarajat hankkeelle, silla eteneminen ei ole ollut toivottua kaikissa EU-
maissa (Mitd SEPA merkitsee yrittajalle? 2010).

3.4.2 Suomen maksupalvelulaki

Maksupalvelulaki perustuu Euroopan Unionin maksupalveludirektiiviin ja tulee voi-
maan 1.5.2010. Eduskunta paatti 9.4.2010 asian toisessa kasittelyssa maksupalvelulain
voimaantulosta hallituksen esityksen 169/2009 perusteella véhaisin muutoksin. Muu-
toksia hallituksen esitykseen tuli lain soveltamisessa teleoperaattorien tarjoamiin mak-
supalveluihin. ( Maksupalvelulaki 2010.)

Maksupalvelulaissa méaaritelladn maksupalveluja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta
ja sopimusehdoista sek& maksupalvelujen toteuttamisesta (Maksupalvelulaki 2010, 1.
luku 18). Laissa on méaéritelty palveluntarjoajan olevan luonnollinen henkil0 tai yksityi-
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nen tai julkinen oikeushenkild, joka tarjoaa tulonhankkimismielessa maksupalveluja.
Maksupalvelunkéayttajalla tarkoitetaan sitd, joka palveluntarjoajan kanssa tekemansa
sopimuksen perusteella voi kayttdd maksupalvelua maksajana tai maksun saajana.
(Maksupalvelulaki 2010, 1. luku 88.)

Maksupalvelulaki aiheuttaa muutoksia maksujen valitysnopeudessa. Vuonna 2010 mak-
sut vélitetadn kolmen pankkipaivan kuluessa SEPA-alueeseen kuuluvien maiden valilla.
Vuodesta 2012 lahtien maksut tulisi valittdd yhden pankkipéivan kuluessa. (Mitda SEPA
merkitsee yrittdjalle? 2010.) Lain voimaantuloa ja noudattamista valvoo Finanssival-

vonta ja kuluttaja-asiamies.
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4. SEPA:AN SIIRTYMISEN VAIKUTUKSET DHR FINLAND
OY:SSA

4.1 Tilitietojen muutos

Merkittavin seké yrityksia ettéd yksityisia kuluttajia koskeva uudistus on tilinumeron esi-
tystavan muuttuminen SEPA:n myo6td. SEPA-maksualueen toteutuessa 31.12.2010
kaikki tilinumerot tulisi esittdd IBAN (International Bank Account Number) -muodossa.
(Mita SEPA merkitsee yrittajalle? 2010.)

IBAN-tilinumero koostuu maatunnuksesta, sitd seuraavasta kaksinumeroisesta pankKiti-
lin tunnisteesta ja tdman jalkeen tulee kansallinen tilinumero kaikki numerot yhteenkir-
joitettuina. IBAN:in pituus vaihtelee maittain, Suomessa se on 18 merkkié, mutta esi-
merkiksi Ranskassa 27 merkkid. IBAN-tilinumeroa ei voi muodostaa itse. Jos tilinume-
ron kansallinen muoto on lyhyempi kuin tilinumeron maksimipituus, lisdtédan niin sano-

tut vélinollat my6s IBAN-tilinumeroon. (Mitd SEPA merkitsee yrittajalle? 2010.)

BIC-koodi (entinen SWIFT-osoite) on pankin tunnistekoodi, joka on joko 8 tai 11
merkki& pitké ja siind voi olla sekd kirjaimia ettd numeroita. Nelja ensimmaistd merkkia
kertovat pankin, seuraavat kaksi maan ja loput kaupungin, silld pankkien paa- ja sivu-
konttoreilla on usein omat BIC-koodinsa. Pankkien verkkosivuilla on hakupalveluita,
joilla pankkien BIC-koodin voi tarkistaa. (Sampo Pankin IBAN muuntopalvelun kuvaus
2009. Liite 1.)

4.2 IFS-toiminnanohjausjarjestelma

DHR Finland Oy:ssd on kaytdssa IFS-toiminnanohjausjarjestelmd, josta talousosastolla
kaytetdan taloushallinnon moduulia. Toiminnanohjausjérjestelméssa sijaitsevat asiakas-
ja tavarantoimittaja-alihankkija -rekisterit, joita yllapidetdan seka taloushallinnossa etté
laskutuksessa.
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Toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan mukaan jarjestelmien ohjelmoiminen SEPA-
toimintoja varten on suhteellisen pieni toimenpide. IFS Finlandin Support Manager
Pertti Lammi kuitenkin korostaa, ettd kaikki muutokset suunnitellaan ja toteutetaan jo-
kaisen asiakkaan kanssa yhteistydssé. Mitaan yleistda SEPA-muutostoimenpidetta ei ha-
nen mukaansa ole vaan muutokset riippuvat asiakkaan ohjelmistoversiosta ja muutosten
tekemisen halukkuudesta. (Lammi 10.2.2010.)

4.2.1 Ostoreskontra

DHR Finland Oy:ssa IBAN-muotoisia tilinumeroita on tallennettu toiminnanohjausjar-
jestelméan ulkomaisille toimittajille. Kotimaisille toimittajille IBAN-muotoisen tilinu-
meron tallentaminen ei ole viel& mahdollista sill& jarjestelméssé tilinumerolle on maéri-
telty standardimuoto, joka noudattaa vield kansallista mallia. BIC-koodille toimittajatie-

doissa ei ole ollut kenttéd, silla ohjelmistoversiossa sité ei ole.

DHR Finland Oy:ssé halutaan toteuttaa muutokset hyvissa ajoin, jotta kuormitusta seka
siséisille ettd ulkoisille resursseille ei tulisi kohtuuttomasti. Tavoitteena olisi saada
kaikki jarjestelmadmuutokset toteutettua heindkuun alkuun 2010 mennessd. (SEPA-
palaveri 22.4.2010.)

IFS Finlandin konsultin Merja Kérpijoen mukaan muutokset toiminnanohjausjarjestel-
madan on toteutettava kerralla, jolloin siirrytdén tuottamaan SEPA-muotoista maksuai-
neistoa. Pankin kanssa tulee olla sovittuna péiva, jolloin SEPA-maksuaineistoa aletaan
vélittdd. IFS-toiminnanohjausjarjestelméssa ei ole IBAN-tilinumeromuunninta itses-
s&an, joten tilinumeroiden muunnosta sovitaan esimerkiksi pankin tai pankkiyhteysoh-
jelmistotoimittajan kanssa. (SEPA-palaveri 22.4.2010.)

SEPA-pdivitysten yhteydessa yrityksen tulee huomioida ostoreskontrassa se, etté tili-
numeroiden tulee olla IBAN-muodossa siind vaiheessa, kun maksuaineistotiedostoa ale-
taan muodostaa maksutoimeksiannon lahetystd varten. BIC-koodit pitaa 1oytya jarjes-

telmastd kaikilta toimittajilta ennen uuden maksuaineiston l&dhettdmistd. Suomen pank-
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kien kayttamét BIC-koodit voidaan lisata reskontraan valmiiksi listaksi. Jarjestelma li-

séé BIC-koodeja listalle sitd mukaa kun niitd tulee uusia. (SEPA-palaveri 22.4.2010.)

Toimittajille on voinut mééritell4 ostoreskontraan erilaisia oletusmaksutapoja sen mu-
kaan, onko kyse kotimaan vai ulkomaan maksuista. Jarjestelméan tehtdvien muutosten
jalkeen myds toimittajien oletusmaksutavaksi tulee vaihtaa SEPA-maksu. Jarjestelma
edellyttad myds, ettd yrityksen oma tilinumero (jolta maksuaineisto veloitetaan) on

IBAN-muodossa, jotta maksutiedoston voi muodostaa. (SEPA-palaveri 22.4.2010.)

4.2.2 Myyntireskontra

IBAN ja BIC tulivat pakollisiksi rajat ylittavissa tilisiirroissa EU- ja ETA-alueen sisalla
jo 1.1.2007 l&htien (Sampo Pankin IBAN muuntopalvelun kuvaus 2009). Kotimaisessa
maksuliikenteesséd IBAN ja BIC tulee I0ytya laskulta tai tilisiirtolomakkeelta 1.7.2010
lahtien. Finanssialan Keskusliiton suositus on, ettd yritykset esittdisivéat laskulla tai tili-
siirtolomakkeella tilitiedot sek& kotimaisessa ettd kansainvélisess& muodossa. Né&in
varmistetaan, ettd asiakkaalle annetaan siirtyméaikana kaikki asiaankuuluvat tiedot

maksamista varten. (Mitd SEPA merkitsee yrittdjalle? 2010.)

DHR Finland Oy:sta lahteviltd myyntilaskuilta 10ytyy jo yrityksen pankkitiedot sek&
kotimaisessa ettd kansainvalisessa muodossa. Myyntireskontraa yllapitdvien henkilGi-
den on syyté tietdd SEPA-muutoksista, vaikka muutokset eivét suuria heidan tyonku-
vansa kannalta olisikaan. Asiakkaan SEPA-muotoisia tilitietoja voidaan tarvita esimer-

kiksi lilkamaksujen palauttamiseksi.
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4.3 Aineiston siirtokanavat

Perinteisesséd maksamisessa yritys on muodostanut maksuaineiston omassa maksutietoa
tuottavassa jarjestelmassaan ja lahettanyt sen FTP-erésiirtona (sisaltdad useita maksuja)
pankkiin. Tunnistautumiseen on tarvittu erillistd VPN (Virtual Private Network)

-salausta, joka salaa kaiken IP (Internet Protocol)-liikenteen pankin VPN-laitteen ja asi-
akkaan tydaseman valilla ja varmistaa, ettei liikenne ohjaudu kolmannelle osapuolelle.
Liséksi yritys on kayttanyt PATU-tunnuksia, joilla pankki on voinut varmentaa yrityk-
sen. Maksuaineiston vastaanottamiseen on kéytetty samaa kanavaa pankin ja yrityksen

pankkiyhteysohjelman valilla. (Web Services 2010.)

SEPA-maksualueen toteutuessa 31.12.2010 siirrytddn EU- ja ETA-alueella kdyttamaan
FTP-erasiirtojen sijaan Web Services -kanavaa asiakkaan ja pankin valilla. (Kuvio 2.)
Web Services on kansainvalisesti hyvaksytty rajapinta, jonka noudattaa World Wide
Web Consortiumin (W3C) maéarityksid. Maksuliikenne tapahtuu SSL (Secure Sockets
Layer)-salatun yhteyden kautta Internet TCP/IP -verkossa. (Web Services 2010.)
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KUVIO 2. SEPA:n aiheuttamat muutokset yrityksen maksuliikenteessd (Opus Capita ja
SEPA 2009)

Web Services -kanavan turvallisuus- ja sanomamaéarityksié yllapitdvat Sampo-pankki,
Nordea-pankki ja OP-Pohjola Ryhmaé. Pdivitetyt kuvaukset I0ytyvét Finanssialan Kes-
kusliiton SEPA-verkkosivuilta Tekninen dokumentaatio -osiosta. (SEPA tekninen do-
kumentaatio 2010.) Jokaisen pankin verkkosivuilla julkaistaan lisaksi pankkikohtainen
dokumentaatio Web Services -kanavasta.

4.3 Maksuaineistomuodot

SEPA-maksualueeseen siirtyminen aiheuttaa muutoksia maksuaineistomuodoissa. Ai-
empia maksuaineistomuotoja ovat olleet kotimaisessa maksuliikenteessé TS ja LM seka
ulkomaisessa LUM2. Edelliset pyritddn korvaamaan yhtendisella SEPA XML

-aineistomuodolla, joka on ISO (International Organization for Standardization)2022-

standardin mukainen. (1SO2022-maksut 2010, 1.) Euroalueen sisapuolella kulkevat, ei-



41

euromaaréiset maksut ja ulkomaan maksut kulkevat jatkossa niin sanottuina Cross Bor-

der -maksuina.

Kaikki eurooppalaiset pankit ovat sitoutuneet valittdmaan standardia ja meneilldan on
vaihe, jossa aineistomuotoa ollaan ottamassa kayttdon asiakkaan ja pankin valilla. Esi-
merkiksi Sampo Pankki tiedottaa maaliskuun Maksuliikeinfo-lehdessa, ettd se on otta-
nut kayttoon C2B XML -aineistosiirtopalvelun, jolla maksuaineistoa on mahdollista
siirtdd SEPA-yhteensopivassa XML-muodossa pankkiin. Aineiston siirto tehdaan kui-
tenkin vield pankkiyhteysohjelman kautta PATU-tunnuksilla kuten aiemminkin. Mah-
dollisuus siirtad aineistoa kansainvélisesti hyvéksytyssa ja SEPA-yhteensopivassa Web
Services -kanavassa tulee vasta mydhemmin vuonna 2010. (Sampo Pankki Maksulii-
keinfo 2010, 3.)

Yrityksen tulisi tarkistaa jokaisesta kayttdméastdan pankista erikseen, onnistuuko uuden
XML-muotoisen aineiston siirto FTP-erésiirtona PATU-tunnuksilla, silla Web Services
-yhteyttd ei kaikilla pankeilla ole vield kayttdvalmiina. Nordean SEPA-verkkosivuilla
kerrotaan: “XML-muotoisia aineistoja voi valittd4d vain Web Services -yhteydelld.”
(Web Services 2009.)

XML Dation on yritys, joka tarjoaa XML-aineistomuodon testaamiseen selainpohjaista
palvelua, johon ostaja saa kayttooikeuden. Palveluun sy6tetdan haluttu maksuaineisto-
tiedosto ja palvelu ilmoittaa, onko aineisto XML-standardin mukaista. Virheet Kirjataan

raporttimuotoon, jotta virheelliset tietueet on helpompi korjata. (XMLDation 2010.)

Pankit tarjoavat mahdollisuutta testata SEPA XML -muotoisen aineiston l&hetysta
pankkiin pankkiyhteysohjelman kautta ilman, ettd maksut todellisuudessa valittyvat.
Esimerkiksi Nordea tarjoaa asiakkailleen maksupalvelun avausta aluksi TESTI-tilassa.
Kun palvelu osoittaa maksuaineiston olevan oikean muotoista, yritys voi ilmoituksella
pankkiin siirtyd kayttdmaan palvelua maksujen valittdmiseen tuotantokdytossa. (Yrityk-

sen maksut -palvelu 2010.)
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4.4 Opus Capita -maksuliikenneohjelmisto

Rahaliikenteen hoitoon yrityksen ja pankkien vélilla kdytossa on Opus Capita
-maksuliikenneohjelmisto. Ohjelmistoon on liitetty SEPA-maksatustoiminnot jo syksyl-
I& 2008. Paivittamistd SEPA-aikaan ohjelmisto kaipaa Web Services -pankkiyhteydessa
ja SEPA XML -muotoisen maksuaineiston valittdmisessa.

Ohjelmistotalot tarjoavat yrityksille palvelukokonaisuuksia, joiden avulla yritysten jar-
jestelmiin tehddén SEPA:n vaatimat muutokset. Opus Capita tarjoaa esimerkiksi yrityk-
sille SEPA-siirtymaturvaa, johon kuuluu Web Services -pankkiyhteys ja sen asennus
PKI-tietoturvalla, SEPA-yhteensopiva maksatusmoduuli ja pankkiaineistojen muunnok-
set uuteen 1SO2022 XML -muotoon. Opus Capita siséllyttaa pakettiin myos asiantunti-
joiden tekemien aineistomuunnosten ja pankkiyhteyksien testauksen seké asiakastuen ja

ohjelmistopdivitysten lataamisen extranetin kautta. (SEPA-siirtyméaturva 2010.)

Opus Capita on tarjonnut SEPA-toiminnallisuuksia jo laajasti alkuvuodesta 2009 l&hti-
en. 1SO20022-standardin mukaisen XML-muotoisen maksuaineiston vélittdminen, Web
Services -pankkiyhteyden ja suomalaisen viitteen vélitys SEPA-maksusanomassa onnis-
tuvat jo talla hetkelld. (Liite 3.) My6hemmin vuonna 2010 Opus Capita tarjoaa asiak-
kailleen kansainvélisen viitteen ja XML-muotoisen konekielisen tiliotteen valitysta,
mutta ajankohta on pankeista ja niiden SEPA-maksujen vélitysvalmiuksista riippuvai-

nen.

4.5 SEPA: n maksulliset lisapalvelut

Pankit ja ohjelmistotalot tarjoavat niin sanottuja AOS (Additional Optional Services)-
palveluita normaalien SEPA-tilisiirtojen valityksen lisdna. Palveluja voidaan tarjota li-
sétietojen, kuten kotimaisen viitteen tai skandinaavisten merkkien, valittdmiseksi mak-
suaineistossa. Kaytossé olevia lisapalveluja ovat myds maksupdivén valittdminen vii-
vastyskoron laskemista varten ja laskujen niputuspalvelu. (SEPA-siirtymasuunnitelma
2010, 10.) Yritykselle niputuspalvelusta voi olla hyotyad, silla laajemmassa maksueritte-

lyssé voidaan ilmoittaa maksimissaan kahdeksan eri laskun tiedot. Kéytannossa esimer-
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kiksi tiedot hyvityslaskuista tai yhdistetyistd laskuista on saatava mahtumaan tahan
maksuerittelyyn. AOS-palveluita kayttavien yritysten on kuitenkin huomioitava, etta
lisatiedot valitetdadn vain niiden pankkien vililld, jotka ovat keskenaan sopineet AOS-
palveluiden valityksesté (1SO2022-maksut 2010, 1).

AOS-palveluilla yritys voi ostaa lisdaikaa tehtéville SEPA-muutoksille esimerkiksi tili-
numeroiden muuntamisen osalta. Verkkolaskuaineistot on mahdollista lahettdd pankkiin
kotimaisilla tilinumeroilla 31.10.2011 saakka, kun erityispalvelun ké&ytdsta on sovittu
pankin tai ohjelmistotalon kanssa. (Mitd SEPA merkitsee yrittajalle? 2010.)

IBAN-tilinumeroiden muuntopalvelua on mahdollista saada pankeilta suuremmille eril-
le ja palvelu muuntaa my6és muiden pankkiryhmien tilinumeroita. Talldin tilinumerot
ldhetetdédn erétietueena pankkiin ja noudetaan tietyn ajan kuluttua, yleenséd samana tai
seuraavana pankkipéivand. Pankit veloittavat palvelusta hinnastonsa mukaisesti. (Sam-

po Pankin IBAN-muuntopalvelun palvelukuvaus 2009.)

Nordea tarjoaa asiakkailleen Yrityksen Maksut -nimistd palvelukokonaisuutta, jolla
korvataan eré&siirtoina ennen SEPA:a toteutettavat maksutoimeksiannot. Palveluun kuu-
luu esimerkiksi maksun tai maksueran peruutuspalvelu. Peruutus on mahdollista tehda
peruutuspyyntésanomalla maksuliikenneohjelmiston valityksell&, jos maksutoimeksian-
to on vastaanotettu, mutta sité ei ole viel& veloitettu tililta. Yhdell& sanomalla saa peruu-
tettua yhden tai useamman eran tai erén sisalta yhden tai useamman maksun. Palvelu on
saatavilla, kun se on pankkiyhteysohjelmien toimintojen kannalta mahdollista. Vaati-
muksena on, ettd asiakkaan jarjestelmd tuottaa SEPA XML -muotoista aineistoa ja nou-
taa palautteita. (Yhtendinen euromaksualue (SEPA) mullistaa koko maksuliikkeen!
2010.)

Yritysten on térkeda selvittdd, mitd muutoksia SEPA-maksualueeseen siirtyminen aihe-
uttaa jarjestelmiin, jotta maksuliikenne hairiintyisi mahdollisimman véhan. Jos yritys
tilaa IBAN-tilinumeroiden muuntopalvelun muualta kuin pankilta, esimerkiksi ohjel-
mistotalolta, on sopimuksiin tarkedd maaritella vastuut virhetilanteiden varalta. (Mita
SEPA merkitsee yrittajalle? 2010.)
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Muutostarpeista keskusteltaessa yritykselld olisi hyvé olla listattuna asioita, jotka hel-
pottavat jokapdivaisid rutiineja. Jarjestelmistd tulisi I6ytya muutosten jalkeen samat
toiminnallisuudet kuin ennenkin. Jarjestelmiin tehdyt muutokset olisi dokumentoitava,

jotta ongelmatilanteissa virheiden selvittely olisi helpompaa.

4.6 SEPA:n maksuttomat palvelut

Joitakin palveluja on saatavilla myds maksuttomina, mutta ne eivat sovellu suurien tie-
tomaarien kasittelyyn. Esimerkiksi pankkien verkkosivuilla on mahdollista muuntaa ti-
linumeroita kansainvaliseen muotoon yksitellen tai tarkistaa IBAN-tilinumeron rakenne.
Kéyttdjalle palvelut ovat maksuttomia, mutta muunto onnistuu yleensd vain saman

pankkiryhman tilinumeroille.

JKN Consulting tarjoaa maksuttoman IBAN-tilinumeron tarkistuslaskurin verkkosivuil-
laan. Samassa yhteydessa voi tarkistaa eri maiden IBAN-tilinumeron enimmaispituu-
den. Sivuille on keratty myés eri maiden pankkien BIC-koodit. Yritys tarjoaa myds
maksullista muunnostydkalua tilinumeroiden massamuunnokselle. (IBAN-tilinumeron
tarkistuslaskuri 2010.)

4.7 Palkkahallinto

4.7.1 Toistuvaissuoritukset: Palkat

DHR Finland Oy:n palkkahallinto on ulkoistettu palkka- ja taloushallinnon palveluita
tarjoavalle Silta Oy:lle, johon tiedot l&hetetd&n toiminnanohjausjérjestelmén henkildsto-
hallinnon moduulin palkkaliittyman kautta. Silta Oy:ssé lasketaan kaikki yrityksen pal-
kat ja ladhetetddn tiedostona yritykseen, josta ne siirretddn kirjanpitoon. Palkanmaksu
tapahtuu yrityksen taloushallinnosta toistuvaissuorituksina, jotka menevat automaatti-

sesti maksuun kuun 15. paiva.
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SEPA-maksualueen toteuduttua 31.12.2010 toistuvaissuoritukset poistuvat ja palkkojen
ja eldkkeiden maksut tehdaan SEPA-tilisiirrolla. Maksuaineiston teknisissa tiedoissa
tulee olla SALA-koodi (Gategory Purpose -elementti maksusanomassa), jotta maksajan
pankki tietdd kyseessé olevan palkanmaksuaineiston. SALA-koodilla tehdyistd maksu-
toimeksiannoista tulee maksajan tiliotteelle koontiveloitus kuten tah&nkin asti palk-
kasalaisuuden vuoksi. Palkka-aineistot tulee pitédéd erillddn muista maksuaineistoista

maksamisen yhteydesséa kuten aiemminkin. (1SO20022-maksut 2010, 21.)

Euroopassa ei tunneta maksupdiva-kasitettd, joka on ollut palkkojen maksun yhteydessa
kaytossd Suomessa. Palkkapdivan sijasta palkka-aineistossa annetaan maksupéivaksi
erdpdivéd, joka on palkanmaksupéivaa edeltdva pankkipdiva (Requested Execution Da-
te). Jos palkkapdivaa edeltavé péiva ei ole pankkipéiva, palkan tulee olla saajan tililla
edellisend pankkipéivana ja veloituspaivén tulee olla kaksi paivéé ennen palkkapdivaa.
(1S020022-maksut, 38 ja Nisén 2009, 37.) Tyodnantajasuoritusten maksuperusteiden ja
vuosi-ilmoitusten raportointi viranomaisille on kuitenkin maksupaivaan perustuvaa SE-

PA-maksualueeseen siirryttdessa (SEPA palkat -tiedote 2009)

DHR Finland Oy:ssé palkkahallinnon muutokset tarkoittavat palkansaajien ajantasaisten
tilitietojen paivittamista Silta Oy:lle joko suoraan SEPA-muotoisena tai pankin kautta
muuntopalveluna. Lisaksi on varmistettava, etté Silta Oy on tehnyt omiin jarjestelmiinsa
tarvittavat SEPA-muutokset ja pystyy seka lahettdmaan ettd vastaanottamaan aineistoa
SEPA XML -muotoisena. Virhetilanteista palkkojen maksun yhteydessé esimerkiksi
vadaranmuotoisten tilinumeroiden vuoksi ja niisté johtuvien korjaustoimenpiteiden veloi-

tuksesta on hyvé keskustella samassa yhteydessa.
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5 SEPA:N TOTEUTTAJAT

5.1 Ohjelmistotalot

Finanssialan Keskusliiton verkkosivuilla on saatavilla ohjelmistotalojen valmiuksista
tietoa. Ohjelmistotalot itse tayttavat verkkosivulla olevan lomakkeen ja ldhettavat sen
Finanssialan Keskusliitolle. Lomakkeella kysytdan valmiuksista tarjota esimerkiksi os-
to- ja myyntireskontraan, laskutusjarjestelmiin ja pankkiyhteysohjelmistoihin liittyvia
SEPA-toiminnallisuuksia. Lomakkeelle ohjelmistotalot tayttavat esimerkiksi sen, mista
ohjelmistoversiosta alkaen ndma ominaisuudet 10ytyvat seka mista ajankohdasta alkaen

niité tarjotaan kayttoon. (Liite 3.)

5.2 Pankit

Pankkien valmiuksissa valittdd SEPA-maksuja on talld hetkelld suuria eroja: suuret
pankit, jotka ovat olleet kehittdmassa yhtendistd maksualuetta Suomessa, ovat valmiim-
pia SEPA-palvelujen tarjoamisessa kuin pienet pankit. Pankit ovat myds tietoisia siitd,
etta valtaosa niiden asiakkaista vasta suunnittelee SEPA-muutoksia jérjestelmissaan.
SEPA-muutosten toteuttamisen yrityksissa ne arvioivat tapahtuvan kevdan ja syksyn
2010 aikana. (Hynynen 2010, 32.)

Pankkien edustajat arvioivat ohjelmistotalojen olevan edell&dkavijoitd SEPA:an siirtymi-
sessd ja pankkiyhteysohjelmistojen parhaiten uuteen maksustandardiin valmiita. Se si-
jaan talous- ja palkkahallinnon jarjestelmissa esiintyy vield puutteita SEPA-muutosten
yhteydessa. (Hynynen 2010, 30 - 33.)

Pankit ovat tiedostaneet roolinsa yritysten SEPA:an siirtymisessa: kaikki pyrkivét akti-
voimaan asiakkaita SEPA-muutoksissa jo kevaan 2010 aikana syksyn ruuhkien véltté-
miseksi. OP-Pohjola Ryhmé kertoi perustaneensa erityisen SEPA-tukiryhman palvele-
maan asiakkaita, jotka lahettavat suuria maksumassoja pankkiin (Hynynen 2010, 30 -

33). Sampo Pankki tarjoaa yritysten kdytton excel-muotoisen esimerkkipohjan yrityk-
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sen SEPA-siirtymasuunnitelmasta, joka on saatavilla Pirkanmaan tietojenkésittely-

yhdistyksen verkkosivuilta (Liite 2).

SEPA-maksualueeseen siirtyminen aiheuttaa muutoksia asiakkaan ja pankin valisessa
palvelusopimuksessa. Muutoksissa on huomioitava, ettd erdat pankit vaativat henkil6-
kohtaisen k&ynnin pankissa. Esimerkiksi Nordeassa joihinkin sopimuksiin liittyy doku-
mentteja, joita ei toimiteta postitse vaan ainoastaan henkilékohtaisen kaynnin yhteydes-
s&. Sopimusten uusimiseen kuluu aikaa muutamasta tunnista useisiin viikkoihin pankis-
ta riippuen. (Hynynen 2010, 30 - 33.)

Suomalaisen suoraveloituksen korvaamiseen lahivuosina haastatellut pankkien edustajat
suosittelivat e-laskua. Ainoastaan OP-Pohjola Ryhmadn edustaja mainitsi SEPA-
suoraveloituksen tarjoamisesta maksajan palveluna 1.11.2010 alkaen. Suomessa pankit
paattavat omien aikataulujensa mukaisesti kansallisesta suoraveloituksesta luopumises-
ta. (Hynynen 2010, 30 - 33.)

5.3 Yrityksen SEPA-projekti

Suomessa yritykset ovat néilla ndkymin mukana, vaikkakin hiukan myohéssa, SEPA:an
siirtymisessd. Maksuratkaisuja ja taloushallinnon ohjelmistoja kehittdvan Baswaren te-
keman selvityksen mukaan tdmén vuoden alussa kahdella kolmesta yrityksesta oli SE-
PA-projekti kdynnissa tai kdynnistyméassa. (Basware SEPA-seurantakysely 2010.) Vuo-
den 2008 alussa, jolloin pankit alkoivat vélittdd SEPA-tilisiirtoja, vain 8 prosenttia suo-
malaisyrityksista oli tehnyt SEPA-suunnitelman (Ohrnberg 2008, 3). Ongelman nah-
daan olevan pk-yrityksissa, jotka eivat valttaméatta tiedosta SEPA-muutosten koskevan
niit4, etenkdan jos ne eivat kdy kauppaa ulkomaille. Suomen yrittdjien keskusjarjestot
ovat yhdessa Finanssialan Keskusliiton kanssa panostaneet SEPA-viestintddn pk-

yritysten herattelemiseksi.

DHR Finland Oy:ssé tietojarjestelméprojektit toteutetaan tarveldhtoisesti. Tarpeen tie-
dostamisen jélkeen kartoitetaan toimenpiteet, joilla projekti saadaan toteutettua. Téssa

vaiheessa ratkaistaan, voidaanko muutokset toteuttaa itse vai tarvitaanko ulkopuolisen
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konsultin apua. Ellei toimittajaa ole valmiiksi valittuna, toteutetaan tarjouskilpailu. Tar-
vittavien muutosten asennusten jalkeen muutokset testataan ja verifioidaan testiympéris-
tossd. Vasta tdmén vaiheen jalkeen muutokset siirretdan tuotantoympéristoon, jossa ne
ovat yleisessa kaytossd. Henkilostolle jarjestetddn koulutus ja muutokset dokumentoi-
daan. Projektin lopussa jarjestetddn palaveri, jossa kdydaéan lapi, miten projekti sujui.
(Simperi 2010.)

DHR Finland Oy:ssé on tiedostettu SEPA:n vaatimat tekniset muutokset ja jarjestelmiin
tehtdvat muutokset pyritddn toteuttamaan 1. heindkuuta 2010 mennessd, jotta SEPA-
maksuaineistojen lahettdminen ja vastaanotto saadaan toimimaan ennen vuoden 2010
loppua. Tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin tehtdvissd muutoksissa kéaytetdan ulkopuo-
listen konsulttien apua, vaikka joitakin muutoksia yrityksen IT-osasto pystyy tekemaan
itse. Testausvaiheessa ei kaikkia poikkeustapauksia pystytd havaitsemaan, mika voi ai-

heuttaa ongelmia muutosten jo toteuduttua. (Simperi 2010.)

SEPA-maksualueeseen liittyvat projektit nahdaan péaéosin teknisin tietojéarjestelmépro-
jekteina. Kuitenkin SEPA-maksualueeseen siirtyminen vaikuttaa jokaiseen kuluttajaan
ainakin tilinumeron muuttumisen kautta. Muutoksista on hyva kertoa henkiléstolle,
vaikka tuntuisi, etteivat muutokset kaikkia koskisikaan. Avoimella tiedottamisella muu-
tosten teon pakottavuutta voidaan perustella ja mahdollinen muutosvastarinta saattaa

olla vahaisempaa.

Muutosviestinta tulee olla erilaista kulttuurista riippuen. Verkkosivuille saatetaan Kir-
joittaa tietopaketti englanniksi, joka on organisaation yhteinen kieli. Muutoksen 1aht6-
kohdat, eteneminen ja toimintaohjeet tulisi silti selvittdd tyontekijoille kunkin maan
omalla kielelld ja tehdd ymmarrettavéksi. (Holtari 2009). Erityisen tarked& on tiedottaa
tytaryhtididen henkildstoa tehtévista SEPA-jarjestelmamuutoksista, silla samassa toi-

minnanohjausjarjesteléssa sijaitsevat myos tytaryhtididen asiakas- ja toimittajarekisterit.

SEPA-muutokset tukevat yrityksen strategiaa ja strategia on nykyisin kiintedsti mukana
yrityksen jokapaivéisessa toiminnassa. Muutos on jatkuvaa ja SEPA sijoittuu osaksi
muutosten virtaa. Viestinnalla on tarked merkitys, koska enada ei tehda selvaa eroa nor-

maalin, muutos- tai strategiaviestinnan valilla.
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6 SEPA:N TULEVAISUUS

6.1 SEPA:n etenemissuunnitelma vuosille 2009 - 2012

Euroopan Komissio on laatinut SEPA:n etenemissuunnitelman vuosille 2009 - 2012
syyskuussa 2009. Suunnitelma jakautuu kuuteen alueeseen, joiden edistymista Euroo-
pan Komissio valvoo. Ensimmaéisend tavoitteena on edistdd SEPA:an siirtymista. Ko-
missio kehottaa kaikkia SEPA:an osallistuvia osapuolia tydskentelemaén yhteisen paa-
madrén eteen, jotta siirtyma toteutuisi aikataulussaan ja turhia lisékustannuksia ei syn-
tyisi. (SEPA-etenemissuunnitelma vuosille 2009 — 2012 2009, 5.)

Toisena tavoitteena on lisata tietoisuutta SEPA:sta aktiivisen tiedotuksen kautta ja edis-
tdd SEPA-tuotteiden leviamistd. Vastuu markkinoinnista on padasiassa maksupalvelujen
tarjoajilla (SEPA-etenemissuunnitelma vuosille 2009 - 2012, 7 - 8). Kolmanneksi SE-
PA-tuotteita tarjoavien osapuolten eli maksupalvelujen kehittajien ja -tarjoajien tulee
noudattaa SEPA.n oikeudellista perustaa (SEPA-etenemissuunnitelma vuosille 2009 -
2012 2009, 8 - 11). SEPA-palvelujen lisdéntyessa kilpailun oletetaan kasvavan ja kaikil-
ta vaaditaan samojen vaatimusten ja saantdjen noudattamista. Komissio keskittyy edella
mainituista syistd maksupalveludirektiivin tdydentdmiseen. Suunnitelmissa voi olla jon-
kinasteisia rangaistustoimia, jos esimerkiksi kansalliset pankit eivat toteuta SEPA-

maksualueen vaatimia muutoksia siirtymaaikana.

Neljantend kohtana etenemissuunnitelmassa mainitaan SEPA:an liittyvien innovaatioi-
den kehittdminen. Euroopan Maksuneuvoston tavoitteena on kehittaa erityisesti matka-
puhelimella maksamisen ja sahkodisen laskutuksen malleja Euroopan laajuiseksi. (SE-
PA-etenemissuunnitelma vuosille 2009 - 2012 2009, 11 - 12.) Mallien olemassaolo ei
takaa niiden kayttoonottoa: kayttajat on saatava innostumaan séhkoisista palveluista.
Suomessa maksuliikenteen sdhkodistyminen on edennyt vauhdikkaasti, mutta Eteld-
Eurooppa on ollut kehityksessédén hitaampi. Euroopan Unioni joutuu paattamaan myas,
mitd keinoja séhkoisen laskutuksen ja matkapuhelinmaksamisen vauhdittamiseksi on

olemassa.
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Viidenneksi komissio mainitsee yhtendisten standardien kayton ja yhdenmukaisuuden
tarkedksi tavoitteeksi. Samat standardit maksuissa ja korkea turvallisuuden taso automa-
tisoivat suunnitelman mukaan maksutapahtumia asiakkaan ja pankin vélilla. (SEPA-
etenemissuunnitelma vuosille 2009 - 2012, 13 - 14.) Standardit ovat samat kaikille, mut-
ta yhteensopivuusongelmia ilmenee, silld kansallisia variaatioita maksujen valitysta-

voissa on varmasti.

Viimeisend tavoitteena on parantaa ja selkeyttdd SEPA:n hallinnointia sekd EU:ssa ettd
kansallisella tasolla muun muassa keskustelemalla avoimemmin EU:n ja jasenvaltioiden
seka toisaalta maksupalvelujen kehittdjien ja kayttajien kesken. (SEPA- etenemissuun-
nitelma vuosille 2009 — 2012 2009, 14 - 16.) SEPA-maksualueen hyddyt jaavat vahai-
siksi kayttajien kannalta, jos ne eivat padse vaikuttamaan tulevaisuuden SEPA-
palveluiden valikoimaan. Siirtymaajan jalkeen kerattavét palautteet SEPA-palveluista

ovat tarkeitd onnistumisen mittareita ohjelmistotaloille ja pankeille.

6.2 SEPA-suoraveloitus (SEPA Direct Debit)

SEPA-suoraveloitus (SEPA Direct Debit) otetaan kéyttoon maksuliikenteessa marras-
kuusta 2010 alkaen, jonka jalkeen suomalainen suoraveloitus lakkaa olemasta standardi.
SEPA-suoraveloitus eroaa suomalaisesta suoraveloituksesta siind, ettd suoraveloitusval-
takirja annetaan suoraan laskuttajalle. Talla tavoin maksajan pankki ei valttaméattd edes
tiedd suoraveloituksesta. Suomalaisen suoraveloituksen mallissa valtakirja on annettu
maksajan pankille. Pankit suosittelevat yrityksia siirtymaan verkkolaskutukseen SEPA-

suoraveloituksen sijasta. (Mita SEPA merkitsee yrittajalle? 2010.)

Maksupalvelulaki velvoittaa kayttdmé&an kahdeksan viikon palautusaikaa SEPA-
suoraveloituksen kayton yhteydessa. (Mitd SEPA merkitsee yrittdjalle? 2010.) Maksaja
Vvoi siis joissakin tapauksissa vaatia maksun palautusta kahdeksan viikon sisalla maksun
toteutumisesta. Verkkolaskuja palautusvelvollisuus ei koske. Eurooppalaiset kuluttaja-
jarjestdt ovat olleet kiinnostuneita suomalaisesta suoraveloituksen mallista, joka on

maksajalle turvallisempi suoraveloitustapa. Meneill&&n on selvityksid, jotka saattavat
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tuoda suomalaisen suoraveloituksen mallin SEPA-maksualueella yleiseen kéyttdon.
(Mita SEPA merkitsee yrittajalle? 2010.)

Euroopassa SEPA-suoraveloituksen mallin turvallisuutta ei ole kyseenalaistettu toisin
kuin Suomessa. Suomalaiset pankit pyrkivat turvaamaan valta-asemansa markkinoimal-
la e-laskupalveluitaan suomalaisen suoraveloituksen tilalle SEPA-suoraveloituksen si-
jaan. Toisaalta, Suomi on sahkoisen maksamisen kérkimaita ja siirtyminen e-

laskutukseen ei liene suomalaisille yrityksille ylivoimaista.

6.3 Verkkolaskutus

Vuodesta 2009 ennustettiin verkkolaskutuksen lapimurron vuotta ja monet yritykset
siirtyivat seké lahettdmaan ettd vastaanottamaan laskunsa sahkoisesti (Verkkolasku li-

sdamaan sahkaista laskutusta — vuodesta 2009 l&pimurron vuosi 2009).

Sopivan standardin mukaisia verkkolaskuja valittavalla operaattorilla on merkitysta, jot-
ta saataisiin yrityksen tarpeita parhaiten palveleva ja toisaalta jarjestelmia tukeva ope-
raattori. Suunnitteluvaiheessa laskujen ulkomuotoa ja sisaltéd koskevien tarpeiden maa-
rittelyyn tulee kayttaa riittavasti aikaa. SEPA-muutosprojektin aikana ja erilaisia palve-
luita valittaessa, on hyva miettié ja selvittdd valmiiksi, miten kdytannot muuttuvat, kun

siirrytaan verkkolaskutukseen.

6.4 XML-muotoinen tiliote

Tiliotteiden konekielisyys yritysten maksuliikenteessé on lisdéntynyt samaa tahtia kuin
séhkdinen maksaminen. Tiliotteita vastaanotetaan yha enemman pankkiyhteysohjelmien
kautta sdhkoisend. Pankkien tavoitteena on automatisoida koko maksuprosessi maksa-

jalta saajalle asti (Straight Through Processing, STP).

Uusi kéytettdva standardi konekielisissé tiliotteissa on 1502022, sama kuin SEPA-

maksuissa. Tarkedd onkin saada tdmd XML-muotoinen camt-tiliotesanoma kayttoon,
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jotta maksajalle ja saajalle valittyy kaikki maksun yksildivat tiedot. Pankkien valisissa
clearing- eli vélitysjarjestelmissd vain SEPA-infrastruktuuri on 1SO2022-muotoista.
Muissa clearing-jarjestelmisséd kulkevista maksuista on saatettu karsia maksajalle tai
saajalle tarkeité tietoja. (1SO2022 Tiliote-opas 2010.) XML-tiliote tdydentdd SEPA:n
toteutumisen, silla se automatisoi entisestddn maksun vastaanottajan maksujen kohden-

nusta oikeaan tapahtumaan kirjanpidossa.

Ohjelmistotalot ovat kehittdneet jarjestelmiinsd mahdollisuuden vastaanottaa XML-
muotoisia tiliotteita. Opus Capitalla ominaisuus 16ytyy jo pankkiyhteysohjelmista, kun
niihin on tehty SEPA-pdivitys (Liite 3). Palvelun kéyttéonoton arvioidaan olevan mah-
dollista loppuvuodesta 2010, kun pankeista on mahdollista hakea camt-sanomia pank-

kiyhteysohjelmalla.

6.5 Kansainvalinen viite

Uutena SEPA-palveluna otetaan kotimaisen viitteen rinnalla kaytettavaksi kansainvéli-
nen viite joulukuusta 2010 alkaen. Kansainvélisen viitteen kdyttdminen on vapaaehtois-
ta. Tulevaisuudessa yrityksen saapuvien viitemaksujen tdsmayttdminen reskontriin hel-
pottuu, kun maksaja on mahdollista yksiloidd my0s rajat ylittdvissd maksuissa. Kan-
sainvalinen viite on oltava SEPA XML -muotoista aineistoa, jotta se valittyy vastaanot-

tajalle maksusanomassa. (Mitd SEPA merkitsee yrittajalle? 2010.)

Kansainvalisen viitteen muoto tulee olemaan pitempi kuin kotimaisen. Suositusten mu-
kaan kansainvalinen viite muodostettaisiin lisddmalla kotimaisen viitteen eteen vakio-
tunnus RF ja tarkistusnumero. (Yhtendinen euromaksualue (SEPA) mullistaa koko
maksuliikkeen! 2010.)
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6.6 DHR Finland Oy:n muutokset tulevaisuudessa

DHR Finland Oy:n seuraava projekti tulee olemaan mahdollisesti verkkolaskutukseen
siirtyminen. Aiheellista on pohtia, siirrytdénko verkkolaskuihin ensin myyntilaskuissa
vai ostolaskuissa tai toteutetaanko muutokset yhtd aikaa. Verkkolaskujen toimittajan

valinta on erityisen tarke&é, jotta saadaan oikeanmuotoinen ja riittavat tiedot sisaltava

lasku seka mahdollisesti laskun kuva valitettya.

XML-muotoinen tiliote on saatavilla yrityksen Opus Capita -
maksuliikenneohjelmistoon, kun pankki on siihen valmis. Palvelua kannattaa kysya jo
SEPA-muutosten teon yhteydessd, jotta pankki osaa sita tarjota heti kun valitys on mah-
dollista. Ohjelmistotalolta tulisi varmistaa, mita toimenpiteitd XML-muotoisen tiliotteen
vastaanottaminen vaatii ja onko toiminnallisuutta mahdollista lisata esimerkiksi SEPA-

muutosten yhteydessa ohjelmistoon.

Toistaiseksi ohjelmistotaloilla ei ole valmiuksia tarjota kansainvalisen viitteen vélitys-
palvelua. Esimerkiksi IFS-toiminnanohjausjarjestelmia toimittava IFS Finland kertoi
vastaanottaneensa kansainvalisen viitteen teknisen kuvauksen vasta hiljattain ja vie ai-

kaa, ennen kuin se voi tarjota palvelua asiakkailleen. (SEPA-palaveri 22.4.2010.)
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7 PAATELMAT

SEPA-maksualueeseen siirtyminen on hanke, jolla EU pyrkii yhtendistdmaan ja nopeut-
tamaan maksuliikennettd jasenmaidensa alueella. Lakien sadtdmiselld se on asettanut
tavoitteet méaératietoiselle talouspolitiikan yhtendistamiselle, jota SEPA edistdd. Toi-
saalta, kuten kaikissa EU:n direktiiveissa, myos yhtendistda maksualuetta koskevat lait
on ratifioitava kunkin maan kansallisissa paattavissa elimissa ennen lain voimaantuloa.
EU voi kontrolloida SEPA-hankkeen etenemista muun muassa Euroopan Keskuspankin
kautta, mutta antaa pankeille ja ohjelmistotaloille valtaa toteutustavoissa. SEPA-

projektissa maksujen koordinoinnin hoitaa Euroopan maksuneuvosto.

Yrityksille yhtendisen maksualueen oletetaan tuovan kustannussaastdjd, kun maksut no-
peutuvat ja pankkien kulut ovat yhtendiset. SEPA-maksualueen toteutumisen takaraja
Suomessa on talla hetkelld 31.12.2010, jolloin kansalliset maksuaineistomuodot lakkaa-

vat olemasta standardeja.

Euroopan laajuisen yhtendisen maksualueen taydelliseen toteutumiseen voivat vaikuttaa
esimerkiksi maittain vaihtelevat kdytannot ja aikataulut SEPA:n omaksumisessa. Inno-
vaatio ei levid nopeassa aikataulussa pakotetusti, vaikka monet tahot painostustoimenpi-
teisiin ryhtyisivétkin. Toisaalta SEPA:n tuomiin muutoksiin reagoivat kayttajat saattavat
hylat4d uuden innovaation tai kieltdytyvat kdyttamésté siihen liittyvid palveluita. Omak-
sujakategorioista erityisesti aikaisilla omaksujilla on mielipidevaikuttaja-roolinsa vuoksi

merkittava vaikutus siihen, kuinka hyvin ja nopeasti SEPA-palvelut otetaan kayttoon.

Syksy 2010 saattaa muodostua ohjelmistotoimittajille vilkkaaksi, jos yritysten myéhai-
nen enemmistd toteuttaa SEPA:n vaatimat muutokset jarjestelmiinsd vasta tuolloin.
Varmaa on, ettd aina loytyy yrityksid, joita viestintd SEPA:sta ei tavoita. Vuoden vaih-
teessa pankkien ja ohjelmistotoimittajien on syytd varautua lisaresursseihin: maksuai-

neistojen testaaminen voi jaada viime tippaan, vaikka tarvittavat muutokset olisikin teh-

ty.
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Esteeksi SEPA:n tdydellisen toteutumisen tielld saattaa muodostua erilaisten konver-
siopalveluiden kayttd. Kayttajat eivat halua ottaa selvad SEPA:n aiheuttamista muutok-
sista esimerkiksi tilinumeroissa, vaan tukeutuvat taysin ohjelmistokonsultteihin, jotka
toteuttavat muutokset. Kaytt4jéalle ei muodostu selvéa kuvaa toimenpiteistd, joita SEPA
aiheuttaa ja se ei pysty vélttdmétta arvioimaan konversiopalveluiden kaytettavyytté tai
kustannustehokkuutta. Jarjestelmamuutokset voivat jd&da puolitiehen ja maksaminen

voi aiheuttaa enemman ty6td kuin ennen SEPA-maksualueen toteutumista.

SEPA-muutoksiin liittyvaa kritiikkié ei ole vield esitetty kdyttajien taholta: viitanneeko
tdima myos olettamukseen, ettd yritykset ovat mekaanisesti kaynnistdneet SEPA-
projektinsa pakon edessa. Ohjelmistotalot ja pankit ovat ehka kéyttaneet valtaansa pai-
nostamalla asiakkaitaan tekemdin muutoksia jarjestelmiinsé. Erityisesti yrityksissa,
joissa IT-osasto on ulkoistettu eik& yrityksen sisélld ole asiantuntevaa, kriittistd nako-
kulmaa tietoteknisisté ratkaisuista, saatetaan tehda jopa tarpeettoman suuria muutoksia
SEPA:a varten.

SEPA:n on arvioitu hyddyttdvén eniten suuria ja kansainvalisia yrityksid, jotka ovat to-
teuttaneet SEPA:n vaatimia muutoksia jérjestelmiinsa. Niiden on siis oletettukin omak-
suvan SEPA-palvelut vaikeuksitta. Pienet yritykset eivét ole innostuneet SEPA:sta 1a-
hesk&an yhta paljon, silla muutokset on nahty kalliiksi ja hyodyt vahdisemmiksi. SEPA-
maksualueesta voi olla pienten yritysten kansainvélistymissuunnitelmille vauhdittajaksi,
kun yritykset voivat laskuttaa helposti ja nopeasti asiakkaita missé tahansa SEPA-
alueella. Mahdolliset valuutoista koituneet tappiot eivét rasita enda yrityksen liiketoi-

mintaa.

Tarkasteltaessa SEPA-ilmiotd Abrahamsonin esittdmastd muoti-nédkokulmasta, voidaan
sanoa, ettd yritykset matkivat muiden yritysten paatoksia innovaatioita omaksuttaessa.
Erityisesti alan arvostettujen toimijoiden tekemat paatokset esimerkiksi tietojarjestelmi-
en muutoksissa saattavat vaikuttaa muiden yritysten paatoksiin. Yritykset saattavat jalji-
telld myds innovaation hylk&&dmispéatoksia. Esimerkiksi SEPA ei vélttdmatta vaadi suu-

ria ohjelmistoinvestointeja; monia muutoksia voidaan toteuttaa muuntopalveluilla.
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SEPA:an liittyvien innovaatioiden leviamistd voidaan nédhdé edistdavan ja jopa nopeutta-
van palvelujen lisdantyvéa saatavuus. Palvelujen kehittdminen asiakkaiden saataville on
pitka tie ja vaatii aikaa. Pankit ja ohjelmistotalot saavat standardimuodon maksuaineis-
tomuotoihin Euroopan Maksuneuvostolta ja ovat pakotettuja noudattamaan niita. Toi-
saalta esimerkiksi pankit eivat ole saaneet asiakkaille ké&yttokelpoisia palveluita, kuten

kansainvalista viitettd, viela edes markkinoille.
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LITTEET

LITE 1. PANKKIEN RAHALAITOSTUNNUKSET JA BIC-KOODIT
(Rahalaitostunnukset 2009.)

PPinmmalalm Keskuiltitto 1M
Comraftirtand
Federation of Firnish Pnanchl Service
1.11.2009
Suomalaiset rahalaitostunmukset ja BIC -koodit
Rahalaitos-
Pankki tumninass BiC-koodi Huom.
Calyon L BSUIFIAY Faytetaan van IBAN-mucdossa
Dianske Bank 34 DABAFIHX
DnB MOR Bank ASA (DnB NOR) 37 DMBAFIHX
Handealskarksn H HANDFIHH
Nordea Pankk [Norgea) T2 | NOEAFIHH
Fohjola Fankkd | OP-Pohjda ryhman 5 OROYEHH
panikien keskusrahalaitos)
Sampo Parikki 8 DABAFIHH
Skandinaviska Enskilda Banken 13 ESSEFHX
[SEB)
S-Parkki 33 SBANFIHH
Swedbank 3 SWEDFIHH
Pkiia Pankki, Saastopanki |Sg) ja 2 HELSFIHH
Paikallisosuuspankit [POP)
Tapicla Panidi 36 TAPIFIZ2
Alandskankan [AAB) B AABAFIZ2

Kansallisessa tilimmerossa yhdestd kolmeen ensimmaistd mumeroa ilmaisevat rahalai-
toksen tal pankkiryhmén 3-alkwiset rahalaitostmnukset ovat kahden numeron mittaisia
Ja T-alkmset kolmen mittaisia. Mt tunnukset ovat yhden nomeron mittaisia. 7-alkuisia
rahalaitostunnuksia kdytetdin vain IBAN-muotoisissa ilinumeroissa.

[BAN-tihnumero on nmoto FIxx12345612345678, jossa

- FI on Suomen maatunmis

- xx on [BAN-tarkiste

- 12345612345678 on suomalamen kansallinen tilimumero konekielisessid muodossa.



LIITE 2. SEPA-SIIRTYMASUUNNITELMA (SEPA-siirtymasuunnitelma 2009.)

Asia Vastuuhenkild vuosi 2010 2011 2012

kuukausi | 11|12 1 (2|3 | 4|56 |7 |8|9|10|/11)12]1 2|3 |4]|5|6|7]|]8|9|10f11)12]1|]2|3]|]4]|]5]|6]7

MAKSAMINEN

Yleisid aikatauluja
Kotimaiset standardit ja tilinumerot poistuvat ‘ jatkunevat lisdpalveluna . poistuvat lopullisesti
SEPA-maksut saajalla kahdessa pdivassa ’ 1.11.2009
SEPA-maksut saajalla yhdessa paivassa . 1.1.2012

Kansainvdlinen viite

Kotimainen viite poistuu

Kansainvalinen viite kayttoon Henkilo A
Laskutusohjelma
IBAN-tilinumerot ja BIC mukaan ldhteviin laskuihin* Henkilo B

*Laskutusohjelman lisdksi myds myyntireskontraan, jos
sieltd tulostuu maksukehotuksia

Viivakoodin paivittaminen IBAN-muotoon
laskulomakkeelle

Pankkiyhteysohjelma

Siirtyminen WebServices-kanavaan Henkilo C

C2B XML -aineistojen ldhettdmiseen soveltuva versio Henkilo C

Muuntopalvelun tarpeellisuuden arviointi Henkil6 AjaC
Ostoreskontra

IBAN-tilinumerot ja BIC kdyttoon Henkil6 D

Siirtyminen C2B XML-standardiin Henkil6 D
Palkanlaskentaohjelma

IBAN-tilinumerot ja BIC kayttoon Henkilo D

Siirtyminen C2B XML-standardiin Henkil6 D

SALA-koodin lisddminen aineistoihin Henkilé D

Sisdinen info maksupdiva/erdpdiva-muutoksesta Henkil6 D
Matkalaskuohjelma

IBAN-tilinumerot ja BIC kdyttoon Henkil6 D

Siirtyminen C2B XML-standardiin Henkil6 D
Asiakasrekisteri

Tilitietojen muuttaminen IBAN ja BIC -muotoon Henkil6 B
SUORAVELOITUS

Kotimainen suoraveloitus jaa pois <> Arvio 2011 lopussa

Palautusoikeus tulee kayttson @ [1.11.2009

Siirtyminen e-laskutukseen

- uudet asiakkaat Henkilo A
- nykyisten sv. asiakkaiden konversio Henkilo A

SEPA-suoraveloitus saatavilla

- maksajan roolissa

- laskuttajan roolissa

KORTIT
Kotimaiset pankkikortit poistuneet <> pankkikohtainen pdatos
Maksupaatteiden vaihtaminen sirullisiksi Henkilo C
Maksupaatteiden paivittaminen lukemaan myds Debit-
kortteja Henkild C

YLEISTA

SEPA-projektin vastuuhenkil 6
Tiedotus yrityksen sisalld Henkild A jatkuvaa
Yhteydenpito ohjelmistotaloihin Henkil6 A jatkuvaa
Yhteydenpito pankkeihin Henkilo A jatkuvaa
Sisdisend SEPA-tukihenkilona toimiminen Henkild A

’ = Paatetty palvelun alkamis- tai loppumisajankohta

<> = Arvioitu palvelun alkamis- tai loppumisajankohta
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LIITE 3. OHJELMISTOTALOJEN SEPA-VALMIUSKYSELY: OPUS CAPITA (mukailtu, SEPA:n
vaikutukset ohjelmistotaloille 2010)

Ohjelmistotalojen SEPA-valmiuskysely

Jos yrityksellasi on tarjolla esim. useampi ostoreskontraratkaisu, voit vastata allaoleviin kysymyksiin siten, ettd monistat kysymyksen ja taulukon
niin monta kertaa kuin on tarve. Kylla/Ei -sarakkeeseen on tarkoitus vastata, onko ratkaisussanne SEPA-valmius kulloisenkin ominaisuuden
osalta. Versio-sarakkeessa voi kertoa sen ohjelmistoversion, jossa valmius on olemassa. Milloin-sarakkeessa on tarkoitus kertoa ajankohta,
milloin valmius kyseisen ominaisuuden osalta tulee olemaan, jos sitd ei viela ole. Vapaat kommentit tai vaihtoehtoinen ratkaisu -sarakkeessa voi
vapaamuotoisesti kertoa, jos yritys on ratkaissut valmiudet vaihtoehtoisella tavalla jne. Vastaamalla tahan kyselyyn ohjelmistotalo hyvaksyy tie-
tojen julkaisemisen Finanssialan Keskusliiton www-sivuilla.

Ohjelmistotalo OpusCapita

4, OstolaskUJen klerratySJarjesteImat (ml. skannaus)

Kylla/Ei Versio
IBANIt ja BICit Kylla 2009 R1 Laajasti tuotannossa
Pankkiviivakoodin lukuvalmius jossa IBAN  Kylla 2010 R3 Q3
Pankkiviivakoodin lukuvalmius jossa kan- N
sainvalinen viite Kylla 2010R3 Q3

Kansainvélisen viitteen kasittely Kylla 2010 R3 Q3




8. Pankkiyhteysohjelmistot

Mitd seuraavia SEPA-valmiuksia pankkiyhteysohjelmistonne sisaltaa tai milloin tulee sisaltamaan?

Kyll&/Ei  Versio Milloin Vapaat kommentit tai vaihtoehtoinen ratkaisu
1ISO20022 XML C2B-maksuformaatti Kylla 2009 R1 -> Laajasti tuotannossa heti 2/2009 lahtien.*
IBANIt ja BICit Kylla 2009 R1 -> Laajasti tuotannossa heti 2/2009 lahtien.*

Nordea Web Services 24. marraskuuta
2008, Pohjola Web Services 5.1.2009, SEB

Kylla 2009 R1 -> Global Corporate Access (FTP, PGP)
23.11.2009.** Laajasti tuotannossa heti
2/2009 lahtien.

WebServices-tiedonsiirtoyhteys tai muu
SEPA-yhteensopiva pankkiyhteysratkaisu

Suomalaisen viitteen valitys Kylla 2009 R1 -> Laajasti tuotannossa heti 2/2009 lahtien.*

Kansainvalinen viite Kvila Q4 Ominaisuus kaytettavissa heti kun pankit
y 2010 tukevat sen valittamista (12/2010).

AOS?2 (Erittelytiedot laskujen niputuksessa) Kylla 2009 R1 -> Laajasti tuotannossa heti 2/2009 I&htien.*

XML-tili- ja tapahtumaraportointi Kyl Q3-4 Ominaisuus kaytettavissa heti kun pankeista

2010 noudettavissa camt sanomia.

Muuntopalvelu kotimaisesta maksuformaa-

tista (LMP, TS, LUM) 1S0O2002 XML Kylla 2009 R1 -> Laajasti tuotannossa heti 2/2009 I&htien.*
C2B:ksi

*Ensimmaiset SEPA-maksut valitetty Poh- **SEB Global

jola Pankkiin C2B 1S020022 XML muo- Corporate Ac-

cess on ollut
kaytossa Edi-
fact aineistojen

dossa Web Services kanavassa 5.1.2009.
Ensimmaiset SEPA-maksut valitetty Nor-

deaan C2B 1SO20022 XML muodossa osalta jo vuo-
Web Services kanavassa 23.1.2009. En- sia, nyt myos
simmainen asiakasimplementaatio 5. hel- C2B

mikuuta 2009 Nordea/Web Services. ISO20022XML.
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