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This thesis is based on theoretical source literature and observations made in the implementation of
the pilot service of cross generational activity, City Mission’s weekend camp. As research methods |
have used service design methods, a feedback survey and observation. The cross-generational pro-
cess model is based on the whole process of this thesis.

This thesis gives new information about the possibilities of cross-generational service processes and
how they can be applied to different user groups. The main themes of this thesis; loneliness, interac-
tion, communality and social pedagogy theories, provide opportunities to develop cross-generational
services as part of social services. The topic of the thesis is current on a societal level. The study
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunnastamme loytyy kaksi toisistaan irrallaan elavaa ryhméaa, jotka kuiten-
kin kokevat paivittaisessa elaméssaan hyvin samankaltaisia haasteita seké toiveita.
Ikdihmiset kaipaavat niin seuraa kuin aktiviteetteja, syitd lahtea liikkkeelle ja tavata
muita ihmisid. Useat nuoret aikuiset kaipaavat kuuntelevaa aikuista, elamanohjeita
kuin rohkaisua erilaisten haasteiden edessa. Yksinadisyys koskettaa meista monia,
ikdan katsomatta. Yksilot kaipaavat yhteisdja, vuorovaikutusta eri-ikéaisten kanssa
sekd merkityksellisyyden kokemuksia. On tarkeaa tulla kuulluksi ja nahdyksi omana

itsena.

Eri-ikéisistd koostuva perhe, laheiset seka yhteis6 nahdaan merkittdvana tekijana ih-
misen hyvinvoinnille (Ukkonen-Mikkola 2011, 12.) Teoksessa Neljan polven treffit
(Saarenheimo ym. 2013, 10, 15.) puhutaan sukupolvien valisen solidaarisuuden ylla-
pitdmisesta, johon yhteiskunnan eri tahojen tulisi ikapolvia kannustaa. Sukupolvien va-
lisella solidaarisuudella tarkoitetaan eri ik&polviin kuuluvien keskinaista valittamista

seka yhteyden vaalimista erilaisissa yhteisoissa kuin yhteiskunnassakin.

Viime vuosina eri-ikdisten asema seka yhdessa toimiminen ovat nousseet tarkeiksi
teemoiksi yhteiskunnassamme. Ikdihmisten osallisuutta tuetaan muun muassa lailla
toimintakykya tukevista palveluista (Finlex 2012). Nuorten hyvinvointia ja asemaa
yhteiskunnassa turvaavat nuorisolaki (Finlex 2016) seka nuorisotakuu (Nuorisotakuu
2018). Jarjestot ovat kehittdneet ylisukupolvisia vapaaehtoistoiminnan muotoja, kuten
Kouluvaari-toimintaa. Toiminnalla tahdotaan tarjota nuorille mahdollisuus kokea turval-
lisen aikuisen lasnaolo ja ikdihmiselle kokemus yhteiskunnallisesta merkityksellisyy-
desta. (Kouluvaarit ry 2018). Myos Mékisen (2013) opinnaytetydn tutkimustulosten mu-
kaan niin ikaihmiset kuin nuoret kaipaavat toimintaa, jotka luovat mahdollisuuksia koh-

data eri-ikaisia ihmisia.

Tahdon opinnaytety6ssani nostaa ylisukupolvisen toiminnan esiin positiivisena, myon-
teisesti elamanlaatuun vaikuttavana voimavarana. Opinnaytetyoni tavoitteena on ke-
hittda ylisukupolvisen toiminnan malli, jota hyddyntamalla tilaaja Turun Kaupunkildhe-
tys ry sekd muut eri ikaryhmien parissa tydskentelevat tahot, voivat toteuttaa



asiakaslahtoista ylisukupolvista toimintaa. Opinnaytetyoni produkti, ylisukupolvisen toi-
minnan malli, on muodostunut opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen, asiakastun-

temus-workshopin seka ylisukupolvisen leirin toteutuksen seka tulosten pohjalta.

Kehitystydssani tarkastelen myds yhteisépedagogin opintojen keskeisia teemoja kuten
sosiaalipedagogisen innostamisen ja osallistamisen lahtokohtia, yhteisollisyyttd seka
vuorovaikutuksen merkitysta yksilon kehityksessa. Keskeisina aihealueina lopputy6s-
sani kulkevat, oleellisesti ylisukupolvisuuteen liittyen, nuoret ja ikdihmiset elamanvai-

heineen.

Opinnaytetydni on yhteisdpedagogin toiminta-alan ydinta, kehittamistyota jarjesto- ja
yhdistystoiminnan tarpeisiin. Opinnaytetyoni aihealue on myo6s yhteiskunnallisesti
ajankohtainen, silla sosiaali- ja terveyspalveluita kehitettdessa on huomioitava yha
enemman niin ikdantyva suuria ikaluokkia kuin syrjaytymisvaarassa olevia nuoria. Hy-
vinvointipalveluiden tulisi olla tulevaisuudessa tarjolla yhdenvertaisesti (Hoikkala &
Kuivakangas 2017,12). Opinnaytetyd antaa myds minulle yhteisépedagogina vaylan
kehittyd ammatillisesti sekd hyddyntdaa oppimaani kaytannoén kehittamisprojektin pa-

rissa.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Lahtokohdat

Opinnaytetyoni tilaajataho, Turun Kaupunkilahetys ry on vanhin Turun alueella toimin-
nassa oleva sosiaalialan jarjestd. Kaupunkilahetys ry tarjoaa tukitoimia alueen nuorille
aikuisille seka yli 60-vuotiaille. Kaupunkilahetyksen toiminnassa on mukana yli 200 va-
paaehtoista tukihenkil6d, joiden avulla yksildomuotoiset tukipalvelut toteutetaan. Nuo-
rille, alle 29-vuotiaille, Oma koutsi- ja Tuettu asuminen-toiminnot tarjoavat tukea niin
asumiseen, itsenaistymiseen, opintoihin kuin tyéllistymiseen. Yli 60-vuotiaiden palvelut
keskittyvat tukihenkilo- ja Senioripysakki-ryhmétoimintaan. (Turun Kaupunkildhetys
2017.) Palveluita pyritaan kehittdm&an yhteistydssd muiden sosiaalialan toimijoiden



kanssa, jotta asiakkaiden olisi mahdollista saada tukea mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. (Veikkaus Oy 2018.)

Turun Kaupunkildhetyksen missio “Tyédmme on yhdistdég ihmisié ja kampittaa yksinéi-
syys” puhuu toiminnan arvojen, tavoitteiden seka palveluiden asiakaslahtdisen kehit-
tamisen puolesta. Tuen piiriin hakeutuvat kohdataan tasa-arvoisina yhteiskunnan ja-
sening, joiden osallisuutta ja toimijuutta tuketaan tarpeita vastaavilla palveluilla. (Turun
Kaupunkildhetys 2017.) Turun Kaupunkil&hetys ry:n tuen piiriin hakeutuvat nuoret ai-
kuiset seka ikdihmiset voivat kokea haasteina elamanmuutoksista johtuvaa yksinai-
syytta, mielenterveydellisid kuin neurologisista haasteista johtuvia arjen hallinnan on-

gelmia. Kumuloituessaan haasteet vaikuttavat negatiivisesti elaman eri osa-alueisiin.

Toteutin jarjestotydn suuntautumisopintoihini liittyvan harjoittelujakson Turun Kaupun-
kilahetys ry:ssa kevaalla 2017. Kaupunkilahetys oli muuttanut uusiin tiloihin Turun kes-
kustaan, joka mahdollisti jarjeston eri palvelujen yhteistyon. Jo harjoittelujaksoni var-
haisessa vaiheessa nostin esiin jarjeston nuoria ja ikaihmisia yhdistavan toiminnan ke-
hittdmisen. Selvisi, etta jarjeston palveluiden parissa toimivat olivat jo esittdneet toi-
veita vastaavasta. Lahdin kehittelemaéan ideaa ylisukupolvisesta toiminnasta, huomi-
oiden Kaupunkilahetyksen arvot ja tyon tavoitteet. 2017 Kaupunkilahetys ry vastaanotti
Kavlin saation 8993 euron lahjoituksen. Lahjoituksella tahdottiin tarjota Kaupunkilahe-

tyksen nuorille, ika-ihmisille seka heidan tukihenkildilleen maksuton leiriviikonloppu.

Opinnaytetydni taustalla on toiminnallinen kehittamistyon projekti. Vaiheittain toteutu-
nut kehittamisty6 sisalsi leirin suunnittelun yhteistydssa Kaupunkildhetyksen tyonteki-
joiden kanssa, kehittamistydn menetelméaosuudet, ylisukupolvisen leirin toteuttamisen
seka loppuarvioinnin. Toiminnallisella opinnaytetydlla tavoitellaan uuden, kaytannon
tydssa sovellettavan tiedon tuottamista opinnaytetilaajataholle. Toimintaa kehitetta-
essa hyddynnetaan niin teoriaa kuin aikaisempia tutkimuksia aiheesta. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2013, 5.)



2.2 Tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena on sukupolvia yhdistavan toimintamallin kehittdminen Tu-
run Kaupunkildhetys ry:lle. Tyoni teemat seka aihe nousivat pyrkimyksisté luoda Kau-
punkil&dhetyksen toimintaan uusia mahdollisuuksia kehittyd vuorovaikutuksessa mui-
den jarjeston toimintaan osallistuvien kanssa. Opinnaytetyésséani pyrin kartoittamaan
Turun Kaupunkilahetyksen asiakkaiden kokemuksia ylisukupolvisesta toiminnasta, tul-
kitsemaan sen synnyttami& kokemuksia seka syitad osallistua vastaavaan toimintaan
myds tulevaisuudessa. Toiminnan pilottina toimi Kaupunkilahetyksen jarjestama yli-

sukupolvinen Tukenasi-leiri.

Kasittelen tyossani ylisukupolvista toimintaa vastauksena yksildiden tarpeeseen elda
vuorovaikutuksessa ja osana eri-ikaisistd koostuvaa yhteis6a. Sukupolvia yhdistava
toiminta vaikuttaa parhaimmillaan kokemukseen yksindisyydesta seka elaman mielek-
kyydesta. Ylisukupolvisella toiminnalla tavoitellaan tassa tydssa myos kulttuurisen ja
sosiaalisen tietotaidon vuorovaikutteista jakamista. Ylisukupolvisella toiminnalla pyri-
td&n vaikuttamaan myods ennakkoluuloihin sek& syntyneisiin kokemuksiin ik&polvien
valilla. Tavoitteena tydssani on luoda sosiaalipedagogisiin teorioihin pohjautuvaa toi-

mintaa, joka mahdollistaa voimaannuttavia ylisukupolvisia kohtaamisia.

Olen ty6ssani tutkinut haasteita yksildiden kohtaamisien valilla, kuin myds avaimia
haasteiden voittamiseksi. Millaisella toiminnalla voidaan luoda vuorovaikutteisia yli-
sukupolvisia kohtaamisia? Naen opinnaytetydni tavoitteiden rakentuvan vahvasti myos
Turun Kaupunkildhetyksen mission “Tyémme on yhdistééa ihmisia ja kampittaa yksinéi-
syys” ymparille, yhdistden ihmisia taustoista tai elamantilanteesta riippumatta. Yhtei-
sOpedagogin nakdkulmasta opinnadytetyoprojektini vastaa tavoitteiltaan toimialan kehi-
tystarpeisiin seka alan eri osaamisalueisiin, joita Hoikkala ja Kuivakangas (2017,15)
maarittelevat teoksessaan seuraavasti; yhteisollisyys, pedagogisuus, yhteiskunnalli-

suus ja kehittdmisosaaminen.
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2.3 Tutkimuksellinen kehittamistyd opinnaytteessa

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 11-16, 90-94) painottavat organisaation ja sen
tyontekijoiden kyvykkyytta jatkuvaan kehittymiseen seka innovatiiviseen toimintaan.
Muutokset yhteiskunnassa ovat nopeita ja kehityksessa tulee olla mukana pitkajantei-
silla tavoitteilla. Nain parannetaan organisaation, opinnaytetydssani jarjeston, asiakas-
tyytyvaisyyttad kuin myés mahdollisuuksia kasvattaa toiminta-alueitaan. Organisaatioi-
den tulisi toteuttaa uusia toimintatapoja nopeasti, tunnistaen asiakkaan seka tuottajan
tarpeita ja tavoitteita pitkalla tdhtaimella. (Toikko & Rantanen 2009, 8-9.)

Suomessa jarjestot sekéa yhdistykset ovat aina toimineet esimerkillisina palveluiden ke-
hittgjin&, vastaten yhteiskunnallisten muutosten myota syntyneisiin tarpeisiin. Toimin-
nan parista l16ytyy usein merkittavaa erityisosaamista, kuten hyvinvointialan asiantun-
tijuutta. Jarjestoissa kehitystyota tehdaan yhdessa aktiivisten jasenten, vapaaehtois-
ten seka jarjestokentan toimijoiden kanssa. Jarjestét ovat tietoisia asiakkaidensa eri-
tyistarpeista, joiden hyvaksi toiminen tuottaa ainutlaatuisia palvelukokonaisuuksia.
(Vanhapiha, Tiilikainen, Veikkonen, Tolvanen, Kuokka & Lidman 2013, 17-18, 54-55.)

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on ylisukupolvisen toimintamallin kehittaminen. Yli-
sukupolvisen mallin kehittdmisen lahtékohtana oli vastata asiakaslahtdisesti toimin-
taan osallistuvien tarpeisiin, huomioiden henkilokohtaisen elaman haasteita seka syn-
nyttda asiakkaiden elamaan positiivisesti vaikuttavia vuorovaikutussuhteita. Ylisuku-
polvisen toiminnan mallin tutkimuksellinen perusta rakentuu opinnaytetyéssani hyo-
dyntden laadullisia tutkimusmenetelmid; palvelumuotoilua, palautekyselya seka ha-
vainnointia. Mallin pohjana hyddynsin myo6s ylisukupolvisen Tukenasi-leirin suunnit-
telu- ja toteutusvaiheessa esiinnousseita havaintoja. Leirille valikoitujen toimintojen

seka ohjelman tavoitteena on mahdollistaa kohtaamisia ik&polvien vélille.

Toimintamalli tulkitaan tydn organisoinnin taustalla vaikuttavana strukturoituna ku-
vauksena tyon konkreettisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Toimintamalli esittelee
prosessin tai ajatuksen suoritettavasta toiminnasta. Malli sisaltda kuvauksen toiminnan
organisoinnista, tyonjaosta, teorioista seka eri osa-alueista. Toimintamallia kehitetta-
essa huomioidaan niin asiakaslahtoisyytta kuin organisoivan tahon tavoitteita. (Oja-
niemi 2006, 19-22.)
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2.4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni kohdalla pyrin vahvistamaan, palvelumuotoilun menetelmin, yhdistyk-
sen asiakastuntemusta. Palvelumuotoilun menetelmid hyoédynnettdessd puhutaan
asiakas- ja toimintaymparistoymmarryksen lisddmisesta (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2014, 74). Palvelumuotoilua tutkimusmenetelméané hyddyntaen selvitan lahtokohtia yli-
sukupolvisen tyon pohjalle; miten yhdistyksessa asiakkaan tarpeet ja toiveet ndhdaan
sekd miten niihin vastataan? Tyoni tulosten pohjalta hahmottelen toiminnan ydinta,
millaisia kohtaamisia asiakkaat kaipaavat sekd mita toiminnan toteuttamisessa tulee

ottaa huomioon (ylisukupolvisen toiminnan malli).

Hyddynnan palvelumuotoilun menetelmida myods ylisukupolvisen leirin palautteen ke-
ruussa (5.7) jolloin tavoitteenani oli I6ytaa joustavia, avoimia seka miellyttavia tapoja
jakaa ajatuksia, tunteita seka toiveita vuorovaikutuksessa muiden ylisukupolviseen toi-
mintaan osallistuvien kanssa. Palmu — palvelumuotoilua ikaihmisille (Vahala, Kontio,
Kouri & Leinonen 2012, 14-16) teoksessa esitetdan palvelumuotoilun menetelmin to-
teutettujen kehitysprojektien luovan positiivista osallisuutta seka kuuluksitulemisen

tunteita, haastavissakin elamantilanteissa.

Opinnaytetyoni ydintd on myos kartoittaa ylisukupolvisen toiminnan herattamia tunteita
ja kokemuksia, jotka tdssé opinnaytetydssa nousevat ylisukupolvisella leirilla synty-
neistd kohtaamisista. Kokemuksia seka toiminnan suunnittelun onnistumisia selvitin
palvelumuotoilun menetelmien liséksi kvalitatiivisella, laadullisella kyselylla. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa kohdetta pyritdan tutkimaan kokonaisvaltaisesti. Erityisesti lo-
makekyselylla voidaan kerata tietoa kayttaytymisesta, toiminnasta, kasityksista ja mie-
lipiteista. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1996, 131,156.) Toteuttamani puolistruktu-
roitu kysely sisélsi niin avoimia kuin monivalintakysymyksi&, joka mahdollisti kokemus-

ten laajan avaamisen (LIITE 1).

Toimiessani Tukenasi- leirin ohjaajana hyodynsin ylisukupolvisen toiminnan arvioin-
nissa myos osallistuvaa havainnointia. Osallistavassa havainnoinnissa tutkija toimii
osana ryhmaa havainnoiden esimerkiksi sen toimintaa. Osallistava havainnointi on

usein kenttatutkimusta ja luonnolliseen toimintaan mukautunutta. Havainnoida
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voidaan joko rajatumpaa tutkimuskysymysta tai kokonaisvaltaisemmin ihmisen ela-
maa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1996, 207-211.) Tassa opinnaytetydssa havain-
noinnin kohteena olivat leirin eri-ikaiset osallistujat seka ikaryhmien vélinen vuorovai-

kutus. Havainnoin myds leirin suunnittelua seké toteutusta.

2.4.1 Palvelumuotoilu tutkimusmenetelmana

Palvelumuotoilu (eng. Service design) puhuu asiakkaan, erityisesti asiakkaan ymmar-
ryksen puolesta seka kayttdjasta aktiivisessa roolissa. Palvelumuotoilussa tietoa ja
kayttajien kokemuksia kerattdan luovin, muotoilualan menetelmin, esimerkiksi visuaa-
lisesti hahmottelemalla. Tarkedssa roolissa palvelumuotoilun menetelmissa ovat vuo-
rovaikutteiset prosessit palvelun kayttajien seka sen parissa tydskentelevien kanssa.
Yhteissuunnittelu sek& ongelman toistuva prosessointi luovat kuvan palvelusta, joka
kehittyy kohderyhman mukana. N&in asiakas on osa tuotekehittelyd, joka kasvattaa
palvelun arvoa ja kaytettavyytta. (Miettinen 2011, 12-13, 21-27.)

Tutkimusprosessin kulku palvelumuotoilussa on vaiheittainen. Prosessissa lahdetaan
likkeelle syvallisen asiakasymmarryksen tydstamisesta. Asiakasymmarryksen myota
kartoitetaan konkreettisesti asiakkaan tarpeita, tiedostamattomia odotuksia ja herk-
kyyksia. Prosessin eri vaiheissa konkreettista tietoa ja vastauksia kerataan selkea-
rakenteisin, koko ryhmé&a osallistavin ideointimenetelmin. Asiakas- ja toimintaymparis-
totiedonkeruun my6ta paadytdéan etsimaan valmiita ratkaisuja esitettyyn ongelmaan.
(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014,73-79.)

Sosiaali- ja terveysalan kehitystydssa tulee huomioida myos joitakin erityisia teemoja,
jotka nousevat esiin myds palvelumuotoilun prosessin lahtokohtia pohdittaessa. Aho-
nen mainitsee teoksessa Palvelumuotoilu SOTEssa (2017) mm. THL:n mé&éaritteleman
ihmislahtdisyyden, toiminnan eettisyyden ja asiakasnaktkulman, kuten myds lait, s&a-
dokset seka asetukset. Palvelumuotoilun prosesseissa hyddynnetaan sosiaali- ja ter-
veysalalla painottuvia taitoja, kuten sosiaalisuutta sek& empatiaa asiakasta kohtaan.
Tyossa yhdistyvat myos sosiaalisen, kulttuurisen sek& vuorovaikutuksen inhimillisia
teemoja. (Vahala, Kontio, Kouri & Leinonen 2012, 18- 21.)
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3 SUKUPOLVET JAYLISUKUPOLVINEN TOIMINTA

3.1 Sukupolvi ja ylisukupolvisuus

Sukupolvella on niin biologisia kuin sosiaalisia merkityksia. Biologisesti tarkasteltuna
perheyhteisot sisaltavat eri-ikaisista koostuvia sukupolvien ryhmia ja ketjuja, jotka
muodostuvat ihmisen elinkaaren biologisten prosessien tuloksina. Sukupolven sosiaa-
lisella ja kulttuurisella merkityksella tavoitellaan samaan aikaan syntyneiden yhteisten
elamankokemuksien synnyttamia, ajanjaksollisia yhtenaisyyksia. (Saarenheimo ym.
2013, 14-17.)

Eri-ikaiset ihmiset, suku- ja ikdpolvet, muodostavat erilaisia elaménvaiheita seka yh-
teiskunnallisia muutoksia kokeneiden ryhmia. Polvet kasvavat suhteessa yhteiskun-
taan, muokaten samalla elinympéaristddan. Esimerkiksi suuret ikaluokat ovat kokeneet
elaméansé aikana muutoksia niin elinolosuhteissa kuin sosioekonomisessa asemassa.
(Haavio-Mannila, Majamaa, Tanskanen, Hamalainen, Karisto, Rotkirch & Roos 2009,
9). Taman paivan nuorten nahdaan elavan sosiaalisesti aktiivisessa, mutta yksilokes-
keisessa globaalissa maailmassa. Eri sukupolvien kokemukset voivat olla hyvin erilai-
sia, jolloin my6s ymmarrys iképolvien kokemuksia tai asenteita kohtaan voidaan kokea
haastavana. (Launikari 2016, 22-23.)

Sukupolvet nahdaan usein erilaisina seka erillisina toisistaan, vaikka sukupolvien vali-
sen yhteistoiminnan seka solidaarisuuden nakokulmia tuodaankin esille yha enem-
man. (Saarenheimo, Pietila, Maununaho, Tiihonen & Pohjolainen 2014, 133-135.) Ih-
misen katsotaan kasvavan suhteessa perheen sisaisiin sukupolvirakenteisiin, eri-ikai-
siin perheenjaseniin. Nykyaan ydinperhekeskeisen ajattelun rinnalla nahdaan myds
laajempia yhteyksia, jolloin merkityksellisid suhteita eri-ikaisiin rakennetaan biologisen
perheyhteison ulkopuolella. Esimerkiksi sukupolvien valinen avunanto, kokemukset eri
ikapolvien tukemisesta koetaan yhteiskuntaan vaikuttaviksi teemoiksi. (Haavio-Man-

nila, Majamaa, Tanskanen, Hamalainen, Karisto, Rotkirch & Roos 2009, 9-11.)

Yksilot kokevat harvoin kuuluvansa tiettyyn ikaryhmaan tai maarittelevat elaménvai-

hettaan jonkin yhteiskunnallisen sukupolven kautta. Yksilo kokee useimmiten yhteytta
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samassa elamantilanteessa olevien kanssa ja reagoi ian mukanaan tuomiin luonnolli-

siin muutoksiin vasta niiden ilmaantuessa. (Saarenheimo ym. 2013,15.)

FINTO suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu, maarittelee ylisukupolvisuuden
kasitteen nakemyksena tiedon, taidon, kulttuurin ja hyvinvoinnin siirtymana sukupol-
velta toiselle — molempiin suuntiin (Finto 2017). Yksinkertaisesti maariteltyna ylisuku-
polvisuus on sellaisten asioiden siirtymista sukupolvelta toiselle, jotka on havaittavissa
my0Os seuraavassa sukupolvessa. Sukupolvelta toiselle periytyvat asiat voivat olla niin
yhteiskunnallisia kuin perheen sisalla toistuvia, vanhemmilta opittuja arvoja tai ominai-

suuksia. (Saastamoinen 2011, 2.)

Eri sukupolvien kohtaamisen ylisukupolvisista vaikutuksista puhutaan harvoin eri-ikais-
ten, yhteisdjen tai esimerkiksi kulttuurisen kokemusten jakamisen kannalta (Saaren-
heimo ym. 2013, 17.) lInminen syntyy usein yhteis66n, jonka katsotaan koostuvan eri
sukupolvea olevista lahimmaisista. Elinkaaren aikana yhteisgssa kasvava vastaanot-
taa niin aineellista, henkista kuin sosiaalista pAdomaa omaksuen esimerkiksi erilaisia
elamantapoja. Kasvuymparistolta opitut, perityt seké sattumanvaraisista tapahtumista
johtuvat muutokset vaikuttavat niin yksilon persoonallisuuteen kuin toimintaan. (Alanen
2001, 100-101,109; Saastamoinen 2011.)

Usein ylisukupolvisuutta kasitellaan esimerkiksi huono-osaisuuden periytyvyyden yh-
teydessa. Ylisukupolvisuutta voidaan kuitenkin hyddyntaa ja ymmartaa myos positiivi-
sena sukupolvia ylittavana voimavarana, jolloin sukupolvien toiminnalla ja kohtaami-
sella voidaan vaikuttaa negatiivisesti sukupolvissa vaikuttaviin teemoihin. (Saastamoi-
nen 2011, 12-14.) Esimerkiksi Isovanhemmat voidaan nahda korvaavana tukena kun
vanhemman rooli nuoren eldaméssa horjuu. Nain ylisukupolvinen kohtaaminen voidaan
nahda molempiin ikapolviin vaikuttavana tekijana, jolla voidaan ehkaistd myds myo-

hempien haasteiden syntymisté. (Sipura 2014, 8-10.)

3.1.1 Nuoruus kehitysvaiheena

Nuorisolain mukaan nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita (Finlex 2016). Dunderfelt
(2011, 84 -97) puolestaan méaarittelee nuoruuden 12-20-vuotiaiden jaksona. 20-40-
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vuotiaan nuoren aikuisen elamanvaihetta Dunderfelt pitda jasentymisen, elaménvalin-
tojen vahvistumisen ajanjaksona. Dundefelt mainitsee nuoruuden kasvukautena, jo-
hon liittyy paljon psyykkisia kuin fyysisi& muutoksia. Murroksen aikana erkaannutaan
lapsuuden ydinperheesta ja rakennetaan elaman itsenaisia rakenteita. Tunne- ja ela-
mantaidot kehittyvat, vastuu omasta elamasta lisdantyy ja kriiseista selviytymiseen loy-

detddn omakohtaisia keinoja.

Tassa elaménkaaren vaiheessa nuoren kasitys itsesta vakiintuu, onnistumiset ja va-
linnat tuovat menestyksen my6ta vankkaa itsevarmuutta myos tulevaisuudessa. Myon-
teiset tai kielteiset tapahtumat ikédvaiheen kehityskulussa vaikuttavat mahdollisesti

koko elamaéan. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006,124.)

Nuoren kokemalla tuella ja valinnoista saadulla palautteella seka turvallisella epaon-
nistumisella on nuoren itsetunnon seka —kuvan kannalta suuri merkitys. Erityisesti mer-
kityksellisiksi koetaan aikuisen positiivinen kannatteleminen seka toveripiirin hyvak-
syva suhtautuminen. Nuoren elamén tarkein& perusteina toimivat tavoitteellisuus,
myonteiset nakemykset omista madollisuuksista, ongelmanratkaisutaidot seka mabh-
dollisuudet edeta kohti tavoitteita. (Lyytinen, Korkiakangas & Lyytinen 1995, 256-269.)

Valilla nuori voi joutua elaménsa kehitysvaiheissa kielteisen keh&n vangiksi, jossa ne-
gatiiviset huonot kokemukset, niin koulu- kuin sosiaalisessa elaméassa, vaikuttavat voi-
makkaasti nuoren itsetuntoon. Mitd nopeammin kehan syntyyn paastaan vaikutta-
maan, sita paremmin nuorella on mahdollisuuksia 16ytaa onnistumisen kokemuksia
seka turvallisia kayttaytymismalleja. (Lyytinen, Korkiakangas & Lyytinen 1995.) Suo-
messa syrjaytyneiden nuorten maara ja tila koetaan huolestuttavana. Muutokset sosi-
aalisessa verkostossa seka pudokkuus koulu- seka tybelamassa ennustavat nuorille

haasteellisia vuosia, eritoten nuorille miehille. (Nuorisotutkimusseura ry.)

3.1.2 Ikaihmisten elaméanvaihe

Elinian noustessa kuin my6s ikdihmisten hyvinvoinnin lisddntyessa 60-vuotiasta ei
maaritella vanhukseksi. Dunderfelt (2011, 192-193, 204) puhuu kolmannesta ik&pol-

vesta, jolla tarkoitetaan aktiivisten seniorien sukupolvea. Heista erillisina puhutaan
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iakkaammistd, toimintakyvyltaan heikoista ikaihmisista, n. 70-80-vuotiaista. lakkaan
elamantilanteet voivat erota toisistaan suuresti, joten ikdluvun perusteella nimitysta on

vaikea maaritella. (Nurmi, ym. 2006, 207).

Vanheneminen on asteittaista luopumista, niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen
toimintakyvyn. Fyysinen terveys yllapitda mahdollisuutta osallistua ja oppia uutta, joka
taas vaikuttaa selkeésti muihin osa-alueisiin, kuten mielenterveyteen ja ehkaisee nain
syrjaytymista. (Nurmi ym. 2006, 206.) Vanhuuden kehitystehtaviksi maaritellaan aktii-
visuuden yllapito, hyvinvoinnista huolehtiminen, asteittaisen menetyksien sietaminen.
Eréas merkittavista muutosvaihteista on elékdityminen seka uuteen elamantilanteeseen
sopeutuminen. Vaihe on myds mahdollisuus toteuttaa elamassa asioita, joita tydelama
ei mahdollistanut. (Dunderfelt 2011, 200; Lyytinen, Korkeakangas & Lyytinen 1995,
400- 443)

Yhteiskunnallisesta nékdkulmasta, vaikka elakoityvan kansan taloudellinen tilanne
maaritelladn suhteellisen hyvéaksi (THL 2017), voi yksilon sosiaalinen asema esimer-
kiksi perheyhteisdissa olla odotettua erilaisempi. Yksinaisyyden kokemus on ikaihmi-
silla yhteydessa koettuun terveyteen seka elamantyytyvaisyyteen. Erityisesti yksinai-
syytta kokevat ikd&ntyneet naiset, lesket seka terveydellisia haasteita kokevat (Lyyti-
nen, Korkeakangas & Lyytinen 1995, 443.) Ikdihmisten sosiaalisen verkoston muutok-
set vaikuttavat myods koettuun sosiaalisen tuen ja turvan maaraan. lkaihmisten hyvin-
vointia tukee harrastusten seka verkostojen yllapitaminen, taloudellisesta tai tervey-
dellisestéa tilanteesta huolimatta (THL 2017). Tutkimusten mukaan ikaihmisten toi-
veena onkin sosiaalisen, virikkeellisen seka osallistavan elinympariston takaaminen.
(Saarenheimo ym. 2014, 60-61).

3.2 Ylisukupolvinen toiminta

Ihmisen katsotaan kasvavan suhteessa perheen sisaisiin sukupolvirakenteisiin, eri-
ikaisiin perheenjaseniin. Nykydan ydinperhekeskeisen ajattelun rinnalla n&hdaan
my0s laajempia yhteyksia, jolloin suhteita eri-ikaisiin rakennetaan myoés biologisen yh-

teisén ulkopuolella. Esimerkiksi sukupolvien valinen avunanto ja kokemukset eri-



17

ikapolvien tuesta koetaan merkityksellisiksi yhteiskunnassa vaikuttaviksi teemoiksi.
(Haavio-Mannila, Majamaa, Tanskanen, Hamalainen, Karisto, Rotkirch & Roos 2009,
9-11.)

Ylisukupolvisella tyolla tarkoitetaan pyrkimyksia luoda mahdollisuuksia eri ikaisten ih-
misten kohtaamiselle, riippumatta siitd kuuluvatko he samaan perhekuntaan. Ylisuku-
polvinen ty6 kattaa paasaantoisesti kasityksen yhteisollisyydesta seka kulttuurisen ja
sosiaalisen pddoman jakamisesta eri-ikaisten valilla. (Saarenheimo ym. 2013,15.)

Sukupolvia yhdistavalla toiminnalla pyritddn luomaan vuorovaikutusta eri suku- tai ika-
polvea olevien valille. Yhteisen, usein ennakkoon suunnitellun toiminnan &arella koh-
dataan luonnollisia sukupolvien ketjuja, jolloin eri ikApolven edustajilla on mahdollisuus
kokea olevansa osa elamankulkua. Sukupolvisuhteiden katsotaan tukevan yksilén roo-
lia yhteiskunnan aktiivisena jasenena, lisaten nain osallistujien sosiaalista pddomaa ja
kokemusta merkityksellisyydesta. (Forsblom 2012, 19-21.) Sukupolvisuhteet nahdaan
eri-ikaisten luonnollisina tarpeina olla vuorovaikutuksessa yhteison jasenien kanssa.
Sukupolvia yhdistavalla toiminnalla voidaan vaikuttaa kokemukseen vanhemmuudesta

kuin korvata puuttuvia biologisia sukupolvisuhteita. (Sipura 2014, 8-9.)

Nykypaivan nuoria ja ikdimisia yhdistaa elaman erilaiset murrosvaiheet. Kokemuksien
jakaminen toisen samassa elaméntilanteessa olevan kanssa voi tuottaa merkitykselli-
syyden seka kuulluksi tulemisen tunteita. Nuorille tutustuminen ikaihmisiin avartaa ela-
mankatsomusta ja antaa nakokulmia erilaisiin elaméantilanteisiin. Ikdihmiset voivat ko-
kea nuorten uusiutumiskyvyn haluna vaalia tulevaisuutta ja mahdollisuutena elaman
jatkumolle. Ikapolvien valisessa toiminnassa on kyse ymmarryksen lisddmisesta eri
ikaryhmien vdlille, jolloin my6s tuodaan ikapolvia lahemmas toisiaan. Parhaimmillaan
luodaan iképolvia ylittavia myonteisia riippuvuussuhteita. (Saarenheimo ym. 2013, 16-
17.)

Forsblom (2012, 19-21) korostaa ylisukupolvisen vanhustydn nakokulmaa kohdata
ikaihmiset elamaé kokeneina yksil6ina, jolle oman elamantarinan jakaminen toimii niin
voimaannuttavana kuin eletyn elaman merkityksellisyytta lisdavana tapahtumana. Ele-
tyn elaméan jakaminen (muistelu) eri ikApolvea olevien kanssa voidaan n&hda yhteis-

kunnallisen tietotaidon lisddntymisend, jolloin esimerkiksi historiallisesti merkittavat
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tapahtumat siirtyvat osaksi nykyaikaa. Nuorille vastaavan kokemustiedon vastaanot-

taminen korostuu elaméanmittaisena elamantaitona.

3.3 Sukupolvitydn erityispiirteita

Nyky-yhteiskunnassa nuoret kasvavat sosiaalisiksi yksiloiksi, jotka ovat uteliaita, koke-
mushaluisia sek& verkostoituneita. Ikaihmisten nakdkulmasta nuoret ovat unohtaneet
heille tarkeét perinteiset arvot. Nuorten voi olla vaikea samaistua vanhempien suku-
polvien maailmaankuvaan. (Launikari 2016, 22-23). Yksilon on helpompi samaistua
ikatovereiden ajattelu- ja toimintatapoihin kuin itsed nuorempien tai vanhempien. Ika-
polvierot voivat nain vaikuttaa keskindiseen ymmarrykseen seké luontevien vuorovai-

kutussuhteiden syntymiseen. (Saarenheimo ym. 2013, 15.)

Toisinaan julkiset keskustelut kasittelevat sukupolvien rooleja negatiivisen teemojen
kautta, jolloin sukupolvien valinen mydnteinen riippuvuus tai luonnollinen vuorovaikut-
teisuus eivat saa arvoistaan huomiota. (Saarenheimo ym. 2013, 10.) Vastaavat julkiset
keskustelut voivat luoda stereotypioita ja ikdryhmia koskevaa syrjintaa. Ikaihmisiin voi-
daan esimerkiksi liittd& innottomuuden sek& tuottamattomuuden myytteja. Negatiivi-
sina tulkintoina voidaan pitaa myos ikaihmisten kykeneméattomyytta muuttuviin olosuh-

teisiin tai aktiiviseen sosiaaliseen kanssakaymiseen. (Hamaldinen & Nivala 2007, 201.)

Nuoruus ja vanhuus asetetaan usein toistensa vastakohdiksi, jolloin kasvatetaan ika-
polvien valistad kuilua. My6s puhekielessa kaytettyihin termeihin yhdistetdan helposti
negatiivisia merkityksid. Sanoilla vanhus tai teini voidaan pyrkia luomaan sukupol-
vensa edustajista ryhmia ennakkoon asetelluissa rooleissa. (Kurki 2008, 20-21.) Nain
rakennetaan kapeutuneita mielikuvia eri ikapolville kuin myds yksilélle, joita ylisukupol-
visella tydlla pyritadn ehkéiseméaan. Saarenheimo (2013, 17) esittda sukupolvitajun
olevan vastaus eri-ikdisten valilla vallitseviin ennakkoluuloihin. Sukupolvitajun kasvun

myota eri ikaluokkaa olevat ihmiset ndhdaan tasavertaisina yhteiskunnan jasenina.

Sukupolvien erilaisuus voi my6s haastaa eri ikaisia toimimaan ristiriidattomasti yh-
dessa. Sukupolvien kasitykset omasta roolista toimijana seka erilaiset tavat toimia voi-

vat synnyttda konflikteja, jotka vaikuttavat toiminnan sujuvuuteen. (Kurki 2008, 140.)
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Sukupolvien erilaisuutta voi olla vaikeaa kokea mahdollisuutena kasvaa ja kohdata eri
ikaisia, erityisesti oman perheyhteison ulkopuolelta. Myds eri ikdisten saattaminen sa-
maa tilaan, yhteisen toiminnan dareen koetaan tyon organisoinnin haasteena. (Saa-
renheimo ym. 2014, 114-115)

4 YHTEISOLLINEN TOIMINTA YKSILON VOIMAVARANA

4.1 Yksinaisyyden kokeminen

Yksinaisyyttéa kokee mahdollisesti jokainen elaménsa jossain vaiheessa. Yksinaisyys
on subjektiivinen kokemus sosiaalisten suhteiden vahyydesta. Yksinaisyys liittyy usein
vallitsevaan elamantilanteeseen sekd kokemukseen laheisten ihmissuhteiden laa-
dusta. Kokemus yksinaisyydestad on usein liitettdvissé sosiaaliseen eristyneisyyteen
seka tunteisiin elaman mielekkyydestd, joka voi esiintyda muun muassa masentunei-
suutena. Yksinaisyys maaritelladnkin useissa tutkimuksissa hyvinvointi- tai terveyson-

gelmien syyna tai seurauksena. (Saari 2016, 10, 33.)

Usein muutokset omassa tai ympaériston elamantilanteessa voivat aiheuttaa tilapaisia
yksindisyyden kokemuksia. My6s ty6 tai kouluelaman ulkopuolelle jadminen vaikuttaa
sosiaalisiin suhteisiin. Kyky vastavuoroisiin ihmissuhteisiin voi hetkellisesti muuttua
myads silloin, kun eri elamanalueilla tapahtuu heikkenemista tai elamanmuutokset sito-
vat voimavaroja. Menetysten ja muutosten my6téa ihmisella voi olla odotettua vahem-
man tukiverkostoa, joiden kanssa keskustella itselle merkityksellisista asioista. (Jans-
son 2012, 10-12.) Kokemus yksinaisyydesta vaikuttaa passiivisesti myos yksilon ta-
paan ratkaista yksindisyydesta johtuvaa elaméntilannetta. Vaikuttaen nain psyykki-

seen hyvinvointiin sek& kasitykseen vuorovaikutustilanteista. (Junttila 2016a, 66-67.)

Tarkasteltaessa yksinaisyytta ikdihmisen kokemuksena, 2000-luvun alkupuolella tee-
tetyn tutkimuksen mukaan yksinaisyyden tunne sek& kokemukset lisaantyvéat usein
henkilon ikdantyessa. Kokemukseen voivat vaikuttaa yksin asuminen, leskeys, koettu
terveys sekd mahdollisuudet sosiaalisten verkostojen kasvattamiseen elinympéris-

tossa. lkaantymisen itsesaan ei katsota vaikuttavan koettuun yksinaisyyteen, kysymys
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on enemmankin toimintakyvyn heikkenemisesta seka sosiaalisten kontaktien vahenty-

misesta. (Jansson 2012, 11.)

Nuori, joka on kasvanut vailla sosiaalisia kontakteja tai epasosiaalisessa ymparistossa,
eika ole kokenut lapsena yhteisollisyyden kokemuksia, toteuttaa opittua toimintamallia
mahdollisesti myds aikuisian vuorovaikutustilanteissa. Joskus yksinaisyyden kokemus
voi olla seurausta epamieluisista elaméntapahtumista, kuten koulukiusaamisesta. Ne-
gatiiviset kokemukset kumuloituvat ja kasitys itsesta toimijana saa negatiivisen savyn.
(Junttila 2016a, 68.) Nuorilla kaveripiirin ulkopuolelle jagdminen, vahaiset laheiset ih-
missuhteet seka liiallinen yksinolo lisdavat riskia sairastua esim. psyykkisesti. Ulko-
puolisuuden seka arkielaman tuen puuttumisen tunne voi vaikuttaa nuoren elamaan
seka kasitykseen tulevaisuudesta. Koettu yksinaisyys heikentaa nuoren kykya toimia
osana yhteis6a. (Junttila 2016b, 149-157.)

Elamé&n erilaiset murroskohdat haastavat niin nuoren kuin ikdihmisen méaarittelemaan
omaa kykyaan selviytya ja I6ytda voimavaroja toimia uuden tilanteen edessa. Erityisen
tarkedksi ndissa elamantilanteissa nousevat laheiset ihmissuhteet seka tukiverkostot.
llIman tukea, uuteen elaméantilanteeseen sopeutumiseen tarvittavia mahdollisuuksia,
ihminen on myQ0s vaarassa syrjaytya yhteisosta, kokea voimakkaitakin yksindisyyden
tunteita ja lamaantua. Naissa elamantilanteissa yhteison sosiaalinen tuki koetaan mer-
kityksellisena ja voimavaroja lisddvana. Varsinkin erilaisten elamantilanteiden heratta-
mien tunteiden jakaminen samaa kokeneiden kanssa voi auttaa muutokseen sopeutu-
misessa. (Jansson 2012, 14-15.)

4.2 Vuorovaikutuksen merkitys yksilon kasvussa

Yksilo kasvaa vuorovaikutuksessa yhteison kanssa, oppien muun muassa sosiaalisen
toiminnan malleja, kognitiivisia taitoja seka toimintakulttuuria. Vuorovaikutussuhteissa
yksild omaksuu konkreettisesti erilaisia rooleja, toimintamalleja harjoitellen ja jéljitellen.
Nain rakentuu myos yksilon kasitys omista toimintamahdollisuuksistaan yhteisdissa ja
yhteiskunnassa. Vuorovaikutteisen kasvun myoéta ihnminen omaksuu taitoja toimia ak-

tilvisesti sosiaalisissa jarjestelmissa seka muodostaa omien tarpeiden ja kehittymisen
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kannalta tarpeellisia suhteita. Vuorovaikutteisen kehityksen katsotaan jatkuvan koko

elamankaaren ajan. (Hamalainen & Nivala 2007, 88-89.)

Erityisesti eri-ikaisten ihmisten kohtaaminen arjessa heréattaa yksilon kasvamaan,
muuttumaan seka ajattelemaan. lkaihmisten elamankokemus luo turvaa, toimii esi-
merkkind seka haastaa muutokselle. Nuoren ihmisen paivittyneet taidot voivat innoit-
taa ikaihmiset uudistumaan ja kehittamaan itsedan. lkapolvien kohtaamisessa on ha-
vaittavissa niin turvaa kuin turhautumista, jotka ovat lahtkohtia yksilon inhimilliselle

kasvulle. (Saareheimo ym. 2013, 5,14.)

Inhimillisen kulttuurin nahdaan elavéan ikapolvien vélisessa vuorovaikutuksessa. Nain
tiedon, myoétatunnon, oikeudentajun seka ymmarryksen on mahdollista kasvaa ja ja-
kautua sukupolvia yhdistavassa toiminnassa. liman ik&polvien vuorovaikutusta, lajito-
verien seuraa, voi tarpeellisten taitojen oppiminen vaikuttaa elaméassa selviamiseen.
Nain korostuvat erityisesti ylisukupolvisen tydn vuorovaikutuksen merkityksellisyys
seka kasvatuksellinen ndkodkulma. (Saarenheimo ym. 2013.)

Makinen (2013) kirjoittaa opinnaytetybhtnsa pohjautuvassa artikkelissa sukupolvien
valisen vuorovaikutuksen lisdavan parhaimmillaan nuorten kykya tukeutua eri-ikaisiin
ihmisiin sek& elamankokemuksen mukanaan tuomaan tietotaitoon. Taman nahdaan
lisddvan ikaihmisen motivaatiota olla vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, joka myos
yllapitaa toimintakykya seka lisaa elaman merkityksellisyyden tunnetta. Makisen opin-
naytetyon tulosten mukaan sukupolvien vélisella vuorovaikutuksella vaikutetaan mo-

lempien ikaryhmien hyvinvointiin.

4.3 Yhteiso ja yhteisollisyys voimavarana

Nykypaivan yhteiskunnassa olemme entistda vahvemmin yksil6ita, mutta haluamme
my0s vaalia yhteis6jen toimintaa seka yhteisollisyytta. Yhteisollisyys on ihmisten va-
listd vuorovaikutusta seka toimintaa (Forsblom 2012, 21.) Yhteisollisyyden n&dhdaan
olevan avain useisiin ongelmiin syrjaytymisesta mielenterveyden tueksi. Ihminen, idsta

rippumatta, pyritddn kohtaamaan ainutlaatuisena ja arvokkaana persoonana, joka
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kasvaa kokonaisuudeksi yhteydessa yhteisonsa jaseniin. (Saarenheimo ym. 2013,16.)
Sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta yksilon ymmarrys ymparoivaa maailmaa seka

muita yksiloitd kohtaan laajenee. (Forsblom 2012, 21).

Kaikkia yksilon elinymparistéssa tavattavia ihmisten yhteenliittymia ei kutsuta aidoiksi
yhteisdiksi. Aidot yhteis6t muodostuvat yksilon kehityskaaren sekd sen etappien
kautta. (Saarenheimo ym. 2013, 16.) Yhteison muodostuminen edellyttda yksildllisen
kasvun tavoittelua, sisaltden niin sosiaalisia kuin psykologisia piirteitd. Todellisten yh-
teis6jen syntyminen vaatii inhimillisia kohtaamisia, niiden mahdollistamista seka yhtei-
sollisyyteen tukemista. (Kurki 2008, 32, 40.)

Erilaisten elaman kehitysvaiheiden seka muutoksien tueksi ihminen tarvitsee toisia yk-
sil6ita, joiden kanssa peilata kokemaansa seké kokea tulevansa arvostetuksi. Arvos-
tetuksi tulemisen tunne, niin henkilokohtaisella kuin yhteisélliselld tasolla, vaikuttaa ta-
paamme olla ja osallistua. Mydnteinen kohtaaminen omaa arvomaailmaa tukevan yh-
teistn jasenten kanssa tukee kokemusta itsesta, yllapitaa toimintakykya sekd omanar-
vontunnetta. Nahdaan, etté ihmisen tukeminen yksilélliseen kasvuun tapahtuu vuoro-
vaikutuksessa yhteison seka yhteiskunnan kanssa. Yhteisollisessa toiminnassa on
kyse persoonallisesta kuin yhteison kasvusta. Yhteisollisen toiminnan kautta eri-ik&iset

luovat mahdollisuuksia kehittya ja rakentaa tulevaisuuttaan. (Erasaari 2009, 67-72.)

Kurki (2008, 43, 49) toteaa kirjassa Innostava vanhuus yhteisollisyyden olevan vastaus
ikéihmisten toimintakyvyn sek& persoonan vahvistamiseen. lkaantyva ihminen on
mahdollista fyysisista rajoitteista huolimatta oikeutettu yhteiséllisyyden seka osallisuu-
den kokemuksiin. Esimerkiksi elakditymisen mydta ihmisen luonnolliset verkostot seka
kokemus ihmisarvosta yhteison jasenena voi horjua. Murrosvaiheissa yhteisollista, ika-
polven haasteita huomioivaa aktiivisuutta voidaan tukea muun muassa ylisukupolvi-

sella toiminnalla (Forsbolm 2012, 21).

4.4 Sosiaalipedagoginen toiminta

Yksi lahestymistapa yksinaisyyden seka sosiaalisen eristyneisyyden ehkaisemiseen

loytyy sosiaalipedagogisen toiminnan lahtokohdista. Kurjen (2000) mukaan
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yksinadisyyttd sekd huono-osaisuutta kokevien osallisuutta ja aktiivisuutta elamassa
edistetddn hytdyntden sosiaalipedagogisen innostamisen kasvatuksellisia, sosiaalisia
seka kulttuurisia ulottuvuuksia. Sosiaalipedagogiikka, suuntaus / ajattelutapa, muo-
dostaa pohjan sosiaaliselle kasvatukselle (Forsblom 2012, 16).

Sosiaalipedagogiikassa yhdistyvat sosiaalinen ja pedagoginen toiminta; tarve oppia
ja olla osa ymparoivaa yhteiskuntaa. Sosiaalipedagogiikassa kasvu ymmarretaan ela-
man mittaisena prosessina elaméan eri osa-alueilla. Yleisesti sosiaalipedagogiikan teh-
tavana on yksilén kasvun tukeminen kohti sosiaalista yhteytta niin yhteiskunnan kuin
lahiyhteison kanssa. Sosiaalipedagogisesti ohjatulla toiminnalla tavoitellaan arkipaivan
sosiaalisen toiminnan lisdamista, heratellen yksilon toiminta- seka vuorovaikutustai-
toja. Pyrkimyksené saada yksilot ja yhteis0 luomaan dynaamisia verkostoja, joiden

kautta on mahdollisuus toteuttaa itsea ja kasvaa yksilona. (Kanervisto 2018, 10-12.)

Hamalainen ja Nivala (2007, 89-96,102-103) esittavat artikkelissaan ihmisen kasvavan
jatkuvasti lapsuuden perheyhteisdsté kohti itsenaisen toiminnan malleja. Varsinkin sil-
loin kun elaméntilanteessa tai yhteiskunnassa tapahtuu muutoksia, toimintakyvyn ylla-
pitaminen vaatii yksilolta kykya sopeutua vallitseviin muutoksiin. Sosiaalipedagogi-
sesta nakokulmasta katsottuna merkittavaa on yksilon kohtaaminen kaikissa ikavai-
heissa osana yhteis¢ja ja yhteiskuntaa, erilaisin valmiuksin. Sosiaalipedagogiseen
ajatteluun pohjautuvalla toiminnalla pyritdan tukemaan yhteiséjen kasvatuksellisia
mahdollisuuksia. Lisaksi toimintaan liittyy yhteiskunnallisten mahdollisuuksien ja toi-

mintojen lisddminen, jotka tukevat ihmisen hyvinvointia ja mielekkaita suhteita.

Nuoren aikuisen elaméanvaiheessa omaa sosiaalista yhteytta ja tapoja olla yhteydessa
omaan elinymparistoon vield luodaan. Yhteiskunnallisen kasvun tukeminen, sosiaali-
pedagoginen tuki on tassa elamanvaiheessa tarkeaa. Nuoruuden elaman kehitysvai-
heessa tulisi tukea mydnteisia ihmissuhteita, mahdollistaa yksildllistd kasvua ja kehi-
tystd, ehkaista mahdollisia syntyvia ongelmia seka luoda mahdollisuuksia niiden kor-
jaamiseksi. Tama ei tarkoita vain yksilon kasvun tukemista yhteiskunnan toiveita vas-
taavaksi, vaan sosiaalisten seka kulttuuristen arvojen ja mallien omaksumista. (Hama-
lainen & Nivala 2007, 77-78.)
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Kun tarkastelemme sosiaalipedagogista toimintaa ikdihmisten elaman nakokulmasta,
tavoitteena on edistaa esimerkiksi paremman arjen rakentumista seka elaméanhallin-
taa. lkaihmisen elaméasséa tapahtuvat muutokset toimintakyvyssa, terveydessa seka
elinymparistdossa vaikuttavat kykyyn elda aktiivista elamaa ja solmia tyydyttavia sosi-
aalisia suhteita. Kokemuksiin yksindisyydesta tai syrjaytymisen mahdollisuudesta voi-
daan vaikuttaa mahdollistamalla arjen osallisuutta seka tukemalla sosiaalista toimin-
taa. Innostamalla ikéaihmisia toimimaan omassa arjessaan luodaan myos kuvaa aktii-
visesta tydskentelysta hyvinvoinnin eteen. lkadihmisten kohdalla on merkityksellista
luoda saavutettavia mahdollisuuksia osallistua elamaa tukevaan toimintaan, jonka
nahdaan vaikuttavan erityisesti elamanlaatuun seka hyvinvointiin. (Jansson 2012, 20-
23; Kurki 2008, 35, 54-55.)

5 YLISUKUPOLVISEN LEIRIN SUUNNITTELU JATOTEUTUS

5.1 Asiakaslahtoista palvelua -workshop palvelumuotilun menetelmin

Toteutin palvelumuotoilun menetelmiin perustuvan Asiakaslahtoista palvelua -
workshopin marraskuussa 2017 neljalle Turun Kaupunkilahetyksen tydntekijalle. Ta-
voitteenani oli saattaa yhteen niin nuorten kuin ikdihmisten parissa tytskentelevia hah-
mottaaksemme Kaupunkildhetyksen asiakkaiden lahtokohtia hakeutua ylisukupolvisen

toiminnan pariin.

Opinnaytetyoni kannalta oli tarkeaa selvittdd, mita haasteita ylisukupolviseen toimin-
taan osallistumiseen voi liittyd seka loytaa ratkaisuja haasteiden voittamiseksi. Nain
tulevaisuudessa jarjestettavaan ylisukupolviseen toimintaan, kuten myds taman opin-
naytetyon puitteissa jarjestetylle leirille, mahdollistetaan osallistuminen asiakkaan toi-
veita, elamantilannetta seka yksil6d huomioiden. Workshopin menetelmien seka pro-
sessin myo6ta pyrin myos loytamaan uusia nékdkulmia laadukkaiden asiakassuhteiden

seka -tybn rakentamiseen.
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Asiakaslahtoista palvelua -workshopin metodeiksi valitsin selkeasti ratkaisuihin etene-
vid vaiheita ja tehtavakokonaisuuksia. Workshopin ensimmaisessé vaiheessa tyonte-
kijat pyrkivat asettumaan asiakkaan rooliin ja havainnoimaan palvelukokemusta, tyos-
sani Kaupunkilahetyksen asiakkaille suunnattua ylisukupolvista toimintaa - asiakkaan
asemasta. Havainnoinnin taustalla on ajatus yksilollisesta palvelukokemuksesta seka
erilaisten yksildiden, kuin myds samoja haasteita kohtaavien huomioimisesta. Asiakas-
tuntemukseen perehtymisen jalkeen asiakaskokemuksista valittiin yhteiseen toimin-
taan vaikuttavia haasteita seka tarpeita (nuoret ja ikaihmiset). Ylisukupolvisen toimin-
nan kehittdmisen kannalta merkittdvimmat ja huomionarvoiset haasteet ja tarpeet py-
rittiin esittamaan ratkaistavaksi workshopin viimeisessa tydvaiheessa. Vaiheessa
nousseita konkreettisia ratkaisuja arvioitiin sen mukaan, miten ratkaistavan teeman

huomioiminen vaikuttaisi leirin lopputulokseen.

5.2 Workshopin tulokset leirin suunnittelun tukena

Workshopissa nousi esiin konkreettisia teemoja, niin nuoren aikuisten kuin ikaihmisen
kokemuksista ja ajatuksista ylisukupolvisen toiminnan parissa. Seuraavien teemallis-
ten otsikoiden alla esittelen workshopissa esiin nousseita havaintoja kuin myds konk-
reettisia ratkaisuja esimerkiksi haasteiden voittamiseksi. Workshopin tuloksia hyddyn-

nettiin leirin suunnitteluvaiheessa.

5.2.1 Ikdryhmien vélinen vuorovaikutus

Workshopiin osallistuneet tydntekijat pohtivat nuorten seka ikdihmisten epdilevan
omaa kykya vastavuoroiseen kommunikaatioon tuntemattomien, eri-ikaisten ihmisten
kanssa kuin myos sopeutumista uuteen tilanteeseen "Miks ma olen taalla”. Nuorten
ajateltiin pohtivan omaa osaamattomuuttaan sek& kommunikaatiokykya kohdatessaan
vanhempia ihmisia "Ne ei tajuu mua”. Myos hyvin erilaiset perhekulttuureista opitut
lahestymistavat voidaan kokea painostavana sekd hammentavana. Osallistujien tar-
peina tilanteessa nahtiin vuorovaikutustilanteiden synnyttaminen sek& ohjaaminen

mielekkaan yhteisen toiminnan aarella "joku vetaa small talkia”.
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Todettiin, etta elamankokemuksen myoéta rakentuneet ennakkoluulot ja asenteet, ko-
kemukset nuorista seka ikdihmisisté voivat osaltaan vaikuttaa sujuvien vuorovaikutus-
tilanteiden muodostumiseen. Toimintaan osallistuvan ikdihmisen kokemukset van-
hemmuudesta, isovanhemmuudesta sekd nuorten kokemukset perheesta — hyvassa
ja pahassa — voivat asettaa yhteiselle toiminnalle ennakkokasityksia tai esteita. Esiin
nousi myos tarve jakaa muistoja sekd kokemuksia, joka koettiin erityisesti ikdihmisten

tarpeena. Taman nuori voi kokea painostavana ja haastavana vastaanottaa.

5.2.2 Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen

Ylisukupolviseen toimintaan osallistuvien tarpeena esitettiin n&hdyksi ja kuulluksi tule-
minen, jolloin osallistujat odottavat kohtaamista erilaisuutta huomioiden “ymmérta-
vatké muut neurologiset haasteeni”. Useaa osallistujaa koskettavaksi havainnoiksi
nousi myos parjaamisen seka toimintakykyyn liittyvat haasteet; niin fyysiset, psyykkiset
kuin sosiaaliset. Naiden ajateltiin vaikuttavan paatbkseen osallistua toimintaan, toimin-
nassa mukana olemiseen kuin kokemukseen sen miellyttavyydesta. Haasteiden ku-
muloituessa todettiin niilla olevan mahdollisia negatiivisia vaikutuksia, kuten vetayty-

mista vuorovaikutustilanteista eri-ikaisten kanssa.

Ikaihmisten nahtiin odottavan elaménkokemuksen arvostamista, nuorten kunnioittavaa
kaytosta. Nuorten ajateltiin tarvitsevan ymmarrysta omaa kayttaytymistaan, kuten kan-
nykkakulttuuria kohtaan. Kun toiminta ja ymparistd ovat vieraita, ajateltiin molempien
ikaryhmien kaipaavan ymparilleen ikaisidén tuttuja. Tarkeana tarpeena ja osallistumi-
seen vaikuttavana asiana molemmissa ikaryhmissa nousivat oman tilan huomioiminen
esimerkiksi ohjelman toteutuksessa, kuin myoés esteettéman osallistumisen kokemuk-

set.

5.2.3 Osallisuus

Kaupunkilahetyksen tyontekijat nakivat mahdollisena tarpeena ylisukupolisen toimin-

nan ennakkosuunnittelun yhdesséd asiakkaiden sek& toiminnan toteuttamiseen
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osallistuvien kanssa. Myos Ketola (2002, 62-63) mainitsee leirilaisten osallistamisen
leirin suunnitteluprosessin yhdeksi onnistuneen toiminnan taustalla vaikuttavista teki-
joistad. Ennen leirid jarjestetyt yhteiset tapaamiset antavat jarjestajille mahdollisuuden
vaikuttaa leirilaisten ennakkokasityksiin sek&a luoda positiivinen kuva yhdessa toimi-

sesta.

Ennakkotapaamisissa voidaan myos vastata leirilaisten kysymyksiin ja huomioida eri-
laisia tarpeita hyvisséa ajoin. Osaltaan yhteiset tapaamiset vaikuttavat parhaimmillaan
osallistujien valisiin jannitteisiin seka helpottavat leirille osallistumista. Nain osallistu-
jien olisi myds mahdollista vaikuttaa leirilla jarjestettavaan toimintaan, joka sitouttaisi

osallistumaan seka takaisi mielekkaita kokemuksia.

Workshopiin osallistuneet tyontekijat pitivat erityisen tarkeana asiakkaiden haasteiden
huomiointia projektin organisoinnissa seka ohjelman suunnittelussa. Konkreettisiksi
ratkaisuiksi ylisukupolvisen tydn onnistumisen kannalta korostettiin yhteisia s&antoja
seka selkaa leiriohjelmaa. Néaiden koettiin antavan osallistujille turvallisuudentunnetta
seka selkeytta yhdessa olemisesta ja toimisesta. Eraéan tyontekijan ajatuksena séan-
not luovat myods tasa-arvoa seka kokemuksen jokaisen yksil6llisesta huomioimisesta.
Ketola (2002, 58) mainitsee erityisesti leiriympariston kaipaavan yhteisesti hyvaksyt-
tyja ja maariteltyja saantoja. Ratkaisuksi han esittaa, etta leirildiset osallistuvat saan-
téjen laatimiseen. Nain osallistujat voivat vaikuttaa osallistumiseen seka leiritunnel-

maan vaikuttaviin tekijéihin.

Ennakkojarjestelyjen huomioiminen voi Kaupunkildhetyksen tyontekijéiden mukaan
vaikuttaa halukkuuteen ilmoittautua ja osallistua yhteiseen toimintaan. Esimerkiksi
suunnittelussa tulisi huomioida yleiseen viihtyvyyteen vaikuttavia asioita, kuten huone-
jakoa, huoneiden varustelua sekd mahdollisuutta omaan tilaan ja rauhaan. Ennakkoon
huomioiduista teemoista, kuten kokonaisuuden toteutuksesta, olisi hyvéa tiedottaa osal-
listujille ennen leiria. N&in osallistujilla on mahdollisuus vaikuttaa tehtyihin ratkaisuihin

seka ennakoida tulevaa, esimerkiksi keskustelemalla toiveista leiriohjaajan kanssa.

Asiakaslahtoista palvelua -workshopissa merkittavaksi yhteiseen toimintaan osallistu-
miseen sek& sitoutumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat myos suunnitellun ohjel-

man sisaltd seka erilaiset osallistumiseen vaikuttavat tekijat. Suunnitteluvaiheessa
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tulisi huomioida hyvin erilaisia osallistujia, tarjoamalla matalan kynnyksen mahdolli-
suuksia seka vapaaehtoisuuteen perustuvia vuorovaikutustilanteita. Ylisukupolvisen
leirin pilotointivaiheeseen osallistuminen voi herattda monenlaisia tunteita, vetaytymi-
sesta jannitykseen seka ahdistukseen, myo6s innostukseen. Vastauksena nahtiin mo-
nipuolisen, nuoria ja ikaihmisia innostavan, mielenkiintoisen ohjelman jarjestaminen
sekd mahdollisuudet itsendiseen toimintaan, kuten lepoon, lautapelien pelaamiseen
tai ulkoiluun. Yhteisen toiminnan tulisi antaa mahdollisuus itselle mieluisan roolin 16y-
tamiseen seka osallistumiseen iasta huolimatta. My6s yhteisten mielenkiinnonkohtei-

den ajateltiin vaikuttavan vuorovaikutustilanteiden syntymiseen.

Tarkeana pidettiin toiminnan aarelle motivointia, hyddyntaen virittaytymis- ja ryhmay-
tymismenetelmia. Erilaiset menetelmét koettiin my6s muutaman tyontekijan kohdalla
yhteisen toiminnan onnistumisen haasteiksi. Ryhmaytymismenetelmia valittaessa tu-
lisi huomioida osallistujien taustoja seka sosiaalisten tilanteiden haasteita. Ryhmayty-
mismenetelmien tulisi olla sopivasti innostavia, mutta myos selkeitd kokonaisuuksia,

joihin voi osallistua vallitsevan tunteen mukaan.

5.2.4 Ohjaajan rooli

Merkittavaksi teemaksi ylisukupolvisen tyon onnistumisen kannalta tyontekijat nakivat
ohjaajan roolin turvallisena vastaanottajana, joka on saavutettavissa, huomioi ja luo
tunnelmaa. Ylisukupolvisen toiminnan ohjaajan roolissa on tarkeaa toimia ryhmia yh-
distavana tekijana, mahdollistaa kohtaamisia ja luoda turvallista vuorovaikutusta. Oh-
jaajan odotetaan myos huomioivan osallistujien erilaisia elamantilanteita ja tarvittaessa
sanoittavan vuorovaikutustilanteisiin ymmarrysta tai rajoja. Ohjaaja huomioi yksilon
muuttuvia tarpeita toiminnan toteutuksessa ja sen aikana. Esimerkkind kohderyhmalle
sopivan ohjelman rakentamien, valittaessa esimerkiksi tilanteeseen sopivia ryhmayty-

mismenetelmia.

5.3 Leiri toimintaymparistona

Koska opinnaytetyoni kasittelee erityisesti ylisukupolvista leiritoimintaa, on mielestani

hyva tarkastella teemaa my6s avaamalla leirielaman mahdollisuuksia. Leiri luo
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olosuhteet toimintaymparistdon, jossa eri-ikaisten ihmisten elama rikastuu yhteydessa
itseen seka muihin ihmisiin. Leiri sanana merkitsee usealle arjesta irtautumista mielek-
kaan toiminnan &arella. Leirielaméaan liitetaan vahvasti luontokokemukset, joita nyky-
nuoret seka ikaihmiset kaipaavat yna enemman. Leirille osallistuminen herattaa usein
muistoja, joita on mukava jakaa ja kokea uudelleen. Leiri on myo6s paikka, jossa anne-
taan mahdollisuus sosiaaliselle kasvulle, omatoimisuuden kokemuksien rinnalla. Lei-
riymparistdssa voidaankin kokea samanaikaisesti voimakkaita yhteenkuuluvuuden
kuin itsenaistymisen tunteita. Leiri antaa osallistujille my6s mahdollisuus kokea ole-

vansa tarpeellinen osa yhteisda. (Ketola 2002, 48-51.)

Ketola (2002, 53) mainitsee leirin ymparistbna, jossa on tilaa avoimelle keskustelulle
ja kohtaamiselle. Ohjaajien panostaessa leirin tunnelmaan sek&a suunnitelmalliseen
yhteistoimintaan on osallistujilla mahdollisuus 16ytaéa tapoja kehittya ja kasvaa vuoro-
vaikutuksessa muihin. Ketola mainitseekin nama onnistuneen leirin piirteina, jolloin
myads leirin tavoitteet ilmenevat. Suunniteltaessa leiritoimintaa on hyva tunnistaa muu-
tamia leirielamaan liittyvia piirteitéa. Leirilla toimitaan ryhmassa, ybvytdén yhteisesséa
majoituksessa ja osallistutaan leirilla jarjestettavaan toimintaan. Onnistunut leiri tarjoaa

mahdollisuuden osallistua ohjattuun ohjelmaan seka omaa aikaa.

5.4 Tukenasi-leirin suunnittelu

Suunniteltaessa ja kehitettdessa uutta toimintaa tai toimintamallia on tarkeaa luoda
selkead toimintasuunnitelma jo projektin alkuvaiheessa. Projekti kokonaisuudessaan
vaatii tyontekijoilta paljon tyotd sek& johdonmukaista suunnittelua. (Ketola 2002, 52,
61.) Suunnitellessa luodaan kuva kenelle toimintaa jarjestetaan, kuinka suuresta ryh-
masta on kysymys ja mita ryhman toimintaan liittyvia erityispiirteitd suunnittelussa on
huomioitava. Oleellista on myds selvittdd osallistujien toiveita toiminnan suhteen seka
kartoittaa osallistumisen tasoja. Projektin alussa on hyva méaaritella tarkasti mita ollaan
tekemassé, mita toiminnalla tavoitellaan ja mita teemoja projektissa kasitellaan? Pro-
jektin tavoitteet ja kehityssuunta on hyva maaritella yksityiskohtaisesti. On méaaériteltava

projektin tarkka kulku ja aikataulu; mitad milloinkin tapahtuu ja missa? (Kurki 2008, 87.)
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Onnistunut ja hyvin toimiva projektisuunnittelu vaatii kokonaisprosessiin sitoutuneita
osallistujia, yhteistyota seka tarkkaa suunnittelu- ja toteutusvastuujakoa. (Ketola 2002,
52.) Lahdimme suunnittelemaan ylisukupolvista viikonloppuleirid Kaupunkilédhetyksen
tyontekijoiden kanssa 5/2017 harjoitteluni aikana. Paatimme selkeasta tyonjaosta ja
aikataulusta. Kaupunkilahetys toimi leirin paajarjestajana ja vastasi leirin budjetoin-
nista, markkinoinnista, osallistujien rekrytoinnista kuin tiedottamisesta. Avustin heita
taustatyolla sekad osallistumalla suunnittelukokouksiin. Vastuualueenani oli perehtya

erityistéd huomiota vaativien jarjestelyjen seka ylisukupolvisen toiminnan suunnitteluun.

Turun Kaupunkildhetys ry:n Tukenasi-leiri jarjestettiin 10.-11.2.2018. Leirin ajankoh-
tana kevattalvi vaikutti hyvaltd. Kesa olisi ollut leirin toteutusajankohdalta ideaalein,
mutta usealle myds vilkasta loma-aikaa. Vuoden vaihteen jalkeen jarjestetyn leirin toi-
vottiin antavan osallistujille mahdollisuuden irrottautua arjesta seka tuovan voimava-
roja kevaaseen. Myos Kurki (2002, 64) mainitsee, ettd leirin ajankohtaa suunnitelta-
essa on hyva huomioida loma-aikoja, jotka vaikuttavat osallistumismahdollisuuksiin.

Leirin suunnittelua seka toteutusta maarittelee budjetti. Budjetointi vaikuttaa suunnit-
telun yksityiskohtiin, joten eri osa-alueet eritellaan huolellisesti (Ketola 2002, 62). Bud-
jetin hahmotuttua leirin kustannuksista, loimme kuvan leiripaikan oleellisimmista piir-
teistd, jotta se vastaisi parhaiten asiakkaiden viihtyvyyteen seka toiveisiin. Kurki (2002,
64) mainitsee, etta leiripaikan tulisi olla sijainniltaan helposti tavoitettava kohde. Kes-
toltaan lyhyet leirit kannattaa sijoittaa lahelle lahtokaupunkia, vaikka matka leirille onkin
osa kokemusta. Matka antaa myos mahdollisuuden tutustumiseen seké virittaytymi-

seen.

Kaupunkilahetyksen toiveena oli, ettd leiripaikka soveltuu esteettomasti ikaihmisille
sekd mahdollistaa eri ohjelmien jarjestamisen samanaikaisesti. Katsottiin mygs, etta
leirilaisten olisi miellyttava yopyéa kahden hengen huoneissa, joissa olisi esteeton kulku
pesutiloihin. Huonejako toteutettiin jarjestajien puolesta etukateen. Vastaavien jarjes-
telyiden ajateltiin vaikuttavan osallistumiseen seka jannitteisiin. Yopymisen kahden
hengen huoneissa katsottiin olevan riittava haaste, silla leirilaiset eivat entuudestaan

tunteneet toisiaan. Leirikeskuksessa tuli olla riittvasti huoneita, jotta yksin yépyminen
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olisi mahdollista. Leirin toteutuspaikaksi valittiin Laitilan Lehtoniemen, jonka tilat sopi-

vat leirin ohjelman toteuttamiseen. Tilat mahdollistivat myés itsendisen vapaa-ajan.

Lokakuussa Kaupunkilahetyksen tyontekijat lahettivat leirin markkinointikirjeen jarjes-
ton tuettaville, rynméatoimintoihin osallistuville seka tukihenkildille. Ohjaajat markkinoi-
vat leiria kasvokkain, silla erityisesti nuorten nahtiin kaipaavan vastauksia ylisukupol-
viseen toimintaan liittyviin kysymyksiin. Markkinointikirje sisélsi alustavat tiedot leirin
ohjelmasta, paikasta seka toteutuksesta. Markkinointikirjeessa painotettiin osallistumi-
sen vapaaehtoisuutta, ohjelman monipuolisuutta seka lamminhenkista yhdessaoloa.
Tahdoimme luoda kuvan leppoisasta viikonlopusta seké mahdollisuudesta ainutlaatui-
seen kokemukseen yhdessa Kaupunkildhetyksen toimintaan osallistuvien kanssa.
Vallo ja Hayrinen (2014, 116-117) vahvistavat onnistuneen markkinoinnin ja tapahtu-
masta annetun viestin antavan niin tarkeaa informaatiota, vahvistavan organisaation

missiota toiminnan tavoitteille kuin innostavan teeman pariin.

Joulukuussa 2017 totesimme leirin toteutuvan. Vuoden vaihteen jalkeen tapasimme
Kaupunkilahetyksen tyotekijoiden kanssa tiiviisti, lahetimme ilmoittautuneille infokirjeet
seka laadimme aikataulutetun ohjelman. Leiria edeltavina viikkoina suunnittelukokouk-
siin osallistuivat Tukenasi-leirin ohjaajat. Kokouksien aikana kadvimme l&pi ohjelman,
yleisia leirilla huomioitavia teemoja, kuten turvallisuusasioita seka vastuualueita. Koin
leirin onnistumisen kannalta merkitykselliseksi, etta jokainen leirille osallistuva ohjaaja

osallistui suunnittelukokouksiin.

Leirista tiedotettiin paikallisille kuin valtakunnallisille medioille sek& sosiaalialan toimi-
joille. Tiedotteessa painotettiin ylisukupolvisuuden teemaa positiivisena voimavarana,
yhteisdllisyytta seka toiminnan ainutlaatuisuutta. Kaupunkilahetyksen paatoksesta
osallistujille ei jarjestetty tiedotus- tai suunnittelutilaisuutta leiriin liittyen. Tilaisuuden

ajateltiin vaikuttavan ryhmaytymiseen seka mahdollisesti lisddvan paineita osallistua.

5.5 Leirin sisélto ja ohjelma

Leirille varattiin paikkoja tasapuolisesti niin nuorille kuin ika-ihnmisille, jotta tavoite su-

kupolvia ylittavista kohtaamisista toteutuisi. Leirille osallistui 37 henkil6a, joista kuusi
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Kaupunkildhetyksen tyontekij6ita. Toteutuneen osallistujajakauman my6ta oli selkea

tehda paatoksia leirin ohjelmasta, joissa konsultoin Kaupunkildhetyksen tyontekijoita.

Tarkastelen tydssani sosiaalipedagogisen toiminnan perusteita, joten |Ahestyn teemaa
Kurjen (2008, 86-87) esittdméan sosiaalipedagogisen toiminnan suunnitteluprosessin
kautta. Sosiaalipedagogisiin teorioihin pohjautuvan tyén tulee olla suunniteltua seka
tavoitteellista. Toteutettavan toiminnan sosiologisen ulottuvuuden pohtiminen auttaa
asettumaan kohderyhméan rakenteisiin ja toiveisiin. Toteutetun toiminnan pedagoginen
ulottuvuus téahtéda suunnitteluvaiheiden vuorovaikutukselliseen toteuttamiseen, unoh-
tamatta kasvatuksellisia tavoitteita ja ratkaisuja. Yhteisollisen ulottuvuuden jasentami-
nen toiminnan toteutuksessa vahvistaa yhteisollisyytta ja ryhman suhdetta. Kannattaa
my0Os pohtia toiminnan sosiaalipedagogista pohjaa; miten innostaminen prosessissa

rakentuu ja millaisella toiminnalla tavoitteisiin paastaan?

Ylisukupolvisen ty6n toteuttamisessa huomioitavia teemoja ovat yhteisen mielenkiin-
nonkohteiden I6ytdmisen, toiminnan kautta tapahtuvaa vuorovaikutuksen, tekijana
vahvistumisen seké kokemuksen yhteisollisyydesta. Sukupolvia yhdistavassa tydossa
pyritddn luomaan vuorovaikutusta, jossa yhteisten kokemusten jakamisella on keskei-
nen rooli. Toiminnan parissa pyritddn antamaan mahdollisuuksia niin yhteison kuin yk-
silon voimaantumiselle. Ylisukupolvisella ty6lla voidaan vaikuttaa myds ennakkoluuloi-
hin (Saarenheimo ym. 2013, 27-29). Hiltunen (2009, 47) nékee yhteisollisen luovan
toiminnan yhteiskunnallisen kasvun mahdollisuutena, honka aarella eri ikapolvien

edustajat voivat jakaa elaméantaitoja.

Suunnittelimme leirin ohjelman pohjautumaan edellisissa kappaleissa esitettyihin teo-
rioihin, kuten myds mahdollisuuteen kohdata eri-ikdisia samassa elamantilanteessa
olevia ja rohkaista heitd toimimaan ryhmana, toisiinsa tutustuen. Innostaen kaytta-
maan omia taitoja, ylittdmaan haasteita, kuten sosiaalisia pelkoja ja oppimaan uutta.
Ylisukupolvisilla kohtaamisilla tahdottiin tavoitella niin yhteisollisyyden kokemuksen
vahvistumista kuin vaikuttaa korjaavasti osallistujien kokemuksiin yksinaisyydesta. Lei-
rin ohjelman suunnittelu pohjautui myoés yksilon hyvinvoinnin tukemiseen, turvallisessa
ymparistossa. Leirin ohjelmassa painotettiin osallistumisen vapaaehtoisuutta seké ma-

talan kynnyksen vaihtoehtoja.
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Edella mainittujen tavoitteiden pohjalta esitin toteutettavaksi seuraavat ohjelmat;

1. Tutustumis- ja ryhmaytymismenetelma Suomen Mielenterveysseuran kuvakor-
tein.

2. Yhteinen sanataideteos korvaruno-menetelmalla, jossa teksti tydstetaan toisen
ihmisen kanssa vuorovaikutuksessa syntyneista sanoista. Vuorovaikutusta hel-
potetaan ennakkoon valitulla teemalla ja kysymyksilla. Tilattu ohjaaja.

3. Rentouttava jooga, huomioiden ika-ihmisten mahdollisia rajoitteita ja erilaisia
osallistujia. Tilattu ohjaaja.

4. Taideterapeuttinen tyopaja. Tilattu ohjaaja.

Luonto kokemuksena. Yhdistetaan luonnossa liikkuminen seké luontokokemuk-
sien jakaminen reitille valikoituihin kysymyksiin vastaten.

6. Ryhmaytyminen sijoittumalla Suomen kartalle syntymakaupungin mukaisesti.
Osallistujien tervehtiminen syntymakaupungin murteella.

7. Tutustumismenetelma eri ikapolviin liittyvia "véaittdmia” todeten ja kumoten.

8. Yhteisotaideteoksen kokoaminen erilaisista materiaaleista, erilaisin luovin me-
netelmin. Mahdollisuus yhteisen tarinan kerrontaan seka vuorovaikutukselli-
seen teoksen suunnitteluun.

9. Pullien leivonta, mahdollisuus jakaa kulttuurista seka sosiaalista tietoa eri-ika-

ryhmien valilla.

Suunnitelmastani pois valikoituivat sanataideteos seké luonto kokemuksena. Sanatai-
deteoksen nahtiin luovan paineita osallistua. Luonnossa liikkumisen ajateltiin liittyvan
leirin vapaa-aikaan. Myos talvinen ajankohta asetti ohjelman toteuttamiselle haasteita.
Osan suunnitelluista tutustumis- ja ryhmaytymista paatimme toteuttaa, mikali odotet-
tuja kohtaamisia eri-ikaisten valilla ei syntyisi. Joogan seka taideterapeuttisen tyopajan
toteuttivat ulkopuoliset ohjaajat.

Leirin ensimmainen paiva aloitettiin tutustumis- ja ryhmaytymismenetelmalla hyddyn-
tden kuvakortteja. Tehtava toteutettiin pienryhmissé, jotka muodostuivat ruokailun ai-
kana. Koimme menetelman mahdollisuutena luonteville kohtaamiselle, joka herattaisi

mahdollisimman véhan vieraiden ihmisen kanssa toimiseen liittyvid negatiivisia
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tunteita. Kuvakortit menetelméana antoivat mahdollisuuden kertoa tunteista sek& odo-
tuksista leiria kohtaan matalan kynnyksen osallistumisella. Pienryhmien ohjaajina toi-
mivat Kaupunkilahetyksen tyontekijat. Herdnneet ajatukset esitettiin muille ryhmille,

sanallisesti tai kuvin.

Leirin ensimmaisen paivan aikataulu koostui rentouttavasta joogasta seka taidetera-
peuttisesta tydpajasta. Ohjelman aikataulu rakennettiin niin etté jokaisella leirilaisella
oli mahdollisuus osallistua molempiin tydpajoihin. Ohjelmien valissa huomioitiin mah-
dollisuus levolle kuin rennolle yhdesséololle. Leiripaivan ilta toteutui rantasaunalla,
jossa oli mahdollisuus saunaan, avantoon seka illanvietto. Rantasaunalla toteutetulla
toiminnalla (saunominen, avanto) tavoiteltiin yhteisia uusia kokemuksia kuin tutustu-

mista ja rentoa yhdessaoloa esimerkiksi lautapelien &arella.

Toisen leiripaivan ohjelmaksi valikoituivat pullien leivonta sekd yhteisttaideteoksen
koonti. YhteisoOtaiteessa on kysymys luovan toiminnan &arella tapahtuvista yhteisolli-
sistd vuorovaikutustilanteista. Luovan toiminnan &arella yhteisd0 paasee jakamaan
merkityksellisia teemoja, jotka vaikuttavat kehittdvasti sen jaseniin. Luovalla toimin-
nalla voidaan vaikuttaa yhteiséllisyyden luomaan sosiaaliseen vahvistumiseen kuin yk-
silon kokemukseen toimijuudesta. Innostavalla, tavoitteellisella toiminnalla pyritaan
saattamaan yhteison jasenet oppimaan toisiltaan, niin kulttuurisia kuin sosiaalisia tai-
toja. (Hiltunen 2009, 3, 47, 57, 75, 109.)

Toimin yhteisttaideteoksen ohjaajana. Teoksen teemaksi valittiin ystavyys. Teos to-
teutettiin kolmelle maalausalustalle. Materiaaleina kaytettiin niin akvarellivareja, kudot-
tua villalankaa kuin huovuttamista. Teoksen tydstdminen lahti jokaisen osallistujan
omasta mielenkiinnosta olla osa teosta. Teoksen osat valmistuivat vuorovaikutuksel-
lisesti suunnitellen seka toteuttaen. Lahes jokainen leirilainen osallistui teoksen val-
mistamiseen. Teoksen toteuttamisella tavoiteltin mahdollisuutta oppia taitoja vuoro-
vaikutuksessa eri-ikaisten kanssa, osallistua teoksen tekemiseen itselle luontevalla ta-
valla kuin tyostdd kokonaisuutta yhteistydssa. Yhteinen teos herétti paljon positiivista

vuorovaikutusta eri-ikaisten valilla, kuin my6s voimaantumisen kokemuksia.

Yhteisella leivontahetkelld tavoiteltiin kodinomaista, yhteisollista hetked, jossa eri-ikéi-

set paasivat jakamaan taitojaan ja kehittymaan vuorovaikutteisen toiminnan aarella.
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Nuorten oli mahdollisuus oppia kotitaloustaitoja ja ikaihmiset saivat tilaisuuden tuoda
esiin elamantaitojaan. Muutama nuorista opiskeli alaa, joten myos he saivat mahdolli-
suuden taitojen vahvistamiseen ryhmatilanteessa. Nain valittyivat myds erilaiset taidot
eri-ikaisten valilla. Ohjelmalla tavoiteltiin niin yksilon merkityksellisyyden kokemuksen
vahvistamista kuin tekijana vahvistumista. Leivonnaisia nautittiin yndessa ennen leirin

loppumista, jonka nahtiin luovan jatkumoa yhteisdllisyyden kokemukseen.

5.6 Ohjaajan rooli

Sosiaalipedagogiaan pohjautuvassa ohjaamisessa ohjaajan rooli on tukea ohjattavaa
sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin seka innostaa yksiloéa kasvamaan itselle merkityk-
sellisten aiheiden aarella. Tukien myos yksilén omia tavoitteita osallisuudesta. Ohjaa-
jan tehtavana on myos neuvoa ohjattavaa haasteissa seka loytaa tilanteeseen yksilon
toimintaa tukevia ratkaisumalleja. Hyva ohjaaja osaa myds havainnoida sosiaalisia
vuorovaikutustilanteita seka yksilon roolia suhteessa yhteison muihin jaseniin. (Kaner-
visto 2018, 26-25.)

Ohjaaja huomioi ja tarkastelee myds ryhman toimintaa ja pyrkii tukemaan jokaista ryh-
man jasenta tasavertaisesti. Hyvéa ohjaaja havainnoi yksilon tapoja liittya ryhmé&an seka
yllapitdd kokemuksen myonteisté ja kannustavaa ilmapiiria. Ohjaajan tulee myos huo-
mioida erilaisia osallistujia ohjelman suunnittelussa ja toteutuksessa, jotta osallistumi-
sella oppisen on mahdollista oteutua. Ohjaajan vastuulla on myds toteutettavan ohjel-

man suunnitelmallinen toteuttaminen. (Repo-Kaarento 2010, 41, 53, 80-84,100-105.)

Ylisukupolvisella leirilla ohjaajan rooli oli toimia sujuvien vuorovaikutustilanteiden mah-
dollistajana eri ikaryhmien valilla sekd puuttua mahdollisiin konflikteihin. Esimerkiksi
eri-ikdisten valinen vuorovaikutus, puhekulttuuri sek& kaytostavat saattoivat kaivata
"sanoittajaa”. Ohjaaja avasi niin keskustelua ikaryhmia yhdistavista teemoista kuin in-
noitti yhteisen ohjelman pariin. Leirilla ohjaaja huomioi ryhmaa seka yksil6ita, ennakoi-
den osallistujien tarpeita. Ohjaajan oli tarke&a olla turvallinen seké lasnaoleva aikui-
nen, mikali osallistujat kaipasivat tukea. Esimerkiksi tilanteissa, jolloin nuori koki ahdis-

tusta sosiaalisesta kanssakaymisesta tai ikdihminen konkreettista apua
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osallistumisessa. Ohjaaja huomioi myds jarjestettyyn ohjelmaan liittyvien toiveiden to-
teutumista niin ettd mahdollisimman moni eri ikéryhmista koki mahdollisuuden osallis-

tumiseen. Ohjaajat pitivat ylla positiivista ja myonteista ilmapiiria.

Ohjaajan vastuualueista keskusteltiin leiriohjaajien kanssa ennen leirille lahtdéa. Roolin
hahmottamisen tukena hyddynnettiin workshopissa esiin tulleita huomioita kuin koke-
muspohjaa. Nain eri ikdpolvien kanssa tydskentelevat paasivat vaikuttamaan osallis-
tujia huomioivan ohjauksen toteutumiseen. Eri vastuualueista koottiin ohjeistus, joka

jaettiin jokaiselle leiriohjaajalle.

5.7 Leirin palaute

Kerasin Tukenasi-leirille osallistuneiden odotuksia, kokemuksia seka palautteita use-
alla, toisiaan tukevalla tutkimusmenetelmalla. Hyédynsin menetelmissa palvelumuo-
toilun prosesseja, jotka mahdollistivat konkreettisen palautteen kerdamisen ja kirjaa-
misen esimerkiski erilaisia yhteiséllisia menetelmia hyddyntéaen. Toteutettujen mene-

telmien tuloksia analysoin kappaleessa 5.8 Leirin arviointi.

Leirin alun tunnelmia, ajatuksia seka odotuksia kartoitin hyddyntaen Suomen Mielen-
terveysseuran Mielenterveys elamantaitona -kuvakortteja seka tutustumista edistavia
ryhmaytymismenetelmia. Leirille osallistuvien vastaukset kirjasi "Fiiliskierros”-tehtavan
ohjaajat. Tehtava toteutettiin viildessa pienryhmassa, joihin jakauduttiin luonnollisesti

lounaan aikana.

Leirin aikana palautetta kerattiin yhteisiin tiloihin ripustetun palautepuun avulla. Osal-
listujat saivat kiinnittdd puuhun omin ajatuksin varustettuja lehtid ja nain myds muut
leirilaiset paasivat lukemaan palautteita. Osallistujien oli mahdollisuus jattaa palautetta
my6s huomaamattomasti. Yhteisella palautepuulla tahdottiin luoda positiivista yhteen-

kuuluvuuden tunnetta seka vaikuttaa kokemukseen leirin yhteisollisyydesta.

Leirin lopussa jokainen leirin osallistuja sai vastata palautekyselyyn (LIITE 1). Palau-
tekyselyn tavoitteena oli kerata tietoa leirille osallistuneiden ajatuksista ylisukupolvista

toimintaa kohtaan seké kartoittaa leirin onnistumista projektina. Palautekysely koostui
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kahdeksasta (8) monivalintakysymyksesta, joista viidessa (5) sai valita yhden parhai-
ten omaa nakemysta vastaavan vaihtoehdon. Kolmessa (3) kysymyksista sai valita
useampia omaa nakemysta vastaavia vaihtoehtoja, silla kysymyksilla pyrittiin luomaan
kattavampi kuva tunteista, odotuksista seka kokemuksista. Muutamassa monivalinta-
kysymyksessa oli mahdollisuus vastata myds avoimeen kenttaan, silla néin vastauk-
sien olevan oleellisia toiminnan kehittamisen kannalta. Lisaksi lomakkeessa oli yksi (1)

avoin kysymys, jolla pyrin kerd&dmaan osallistujien ajatuksia leirin p&attyessa.

Kyselyyn vastasi kaksikymmentayhdeksan (29) kolmestakymmenesta yhdesta (31)
leirille osallistuneesta. Vastanneista kuusitoista (16) oli Kaupunkildhetyksen nuorille
suunnattujen, TUAS / Oma Koutsi-palveluiden puolelta sekd kolmetoista (13) Ikatuen
ja Senioripysakin asiakkaita. Nuorten puolelta mukana oli viisi (5) tukihenkilda ja

60+ palveluiden puolesta yksi (1).

Leirin aikana syntyneita havaintoja, ajatuksia seka tunnelmia kirjasin leiripaivakirjaan.
Havainnointiin osallistuivat myds Turun Kaupunkildhetyksen tyotekijat, jotka toimivat
leirilla ohjaajina. Tyontekijoiden havaintoja peilaten sain myés ammatillista ndkemysta
leirilla syntyneista vuorovaikutustilanteista seka tavoitelluista ylisukupolvisista kohtaa-

misista.

5.8 Leirin arviointi

Leirin alussa ilmenneissé odotuksissa nousi selkedasti esiin toiveet tutustua toisiin Kau-
punkilahetyksen toiminnassa mukana oleviin, kohdata samanhenkisia ihmisia ja naut-
tia rennosta yhdessaolosta. Leirille oli Iahdetty avoimin mielin, vaikka muut leirilaiset
olivat vieraita. Leiriviikkonlopulta odotettiin uusia kokemuksia, irtiottoa arjesta ja rentou-
tumista yhteisen toiminnan parissa. Muutama nuori nosti esiin leirin tarjoavan mahdol-
lisuuksia vertaiskokemuksiin. lkdihmiset puolestaan nostivat esiin yhdesséaolon inspi-
roivan lahtemaan kotoa ihmisten pariin. Leirin odotettiin synnyttavan ylisukupolvisia
kohtaamisia. Vaikka yhteisté leirivilkkonloppua odotettiin yleisesti ottaen positiivisin mie-
lin, niin koettiin leirin herattdvan myos epamiellyttavia tunteita, kuten huolta omasta

jaksamisesta ja viihtymisesta.
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Myds palautepuun seka palautekyselyn tuloksissa nousivat toiveina uusien ystavien
loytaminen, yhdessa olemisen merkityksellisyys yksindisen ihmisen elamassa seka
yhdessa jaetut kokemukset. Leiri oli antanut osallistujille virikkeitd, irtautumista arjesta
seka uusia tuttavuuksia. Osallistujat kiittelivat, etta saivat tutustua Kaupunkildhetyksen
tyontekijoihin. Ylisukupolvinen toiminta nostettiin esiin positiivisena kokemuksena, jota
toivottiin toteutettavaksi myos jatkossa. Muutama vastauksista oli jatetty huomaamat-
tomasti. Naissé palautteissa esitettiin leirin vastanneen yksindisyyden kokemuksien

lieventymiseen ja uusien ystavyyssuhteiden solmimiseen.

Leirin lopussa toteuttamani palautekyselyn tuloksissa leirin jarjestelyihin oltiin paa-
saantdisesti tyytyvaisia. Leirin toteutus oli vastannut sek& nuorten etta ikdihmisten odo-
tuksiin. Lahes jokainen Tukenasi-leirildinen oli osallistunut leirin aikana jarjestettyyn
ohjattuun ohjelmaan ja he kokivat kokemusten antaneen mahdollisuuksia kehittya, op-
pia uutta kuin toimia vuorovaikutuksessa. Leirin ohjelmassa nuoria miellytti luova toi-
minta seka ohjatut taidepajat. Ikaihmiset puolestaan olivat viihtyneet joogan ja ulkoilun
parissa. Myos yhteinen, vapaamuotoinen tutustuminen oli koettu molempien ikaryh-
mien puolelta mielekkéaéaksi. Odotukset leirin suhteen olivat tayttyneet suhteessa uu-
sien ihmisten kohtaamiseen, ystavystymiseen, positiivisten vuorovaikutussuhteiden
syntymiseen seka arjesta irtautumiseen. (Veikkaus 2018; Malkaméaki 2018.)

Eri-ikaisten kohtaaminen leirilla koettiin mukavana, uutena kokemuksena, joka oli jan-
nittdnyt muutamia osallistujista. Erityisesti nuorten vastauksista nousi esiin sukupolvia
yhdistavan toiminnan vieraus. Kokemus kuvailtiin uutena, mielenkiintoisena ja yhden
nuoren vastauksissa outona. Nuoret toivoivat enemman ohjattuja ryhméaytymisharjoi-

tuksia, jotta tutustuminen eri ikdryhmien valilla olisi toteutunut sujuvasti.

Palautekyselyn vastauksissa eivat nuorten ja ikédihmisten ajatukset leirin toteutuksesta,
siséllésta tai tunnelmasta juurikaan poikenneet toisistaan. Tulkitsen, etté leirin jarjes-
telyt seka ohjelma vastasivat kokonaisuudessaan molempien ryhmien odotuksiin, ku-
ten myds jarjeston tavoitteisiin. Leirille osallistuneet toivoivat avoimessa palautteessa
jatkoa ylisukupolviselle toiminnalle. Toivomuksena oli myds, etté leirit olisivat jatkossa
kestoltaan pidempia ja sijoittuisivat keséaikaan. Lahes kaikki kyselyyn vastanneista

olivat halukkaita osallistumaan ylisukupolviseen toimintaan tulevaisuudessa.
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Pidimme palautekeskustelun Turun Kaupunkilahetyksen tyontekijdiden kanssa huhti-
kuussa 2018. Palautekeskusteluissa arvioitiin leirin jarjestelyjd, ohjelmaa seka leirin
synnyttami& kokemuksia tyontekijanakokulmasta. Vaikka lahteminen esimerkiksi yon
yli kestavalle leirille koettaisiin ahdistavana, oikeat puitteet seka esimerkiksi jarjeste-
lyissa tehdyt huomiot helpottavat osallistumista. Moni olikin ilmoittautunut leirille kutsun
saapuessa, joka myos kertoo ennakkosuunnittelun onnistumisesta. Nahtiin myds, ettéa
tukihenkildiden mukanaolo vaikutti osallistujiin rohkaisevasti.

Leirin ennakkojarjestelyissd huomioidut asiat, kuten huonejaon, nahtiin vaikuttavan lei-
rin sujuvuuteen seka leirilaisten valiseen vuorovaikutukseen. Leirilla toteutettu ohjelma
sopi ylisukupolvisen toiminnan tavoitteiden toteutumiseen. Osallistumisen vapaaehtoi-

suuden seka erilaisten mahdollisuuksien nahtiin vaikuttavan koettuun viihtyvyyteen.

Kaupunkildhetyksen palautekeskustelun myéta leirin todettiin onnistuneen ennakko-
odotuksia positiivisemmin ja tarjonneen kaikille osallistujille ainutlaatuisia kokemuksia.
Leiri antoi myods tyontekijoille mahdollisuuden tutustua muihin jarjestén toiminnassa
mukavana oleviin, kuten vapaaehtoisiin. Leiri loi Kaupunkilahetyksen toimintaan taysin
uuden ulottuvuuden konkreettisesti ihmisia yhdistavana toimintamuotona. Nain ty6 yk-
sindisyyden kokemusten vahentamiseksi seka yhteisollisyyden lisdamiseksi toteutui

Kaupunkilahetyksen inhimillisia arvoja mukaillen.

Kaupunkildhetyksen tyontekijat paattivat leirin jalkeen kuunnella osallistujien toiveita
ylisukupolvisen toiminnan jarjestamisestd myds tulevaisuudessa. Seuraava ylisuku-
polvinen leiri jarjestetaan kesalla 2019. Palautteen tuloksissa toivottiin pidempaa leiria,
mutta tyontekijat arvioivat jarjeston resurssit riittamattomiksi. Leirin ohjelma luodaan
matalan kynnyksen vaihtoehtoja mukaillen luovan toiminnan seka likunnan ymparille.
Kaupunkilahetyksen tyontekijat paattivat myos panostaa rohkeammin ylisukupolvisia

kohtaamisia synnyttavan ohjelman toteuttamiseen.

Peilaten niin leirin osallistujien kuin tyontekijoiden palautteita n&htiin leirin luoneen
mahdollisuuksia ylisukupolvisten suhteiden syntymiseen, tiedon ja taidon vaihtami-
seen seka myos omien haasteiden ylittdmiseen itselle uudessa ymparistossa. Omat

havaintoni yhteisttaidepajan ohjaajana vahvistavat leirin synnyttdneen ylisukupolvisia
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kohtaamisia, joissa oli mahdollista kokea olevansa osa yhteis6a ja kehittyd vuorovai-
kutuksessa. Erityisesti nain toteutuksen vaikuttavan Turun Kaupunkildhetyksen nuoriin
aikuisiin, joille positiiviset kokemukset omasta toiminnasta ja onnistuneista vuorovai-
kutustilanteista vaikuttavat myonteisesti kokemukseen itsesta. lkaihmisten kohdalla
leiri lievensi yksinaisyyden kokemuksia seka toi toivottua vaihtelua arjen keskelle. Kau-
punkildhetyksen tyontekija kuvaa leirin yhteiséllisyyden kokemuksen vahvistavan eri-

tyisesti osallistujien omanarvon tunnetta (Malkamaki 2018).

6 YLISUKUPOLVISEN TOIMINNAN MALLI

Kappaleen alla avaan ylisukupolvisen toiminnan mallin. Toimintamalli on kehitetty
opinnaytetydssa kasiteltyjen teorioiden seka opinnaytetydn tutkimusmenetelmien tu-
losten pohjalta. My6s Tukenasi-leirin suunnittelussa ja toteutuksessa havainnot ovat
osa toimintamallin rakentumista. Malli on sovellettavissa sukupolvia yhdistavan toimin-

nan kehittamisesta kiinnostuneiden tahojen tarpeisiin.

6.1 Opas kohti ylisukupolvisia kohtaamisia

1. Vuorovaikutuksellista yhteisollisyytta sukupolvia yhdistaen

Ylisukupolvisella toiminnalla pyritddn mahdollistamaan kohtaamisia eri-ikaisten ihmis-
ten valille, tuoden eri sukupolvia yhteisen toiminnan aarelle. Sukupolvia yhdistavalla
toiminnalla pyritdan vahvistamaan muun muassa yksilon kokemusta yhteisollisyydestéa
seka osallisuudesta toimivassa yhteisossa. Sukupolvisuhteet nahdaan yksilon luon-
nollisena tarpeena olla vuorovaikutuksessa yhteison jasenien kanssa. Vuorovaikutus
yhteison eri ikdisten jasenien kanssa vahvistaa yksilon merkityksellisyyden tunnetta ja
luo turvaa mahdollisena tukiverkostona. Onnistuneiden vuorovaikutustilanteiden
my6ta ihmisen kokemus itsesta toimijana vahvistuu seka ymmarrys muita yksiloita
kohtaan kasvaa. Yhteisollisyyden kokemus eri ikdisten kesken vahvistaa yksilon koke-
musta elaman jatkumosta seka tarjoaa mahdollisuuden erilaisten elamantaitojen

omaksumiseen. Siksi onkin merkittavad, ettd ylisukupolvisen toiminnan &arelle
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tavoitellaan saavutettaviksi eri ikdista koostuvia ryhmia. Nain toiminnalla tavoitellun yh-

teisollisyyden seké vuorovaikutuksen on mahdollisuus syntya.

Ylisukupolvisella toiminnalla voidaan vaikuttaa yksilon kokemukseen puuttuvista per-
hesuhteista, yksindisyydesta kuin yhteiskunnallisesta ulkopuolisuudesta. Ikapolvia yh-
distava toiminta tuo eri ikaisia lahemmas toisiaan seka vaikuttaa positiivisesti mahdol-
lisiin ennakkoluuloihin kuin jo syntyneisiin kokemuksiin. Onnistuneet ikapolvikokemuk-
set lisdavat motivaatiota hakeutua vuorovaikutukseen eri-ikdisten kanssa ja oppimaan
heilta. Esimerkiksi ikdihmisten kohdalla positiiviset kokemukset lisdévat toimintakykya
seka tunnetta eletyn elaman arvosta. Nuorille vanhemman ihmisen osoittama mielen-
kiinto sek& kokemuksien jakaminen avartaa niin elaménkatsomusta kuin luo toivoa tu-

levaisuudesta; vaikeista elaméantilanteista on mahdollista selviytya.

Ylisukupolvisen toiminnan erityispiirteené voidaan nahda kahden hyvin erilaista ela-
maa ja erilaisia kokemuksia omaavan ryhmén yhdistaminen. Toiminnan esteeksi voi-
vat muodostua niin erilaiset kasitykset kuin arvomaailma, tapakulttuurissa tapahtuneet
muutokset kuin eri-ikéryhmien kasitykset esimerkiksi yksilon erilaisuuden kunnioituk-
sesta. Myds vuorovaikutustavoissa on vuosien aikana tapahtunut muutoksia ja ylisuku-
polviseen toimintaan osallistuvat voivat kohdata yksilollisia haasteita, joiden ymmarta-
minen vaatii sanoitusta. Usein eri ikAryhmiin kohdistetaan myds ennakkoluuloja seka
asenteita, joita ylisukupolvisella tyolla pyritddn myds muuttamaan. Usein yhteinen toi-
minta herattaa erilaisia tunteita, innostuksesta hdammennykseen. Ylisukupolvista toi-
mintaa jarjestavan tahon tulee ymmartaa haasteiden vaikutus jo toimintaa suunnitelta-

essa, jolloin tilanteita voidaan ennakoida ja ratkaista rakentavasti.

2. Tarve ja tavoitteet toiminnan kehittamiselle

Tarve kehittéda ja toteuttaa uutta toimintamuotoa tai palvelua syntyy usein jarjestavan
tahon huomioista toiminnan tarpeellisuudelle. Tarve voi nousta esiin eri ikéisten koh-
deryhmien kanssa yhdessa toimimisen tavoitteista kuin yhteistoiminnan hyotyjen ha-
vaitsemisesta. Myos asiakkaiden toiveita ja tarpeita kuunteleva taho tarttuu, mahdolli-
suuksien mukaan, esitettyihin ideoihin uusista toimintamuodoista. Nain asiakkaat saa-

vat kokemuksen, ettd heidan tarpeensa ovat merkityksellisia ja toimintaa jarjestava
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taho on kiinnostunut heidan toiveistaan. Tarve kehittdd uutta toimintaa tai palvelua voi
nousta myos yhteiskunnallisten muutosten myéta. Tasta hyvana esimerkkina on yli-
sukupolvisen toiminnan nouseminen osaksi jarjestotyotd, muun muassa leikkilahetit
(MLL). Usein sukupolvia yhdistavan toiminnan tarve nousee yksiléiden luonnollisesta
tarpeesta olla ja kasvaa yhteydessa eri ikéisiin yhteiskunnan jaseniin, jolloin myds yh-
teiskunnallisesti merkittdvaa tietotaitoa siirtyy sukupolvilta toiselle. Ja tdhéan luonnolli-

seen tarpeeseen toiminnan kehittamisella tahdotaan vastata.

Toiminnan suunnittelun alussa tulee méaaritella toiminnalla tavoiteltavia, ensisijaisia ta-
voitteita. Tavoitteet liittyvat usein tiiviisti tahon ennalta maarittelemaan perustehtavaan,
toiminnan painopisteisiin tai strategiaan. Tarkasti maariteltyjen tavoitteiden ymparille
muodostuu nopeasti selke&a kuva projektin vaiheista, toteutettavasta toiminnasta seka

eri osa-alueista. Mita suunnittelussa tulee huomioida, jotta tavoitteet toteutuvat?

3. Asiakaslahtoinen ja osallistava ylisukupolvisen toiminnan suunnittelu

Hyvin toteutuvan toiminnan suunnittelussa huomioidaan ensisijaisesti he, joille toimin-
taa ollaan kehittamassa = kohderyhma. Asiakaslahtdisessa toiminnassa, kuten myods
toiminnallisessa projektissa, on tarke&a tunnistaa asiakkaiden tarpeita hakeutua toi-
minnan pariin. Toiminnan kohderyhma kannattaa maaritella huolellisesti, kirjaten ylos
kohdetyhman piirteita seka tavoitteita toimintaan osallistumisesta. Jarjestajatahon (-
tahojen) on myos tarkea tiedostaa, millaisia kokemuksia tai tunteita toiminta voi osal-
listujissa herattaa ja huomioida naita teemoja jo ennakkosuunnittelussa. Asiakaslah-
tbisesta suunnittelua toteutettaessa on hyva, jos projektin toteutukseen osallistuvat jar-
jestajatahon kohdetyhman tuntevat tyontekijat. Tama mahdollistaa laadukkaan asia-
kaslahtoisen toiminnan kehittdmisen, joka huomioi myds kohderyhman haasteita ja
taustoja. Syvdllisella, jaetulla asiakastuntemuksella vaikutetaan pitkéalla tahtaimella

projektin tuloksellisuuteen.

Suunnitteluvaiheeseen on mahdollista osallistaa myo6s toimintaan osallistuvia. Osallis-
tavalla suunnittelulla voidaan tarkentaa eri-ikéisten tavoitteita osallistua ylisukupolvi-
seen toimintaan. Nain voidaan myds kerata tietoa millaista toimintaa kohdetyhma odot-

taa ja toivoo. Ennakkotapaamisella voidaan madaltaa mahdollisia ennakkoluuloja
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toimintaa kohtaa ja saavuttaa yhteisymmarrysta eri-ikaisten valille. Yhteinen suunnit-
telu kohderyhmaa huomioiden voi lisata tapahtuman onnistumismahdollisuuksia, vai-
kuttaen my0s sitoutumiseen seka luottamukseen jarjestajatahoa kohtaan. Yhteisessa
suunnittelutapaamisessa voidaan myds hahmotella toiminnan onnistumiseen vaikutta-
via saantoja ja ohjeita, esimerkiksi toisten rauhan kunnioittamista. Mikali kyse on tii-
viista toimintaryhmastéd, on syyta harkita voiko ennakkotapaaminen muodostaa ryh-

maytymista paikalle saapuvien kesken.

4. Toteutuksen mahdollisuuksien ja resurssien kartoittaminen

Kohderyhmé&n seka toiminnan tavoitteen tuntevien tyontekijoiden olisi hyodyllista olla
mukana projektissa sen ennakkosuunnittelusta toteutukseen seka jalkimarkkinointiin.
Tama vaikuttaa jarjestajatahon tyonjakoon seké projektin tarkkaan aikataulutukseen,
joka onkin hyva laatia suunnittelun varhaisessa vaiheessa. Kuka on vastuussa mista-
kin projektin osa-alueesta ja millaisella aikataululla? Saumaton yhteissuunnittelu seka
toteutus jarjestajatahon eri osastojen tai yhteistydtahojen kanssa vaikuttaa onnistu-
neeseen lopputulokseen. Suunnitteluvaiheiden ajantasainen tiedotus huomioiden
kaikkia projektin suunnitteluun seké toteutukseen osallistuvia tahoja luo luottamusta

kokonaisuuden onnistumiseen.

Suunnittelussa tulee huomioida myos jarjestavan tahon resursseja toteuttaa ylisuku-
polvista toimintaa. Resursseilla tarkoitetaan niin tyontekijoiden panosta, tuntitybmaaria
kuin toimintaan suunnattua budjettia. Budjetti maarittelee paljon mahdollistettavan toi-
minnan toteuttamista, millaista ohjelmaa voidaan toteuttaa ja millaisissa puitteissa?
Usein jarjesttjen toimintaa maarittelevat tuet seka lahjoitukset, joten rahoitusta toimin-
nalle tulee hakea hyvissa ajoin. Resurssien maarittelyn myéta voidaan suunnittelussa
huomioida itse toiminnan jarjestamiseen liittyvid konkreettisia asioita. Ylisukupolvista
toimintaa jarjestettdessad on huomioitava myds tiloja sekéa ajankohta, jolloin yhteista
toimintaa on tarkoitus jarjestaa. Tilojen tulee soveltua kohderyhmien kaytt6on, huomi-
oiden mahdollisia yksilollisia haasteita kuin likkumisen esteitd (esteettomyys). Tilan
tulee olla hyvin saavutettavissa kuin varusteltu, esimerkiksi ohjelmatuotantoa huomi-
oiden. Myds toiminnan ajankohta tulee valita niin tuottavan tahon, kohderyhman rajoit-

teiden kuin resurssien mukaisesti.
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5. Tiedottaminen, markkinointi ja osallistujien rekrytointi

Toiminnasta tiedottaminen, markkinointi seka toiminnan esittely ovat oleellinen osa toi-
minnan toteutumista. Sukupolvia yhdistava toiminta on monelle hyvin erilaisia tunteita
herattava kokemus, joten positiivinen ennakkoon tiedottaminen seka kohderyhmaa
huomioivat teemat kannattaa nostaa esiin markkinoinnissa. Ylisukupolvisen toiminnan
ajatuksena on luoda esimerkiksi yhteisollisia vuorovaikutustilanteita miellyttdvan ohjel-
man aarelld. Toiminnalla luodaan mahdollisuuksia myds eri-ikaisten ihmisten kohtaa-
miseen seka sosiaalisen etta kulttuurisen tietotaidon vaihtoon. Vastaavien teemojen
esiintyminen tapahtuman markkinoinnissa voi poistaa mahdollisia ennakkoluuloja tai

syntyneita raja-aitoja toimintaa kohtaan.

Myds markkinoinnissa on hyva huomioida tapahtuman toteutuksen aikataulua ja koh-
deryhmén mahdollisuuksia tavoittaa viestejd. Tapahtumasta kannattaa tiedottaa hy-
vissa ajoin, mahdollisesti kuukausia ennen virallista ajankohtaa. Tiedottamista ja mark-
kinointia on hyva jatkaa lapi prosessin, jotta mahdolliset osallistujat saadaan houkutel-
tua toiminnan pariin ja sitoutumaan. Virallinen tiedote / ohjelma tapahtumasta kannat-
taa lahettaa osallistujille viela noin viikkoa ennen ajankohtaa. Jos mahdollista, tapah-
tumasta voi tiedottaa myds avoimella tilaisuudella. Nain osallistujilla on mahdollisuus
tarkentaa tapahtumaan liittyvia yksityiskohtia ja vaikuttaa jarjestelyihin. Tiedottami-
sessa on hyva huomioida myds alueellisia medioita ja viestintédkanavia, jolloin toimin-
nan on mahdollista saada lisda positiivista nakyvyytta, vakiinnuttaen samalla ylisuku-
polvisen toiminnan asemaa tydmuotona. Medialle toimitetaan usein virallinen lehdisto-

tiedote.

Osalllistujien rekrytointi voi tapahtua toiminnasta laadittujen markkinointikirjeiden tai tie-
dotteiden avulla. Markkinointikirje, joka lahetetaan toiminnan kohderyhmalle, sisaltaa
tiedot ilmoittautumisessa huomioitavista asioista, kuten henkilétiedoista ja paivamaa-
ristd. Osallistujia voidaan rekrytoida mukaan toimintaan myds muiden toimintojen
ohessa tai kasvotusten kohtaamalla. Nain voidaan vastata mahdollisiin kysymyksiin
seka yksilon ennakkokasityksiin esimerkiksi ylisukupolvisesta toiminnasta. Onnistunut

rekrytointi, kuten myés markkinointi, nakyy positiivisesti osallistujamaarassa.
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6. Vuorovaikutteisen toiminnan toteuttaminen

Ylisukupolvisella toiminnalla tavoitellaan ennen kaikkea vuorovaikutuksen synnytta-
mista eri-ikaryhmien valille. Vuorovaikutus voi tapahtua ja syntya erilaisen yhteisen
toiminnan aarelld, mutta olla myds lasnaoloa samassa tilassa, yhteisen kokemuksen
aarella. Ylisukupolvista toimintaa on hyva lahtea suunnittelemaan pohtimalla niita ta-
voitteita, joihin ylisukupolvisella tydlla tahdataan. Ja millainen toiminta kiinnostaisi kum-
paakin ikdryhmaa, jotta toivottuja vuorovaikutustilanteita syntyisi ja osallistujat kokisi-
vat toiminnan miellyttavana. Tavoitteina voidaan pitéaa esimerkiksi rentouttavaa iltapéai-
vatoiminnan jarjestamista yksinaisyytta kokeville ikaihmisille seka perheryhmakodin
lapsille. Vuorovaikutuksen synnyttdmiseen tarvitaan usein yhteinen teema tai puheen-
aihe, joten esimerkiksi tutustumis- tai ryhmaytymismenetelmia valittaessa on hyva va-
likoida matalan kynnyksen keskustelua herattavia menetelmia. Yhteisen toiminnan aa-
relle virittaytyminen voi herattdd monenlaisia tunteita, kuten sosiaalisten tilanteiden ah-
distusta, joten menetelman on hyva olla vapaaehtoisesti osallistava seka tarjota erilai-
sia osallistumisen asteita. Hyvana vaihtoehtona toimivat kuvakortit tai teemalliset kes-
kustelut. Osallistujien haasteita on hyva huomioida myds muun ohjelman toteutuk-
sessa, eri ikaisten kohtaamisen tulisi olla ennen kaikkea perustua vapaaehtoisuuteen

ja mahdollistaa erilaisia tapoja kohdata, osallistua ja toimia osana ryhmaa.

Ylisukupolvisen toiminnan ytimena nahdaan vuorovaikutuksellinen oppiminen, ela-
mankokemuksen jakaminen seka yksilona kasvaminen yhteydessa erilaisiin ihmisiin.
Toiminnasta lAhdetdan hakemaan myos uusia kokemuksia, mahdollisuutta kehittya ja
kasvattaa omaa tietoisuuttaan. Ylisukupolvisia kohtaamisia voidaan lahted rakenta-
maan kadentaitojen, harrastustoiminnan, luovan tai kulttuurisen toiminnan aarelle.
Varsinkin ikdihmisten elamankokemuksen jakamisen tarpeeseen liitetaén usein muis-
teleminen seka elamantaidon jakaminen. Nuoria ja lapsia voi taas kiinnostaa ikaihmis-
ten ajatukset tAman paivan maailmasta, yhteiskunnallisista teemoista ja tapahtumista.
Teemoitetulla keskustelulla voidaan avata eri-ikéisten ajatuksia myds ikaryhmista seka
elamantapahtumista, vaikuttaen eri-ikaisten kokemukseen tulevaisuudesta. Teemalli-

sia keskusteluja voi syntya yhteisen toiminnan lomassa, esimerkiksi pelien aarella.

Ylisukupolvisen toiminnan mahdollisuuksia ajatellen esimerkiksi kadentaitojen parissa

eri ikaryhmat paasevat jakamaan osaamistaan seka ian mukanaan tuomaa
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elamankokemusta. lk&polvia nuoremmat voivat vastaavasti tuoda esiin omaa tunte-
mustaan tiedonhankinnasta ja -tekniikasta. Vuorovaikutteista oppimista ikaryhmien va-
lilla tapahtuu luontevasti myos yhteisen ruokailun tai sen valmistamisen aarella. Yh-
teis6- tai sanataideteosta valmistellessa voi jokainen tuoda esiin omaa osaamistaan
vuorovaikutuksessa yhteison kanssa ja l6ytaad samalla uusia puolia seka mahdollisuuk-
sia itsensa kehittdmiseen. Luova toiminta voidaan liittdd myds esimerkiksi luontoon,
johon monella eri-ikaisella on laheinen suhde. Luonto aiheena heréttaa keskustelua,
joita voi myos muokata valmiiksi kysymyksiksi tai tehtaviksi. Luonnossa liikkuminen,
esimerkiksi pienryhmissa eri-ikaiset yhdessé, antaa mahdollisuuden tietotaitojen jaka-
miseen ja hyddyntamiseen. Luonto tarjoaa mahdollisuuksia likuntaan seka erilaisten
ryhméaytymismenetelmien hyoddyntamiseen vapaassa tilassa. Esimerkiksi Suomen
karttaa hahmottamalla voidaan tutustua toisten kotipaikkakuntiin ja esittaytyd ryhmalle
omalla murteella. Nain tutustutaan ryhmaan ja jaetaan kulttuurista perintda. Harrastus-
toiminnasta liikunta eri muodoissa mahdollistaa matalan kynnyksen kohtaamisia ja tu-
tustumista, jossa vuorovaikutuksen on mahdollista syntyd ilman pakotettua kohtaa-

mista.

Yhteinen toiminta synnyttdd myos usein halua vapaaehtoiseen vuorovaikutukseen vi-
rallisen toiminnan ulkopuolella, johon tulisi varata aikaa ohjelmasta. Yhteisen toimin-
nan jarjestaminen uudelleen synnyttaa yhteisollisyyden tunnetta, luo tiivimpaa ryhma-
henkea seka vaikuttaa ihmisten valisten luottamuksellisten suhteiden syntymiseen.
Saanndllisesti toistuvalla ohjelmalla saavutetaan mahdollisesti paremmin toiminnalle
asetettuja tavoitteita ja vaikutetaan ylisukupolvisen tyon haasteisiin. Yhteiséllisen toi-
minnan jarjestaminen saannollisesti antaa eri-ikaisille mahdollisuuden kuulumisen
seka kuuluksitulemisen tunteeseen yhteisdssa, johon on halukas liittymaan. Yhteiso ja
yhteisdllisyyden kokemukset liitetddn ylisukupolvisen tyon tavoitteisiin, silla eri-ikéi-
sista koostuvan ryhméan vuorovaikutuksella halutaan vaikuttaa myods kokemukseen la-

heisten vuorovaikutussuhteiden mahdollisuudesta perheyhteisén ulkopuolella.

7. Ohjaaja ylisukupolvisten kohtaamisien mahdollistajana

Ylisukupolvisessa toiminnassa ohjaajan rooli on moninainen ja muuttuva. Kun ky-

seessd on eri-ikaisten sekd usein toisilleen tuntemattomien yksildiden tai ryhmien
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valista toimintaa, ohjaajan ensisijainen huomio on ryhmien vélisen vuorovaikutuksen
mahdollistaminen, tukeminen sek& ohjaaminen. Yksil6t voivat omata hyvin erilaisia
vuorovaikutustaitoja, kuten nuoret ja seniorit. Vastaavissa kohtaamisissa ohjaajan on
mahdollisuus toimia vuorovaikutuksen "tulkkina”, ennakoida syntyvia konflikteja seka
esimerkiksi johdatella keskustelua. Ohjaaja toimii usein innoittajana yhteisen toimin-
nan aarelle, kannustaa osallistumaan ja nostaen esiin yksilon omia voimavaroja. Ti-
lanteissa, joissa koetaan jannitteita sekd mahdollisesti ennakkoasenteista syntyvia
tunteita, on ohjaajan pidettava ylla myonteisen vuorovaikutuksen ilmapiiria ja reagoi-

tava positiivisesti onnistumisiin.

Ylisukupolvista toimintaa ohjaavan ohjaajan rooli on havainnoida ryhmaa seké yksiléa
sen jasenena. Ohjaaja on usein itse joko ryhman toimintaa johtava tai osa ryhmaa.
Riippuen roolista, tulee ohjaajan olla lasna toimintaan osallistuville erilaisille seka eri-
ikaisille yksiloille. Ohjaaja huomioi jokaisen yksilollisia tarpeita ja haasteita osallistua,
reagoiden muuttuviin tilanteisiin. Ohjaaja on toiminnassaan turvallinen, tasa-arvoinen
seka helposti lahestyttavissa. Lasnaoleva ohjaaja huomioi ryhmassa tapahtuvia muu-
toksia ja muokkaa omaa osallisuuttaan taman mukaan. Toiminnan seka tavoitellun yli-
sukupolvisen vuorovaikutuksen syntyessa ohjaajan rooli voi myds muuttua aktiivisesta

passiiviseksi havainnojaksi.

Ohjaajan tulee huomioida erilaisia osallistujia ylisukupolvisen toiminnan suunnittelussa
ja toteutuksessa. Ohjaajan olisi hyva tuntea ylisukupolviseen toimintaan osallistuvien
taustoja kuin eri ikavaiheisiin liittyvia piirteita, kuten nuoren murrosikéaa seka ikaihmisen
mahdollisia fyysisia haasteita. Nain ohjaajan ymmarrys erilaisia osallistujia kohtaan
nakyy esimerkiksi ryhméaytymis- ja tutustumismenetelmia valittaessa. Ohjaajan vas-
tuulla on my6s toteutettavan ohjelman suunnitelmallinen toteuttaminen ryhmaa huomi-
oiden. Ohjaajan kannattaakin laatia muistiinpanoja toteutettavan toiminnan tueksi, silla
selked toteutus luo osallistujille turvaa seka vaikuttaa ryhmén vuorovaikutukseen. Mi-
kali toiminnassa on mukana useita ohjaajia, on yhteisistd sddnnoistad seka toimintata-

voista hyva keskustella etukateen.
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8. Palaute, arviointi ja toiminnan kehittaminen

Toimintaa totutettaessa ja kehitettdessa on oleellista panostaa myos palautteeseen
seka arviointiin. Nain vaikutetaan niin toiminnan tuloksiin kuin jatkuvuuteen. Asiakas-
lahtbisesti toteutetun toiminnan odotetaan palvelevan siihen osallistuvia laadukkaasti
sekd kohderyhmén tarpeita analysoiden. Kattavalla palautteenkeruulla sekd analy-
soinnilla toiminnasta on mahdollista kehittaa yha paremmin tarpeita vastaavaa, néin
luodaan myos positiivista kuvaa itse toiminnasta. Ylisukupolvista toimintaa huomioi-
den, positiivisen mielikuvan rakentaminen nahdaan tarkeana ennakkoluuloja ehkéaise-

vana tyona.

Ylisukupolvisesta toiminnasta puhuttaessa toimintaan osallistuneiden palautetta voi-
daan kerata niista teemoista, joita eri-ikaisia yhdistavalla toiminnalla tavoitellaan. Pa-
lautteen teemat voivat koskea myos jarjestavan tahon motiiveja toteuttaa ylisukupol-
vista toimintaa. Erityisesti palautetta kerattdessa kannattaa huomioida ylisukupolvi-
sesta tyosta heranneiden tunteiden sekd kokemusten kartoittamista. Palautteen tee-
moissa voidaan keskittya esimerkiksi vain toiminnan herattamiin ennakkoluuloihin tai
tunteisiin ika-ihmisten kohtaamisesta, mutta kokemuksia on mahdollista kartoittaa

myds laajemmin.

On myos tarkeda pyytdd osallistujien palautetta projektin toteutukseen liittyvista ai-
heista. Toimintaan osallistuvien pienillakin kehitysideoilla on merkitystéa toteutettaessa
sukupolvia yhdistavaa tyota, silla se vaikuttaa niin osallistujien vuorovaikutuksen syn-

tymiseen kuin yleiseen viihtyvyyteen.

Palautetta on mahdollista kerata monin eri tavoin. Palautteen keruun menetelm&an
valittaessa on myds hyva huomioida kohderyhmaa ja valita ryhnméan erityispiirteita huo-
mioiva toteutusmuoto. Esimerkiksi ika-inmisille verkkokysely voi aiheuttaa saavutetta-
vuusongelmia. Palautekysely toimii usein laadukkaana ja tarpeen vaatiessa mydos laa-
jana menetelmana. Kyselyn kysymyksia on hyva pohtia perusteellisesti ja laatia tavoit-
teiden seka toteutuneen toiminnan perusteelta, huomioiden laadullisuutta seka kysy-
mysten loogista etenemista. Myos haastattelut voivat antaa syvallista tietoja, joita voi

toteuttaa niin ryhmassa kuin yksiléiden.
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Toteutettaessa ylisukupolvista toimintaa voi palauteenkeruu toimia yhtena osana to-
teutettavaa toimintaa, jolloin toimintamenetelmiksi voidaan valita esimerkiksi luovia
vaihtoehtoja. Luovan, vuorovaikutuksellisen toiminnan &aéarella on mahdollista toteuttaa
niin teemallisia keskusteluja kuin luoda mahdollisuuksia tunteiden ja kokemusten esit-
tamiseen esimerkiksi taiteen keinoin tai kokemuksia jakaen. Palautteenkeruun mene-
telmia valittaessa kannattaa tutustua esimerkiksi palvelumuotoilun metodeihin ja pro-

sesseihin.

Palautetta on mahdollista poimia my6s havainnoiden kohderyhman toimintaa seka ko-
kemuksia. Keskustelut, toteutetun ohjelman parissa tehdyt huomiot seka ohjaavat pa-
lautekeskustelut muiden tyontekijoiden kanssa antavat arvokasta tietoa, joka esimer-
kiksi kyselyissa, haastatteluissa tai tehtévissa on jaanyt huomioimatta. Usein osallistu-
jien on myos vaikeaa antaa suoraa ja rehellistd palautetta tai he eivat havaitse annet-
tujen vaihtoehtojen vastaavan omaa kasitysta. Naissa tapauksissa realistinen palaute

voi muodostua toimintaan osallistuneiden kanssa kanssa kaydysta keskustelusta.

Palautetta on mahdollista arvioida ja analysoida monin eri tavoin. Analysoitava palaute
kerataan usein koonniksi, jota tulkitaan vastauksien seka havaintojen pohjalta. Palaute
on hyva purkaa esimerkiksi taulukoiksi tai teemallisesti, annettujen vastauksien perus-
teella. Nain tulosten tulkinta ja avaaminen esimerkiksi toimintaan osallistuville tai ra-
hoittaville tahoille on selkedé. Tulokset voivat myds tuottaa ristiriitaisia tai laajoja vas-

tauksia, jolloin kokonaisuuden analysointi vaatii tarkkaavaisuutta.

Palautteen arvioinnissa esiinnousseita ylisukupolvisen toiminnan kehityskohteita tulee
huomioida ja toteuttaa rakentavasti, jotta toiminnasta on mahdollista kehittd& osallis-
tujien toiveita ja tarpeita vastaavaa. Esiinnousseita toiminnan kehityskohteita tulee pei-
lata my0s toimintaa toteuttavan tahon resursseihin. Millaisia uudistuksia on mahdollista
toteuttaa ja millaisella aikataululla? Osallistujia kuulevalla kehittdmisella sitoutetaan ja
motivoidaan kohderyhmaa toimintaan. Nain ylisukupolvisen tydn on mahdollista toteu-

tua myds pitkalla tahtaimella.
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Taulukko 1. Ylisukupolvisen toiminnan toteutuksessa huomioitavia teemoja

[ Toiminnan toteutuksen vaiheet ]

J

Ylisukupolvisen toiminnan tarpeen kartoittaminen

Kohderyhmaanalyysi

Toiminnan tavoitteiden maaritteleminen

Mahdollisuuksien seka resurssien kartoittaminen

Ylisukupolvisen toiminnan suunnittelu, mahdollisesti kohderyhméaa osallistaen
Toteutuksen ajankohdan ja paikan valinta

Tiedottaminen, markkinointi, osallistujien rekrytointi

Vuorovaikutuskeskeisen toiminnan toteuttaminen

Palaute, projektin arviointi ja kehittdminen

[ Osallistujien kuuleminen ja nakeminen ]

Erilaisten seka eri-ikaisten osallistujien huomioiminen

Kohderyhman tarpeet, toiveet ja tavoitteet osallistua ylisukupolviseen toimintaan
Erityistarpeiden, esim. esteettomyyden sek& haasteiden huomioinen suunnittelussa
Yksilollisyyden arvostaminen seké tukeminen toimintaan osallistumisessa

[ Kohderyhman osallisuus ja osallistaminen ]

—N

Osallistujat mukana suunnittelussa, esim. yhteisten mielenkiinnonkohteiden kartoitus
Monipuolisen toiminnan toteuttaminen, osallistujia ja ikéaryhmi& huomioiden
Toiminnan tulee mahdollistaa erilaisia tapoja osallistua ja olla osa ryhmaa
Yhteisollisyyden kokemuksen vahvistaminen

[ Yhteisollinen vuorovaikutus ]

v

Tavoite: vuorovaikutuksen synnyttdminen kahden ikaryhman valille toiminnan avulla
Yhteisten puheenaiheiden I6ytdminen esim. muistelun avulla

Kasvaminen ja oppiminen vuorovaikutuksessa eri-ikaisten kanssa
Elamankokemuksen jakaminen

Tekijana vahvistuminen osana yhteiséa

Positiiviset kokemukset eri-ikaisten valilla

Vuorovaikutustapojen ymmarrys ja tarvittaessa sanoittaminen /

[ Ohjaajan rooli ]

Ryhmien valisen vuorovaikutuksen mahdollistaja, ohjaaja ja sanoittaja
Ohjaaja rohkaisee, innostaa ja luo turvaa vuorovaikutustilanteisiin

Huomioi erilaisia osallistujia ja tilanteita, myds toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa
Toimii herk&sti reagoiden ja on lasnéa osallistujien tarpeille
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7 POHDINTA

Tama kappaleen alla pyrin avaamaan tavoitteiden toteutumiseen liittyvia johtopaatok-
sia seka ylisukupolvisen toiminnan herattamia tunteita ja kokemuksia. Tarkastelen tu-
loksia niin opinnaytetyon tilaajatahon kuin leirille osallistuvien kannalta. Kappaleen lo-
pussa arvioin omaa tyépanostani osana projektin toteutumista. Esitdn myds ajatuksia

vastaavan toiminnan jatkototeutuksesta sek& mahdollisista kehityskohteista.

7.1 Projektin tavoitteiden arviointi

Leirilla havaittujen kohtaamisien perusteella eri ikaryhmissa kaydaankin lapi hyvin sa-
mankaltaisia tunteita ja elamanvaiheita. Myds perheiden yhteisollisyys on murrok-
sessa yksilokeskeisessa yhteiskunnassa, eika osallistuva isovanhemmuus ole aina it-
sestaanselvyys (Makinen 2013). Nuoret kohtaavat haasteita yhteiskuntaan sijoittumi-
sessa kuin yhteiskunnan heille asettamien vaatimuksien tayttdmisessa. lasta huoli-
matta jokainen voi kaivata tukea, laheisia ihmissuhteita ja turvallisia kohtaamisia.

Monet ylisukupolvisen leirin osallistujista ovat I6ytaneet tukea ja apua elamantilantee-
seensa Kaupunkildhetyksen palveluiden avulla, saaneet voimaannuttavia onnistu-
misenkokemuksia seké vertaistukea. Positiivisten kokemuksien rohkaisemana osallis-
tujat lahtivat viikonloppuleirille, tavoitteena voittaa esimerkiksi sosiaalisia pelkoja ja ys-
tavystyd muiden toimintaan osallistuvien kanssa. Erityinen huomioitava teema Kau-
punkilahetyksen kohderyhmassa ovat erilaiset osallistujat taustoineen seka haastei-
neen. Sosiaalisten tilanteiden jannittdminen ja siihen liittyvat pelot estavat pahimmil-
laan osallistumasta seka vaikuttavat vuorovaikutustilanteisiin. Leirin jalkeen toteutetun
palautekyselyn tuloksiin viitaten leirille lahteminen jannitti enemman nuoria osallistujia
kuin ikdihmisia, nuoret myds miettivat omaa jaksamistaan ja haasteita osallistumiseen

liittyen ikaihmisida enemman.

Vaikka kohtaamisia eri-iképolvien valilla syntyi, viihtyivat nuoret ja ikaihmiset leirilla

padsaantoisesti omanikaistensa seurassa. Sukupolvia yhdistdvassa toiminnassa
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yksilon tuleekin kuunnella omia tunteita seka tarpeita, silla vuorovaikutustilanne voi-
daan kokea ahdistavana tai epamiellyttavana (Makinen 2013). Osaltaan toiminnan va-
paaehtoisuus helpotti syntyneita kohtaamisia. Leirilla oli aikaa ja tilaa tutustua ilman
pakkoa. Palautteesta kootut tulokset esittavat, ettd sukupolvia yhdistava toiminta ko-
ettiin miellyttavana, tarpeellisena voimavarana arjessa ja sen koettiin antaneen mah-
dollisuuksia kehittyd. Eréas leirille osallistut nuori koki jo leirin alussa ilmapiirin hyvin

lampimaksi seké& vastaanottavaiseksi; osallistujiin oli helppo tutustua.

Ylisukupolvisen leirin aikana tehtyjen havaintojen perustella arvot, asenteet seka ela-
mantavat nousivat esiin herattden keskustelua, jonka naen avartavan molempien ika-
ryhmien ennakkoajatuksia ja lisdavan ymmarrysta erilaisia osallistujia kohtaan. Jo to-
teuttamassani workshopissa mahdollisiksi ylisukupolviseen toimintaan vaikuttaviksi
haasteiksi esitettiin muun muassa eroja vuorovaikutustavoissa seka esimerkiksi ikaih-
misten odotuksia elaménkokemuksen arvostusta kohtaan. Koin, etta leirin aikana vas-
taavat aiheet kasiteltiin nuorten ja ikaihmisen valilla positiivisesti, joka vaikutti leirin on-
nistumiseen. Ylisukupolvisen kommunikaation nahtiin myos avartavan ndkemysta ele-
tystd elamasta seka antavan nuorille toivoa tulevaisuudesta — vaikeista elamanvai-

heista on mahdollista selviytya (Malkamaki 2018).

Osallistujat ottivat rohkeasti kantaa toistensa mielipiteisiin ja mahdollisiin esitettyihin
ennakkoluuloihin (esimerkiksi ikdihmisten vaivat), jolloin kasityksilla oli myds mahdol-
lisuus muuttua. Huomionarvoista mielestani oli, etta leirille osallistuneet pyrkivat itse
vaikuttamaan vuorovaikutustilanteiden onnistumiseen seka kantoivat vastuun omasta
roolistaan ryhman jasenena. Ohjaajan rooli oli tukea ja innostaa kohtaamisiin, ei toimia
ryhman erimielisyyksien tai ennakkoluulojen avaajana. Kaupunkilahetyksen tyontekijat
kokivat roolin vuorovaikutuksen mahdollistajana pienena, silla leirilaiset hakeutuivat

kontaktiin toisten kanssa sujuvasti.

Projektin tulosten myo6ta voin todeta opinndytetyfssa esittamani teoriat sukupolvi-
tyosta, sosiaalipedagogisesta toiminnasta, yhteisotllisyyden sek&a vuorovaikutuksen
merkityksellisyydesta ihmisen elaméan eri vaiheissa tarkeiksi mielekasta elamaa tuke-
viksi teemoiksi. Nama teemat nousivat esiin my6s Turun Sanomien, Laitilan Sanomien
sekd Veikkauksen leirilta tekemissa artikkeleissa (Malkamaki 2018; Veikkaus Oy

2018). Nuoret kuvasivat artikkeleissa ylisukupolvisen toiminnan antavan ainutlaatuisen
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mahdollisuuden tutustua eri-ikaisiin Kaupunkildhetyksen parissa toimiviin, 16ytaa uusia
puolia itsesta seka kehittya inmisena. Artikkeleihin haastatellut mainitsivat myés mer-
kittavan& mahdollisuuden tulla kohdatuksi omana itsenaan luotettavassa, lampimassa
iImapiirissa — vailla ennakkoasenteita tai asetettuja tavoitteita. Artikkeleissa sukupolvi-
ty0 paasi myos esiin positiivisesti vaikuttavana tydmuotona, jarjestépuolen toimijoiden
tuottamana. Nain kasvatettiin niin ylisukupolvisen tydn mainetta tarkeana, yhteiskun-
nallisesti arvokkaana toimintana kuin Turun Kaupunkil&hetyksen kuvaa rohkeasti ihmi-

sid yhdistavana tahona.

Kun haasteeksi koetaan kotoa lahteminen, sosiaaliset tilanteet seka arjen toiminnot,
naen viikonloppuleirille osallistumisen olevan merkittéava arkeen vaikuttava positiivinen
haaste, jonka my6ta myds kuva itsesta toimijana voi oleellisesti muuttua. Eras merkit-
tavimmista leirin jalkeen kuulemistani palautteista tuli leirille osallistuneelta nuorelta.
Han oli leirille lahtiessdén kokenut niin sosiaalisten kontaktien puutetta kuin itsetunnon
haasteita. Leirille han lahti haastaen itsea uusien kokemusten pariin. Leirin aikana
nuori ystavystyi ja sai positiivisia kohdatuksi- ja kuulluksi tulemisen tunteita. Palaut-
teesta vastaavia kokemuksia I6ytyi myos ikdihmisten taholta. Yksindisen elamé&an
paistoi aurinko, kuului nuorten puheen sorinaa ja elaman tayttivat uudet ajatukset (Pa-
lautepuun tuloksia). Opinnaytetyoni tuloksia peilaten, ylisukupolvinen leiri vastasi odo-
tettua paremmin osallistujien odotuksiin seka antoi elamaan niin kaivattuja sosiaalisia

kohtaamisia kuin vertaisuuden ja vahvistumisen kokemuksia — iasta riippumatta.

N&en opinnaytetyoni myota ylisukupolvisen toiminnan vaikuttavan kokemukseen yksi-
naisyydesta ja muodostavan myoés toimintaan osallistuneille luottavaisen kuvan tule-
vaisuuden mahdollisuuksista luoda tyydyttavid, sosiaalisia vuorovaikutussuhteita.
Unohtamatta yhteiséllisyyden ja sitd kautta myos osallisuuden kokemuksia, jotka osal-
taan vaikuttavat kokemukseen elaman mielekkyydesta ja ennaltaehkaisevat esimer-
kiksi syrjaytymistd. Turun Kaupunkilahetyksen, tyon tilaajan, nakokulmasta toimin-
nassa aktivoituvat myos vapaaehtoistyon pariin hakeutuvat. Heidan roolinsa tyon to-
teutumissa on merkityksellinen, mutta rikkaan vuorovaikutuksen yhteisoja tavoitelta-
essa on sosiaalisen ja kulttuurisen tietotaidon jakaminen ennen kaikkea yksiléiden va-

lisia kokemuksia.
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7.2 Tyon itsearviointi

Hyppasin opinnaytetyoni myota itselleni tuntemattomien aiheiden pariin. Entinen am-
mattini tapahtumatuottajana sain rinnalleen ihmislaheisia teorioita ja taysin uuden koh-
deryhmaén, nuoret aikuiset seka ikaihmiset — yhdessa. Ylisukupolvisuus kiehtoi minua
positiivisena, elaméaa rikastuttavana teemana. Kaupunkildhetyksessa suorittamani
harjoittelun aikana oli aikaa pohtia ylisukupolvisen toiminnan toteutusmuotoja, joita ide-
oin useita. Leiri toteutusmuotona oli minulle vierain, mutta houkutteli tutustumaan ta-
pahtuman piirteitd omaavaan toimintamuotoon. Kun Turun Kaupunkildhetys tarjosi mi-
nulle mahdollisuutta lahteé ideoimaan ylisukupolvista toimintaa lopputy6na, olin tarttu-
massa mielestani tuttuun tapahtumajarjestamisen organisaattorin rooliin. Yhteisope-
dagogina opinnaytetytni toteuttaminen vaati myds ohjelman sisallollistéa suunnittelua
ja toteutusta. Ylisukupolvisen toiminnan toteuttaminen olikin opinnayteprojektini

haaste seka rikkaus.

Projektin toteutus opinnaytteeni valmistumiseen kesti yli vuoden. Jo hyvin varhaisessa
vaiheessa nain tyossani selkean rakenteen suunnitteluvainheiden workshopista, leirin
sisallén pohtimiseen, toteutukseen seka tuloksien analysointiin. Lahes kaikki eri osiot
toteutuivat odotuksien ja aikataulun mukaisesti. Projekti toteutettiin tiiviissa yhteis-
tydssa Turun Kaupunkilahetyksen tyontekijoiden kanssa. Yhteiset suunnittelupalaverit
sisélsivat paljon pohdintaa, paatoksia seka aktiivista suunnitelmien toteuttamista. Koin
tarkeana ja kokonaisuuden toteuttamisen kannalta merkittdvana, etta sain tukeutua
opinnaytetyoni tilaajatahoon projektin eri vaiheissa. Koin myds ettd minuun luotettiin,

niin tyon toteuttajana kuin leirin ohjaajana.

Haasteena mainitsemani ylisukupolvisen toiminnan, leirin ohjelman, suunnittelu seka
toteuttaminen vaativat mielestani eniten tyota seka erilaisten nakemysten huomioi-
mista. Jalkikateen pohdittuna valinnat toiminnan toteuttamisessa olisivat voineet olla
rohkeampia ja erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi ryhmaytymismenetelmista olisi voinut
olla useampia. Leirin ohjelma olisi paikoittain vaatinut tarkempaa taustoittamista, jotta
erilaiset vaihtoehdot osallistua ja toteuttaa ylisukupolvista toimintaa olisivat tulleet pa-
remmin esiin. Konsultoin suunnitelmistani sekéa ratkaisuistani Humanistisen ammatti-

korkeakoulun lehtoria Tiina Heimoa. My0s Tiinan mielestéd seuraavat ajatukseni
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ylisukupolvisen toiminnan toteuttamisesta olisivat voineet tuoda kokonaisuudelle lisa-

arvoa.

Osallistava suunnittelu; osallistujien tarpeiden kartoittaminen
Ohjelma ulkona; ryhmaytyminen, yhteiset luontokokemukset
Teemallinen muistelu

Ikapolviin liittyvien vaittamien kumoaminen

ok~ 0N PE

Yhteisen tarinan kirjoittaminen valitusta aiheesta

Jain myds pohtimaan toteuttamieni palautteenkeruumenetelmien toimivuutta kokonai-
suuden kannalta. Leirin jarjestgjille toteutettu workshop onnistui mielestani tuomaan
esiin juuri oikeita toiminnassa seka suunnittelussa huomioitavia erityispiirteité. llman
workshopin tuloksia tyon toteuttamisessa ei olisi osattu huomioida asiakasnakdkulman
merkityksellisyytta yhta kattavasti. Leirin alussa toteutetun "Fiiliskierroksen” ajatukset
ja odotukset toivat esiin odotettuja teemoja ja tukivat tyotani hyvin. Palautepuu on miel-
lyttava, yhteisollisyytta lisdava menetelma, mutta palautteen julkinen esittdminen saat-
toi vaikuttaa mielipiteiden esittamiseen. Annettu palaute tuki kuitenkin ajatustamme
tyon tarkoituksesta ja palautepuuhun Kirjoitettiin térkeitd kokemuksia ylisukupolviseen

toiminnasta.

Tyon kompastuskiveksi koitui palautekyselyn laatiminen, joka olisi vaatinut rohkeutta
luottaa osallistujien kykyyn analysoida leirin herattamia kokemuksia ja tunteita. Kyse-
lyn paateemoista keskustelin yhdessa Kaupunkildhetyksen tydntekijoiden kanssa ja
kysymysten asettelu jai lopulta mielestani vajaaksi. Jotta olisin saanut tarpeeksi ana-
lysoitavaa materiaalia juuri ylisukupolvisen tyon heréattamista kokemuksista, olisi pa-

lautekyselyyn pitanyt sisaltdé seuraavat syventavat kysymykset:

1. Millaisia tunteita ja ajatuksia vuorovaikutus eri-ikdpolvien kanssa heréatti?
2. Miten mielestasi vuorovaikutusta eri ik&polvien valilla olisi voinut lisata?

3. Millasta toimintaa leirilla olisi voinut toteuttaa yhdessa eri ikdisten kanssa?

Pohdin palautekyselyn tuloksia analysoidessani, etta tekisin viela muutamille leirille
osallistuneille yksilohaastatteluja, mutta paatin kokonaisuudessaan keratyn palautteen

antavan minulle riittdvasti materiaalia. Pohdintojen tukena toimivat myos projektiin
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osallistuneiden tydntekijéiden havainnot seké osallistujilta saatu suullinen palaute. Tar-
kastellessani tyoni tutkimuksellista prosessia kokonaisuutena, koen sen vastanneen
tarkoitustaan. Toiminnan jatkototeuttamisen kannalta on palautteella, tyon eri vaiheilla

seka tyon tuloksilla oma merkityksellinen roolinsa.

N&aen, ettei ylisukupolvisen toiminnan jarjestdminen vaadi suuria taloudellisia resurs-
seja, vaan voisi toteutua hyvin organisoidun vapaaehtoisringin yhteistyona. Turun Kau-
punkilahetyksen toiminnassa ylisukupolvinen ty6 olisi mielestani selke& jatkumo nuor-
ten aikuisten seka ikdihmisten kanssa tehtéavalle ehkaisevélle ja korjaavalle tydlle. Mie-
lestani ylisukupolvista toimintaa voisi toteuttaa myds saanndéllisené tydmuotona. Naki-
sin, etta monet Kaupunkilahetyksen tuettavista nuorista olisivat valmiita kohtaamaan,
tukihenkilon kanssa tai ilman, ikaihmisia esimerkiksi yhteisen harrastuksen tai kulttuu-
rin parissa. Uskoisin, etta vastaavan toiminnan my6té toimintaan osallistuvien koke-
mukset omasta itsesta merkityksellisina, kasvaisivat. Nain myds monien arkeen olisi
mahdollista lisdta odotettua toimintaa, tavoitteellisuutta kuin yhteisollisyytta. Ylisuku-
polvisen toiminnan jatkuminen antaisi mahdollisuuden myo6s ylisukupolvisen vuorovai-

kutuksen jatkotutkimukselle.

Tilaajataho Turun Kaupunkildhetys esitti palautekeskusteluissa tyytyvaisyytensa niin
ylisukupolviseen leirin toteutuksen eri vaiheisiin kuin kokonaisuudesta rakentuneen
mallin toteutukseen. Kritiikkind toiminnan toteutuksessa esiin nousi ylisukupolvisien
toimintamuotojen laajempi ja rohkeampi toteuttaminen. Erityisesti ylisukupolvisia koh-
taamisia seka vuorovaikutusta tukevaa ohjelmaa olisi leirilla pitdnyt toteuttaa suunni-
teltua enemman, luottaen eri-ikaisten osallistujien halukkuuteen toimia yhdessa ja olla

osa toimivaa ryhmaa.

Kun tiedostetaan toimintaan osallistuvien tarpeita ja toiveita, voidaan vaikuttaa niin po-
sitiivisten asenteiden syntymiseen kuin luoda mielekké&itéa kohtaamisia ja sitouttaa osal-
listuja toimintaan. Leiri onnistuneena kokemuksena luo kuvaa ylisukupolvisen toimin-
nan mahdollisuuksista ja tarkeydestd, vahentaen myos yhteiskunnallisia ennakkoluu-
loja. Ylisukupolvisten kohtaamisten mahdollistaminen on kuitenkin lahtokohdiltaan ih-
misten saattamista yhteen, joilla on tarve tulla kohdatuksi omassa elamantilantees-
saan. Tatd ajatusta tarkastellessani, nden tyoni leirin parissa olleen ainutlaatuinen ti-

laisuus luoda monen ihmisen eldm&an jotakin uutta ja merkityksellistd. Ja olen
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kiitollinen, ettéd olen saanut olla mukana kehittamassa tarpeellista ja monen elamaan
positiivisesti vaikuttavaa toimintaa. Toivon myds tilaajatahon, Turun Kaupunkildhetyk-

sen, hyodyntavan projektin tuloksia.



58

LAHTEET

Alanen, Leena 2001. Polvesta polveen. Teoksessa Lapsuudesta vanhuu-
teen: lan sosiologiaa. Toim. Anne Sankari & Jyri Jyrkama. Tampere: Vastapaino,
97-115

Dundefelt, Tony 2011. Elamankaaripsykologia: lapsen kasvusta yksilon henkiseen
kehitykseen. Helsinki: WSOYpro OY.

Eréasaari, Leena 2009. Jos ratkaisu on yhteisd, niin mika on ongelma? Teoksessa
Yhteisollisyys liikkeessa. Toim. Karin Filander & Marjatta Vanhalakka-
Ruoho. Aikuiskasvatuksen 48. vuosikirja. Jyvaskyla: Gummeruksen kirjapaino Oy,
67-90 Hakkarainen, Kai & Lonka, Kirsti & Lipponen, Lasse 2001. Tutkiva oppimi-
nen. Alykkaan toiminnan rajat ja niiden ylittaminen. Helsinki: WSOY.

Launikari, Mika 2016. Nuorten arvomaailma ja identiteetti aikuisuuden kynnyksella.
Teoksessa Koordinaatit nuorten tieto- ja neuvontatyéhodn. Suuntaviivoja ammatilli-
seen osaamiseen. Toim. Fedotoff, Jaana & Leppékari, Heidi & Timonen, Paivi.
Oulu: Koordinaatti-Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittdmiskeskus, 21-31.

Finlex. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista. 28.12.2012/980. Viitattu 20.2.2018.https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Finlex. Nuorisolaki. 1285/2016. Viitattu 10.5. 2018. https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2016/20161285

FINTO, Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu. Viitattu 25.1.2018.
https://finto.fi/keko/fi/page/pl166

Forsblom, Julia 2012. Sukupolvien vélinen vuorovaikutus kohtaamisia kotikulmilla -
hankkeessa. Viitattu 21.7.2018. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/39534/Forsblom_Julia.pdf?sequence=1

Haavio-Mannila, Elina & Majamaa, Karoliina & Tanskanen, Antti & Hamalainen, Hans
& Karisto, Antti & Rotkirch, Anna & Roos, JP 2009. Sukupolvien ketju. Suuret ika-
luokat ja sukupolvien vélinen vuorovaikutus Suomessa. Helsinki: Kelan tutkimus-
osasto. https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/14965/Tutkimuk-
sial07.pdf?sequence=3

Hiltunen, Minna 2009. Yhteisdllinen taidekasvatus. Rovaniemi: Lapin yliopisto.

Hirsijarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2007. Tutki ja kirjoita. 13.pai-
nos. Helsinki: Tammi.

Hoikkala, Tommi & Kuivakangas, Johanna 2017. Repa, Kirsti ja maisteri nuorisope-
dagogiikoiden pydrteissa — johdanto. Teoksessa Kenen nuorisotyd? YhteisOpeda-
gogiikan kentat ja mahdollisuudet. Toim. Hoikkala, Tommi & Kuivakangas, Jo-
hanna. Helsinki: Humanistinen ammattikorkeakoulu, 10-32. Viitattu 29.1.2018.
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/hoikkala-kuivakangas-kenen-
nuorisotyo.pdf

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013. Opinnaytetydopas. Tydryhma Arto Lind-
holm, Merja Kylmé&koski, Paivi Raino ja Reijo Viitanen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285
https://finto.fi/keko/fi/page/p166
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39534/Forsblom_Julia.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39534/Forsblom_Julia.pdf?sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/14965/Tutkimuksia107.pdf?sequence=3
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/14965/Tutkimuksia107.pdf?sequence=3
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/hoikkala-kuivakangas-kenen-nuorisotyo.pdf
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/hoikkala-kuivakangas-kenen-nuorisotyo.pdf

59

Hamalainen, Juha & Nivala, Elina 2007. Sosiaalipedagoginen aikakauskirja: vuosi-
kirja 2007. Suomen sosiaalipedagoginen seura ry. 8. vuosikerta. Pori: Suomen
sosiaalipedagoginen seura.

Jansson, Anu 2012. Psykososiaalinen ryhméatoiminta ikaihmisten yksinaisyyden lie-
vittdjana. Vanhustyon keskusliitto. Helsinki: Vanhustydn keskusiliitto.

Junttila, Niina 2016a. Yksindisyyden ulottuvuudet. Teoksessa Yksinaisten Suomi.
Toim. Juho Saari. Helsinki: Gaudeamus, 52-69.

Junttila, Niina 2016b. Lasten ja nuorten yksinaisyys. Teoksessa Yksindisten Suomi.
Toim. Juha Saari. Helsinki: Gaudeamus, 149-163.

Kanervisto, Tanja 2018. Elamankaaren mittainen polku ohjaajuuteen. Arkilahtdisen
asiantuntijuuden edellytykset ja ominaispiirteet. Kasvatustieteiden progradu -tut-
kielma. Viitattu 15.7.2018. https://tampub.uta.fi/handle/10024/103744

Ketola, Tapani 2002. Leirituuli. Kirja leiritoiminnan jarjestajille ja ohjaajille. Helsinki:
Lasten keskus.

Kouluvaarit ry verkkosivu 2018. Esittely, lapsen parhaaksi. Viitattu 10.5.2018.
http://info.edu.turku.fi/kouluvaarit/index.php?tkoko=2

Kurki, Leena 2008. Innostava vanhuus: sosiokulttuurinen innostaminen vanhempien
aikuisten parissa. Helsinki: Finn Lectura.

Kurki, Leena 2000. Sosiokulttuurinen innostaminen: muutoksen pedagogiikka. Tam-
pere: Vastapaino.

Lyytinen, Paula, Korkeakangas, Mikko & Lyytinen, Heikki (toim.) 1995. Nakdkulmia
kehityspsykologiaan: kehitys kontekstissaan. WSOY.

Malkamaki, Elina 2018. Sukupolvet yhdistava leiri tayttyi hetkessa. Turun Sanomat
12.2.2018.

Miettinen, Satu (toim.) 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttajatiedon han-
kintaan ja hyddyntadmiseen. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy.

Méakinen, Sirpa 2013. Sukupolvien vélinen vuorovaikutus toimii perhehoidossa. Per-
hehoito (16) 2/2013. Perhehoitoliitto. Viitattu 8.5.2018. https://www.perhehoito-
liitto.fi/files/386/vuorovaikutus.pdf

Nuorisotakuu 2018. Viitattu 10.5.2018. http://nuorisotakuu.fi/tietoa-nuorisotakuusta

Nuorisotutkimusseura ry. Nuorisoverkosto. Ty6ta, koulutus- tai harjoittelupaikkaa il-
man olevien nuorten kasityksia tulevaisuudesta, demokratiasta ja julkisista palve-
luista — Nuorisobarometrin erillisnayte/aineistonkeruu. Viitattu 15.12.17.
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/hankkeet/nuorisobarometrin-erillis-
nayte/eriarvoistumistyoryhma_gretschelmyllyniemi_neet_aineisto-
kooste 05122017 nettiin.pdf

Nurmi, Jari-Erik & Ahonen, Timo & Lyytinen, Heikki & Lyytinen, Paula & Pulkkinen,
Lea & Ruoppila, Isto 2006. Ihmisen psykologinen kehitys. Helsinki: WSOY.

Ojaniemi, Karoliina 2006. Toimintamallien kehittdminen terveyden edistamisen hank-
keissa- ymmarrys, suunnittelu ja arviointi. Pro gradu-tutkielma. Tampereen yli-
opisto. Viitattu 24.5.2018 https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/94128/gradu01521 .pdf?sequence=1



https://tampub.uta.fi/handle/10024/103744
http://info.edu.turku.fi/kouluvaarit/index.php?tkoko=2
https://www.perhehoitoliitto.fi/files/386/vuorovaikutus.pdf
https://www.perhehoitoliitto.fi/files/386/vuorovaikutus.pdf
http://nuorisotakuu.fi/tietoa-nuorisotakuusta
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/hankkeet/nuorisobarometrin-erillisnayte/eriarvoistumistyoryhma_gretschelmyllyniemi_neet_aineistokooste_05122017_nettiin.pdf
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/hankkeet/nuorisobarometrin-erillisnayte/eriarvoistumistyoryhma_gretschelmyllyniemi_neet_aineistokooste_05122017_nettiin.pdf
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/hankkeet/nuorisobarometrin-erillisnayte/eriarvoistumistyoryhma_gretschelmyllyniemi_neet_aineistokooste_05122017_nettiin.pdf
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/94128/gradu01521.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/94128/gradu01521.pdf?sequence=1

60

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2014. Kehittdmistyén menetel-
mat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Repo-Kaarento, Saara 2010. Innostu ryhmasta. Miten ohjata oppivaa yhteiséa. Hel-
sinki: Kansanvalistusseura.

Saarenheimo, Marja & Pietila, Minna & Tiihonen, Arto & Pohjolainen, Pertti & Maunu-
naho, Sonja & Raitakari, Sari & Aarninsalo, Lyydia 2013. Neljan polven treffit. 1k&-
polvitoiminnan opas. Helsinki: Vanhustydn keskusliitto. http://www.vtkl.fi/docu-
ment/1/1517/7a62bf2/Neljan_Polven_Treffit_Ikapolvitoiminnan_Opas.pdf

Saarenheimo, Maria & Pietild, Minna & Sonja Maununaho & Tiihonen, Arto & Pohjo-
lainen, Pertti 2014. k&polvien taju. Elamankulku ja ikédpolvet muuttuvassa maail-
massa. Helsinki: Vanhustyon keskusiliitto. Viitattu 10.8.2018. http://www.vtkl.fi/do-
cument/1/1396/7b37447/Ikapolvien_taju.pdf

Saari, Juho 2016. Matkalla yksinaisyyteen. Teoksessa Yksinaisten Suomi. Toim.
Juho Saari. Helsinki: Gaudeamus. s. 9-29.

Saastamoinen, Mikko 2011. Sosiaalinen ongelma, veren perint6 vai tarttuva tauti?
Ylisukupolvisuus tyottémyys, -mielenterveys ja paihdeongelmissa. Kirjallisuusse-
minaari 1. Lapin yliopisto. Viitattu 15.7.2018. https://www.luc.fi/loa-
der.aspx?id=027d4397-9d8d-4e3c-a26e-5e8e81a389cf

Sipura, Anna 2014. Varamummo ja varavaari-toiminnan kaynnistaminen perheker-
hoissa. Sosiaalialan koulutusohjelman opinnaytetyd. Diakonia-ammattikorkea-
koulu. Diak Helsinki. Viitattu 14.7.2018.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/74642/sipura_anna HELSINKI.pdf

Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut 2017: Hyvinvointi- ja terveyserot. Vii-
tattu 17.12.2017. https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoi-
suus/elamankulku/iakkaat

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Tukimuksellinen kehittamistoiminta. Tam-
pere: Tampere University Press. Viitattu 21.5.2018. https://tam-
pub.uta.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko Rantanen Tutkimuksellinen ke-
hittamistoiminta.pdf?sequence=1

Vallo, Helena & Hayrinen, Eija 2014. Tapahtuma on tilaisuus. Tapahtumamarkkinointi
tapahtuman jarjestdminen. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Vanhapiha, Elina & Tiilikainen, Taneli & Veikkolainen, Arsi & Tolvanen, Pirita &
Kuokka, Nelli & Lidman Jukka 2013. Yhdistykset toteuttamassa itsedan — ja palve-
lemassa yhteiskuntaa (handbook). Helsinki: Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun
Pienyrityskeskus.

Veikkaus Oy 2018. Uutishuone, avustukset. Viitattu 10.5.2018. https://www.veik-
kaus.fi/filyritys?utm_source=facebook&utm medium=some&utm cam-
paign=2018 vk19 iu_ kaupunkilahetys link&utm content=link post#!/article/avus-
tukset/2018/kaupunkilahetyksen-leiri-toi-nuoret-ja-vanhat-yhteen

Turun Kaupunkil&hetys ry verkkosivut 2018. Viitattu 29.1.2018. http://tukenasi.fi

Ukkonen-Mikkola, Tuulikki 2011. Sukupolvien kohtaamisia lasten ja vanhusten yhtei-
sessa palvelukeskuksessa. Akateeminen vaitoskirja. Tampereen yliopisto. Kasva-
tustieteiden yksikkd. Viitattu 12.5.2018. https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/66723/978-951-44-8382-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://www.vtkl.fi/document/1/1517/7a62bf2/Neljan_Polven_Treffit_Ikapolvitoiminnan_Opas.pdf
http://www.vtkl.fi/document/1/1517/7a62bf2/Neljan_Polven_Treffit_Ikapolvitoiminnan_Opas.pdf
http://www.vtkl.fi/document/1/1396/7b37447/Ikapolvien_taju.pdf
http://www.vtkl.fi/document/1/1396/7b37447/Ikapolvien_taju.pdf
https://www.luc.fi/loader.aspx?id=027d4397-9d8d-4e3c-a26e-5e8e81a389cf
https://www.luc.fi/loader.aspx?id=027d4397-9d8d-4e3c-a26e-5e8e81a389cf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/74642/sipura_anna_HELSINKI.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/elamankulku/iakkaat
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/elamankulku/iakkaat
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys?utm_source=facebook&utm_medium=some&utm_campaign=2018_vk19_iu_kaupunkilahetys_link&utm_content=link_post#!/article/avustukset/2018/kaupunkilahetyksen-leiri-toi-nuoret-ja-vanhat-yhteen
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys?utm_source=facebook&utm_medium=some&utm_campaign=2018_vk19_iu_kaupunkilahetys_link&utm_content=link_post#!/article/avustukset/2018/kaupunkilahetyksen-leiri-toi-nuoret-ja-vanhat-yhteen
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys?utm_source=facebook&utm_medium=some&utm_campaign=2018_vk19_iu_kaupunkilahetys_link&utm_content=link_post#!/article/avustukset/2018/kaupunkilahetyksen-leiri-toi-nuoret-ja-vanhat-yhteen
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys?utm_source=facebook&utm_medium=some&utm_campaign=2018_vk19_iu_kaupunkilahetys_link&utm_content=link_post#!/article/avustukset/2018/kaupunkilahetyksen-leiri-toi-nuoret-ja-vanhat-yhteen
http://tukenasi.fi/
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66723/978-951-44-8382-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66723/978-951-44-8382-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

61

Vahala, Eija & Kontio, Mirja & Kouri, Pirkko & Leinonen, Raisa (toim.) 2012. Palmu-
palvelumuotoilua ikdantyville. Uusia palvelujen tuottamismalleja itsenaisen suoriu-
tumisen tueksi. Kuopio: Savonia-ammattikorkeakoulu.



LITTEET

LIITE 1

TUKENASI-leiri 10.-11.2.2018

Kiitos Sinulle, ettd olit mukana toteuttamassa kaikkien aikojen ensimmaistd TUKEMASI-leirid! Toivottavasti sait mukaasi mukavia
mivistoja ja iloa tulevaan kevadseen.

Olisi mukavaa kuulla leirikokemuksistasi ja toivomme, ettd vastaisit muutamaan alla olevaan kysymykseen. Riittda, kun laitat
ruksin mieleisesi vastauksen perdan, kiitos.

Osallistuja Nainen Mies

Mukana leirilld seuraavasta Kaupunkilahetyksen toiminnasta TUAS / Oma Koutsi 60+ vapaaehtoistoiminta__

Ajatuksiasi leirin pidttyess3

Vastasiko TUKENASI-leiri odotuksiasi?

Kylli___ Osittain Ei . olisin toivonut (esim. vapaa-aikaa)

Osallistuitko leirin aikana jarjestettyyn toimintaan?

Eylld Osittain En

Mistd toiminnasta pidit erityisesti?
looga Ulkoilu Leivonta Tutustuminen___ Vapaa-aika

Taidepajat. Saunailta Muu, mika?

Vastasiko leirin ohjattu chjelma odotuksiasi?

Kylld Osittain Ei . j@in kaipaamaan [esim. liikunta)

Miten leirin jarjestelyt mielest3si onnistuivat?

Todella hyvin Kohtalaisesti Heikosti kaipasin

Millaisia tunteita leirille osallistuminen sinussa herdtti?
Qdotin innolla Lihteminen jannitti Mukava tutustua muihin Mietin, miten jaksan

Levolliselta En tiennyt mitd odottaa Muuta, mita?

Milt3 eri-ikdisten osallistujien tapaamien leirilld tuntui?

Mielenkiintoiselta___ Jannittavalti__ Mukavalta__ Uudelta kokemukselta __ Muuta, mitd

Olisitko halukas osallistumaan vastaavaan toimintaan tulevaisuudessa?

Kyll3, mielellani En tieda En

Kiitos kun kerroit kokemuksistasi, aurinkoista kevattal
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