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Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena syntyy tarkoituksenmukaisia, visuaalisia talousra-
portteja kohdeyhteison henkilokunnan hyodynnettaviksi. Lisaksi syntyy kirjallisia lukuoh-
jeita avustamaan raporttien analysointia seka koulutusmalli henkilékunnan ohjeistamiseksi.
Produktien vastaanottajat eivat ole taloushallinnon ammattilaisia.

Tyon tilaaja, Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry, esitellaan tyon alussa. Kohdeyhteisdssa to-
teutettu johtamistavan muutos loi tarpeen talousraporttien kehittamiseen seka henkilokun-
nan talousosaamisen vahvistamiseen. Tyossa keskitytaan talousseurantatyokalujen luomi-
seen jokaisen KSL:n tydntekijan omalla vastuualueellaan hyédynnettaviksi. Tulevan toimin-
nan taloussuunnittelu on rajattu taman tyén ulkopuolelle.

KSL:ssa nykyisin noudatettava johtamismalli, jaettu johtajuus, kasitellaan seuraavaksi.
Johtamistavan hyddyt tuodaan esiin samoin kuin sen haasteet.

Talousseurannan jalkauttaminen on suuri muutos toimintatavoissa. Muutoksen onnistumis-
mahdollisuuksien parantamiseksi on huomioitava useita tekijoita, esimerkiksi organisaa-
tiokulttuurin, muutosvastarinnan ja ty6ilmapiirin merkitykset muutostilanteessa.

Taloushallinto-ohjelmistot ja -kirjallisuus ovat keskittyneet Iahinna yritysten tarpeisiin. Aat-
teellisissa yhdistyksissa on perinteisesti keskitytty varsinaiseen toimintaan, eika talousasi-
oihin ole kiinnitetty paljoa huomiota. Yhdistyksen taloushallinnon jarjestamisessa on kuiten-
kin omat erityispiirteensa, jotka tulee huomioida kaytettavissa olevan lahdeaineiston vahyy-
desta huolimatta.

Talousraporttien luominen, kirjallisten ohjeistusten laatiminen seka jarjestetyt koulutustilai-
suudet kuvataan tdman opinnaytetydon kuudennessa luvussa. Luvussa analysoidaan myos
kahden kohdeyhteisdn henkildkunnalle laaditun kyselyn tulokset. Opinnaytety6 on laadittu
loppusyksysta 2016 kesdan 2018 kestaneella ajanjaksolla.

Tyon lopuksi arvioidaan laaditut tuotokset. Kirjoittajan omien johtopaatosten lisaksi huomi-
oidaan myds kohdeyhdistyksen johtajalta saatu palaute. Talousseurannassa on edelleen
kehitettadvaa. Seuraavaksi kohdeyhteistssa toteutetaan osallistuvan budjetoinnin prosessi.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aihe on taloushallintoprosessien kehittdminen Kansan Sivistystydn
Liitto KSL ry:ssa jaetun johtajuuden nakokulmasta. Kyseessa on toiminnallinen tyo, jonka
tuotoksena syntyy tarkoituksenmukaisia, visuaalisia talousraportteja yhdistyksen toimihen-
kildiden kayttoon. Lisaksi tuotoksena syntyy kirjallinen ohjeistus seka yksilé- ja ryhmakou-

lutusta kyseisten raporttien hyédyntamista ja tulkitsemista varten.

Kohdeyhdistyksessa on vuonna 2016 vaihdettu taloushallinnon ohjelmistoa. Uudesta oh-
jelmistosta saatavat vakioraportit eivat ole henkildkunnalle tuttuja. Vakioraporttien tueksi
on tarkoitus kehittda visuaalisia ja selkeita juuri kunkin vastuuhenkilon tarpeisiin raataloi-
tyja raportteja huomioiden se, ettd niiden hyddyntajien ydinosaaminen ei ole taloushallin-
non sektorilla. Kohdeyhdistyksessa toteutetaan jaetun johtamisen mallia, jonka mukaisesti
kaikkien tyontekijoiden tulee kyeta huolehtimaan omaan tyohonsa liittyvasta talousseuran-

nasta.

Ennen jaettuun johtamiseen siirtymista talousraportteja kasittelivat yhdistyksen henkil®-
kunnasta vain paasihteeri ja taloussihteeri. Kyseessa on iso muutos yhdistyksen toiminta-

kulttuurissa. Tallaiselle aineistolle ja koulutukselle on siis suuri, ajankohtainen tarve.

Opinnaytetyon laatijalla on vankkaa taustaa yhdistystoiminnasta. Hanen nykyisen kirjan-
pito- ja taloushallintotoimistonsa asiakaskunnasta huomattavan enemmistén muodostavat
erikokoiset ja eri aloilla toimivat yhdistykset. Ennen yrittajaksi ryhtymistaan raportin tekija
tydskenteli yhdistyksissa vastuullisissa taloushallinnon tehtavissa, muuan muassa talous-
paallikkona. Jarjestdkentta on siten seka mieluinen etta luontainen toiminta-alue ja siella
toimivien henkiléiden talousosaamisen keskimaaraiset taidot ovat kirjoittajan tiedossa.
Kohdeyhteisdon, joka esitelladn taman opinnaytetydn kappaleessa 1.1, kirjanpidosta vas-

taavana raportin laatija on toiminut toukokuusta 2006 lahtien.

Tyon laatija on motivoitunut kehittdmaan kohdeyhteison henkilokunnan talousymmarrysta
heille sopivien raporttien luomisen ohella myo6s pitdmalla koulutusta koko henkilékunnalle,
pienryhmille ja kullekin vastuuhenkildlle erikseen uusien talousraporttien lukemisen ja

analysoimisen oppimiseksi.



1.1 Kohdeyhteis6 Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry
1.1.1 Yhdistyksen yleisesittely

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry on jarjesto, joka toteuttaa kulttuuri- ja opintotoimintaa
yhdessa omien jasenjarjestdjensa ja yhteistydkumppaneidensa kanssa. KSL ry yllapitaa
KSL-opintokeskusta, joka on valtakunnallinen vapaan sivistystyon aikuisoppilaitos. KSL-
opintokeskuksen koulutus pohjautuu jarjestdoppimiseen, yhteiskunnalliseen oppimiseen ja
kulttuurioppimiseen. Koulutusten ja opintokerhojen sisallét painottuvat kansalaisaktiivisuu-
den lisdamiseen, jarjestétoiminnan osaamisen kehittamiseen seka yksildiden ja yhteisdjen
hyvinvoinnin edistdmiseen. KSL-opintokeskuksen toimintaa saatelee laki vapaasta sivis-
tystyosta. (KSL 2016.)

Yhdistyksen toimintaa rahoittivat, jasen- ja tukimaksuja maksaneiden yhteisdjen ohella,
vuonna 2016 Opetus- ja kulttuuriministerid, Opetushallitus, Palkansaajasaatio, Tydvaen
opintorahasto, Kuluttajaosuustoiminnan saatioé, Pohjoismaiden ministerineuvoston
Nordplus- ohjelma, Euroopan sosiaalirahasto ESR ja Alfred Kordelinin saatié (KSL 2017a,
17). Liitolta ilmestyi vuoden 2016 aikana viisi julkaisua, muiden muassa Eurot ojennuk-
seen — yhdistyksen talousopas. Se jarjesti yhdessa jasenjarjestdjensa ja muiden yhteis-
tyékumppaneidensa kanssa kolme suurta sivistykseen ja dialogiin kannustavaa tapahtu-
maa; Jarjestdét muutoksentekijdéind- seminaarin, Ele Alenius- seminaarin ja Tydelamafoo-
rumin. (KSL 2017a, 9.)

Vuonna 2016 yhdistys jarjesti avointa koulutusta Helsingissa, Jyvaskylassa, Tampereella,
Rovaniemella, Turussa ja Oulussa (KSL 2017a, 11). Liitolla oli toimintavuonna kasitydakti-
vismipaja seka pajan tuotoksia esitellyt nayttelykiertue useilla paikkakunnilla. Yhdistys
osallistui seka Tampereen Ty6vaenkirjallisuuden paivan ettd Stadin tydvaenkirjallisuuden-
paivan jarjestelyihin. (KSL 2017a, 10.)

Yhdistyksen yllapitdmaan kurssitoimintaan osallistui vuonna 2016 yli 12 000 henkil6a,
kursseja jarjestettiin 679 kappaletta ja niissa pidettiin yhteensa 17 310 opetustuntia. (KSL
2017a, 19.) Opintokerhotoimintaa toteutettiin 1 651 opetustuntia. Opintokerhotoiminta pai-
nottui toimintavuonna yhteiskunnalliseen oppimiseen. (KSL 2017a, 21.) Ammatillista lisa-
koulutusta KSL jarjesti yhteistydjarjestdjensa kanssa yhteensa 84,7 opiskelijatydvuotta.
Kasi- ja taideteollisuusalan koulutukset muodostivat suurimman osan yhdistyksen amma-
tillisesta lisakoulutuksesta. Kasityontekijan ammattitutkinnon vuonna 2016 suoritti 11 hen-
kil6a. (KSL 2017a, 23.)



Jarjeston kokonaistuotot vuonna 2016 olivat 2 863 384 euroa. Tilikauden ylijagamaksi muo-
dostui 116 284 euroa. Taseen loppusumma 31.12.2016 oli 558 429 euroa, josta oman
paaoman osuus 250 147 euroa. (KSL 2017a, 8.)

Liitolla on seitsemantoista valtakunnallista jasenjarjestéa. KSL ry:n palveluksessa on kak-
sitoista vakituisessa tyosuhteessa olevaa henkil6a, joista kymmenen tyoskentelee Helsin-
gin Sornaisissa sijaitsevalla keskustoimistolla, yksi Tampereella ja yksi Oulussa. Henkilos-
toon kuuluu yksi talouteen keskittyva tyontekija eli taloussihteeri. Muiden henkilokunnan
edustajien ammattinimikkeet ovat paasihteeri/opintojohtaja, tietoturvapaallikkd, kehitys-
paallikkd, koulutuspaallikkd, kulttuurituottaja, koulutustuottaja (kaksi henkil6a), monime-

diatuottaja, kurssisihteeri, toimistosihteeri ja tiedottaja. (KSL 2017b.)

1.1.2 Vastuuhenkilokohtaisen talousseurannan vaikutukset henkilostossa

Talousnakdkulmien ja tuottavuuden ymmartaminen seka huomioiminen ovat henkildkun-
nalle hankalia asioita. Monesti henkildstdon kannalta tarpeelliset ja hyvat asiat tai hankkeet
eivat ole taloudellisesti jarkevia tai edes mahdollisia. Tydntekijat voivat olla motivoituneita
palvelemaan asiakkaitaan kustannuksista piittaamatta, valilla jopa korvauksetta. Esimie-
hen vaatimat tehokkuus- ja tuottavuusparannukset vaikuttavat tall6in alaisten silmissa vai-
keasti ymmarrettavilta. Niitd on silloin vaikea hyvaksya. Jos taloudellista osaamista ei ole
organisaation kaikilla tasoilla, niin henkildsté todennakdisesti suhtautuu hyvin kielteisesti
johdon tulostavoitteisiin ja talouspuheisiin. Toimenkuvien laajentuessa ja monipuolistu-
essa tyontekijdiden tulee myds omassa toimessaan hallita aiempaa enemman taloudelli-

sia lainalaisuuksia. (Jarvinen 2013, 24-25.)

KSL:ssa talousseurannan kayttdonotto muuttaa vastuuhenkildiden ty6ta, mutta ei valtta-
matta tydomaaraa. Kun kukin tyontekija saa raportit omaksi tyokalukseen, se ei tyollista

sen enempaa kuin jokaisen asian kysyminen erikseen taloussihteerilta tai kirjanpitajalta.
Muutosvaihe vie toki aikaa ja voimavaroja, kun talousseurannan uudet tehtavat eivat ole

vastuuhenkilGille vield muodostuneet rutiineiksi. (Wevelsiep 29.3.2017.)

Taloussihteerin tehtavankuva tulee muuttumaan KSL:ssa todella paljon. Hanelta vapautuu
aikaa muiden tukemiseen ja avustamiseen seka kokonaistalouden suunnitteluun ja seu-

rantaan. Aiemmin haneltd on mennyt paljon ty6aikaa erilaisten pienten yksityiskohtien et-



simiseen muille tyontekijoille. Muiden tyontekijdiden keskinaiseen tydnjakoon toteutetta-
valla talousseurantamuutoksella ei ole paasihteerin mukaan odotettavissa vaikutusta.
(Wevelsiep 29.3.2017.)

Paasihteeri/opintojohtajalla on edelleen kokonaisvastuu myods taloudesta. Hanen tulee si-
ten jatkossakin seurata kokonaistilannetta. Han voi muutoksen my6ta kuitenkin luottaa sii-
hen, ettd jokainen tydntekija seuraa omalla vastuullaan olevia hankkeita ja projekteja. Yk-
sittdisten kohteiden seurantaa johtaja voi siten vaiheittain vahentaa. Muutosvaiheessa esi-
miehen pitaa varmistua siita, etta kukin osaa seurata omaa vastuualuettaan, ja etta kukin
osaa olla aktiivinen johtajan suuntaan poikkeamatilanteissa. Vastuuhenkilot pitda ohjeis-
taa olemaan aktiivisia esimiehen suuntaan, jos nayttaa silta, ettei jokin toiminto etene
suunnitellusti. Esimies ja vastuuhenkild katsovat tallaisessa tilanteessa yhdessa etene-
mistavan. (Wevelsiep 29.3.2017.)

1.2 Opinnaytetyon tausta, toimeksianto ja tavoite
1.2.1 Opinndytetyon tausta, tarpeellisuus ja ajankohtaisuus

Kirjoittajan kasityksen mukaan taloushallinnon ohjelmistot seka raportointimallit on paa-
saantoisesti laadittu yritysnakékulmasta. Kasitys muodostuu yli 20 vuoden kokemuksesta
vastuullisissa jarjestdjen taloushallintotehtavissa, joissa tydhon on oleellisesti kuulunut so-
veltuvien ohjelmistojen ja mallien hakeminen kunkin yhteisén taloushallinnon tarpeisiin.
Ohjelmistotoimittajien painopistealueena vaikuttaisi olevan yritysten tarpeet. Mydskaan
kirjallisia ohjeistuksia tai yhdistysten taloushallintoon keskittyvia kirjoja ei tunnu olevan tar-

jolla niin paljoa kuin maamme runsaslukuinen jarjestokentta tarvitsisi.

Suomessa oli vuonna 2016 ennatysmaara yhdistyksia, lahes 138 000 yhdistysta oli rekis-
terdity yhdistysrekisteriin (Helsingin Uutiset, 2016). Alkuvuonna 2017 tehdyn toimimatto-
mien yhdistysten poistamisen jalkeen rekisteriin jai edelleen yli 100 000 yhdistysta (PRH,
2017). Yhdistysten taloustehtavissa toimivat henkilot saavatkin tdman tyon tuotoksena
kayttddnsa juuri yhdistystalouteen tarkoitettuja raporttimalleja. Lisaksi heille tulee kirjallista
ohjeistusta kaytettaviksi sellaisten henkildiden kouluttamiseen, jotka eivat ole taloushallin-

non asiantuntijoita.

Anneliina Wevelsiep valittiin tdman opinnaytetydn toimeksiantajan, Kansan Sivistystyon

Liitto KSL ry:n, edellisen paasihteeri/opintojohtajan sijaiseksi marraskuusta 2014 alkaen ja



vakituiseksi paasihteeri/opintojohtajaksi vuoden 2015 alusta Iahtien. Hanelle oli jo valitse-
mishetkella selvaa, ettd muutos yhdistyksen johtamistavassa tulee toteuttaa. Liitossa siir-
ryttiinkin valittémasti hanen aloitettuaan johtajana jaetun johtajuuden johtamistapaan. Ja-
ettua johtamista toteutetaan kokonaisvaltaisesti ja siirtyminen siihen oli tarkoitus tehda
kerralla. Kaikkia prosesseja ei kuitenkaan saatu muutettua hetkessa ja samanaikaisesti,
joten muutos etenee osassa toiminnoista vaiheittain. (Wevelsiep 2.10.2017.) Talousseu-

rannan osalta muutosta ei ollut taman opinnaytetyon aloittamiseen mennessa toteutettu.

Taman opinnaytetydn raamina onkin ajatus jaetusta johtamisesta hyvana tapana toteuttaa
johtaminen asiantuntijaorganisaatiossa, jollainen Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry on.
Myos paasihteeri Annelinna Wevelsiep pitaa tata tyota erittain tarpeellisena juuri yhdistyk-
sessa toteutetun johtamistavan muutoksen takia. Tarve juontuu siita, etta jaetussa johta-
misessa vastuu siirtyy aiempaa enemman kullekin tyéntekijalle. Tasta syysta Wevelsiep
pitdd myds tarkeana, etta jokainen tyéntekija ymmartaa, mista toiminnan rahoitus muo-
dostuu ja miten sitd pystytdan seuraamaan ja ennakoimaan. Nama ovat jaetun johtamisen
nakokulmasta keskeiset tavoitteet, kun tarkastellaan talousjohtamisen jalkauttamista koko

tydyhteisoon.

Aiemmin talousseurantaa ei kohdeyhdistyksessa ole jalkautettu henkildkunnalle, mista
syysta tyontekijdéiden osaaminen on kehittdmisprosessin alkuvaiheessa varsin eritasoista.
Osa henkildkunnasta vaikuttaa olevan oikein hyvin kartalla ja osaavan kysya oikeita kysy-
myksia seka esittavan hyvia kehittamisideoita. Toiset eivat puolestaan viela vaikuttaisi
lainkaan hahmottavan mista talouden seurannassa on kysymys. Tata kasitysta ovat tuke-

neet seka paasihteerille etta tyontekijoille prosessin alussa esitetyt kysymykset.

Toimeksiantajan paasihteeri/opintojohtaja Anneliina Wevelsiepin mukaan vastuuhenkild-
kohtainen talousseuranta on luonteva jatkumo hanen valitsemalleen johtamistyylille. Tyo
tukee ja helpottaa hanen johtamistapaansa. Jos talousseuranta tapahtuisi hierarkkisesti,
jaetun johtamisen prosessi ei voisi toimia hyvin. Se olisi silloin kovin vajavaista. (Wevel-

siep 29.3.2017.)

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry:ssa talousseuranta tulee osaksi jokaisen tydntekijan toi-
menkuvaa. Jaetun johtajuuden ulottaminen talouteen tassa laajuudessa on taman opin-
naytetydn kirjoittajan kasityksen mukaan viela talla hetkellda Suomessa melko harvinaista.

Kun huomioidaan, ettd kyseessa on aatteellinen, kansanliikepohjainen yhdistys, vaikuttaisi



seurannan jalkauttaminen olevan viela harvinaisempaa. Ainakaan tallaisesta jalkauttami-
sesta ei 16ydy kirjallisuutta eika ohjeistuksia. Siksi aihe on erittdin haastava, mutta myés
hyvin merkityksellinen. Jaettu johtaminen tulee suurella todennakoisyydella yleistymaan ja
yleistymistd tapahtunee varsinkin yhdistyskentassa. Raportin kirjoittaja on erittdin mielel-

|dan edesauttamassa kyseista yleistymista taman julkisen opinnaytetydon myota.

KSL:n paasihteeri/opintojohtaja Anneliina Wevelsiep pitaa tdman opinnaytetydn seuraa-
vassa kappaleessa 1.2.2 esiteltavia toimenpiteita oikein hyvina. Han nakee tyon tulevan
yhdistykselle erittain suureksi hyodyksi. Henkilokunnalle laadittavasta ennakkokyselysta

saatavat vastaukset Wevelsiep pyysi huomiomaan tarkasti. (Wevelsiep 29.3.2017.)

1.2.2 Opinndytetyon tavoitteet

Pienessa asiantuntijaorganisaatiossa, jollainen Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry on, jokai-
nen tyontekija on oman tyonsa paras asiantuntija. Taman opinnaytetyon lahtokohtana ja
ensisijaisena tavoitteena onkin tarkastella ja kehittda yhdistyksen taloushallintoa tavalla,
joka vastuuttaa kaikki yhdistyksen tyontekijat huolehtimaan oman tyétehtavansa talouden
seurannasta. Jaetun johtajuuden taysimaarainen hyédyntaminen ei ole mahdollista jos ta-
louden seurantavastuu olisi eri henkil6lla kuin toiminnallinen vastuu on. Jokainen KSL:n
tydntekija tulee siis olemaan vastuuhenkild6 myds omaan toimenkuvaansa liittyvan talous-

seurannan osalta.

Opinnaytetydssa luodaan ja testataan tdman perustavoitteen nakdkulmasta uusia raportti-
malleja. Lisaksi opinnaytetydssa suunnitellaan ja jarjestetdan perehdytyskoulutusta ta-
lousraporttien hahmottamisen tueksi. Tavoitteena on luoda yhdistysten kayttoon toimivia

raporttimalleja ja perehdytyskoulutusmalli.

Tassa opinnaytetydssa kehitetdan raataloityja raporttimalleja ja keratdan niiden toimivuu-
desta tietoa, joka tarvittaessa hyodyttdaad myds talousseurantamallien edelleen kehitta-
mista. Koska kyseessa on pilottikokeilu, on tieto siitd, mika raporttimalleissa toimii ja mika
vaatii viela kehittamista, arvokasta. Kehittamistyota tukevaa tietoa kerataan raporttien

kayttajilta.

Tavoitteena on myds testata perehdytyskoulutuksen mallia, jonka tdman opinnaytetyon

laatija suunnittelee ja toteuttaa, ja joka toimii kaikille tyéntekijdille taloushallinnon tunte-



muksen lahtétaso huomioiden. Kun lahtétaso huomioidaan, ei voida olettaa, etta perehdy-
tys tapahtuisi esimerkiksi yhdella, kaikille yhteiselld infotilaisuudella. Opinnaytety6ssa etsi-
tdan tapaa perehdyttaa talouden osaamisen osalta heterogeeninen tydyhteisé tavalla,
joka antaa jokaiselle tydntekijalle mahdollisuudet todellisesti huolehtia talouden seuran-
nasta tyonantajan odottamalla tavalla. Myos tasta kokeilusta saatava tieto on arvokasta

tulevan jatkokehittdmisen kannalta.

Toimeksiantajan toiveena on, etta opinnaytetyon tuotokset auttavat yhdistyksen henkilo-
kuntaa ymmartdmaan aiempaa paremmin taloutta. Lisaksi tavoitteena on talousseurannan
jalkauttaminen. Talousseurannan helpottumisen myo6ta myos lahitulevaisuuden toiminto-
jen talousennakointi ja suunnittelu helpottuvat. Talouden osalta tavoitellaan hyvan rytmin
I6ytymista. Tasapainoisen, luontevan seurantarytmin saavuttamiksi tarvitaan selkeita tyo-
kaluja. (Wevelsiep 29.3.2017.)

Opinnaytetydssa kehitettavilla malleilla tavoitellaan konkreettista tydn sujuvoittamista.
Tyon tarkoituksena on, etta tydntekijat hahmottavat, mista kokonaisuudesta heidan toimin-
tansa on osa seka sen, mista toimintojen kokonaisuudesta heidan toimintansa talous on
osa. Kokonaisuuksien hahmottaminen tuo yleensa mielekkyytta tekemiseen. Sen usko-
taan myds tehostavan toimintaa. Muutoksella tavoitellaan myds, etta KSL:n tyontekijat
koko henkilostona etenevat samaan, yhteiseen suuntaan ja kaikki hahmottavat yhteiset

raamit. Tama tuo jarkea tekemiseen ja tehostaa koko yhteisdn toimintaa.

Ihannetilanteessa kaikki ymmartavat lukemansa ja pystyvat sen avulla kehittamaan toi-
mintojaan. Jotkut tydntekijat vaikuttavat olevan l1ahempana tata tavoitetta jo Iahtétilan-
teessa, mutta toisilla tuntuisi olevan siihen vield matkaa. Tyontekijat ovat hyvin eri vai-
heissa taloudellisen tilanteen ymmarryksen osalta. Osa ei ole joutunut seuraamaan ta-
loutta koskaan, toiset tuntuvat osaavan lukea raportteja jo lahtotilanteessa hyvin. Ensim-
mainen askel tyontekijoille on ymmartaa lukemansa ja hahmottaa oman vastuualueensa
toimintojen ja talouden muodostama kokonaisuus. Kokonaisuuden hahmottaminen on
edellytys sille, etta voi jatkossa ottaa hoitaakseen vastuualueensa budjetoinnin ja talous-
suunnittelun myds pidemmalla aikavalilla budjetoinnin. Kenestakaan vastuuhenkildsta ei

toisaalta tarvitse tulla uutta taloushallinnon ammattilaista.

Kohdeorganisaatiossa tyontekijoiden kokonaisvastuu omasta tehtavasta selkiytyy, kun
heilla on myo6s talousseurantavastuu vastuullaan olevissa hankkeissa. Ohjeistuksen

myo6ta saatu lisdosaaminen nopeuttaa heidan rutiiniprosessejaan talousseurannassa ja -



suunnittelussa ja siten vapauttaa lisda aikaa varsinaisen tehtavan toteuttamiseen. Ohjeis-
tuksen myoéta kasvava osallistuminen talousseurantaan ja ymmarrys taloudesta vahvista-
vat oletettavasti koko henkildkunnan sitoutumista laaditun talousarvion noudattamiseen.

Jaetun johtamisen mallilla pyritdan keskeisesti juuri tyontekijoiden sitouttamiseen.

Koko KSL ry:n tulosennakoitavuus paranee, kun yksittaisten hankkeiden talousseuranta
on aiempaa laadukkaampaa. Nain myos yhdistyksen toimintaedellytykset vakautuvat. Yh-
distyksen kulut ja tuotot kirjautuvat varmasti oikeille kohteille, kun vastuuhenkilt tarkista-
vat omille seurantakohteilleen kirjatut tapahtumat tdhan tarkoitukseen saamistaan paakir-
jaotteista. Aiheettomia laskuja ei pddse maksuun ja kustakin palvelusta maksetaan sopi-

muksen mukainen hinta.

Hankekohtainen tulosseuranta voi paasihteeri Anneliina Wevelsiepin mukaan johtaa joi-
denkin toimintojen supistamiseen tai jopa lakkauttamiseen. Seurannan myéta yhdistyk-
sessa muodostuu ymmarrysta siihen, mihin yhdistyksen kannattaa henkildresursseja kayt-
taa ja mihin henkildkunnan tydpanosta kannattaa valjastaa. Tulee toki huomioida, ettd mo-
net toiminnoista liittyvat yhdistyksen toiminnan tarkoitukseen. Tallaiset perustehtavat ovat
niin olennainen osa yhdistyksen olemassaoloa ja toimintaa, etta ne tulee toteuttaa, vaikka
ne tuottaisivat euromaaraisesti tappiota. Muilla toiminnoilla voidaan vastaavasti pyrkia te-
kemaan tuottoa naiden elintarkeiden toimintojen alijadman kattamiseksi. Perustehtavien ja
muiden toimintojen tasapainottaminen onkin olennainen osa onnistunutta talousseuran-

taa.

OpinnaytetyOprosessin isona tavoitteena on Wevelsiepin nakemyksen mukaan se, etta
kaikki osaavat lukea talousraportteja ja hyddyntaa niitd omassa tydssaan. Lisaksi jokaisen
tulee ymmartaa seurantaa varten annetut ohjeet. Kaikkien tulee olla perehdytettyja talous-

seurantaan opinnaytetyon valmistumiseen mennessa. (Wevelsiep 29.3.2017.)

Laadittavassa talousseurantaohjeistuksessa tulee huomioida mahdolliset ja jollain aikava-
lilla vaistamattdomasti toteutuvat henkildstomuutokset. Ohjeista tuleekin laatia sellaisia,
ettd seuraavan samaan tehtavaan tulijan on helppo ottaa oman tehtavansa talousseu-

ranta vastuulleen.

Kolmen vuoden aikajaksolla KSL:n paasihteerin tavoitteena on, etta talousraportit ovat

edelleen jokaisella tydntekijalla kaytdssa. Tydskentelyyn pitéisi siind ajassa olla kehittynyt



rytmi. Onkin toivottavaa, etta talouden vuosikello olisi kullakin tyontekijalla kaytdssa. Tyon-
tekijdiden tulisi kolmessa vuodessa hahmottaa suurempia kokonaislinjoja, eika heidan pi-
taisi enaa koota kokonaisuutta pienista palasista. Heilld pitaisi olla myds talouden tunnus-
lukuja kaytdssaan toimintojensa tilanteen hahmottamiseksi. Taloustoiminnoissa tavoitel-
laan kunkin vastuuhenkilon ammattitaitoista ja asiantuntevaa toimintaa, ettei toimittaisi

vain tassa ja nyt- periaatteella hahmottamatta kokonaisuuksia. (Wevelsiep 29.3.2017.)

1.2.3 Opinnaytetyon haasteet

Talousseurantaraporttien kayttdonottoprosessissa voidaan olettaa tulevan eteen useita
haasteita. Esimies ja raporttien laatija eivat valttdmattd osaa innostaa ja perustella muu-
toksen tarpeellisuutta henkildstdd koskettavalla tavalla. Muutosvastarinta voi muodostua
liian suureksi. Vastuuhenkilot eivat valttamatta osaa ottaa heille kuuluvia tehtavia. Talous-
henkilosto ja esimies eivat toisaalta valttamatta osaa luopua naista tehtavista, joita ovat
aiemmin tottuneet hoitamaan. Ohjeistukset voivat jaada liian epaselviksi. Toisaalta, kun
mahdollisista karikoista ollaan tietoisia, niin niitd voidaan yrittaa valttaa. (Wevelsiep
29.3.2017.)

Jokaisen prosessiin osallistuvan henkildn roolin seka mahdollisuuden tukea prosessia tie-
dostaminen pienentaa prosessin epaonnistumisen riskia. Lisaksi tulee olla tietoinen siita,
miten kukin vastuuhenkil® voi pilata tai vesittda muutostyon. Jokaisen tyontekijan osaa-
mistaso tulee tiedostaa, ettei ohjeistuksesta tulee liian vaikeaa tai toisaalta liian turhautta-
vaa, kun oma osaamistaso on selkeasti ohjeistuksen ylapuolella. Kaikki eivat Wevelsiepin
huomion mukaan viela hahmota muutoksen tarpeellisuutta ja juuri he saattavatkin olla
kaikkein muutosvastarintaisimmat tydntekijat. Ohjeistaminen ei saa olla uhkaavan tun-
tuista. (Wevelsiep 29.3.2017.)

KSL:n operatiivinen johto on ollut aktiivinen ja esittanyt taloushallinnon prosessien kehitta-
mistarpeen hallinnolle. Hallinnolta ei ole tullut paineita tai ideoita tyon etenemiseen ja ai-
katauluun. Paasihteeri haluaa, etta prosessin etenemisesta tiedotetaan yhdistyksen henki-
I6kuntaa. Kerran kuukaudessa pidettava henkiléstdkokous on tdhan luonteva paikka.
Tyon edistyessa pitda miettia rytmia sille, miten henkilita innostetaan kayttdmaan raport-
teja. Prosessin edistyessa myos tarkentuu, missa vaiheessa kenenkin tyontekijan pa-
nosta tarvitaan. Ostopalveluja ei kuitenkaan tarvita, vaan talousseurantaprosessien muu-
tostydsta selviydytdan omalla henkildkunnalla tAman opinnaytetydn laatija henkilékuntaan

mukaan huomioiden. (Wevelsiep 29.3.2017.)



On tarkeaa kiittda ja kannustaa jokaista vastuuhenkil6ad haneltd saadusta panostuksesta
talousseuranta-asioiden oppimiseksi. Olennaista esimiehen nakdkulmasta on 16ytaa jokai-
selle parhaiten sopiva palautteen ja kannustamisen antamistyyli ja sille sopiva ajankohta.
Kokonaisuuden hahmottaminen ja asioiden tekemisen kirkas tajuaminen ovat tarkeimmat
sisdiset motivointikeinot. Tydyhteisdéna pitdd muistaa pysahtya katsomaan, miten hienosti
asioissa edetaan. Silloin voitaisiin kiittda ja yhdessa juhlistaa eteenpain paasemista. (We-
velsiep 29.3.2017.)

1.2.4 Opinnaytetyon rakenne ja aiheen rajaus

Taman toiminnallisen opinnaytetydn rakenne on oivalluttavan perinteisen rakennemallin
mukainen (Vuorijarvi & Boedeker 2007, 181). Luvussa kaksi kasitellaan jaetun johtajuu-
den teoriaa. Seuraavassa luvussa keskitytaan johtamistavan seka organisaation toiminta-
tapojen muutokseen. Neljannessa luvussa kerrotaan yhdistyksen talousraportoinnista ylei-
sesti. Tyon empiirinen osa alkaa luvusta viisi, jossa kuvataan KSL ry:n taloushallinto-ohjel-
miston seka johtamistavan muutos. Luvussa kuusi kuvataan tydn toteutus lahtétilanteesta
aina opinnaytetydprosessin paatokseen saakka seka esitellaan tydn produktina syntyneet
talousraportit ja niiden lukuohjeet. Samassa luvussa analysoidaan myoés henkilékunnalle
laadittujen ennakko- ja loppukyselyn tulokset. Opinnaytetydn paattavassa seitseman-
nessa luvussa arvioidaan tyén onnistumista kohdeyhteisén esimieheltd saadun palautteen

muodossa seka itsearviointia. Luvussa esitelldadn myos jatkotydstoideoita.

Budjetointitydkalujen laatiminen ja talouden suunnittelun ohjeistaminen on rajattu taman
opinnaytetyon ulkopuolelle, vaikka niille jaetun johtamisen nakokulmasta olisi samanlai-
nen tarve kuin talousseurannalle. Aikataulusyistd vastuuhenkiléiden ohjeistaminen budje-

tointitehtaviin tapahtuu kuitenkin vasta taman opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.
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2 Jaettu johtaminen

Tassa luvussa kasitellaan jaetun johtajuuden teoriaa, sen syntymiseen johtaneita tekijoita,
mahdollisuuksia ja haasteita. Jaettu johtaminen on KSL:ssa nykyisin kaytdssa oleva johta-
mistapa ja perusta sille, etta tassa tydssa laadittavat raportit ja ohjeistukset ovat kohdeyh-

teisOssa tarpeellisia.

2.1 Johtamisen kriisiytyminen

Johtaminen kasitetdan yleisesti vain esimiehen toimintana, vaikka johtaminen tapahtuu
esimiehen, alaisen, kontekstin ja asetettujen paamaarien valisena prosessina (Juuti 2013,
13).

Johtamisesta ja johtajuudesta on tehty kymmenia tuhansia tutkimuksia. Niissa ei kuiten-
kaan ole kyetty I6ytamaan sellaisia yksiselitteisia piirteita, joita esimiehilla pitaisi olla, jotta
he olisivat hyvia johtajia. Edelleen silti yleisesti ajatellaan, etta johtajilla pitaa olla sellaisia

ominaisuuksia, joita muilla ei ole, ja jotka tekevat heista hyvia esimiehia. (Juuti 2013, 35.)

Tydmaailma on nopeasti muuttunut teollisuusvaltaisesta asiantuntijavaltaiseen. Organi-
saatiot ja niiden johtamiskulttuurit eivat ole pysyneet muutoksessa mukana. Suuri osat
tydntekijoista ei viihdy tydssaan. Eraassa tutkimuksessa vuodelta 2013 vain kolmetoista
prosenttia vastaajista oli sitoutuneita tyéhénsa. Johtajat ovat voimattomia, kun he eivat
keksi tapoja motivoida henkildkuntaa ja saavuttaa hyvia tuloksia. Asiakkaat eivat enaa
luota organisaatioihin ja heidan asiakasuskollisuutensa onkin kaikkien aikojen alhaisin.
Tama koskee yritysmaailman lisdksi myds muita organisaatioita kuten esimerkiksi tervey-
denhuoltojarjestelmaa. (Laloux 2016, 14-15.) Muuttuneen maailman my6ta onkin suuri
tarve uudenlaiselle, matalamman hierarkian johtamisajattelulle. Vanhakantainen johtamis-

tapa ei enaa tuota toivottuja tuloksia.

2.2 Mita jaettu johtaminen on?

Jaettu johtaminen sisaltaa tiedon, ajatusten, luottamuksen, kokemuksen ja arvostusten ja-
kamista. Jaetussa johtamisessa tavoitteena on yhdessa tekemalla edistaa valittuja tavoit-
teita. Prosessissa kaikki tydryhman jasenet jakavat halukkaasti osaamistaan ja kokemuk-
siaan. My0s tietamattomyytensa voi ilmaista ilman kasvojen menettamisen vaaraa. Ku-

kaan ei ole kaikkitietdva tai asiantuntevin kaikissa asioissa. Jaettu johtaminen siis koros-
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taa yhteisvastuullisuutta tydyhteis6ssa. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 91.) Sivistysjar-
jeston lahtékohtaisiin arvoihin kuuluu yhteisdllisyys, jolloin tallainen johtamistapa on erit-

tain luonteva valinta.

Keskustelevan ja jaetun johtamisen on havaittu sopivan talle ajalle tyypillisiin asiantunti-
juutta vaativiin yhteisoihin. Tyon keskipisteena ei talloin ole johtaja vaan hanen tuellaan
asiakkaan hyddyksi tehtava ty6. Jokaisen tehtdvana on hoitaa oma tydnsa niin hyvin kuin
mahdollista. Lisaksi tyontekijan tulee varmistaa, etta muut tietavat mita han yhteiseen pro-
sessiin tekee. Jokaisen tulee pyytda palautetta tyon etenemisesta seka keskustella yh-

dessa saavutetuista tuloksista. (Juuti 2013, 49-50.)

Esimies ei nykypaivana voi itse hallita kaikkia vastuullaan olevia asioita riittavalla syvyy-
delld. Siksi hanen tulee hankkia itsedan parempia osaaijia tiimiinsa ja luottaa heidan am-
mattitaitoon ja tekemiseen. Esimiehen tulee kuitenkin tietdd mita yhteiséssa tehdaan ja
mita siella tapahtuu. Tasta han saa riittdvan tiedon keskustelemalla timinsa jasenten
kanssa. (Juuti 2013, 71.) Tydntekijoiden suoritteiden tukemisesta on tullut esimiestyén

keskeisin sisaltd ja menestystekija (Juuti & Vuorela 2015, 18).

Ihmisten johtamisen motiivina on valittuun padmaaraan uskominen seka valmius taistella
tuon paamaaran saavuttamisen puolesta. Ihmisten johtaja pyrkii parantamaan maailmaa
johtamansa organisaation vision ja strategian mukaisesti. Tama erottaa hanet asioiden
johtajasta, jonka pyrkimyksena on saavuttaa ikuisesti kestavia rakenteita. Asioiden johta-
jaa totellaan tyépaikan sailyttamisen takia, ihmisten johtaminen puolestaan perustuu yhtei-

seen intoon ja haluun olla mukana tavoittelemassa yhteistéa paamaaraa. (Juuti 2013, 125.)

Johtajan tulee toimillaan osoittaa kiinnostuksensa henkilostosta ja motivaationsa sen ke-
hittdmista kohtaan. Kehitystyon tulee siis aina kdynnistya organisaation yldosasta. Ellei
esimies osoita avoimuutta ja uudistusmielisyytta, niin sitéd on turha odottaa henkildstolta.
Johdon tulee nayttaa esimerkkia millainen aloitteellisuus ja suhtautuminen tyohon ovat toi-
vottuja. (Jarvinen 2000, 18.)

Esimiehen ei tarvitse olla paras asiantuntija, mutta hanen pitaa tietda vahintaan perusteet
toteutettavasta tydsta. Tama koskee niin yhteisén taloushallintoa kuin kaikkia muitakin yh-
teisOssa toteutettavia prosesseja. Jotta jaetulla johtamisella on edellytyksia onnistua, joh-
tajan pitda osata rakentaa hyva tiimi ja hanella tulee olla hyva paatéksentekokyky. Johta-

jan pitaa olla sitoutunut tydhoénsa ja hanen tulee suhtautua yhteison toteuttamaan asiaan
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intohimoisesti. Hanella tulee olla hyvat vuorovaikutussuhteet. Johtajan pitaa tuntea it-
sensa, hahmottaa kokonaisuus ja luoda visio. Esimiehen pitaa lisdksi uskoa ja luottaa

seka itseensa etta joukkueeseensa. (Pulkkinen 13.6.2013.)

Johtamisesta useita kirjoja kirjoittanut Pentti Sydanmaanlakka toteaa, etta tarkeinta on yh-
teisten tavoitteiden I6ytaminen. Hanen mukaansa yhteiset tavoitteet mahdollistavat itseoh-
jautuvuuden. Vastuun jakautuminen tasaisemmin sitouttaa ja motivoi tyontekijoita. Tyoyh-
teisot tarvitsevat silti edelleen esimiehia. Esimiesten rooli muuttuu entistda enemman in-
nostamisen ja innovoinnin suuntaan aiemmasta kaskemisesta ja kontrollisoimisesta. Sy-
danmaanlakan mukaan hyva johtaminen on aina tilannejohtamista. (Rissanen 2017, B17-
B18.)

Taman opinnaytetydn kirjoittajalla on kahdenkymmenen vuoden kokemus yhdistysten ta-
loushallintotehtavissa. Kokemus muodostuu vapaaehtoisesta taloudenhoitajan tehtavasta,
paatoimisista taloudenhoitajan ja talouspaallikon tdista ja seka viimeisen kolmentoista
vuoden ajalta ostopalveluina toteutetuista kymmenien asiakasyhteisdjen taloushallintoteh-
tavien hoitamisista. Kokemuksensa my6ta syntyneen kirjoittajan nakemyksen mukaan ta-
loushallinto on suomalaisessa organisaatiokulttuurissa perinteisesti ollut johtajan ja talous-
henkil6stdon vastuulla. Talouden johtamiseen on useissa yhdistyksissa liittynyt salaamisen
tabu. Talousasioista ei ole juurikaan kerrottu henkildstolle eika niista siten ole tyépaikoilla

paljoa keskusteltu.

Kirjoittajan kokemuksen perusteella useimmissa yhdistyksissa henkilokunta on hyvin
omistautunutta ja sitoutunutta yhdistyksen varsinaiseen toimintaan. Organisaation talou-
teen liittyviin asioihin henkilokunnalla ei toisaalta vaikuttaisi olevan suurta mielenkiintoa tai
osaamista. TAma on osaltaan edesauttanut yhdistysten talousseurannan jdamista vah-

vasti johtajan ja taloushenkiléston vastuulle.

Jaetun johtajuuden ndkdkulmasta taloushallinto on yksi organisaation tukiprosesseista sa-
moin kuin esimerkiksi johtaminen, tiedottaminen tai tietohallinto. Taloushallintoon ei siten
jaetun johtamisen nakdkulmasta liity sindnsa mitaan erityispiirteitd verrattuna muihin pro-
sesseihin. Edelld mainittu salaamisen tabu tulee kuitenkin huomioida, silla sen johdosta
talousasiat eivat organisaatioissa, varsinkaan yhdistyksissa, useimmiten ole tyontekijoille

tuttuja eika heilla siten ole kovin korkeaa osaamisen |aht6tasoa.
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Asennemuutoksen vaatimus organisaatiossa saattaakin olla muita tukiprosesseja suu-
rempi taloushallinnon kohdalla, koska taloudenhoito on mielletty aiemmin voimakkaasti
suljetun piirin asiaksi. Tassa opinnaytetyossa paneudutaan toisin sanoen melko haasteel-
liseen muutosprosessiin, kun myds talouden seuranta otetaan osaksi jaetun johtamisen

toimintamallia.

2.3 Osaamisen kehittyminen ja johtaminen
2.3.1 Osaamisen kehittyminen

Virtainlahti jakaa osaamisen kehittymisen viiteen tasoon. Noviisilla ei ole lainkaan kaytan-
non osaamista kyseessa olevasta tehtavasta. Han tarvitsee annettuja tehtavalistoja ja kir-
joitettuja sdant6ja toimintansa tueksi. Noviisi ei juuri kdytd omaa harkintaansa eikd osaa

erottaa mika annetuista sdanndista on toisia tarkeampi. (Virtainlahti 2009, 157-158.)

Edistyneelle vasta-alkajalle on keraantynyt jonkin verran kaytannon kokemusta tehtavista.
Han kayttaa tehtavalistoja avukseen, mutta osaa jo soveltaa annettuja sdantdja. Asioiden
tarkeysjarjestyksen laittamiseen han tarvitsee apua kokeneemmilta. Kokonaiskuvan hah-
mottaminen on edistyneelle vasta-alkajalle vaikeaa, silla haneltd puuttuu hahmottamiseen
tarvittava kokemuspohja. (Virtainlahti 2009, 159.)

Osaaja tiedostaa, etta vallitsevaan tilanteeseen vaikuttaa useita eri tekijéita. Han osaa
suunnitella seurannalleen saantdja ja maaritella mitka seikat ovat tarkeimpia seurattavia.
Osaaja tiedostaa, etta yllattavia tilanteita voi tulla eteen, ja han oppii toimimaan naissa ti-
lanteissa. Han hahmottaa myds jonkin verran pitkan aikavalin tavoitteita. (Virtainlahti
2009, 159-160.)

Taitaja pystyy kayttdmaan harkintaa, joka kumpuaa hanen omista kokemuksistaan. Han ei
end3 kayta tarkkoja tydlistauksia, vaan hanelle riittavat viitteelliset ohjeet kasilla olevaan
tilanteeseen. Taitaja tietdd mihin pddmaaraan pyrkii, mutta han ei tieda miten siihen paa-
see. Asiantuntija hahmottaa tilanteet intuitiivisesti, eika han tarvitse kirjallisia sdantoja tai
ohjeita. Asiantuntija osaa varautua tulevaan jo ennen varsinaisten ennusmerkkien ilmaan-
tumista. (Virtainlahti 2009, 160.)
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2.3.2 Osaamisen johtaminen

Perinteisessa johtamisen kolmijaossa esimies-alainen-paamaarat saavutettiin aina onnel-
linen loppu, kun padamaarat oli saavutettu. Nykyisin asiantuntijaorganisaatioissa harvoin

kuitenkaan koetaan, etta prosessit saavuttavat paatepisteensa. Tarinat ovat paattymatto-
mia ja niistd on mahdollista esittda useita erilaisia tulkintoja. Siksi vanha kolmijako ei toimi
jaetussa johtajuudessa. Uudenlaisen kolmijaon paaelementit ovat suunta, mukana olemi-

nen ja sitoutuminen. (Juuti 2013, 152.)

Asiantuntijaorganisaation keskeisin voimavara on henkildst6 ja sen osaaminen. Yhteison
tulee huolehtia, ettad sen ydinosaamisalue on kirkas ja etta sen osaaminen talla alueella on
parempaa kuin Kilpailijoilla. Organisaation pitaa siis valita paapainopistealueensa ja sen
on systemaattisesti ja innovatiivisesti kehitettdva osaamistaan juuri talla alueella. Esimie-

hen tulee jatkuvasti kehittda seka henkildstoa etta toimintaa. (Juuti & Vuorela 2015, 71.)

Asiantuntijaorganisaatiossa johtaminen koostuukin talla hetkella pitkalti osaamisen johta-
misesta. Johdattaessa asiantuntijoita esimies ei voi tietaa alaisiaan enempaa. Han joutuu
roolinsa vuoksi keskittymaan moniin sellaisiin asioihin, jotka vievat hanen aikaansa asian-
tuntemuksen laajentamisesta ja yllapitamisesta. Tallaisia esimiehen aikaa vievia tehtavia
ovat esimerkiksi toiminnan strategioiminen, budjetointi ja taloudellisten resurssien hankki-
minen seka erilaiset sidosryhmatapaamiset ja kokoukset. (Juuti 2013, 163-164.) Esimie-
hella on tutkimuksissa havaittu olevan jopa yli sata erilaista yhteydenpitoa yhden tydpai-
van aikana (Juuti & Vuorela 2015, 14).

Esimiehen ty6 kohdistuu siis asioihin laaja-alaisesti, eika syvallisella tavalla kuten asian-
tuntijoilla. Asiantuntijoiden ty6 kohdistuu heidan osaamisalueisiinsa. Asiantuntijalla on pa-
remmat mahdollisuudet ja resurssit keskittyd osaamisensa kehittamiseen kuin johtajalla.
Esimies ajautuukin vaistamatta vaikeuksiin, jos han kuvittelee olevansa ryhmansa paras
asiantuntija. Hanen tulee palkata itsedan alykkaampia alaisia ja luottaa heidan kerto-
miinsa asioihin. Esimiesta auttaa hyvien vuorovaikutussuhteiden luominen seka tyoyhtei-
s06nsa kokonaisuutena etté jokaiseen alaiseensa yksildina. (Juuti 2013, 163-164.) Asian-
tuntijat haluavat monesti tydskennella itsenaisesti, mutta hekin tarvitsevat esimiesta pysty-

akseen toimimaan organisoidusti ja tavoitteellisesti (Jarvinen 2000, 28).
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2.4 Jaetun johtamisen hyodyt

Jaetun johtamisen periaatteiden mukaisesti tydskenteleva ryhma on sitoutunut tehta-
vaansa. Ryhman jasenet keskustelevat avoimesti niista ajatuksista, joita kullakin ryhmalai-
sella tydéhon liittyen on. Jaetussa johtajuudessa paatokset tehdaan keskustelujen ja avoi-
men tiedonkulun pohjalta tyéskentelypaikalla yhdessa. Jaetussa johtamisessa tavoitellaan
toiminnan sujuvuutta helpolla ja moitteettomalla tavalla. Toiminnan sujuvuus mahdollistaa
hyvan tyoilmapiirin saavuttamisen ja sen yllapitamisen. Jaettu johtaminen mahdollistaa

seka sitoutumisen etta joustavuuden tydyhteisdssa. (Juuti 2013, 50-51.)

Tunteet tarttuvat helposti henkildlta toiselle. Negatiiviset tunteet tarttuvat mydnteisia her-
kemmin, mutta avoin ja keskusteleva tyoilmapiiri mahdollistaa myds positiivisten kollektii-
visten tunteiden syntymisen. MyoOnteiset yhteiset tunteet parantavat ryhman suoritustasoa.
Mydnteisesti tydhdnsa suhtautuvat henkilét saavat tydstdan muita parempia suoritusarvi-
oita. Mydnteisten tuntemusten on havaittu edesauttavan myo6s luovuudessa, ristiriitatilan-
teiden selvittdmisessa, ongelmanratkaisussa ja paatoksenteossa. (Juuti 2013, 126-128.)
Oppivassa organisaatiossa tulee olla tilaa tunteille ja niistd keskustelemiselle (Juuti &
Vuorela 2015, 51).

Kaikki tydyhteisot ovat erilaisia, joten toisessa yhteistssa toimivaksi todettua menetelmaa
ei suoraan voi kopioida toisen tydpaikan kayttéon. Muiden tydyhteisdjen kehittamia kay-
tanteita voi kuitenkin soveltaa omalle tydpaikalle soveltuvaksi muokattuina, silla toimivissa
jaetun johtamisen tydyhteisdissa on havaittu yhteisia piirteitd. Keskeisin yhteinen nimittaja
on tydyhteisdihin kehittynyt hyva yhteishenki, jossa jasenet tavoittelevat innokkaasti sa-
moja paamaaria ja kayttavat toistensa vahvuuksia hyvaksyttavalla tavalla hydédykseen.
Yhteisen hyvan eteen tydskennelldadn innokkaasti ja avuliaasti. Tydyhteisén jasenet luotta-

vat toisiinsa ja tiedonkulku on avointa. (Juuti 2013, 203.)

Jaettu johtaminen laajentaa osaamista ja jakaa vastuuta useammalle henkildlle. Se myds
haastaa ja motivoi kaikkia osallisia mukaan johtajuuteen. Yhden henkilon, esimiehen, ei
tarvitse osata kaikkea. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 92-93.) Organisaatio ei siis
enaa ole yhden tai muutaman avainhenkilon varassa, jos yllattavia muutoksia esimerkiksi
tapaturman tai tydpaikan vaihdoksen takia tapahtuu. Tama lisda organisaation toiminta-

varmuutta ja toiminnan laatua.
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Motivoitunut tyontekija viihtyy hyvin johdetussa tydpaikassa. Kun tyontekijaa arvostetaan
ja hanen nakemyksensa huomioidaan, han ei vaihda ty6paikkaa vaikka mahdollisuus sii-
hen olisi. Henkildstdn vaihtuvuus on vahaista eika aikaa kulu uusien tyontekijdiden ohjeis-
tamiseen. Saavutettu hyva tydskentelyilmapiiri ei mydskaan ole niin herkasti uhattuna kuin
jos tiimin jasenet vaihtuisivat saanndllisesti. Toisaalta tyontekijoitaan arvostavan organi-
saation hyva maine leviaa ja mahdollisesti avautuville paikoille 16ytyy innokkaita ja osaavia
hakijoita. (Clark 2004, 118.)

2.5 Jaetun johtamisen haasteet

Johtaminen on moniulotteinen ja vaikeaselkoinen asia. Johtamiskasitetta ei ole mahdol-
lista ymmartaa tai hallita missdan olosuhteissa taydellisesti, silld johtaminen muodostuu ja
kehittyy jokaisessa yhteisdssa ainutkertaisella tavalla. (Juuti 2013, 215.) Esimiehella ei
aina ole mahdollisuuksia vaikuttaa yksittaisen henkilon tyohon niin paljoa kuin han halu-
aisi. Esimiesta voivat sitoa esimerkiksi organisaatiokulttuuri, omat esimiehensa seka tyo-
yhteisolle laadittu strategia. (Juuti 2013, 218.)

Vaikka organisaation toiminnan kehittdminen olisi koko tydyhteisén tahto, niin kyseessa
on joka tapauksessa muutos. Muutos vaikuttaa henkilén suhtautumiseen tydyhteis6on ja
tyéhoénsa. Niihin suhtautumisella on suuri merkitys ihmisten tyésuorituksiin seka tyoyhtei-
son jasenten valiseen yhteistydhon. Siksi esimies ei yleensa halua toteuttaa muutosta

liian nopeasti tai liilan suurin askelmin. (Juuti 2013, 220.)

Muutokset aiheuttavat useasti ahdistusta ja pelkoa, silla monilla on kokemusta muutosten
littymisesta irtisanomisiin tai sellaisiin uudistuksiin, joihin alaisilla ei ole vaikutusvaltaa.
Siksi yhdistyksissa on tarkeaa toimia eettisesti ottamalla kaikki toimijat muutoksen tekemi-
seen mukaan ja varaamalla muutokselle aikaa. (Kuuluvainen 2015, 41.) Toisaalta muu-
tosta helpottaa ja nopeuttaa tyytymattomyys vallitsevaan tilanteeseen, muutoksella saavu-

tettavissa olevat hyddyt ja muutoksen haluttavuus (Partanen 2007, 341).

Jaettu johtajuus on helpompi saavuttaa, jos tydyhteisén jasenilld on mahdollisuus ja uskal-
lus kayda yhteista dialogia tyoskentelyn aikana. Jotta henkild uskaltaa kertoa kokemuksis-
taan hanella tulee olla tuntemus, ettd muut kuuntelevat hanta. Samalla han kuulee muiden
nakokulmia ja voi nain muuttua ihmisena. Ihmisen kasvu ja kehitys ovat kuitenkin hitaita

prosesseja. Taten myds tydyhteison kypsyminen ja kehittyminen vievat aikaa. (Juuti 2013,
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153.) Useasti esimies saa vain osan tydyhteisdsta tydskentelemaan innokkaasti paamaa-
rien saavuttamiseksi muiden tehdessa vain sen verran tyota kuin asemansa sailytta-

miseksi on valttamatonta (Juuti 2013, 219).

Johtamisprosessi tulee organisoida niin, ettd johtaminen sailyy loogisena toimintana. Muu-
toin syntyy riski, etta tekijat eivat tieda miten yhteisossa toimitaan ja kuinka toimintoja joh-
detaan. Jaetun johtamisen ei saa antaa paatya siihen, ettd kukaan ei vastaa paatoksente-
osta ja tehtyjen paatosten toimeenpanosta. Tama edellyttaa jatkuvaa vuorovaikutusta ryh-
man jasenten kesken. Jatkuva kommunikointi vaatii uudenlaista tydskentelytapaa ja se vie
paljon aikaa. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 92.) Muutokset mahdollistavat tyoyhtei-
son kehittymisen, mutta huonosti organisoituina muutokset voivat johtaa tyoyhteison ja

koko organisaation syviin ongelmiin (Jarvinen 2000, 18).
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3  Muutos toimintakulttuurissa

Tassa teorialuvussa kasitelladn muutoksen toteutuksessa huomioon otettavia asioita. En-
sin tutustutaan muutosvastarinnan ja organisaatiossa ajan saatossa syntyneen toiminta-

kulttuurin merkitykseen. Kappaleessa 3.2 kasitelladn motivaatiota muutostilanteissa, koh-
dassa 3.3 ty6ilmapiirin merkitysta ja kappaleessa 3.4 vuorovaikutuksen merkitysta organi-

saatioissa.

3.1 Muutosvastarinta ja organisaatiokulttuuri

Muutoksen johtaminen voidaan jakaa neljaan vaiheeseen; valmistelu, suunnittelu, toteutus
ja vakiinnuttaminen. Valmisteluvaiheessa maaritellaan toteutettava muutos ja hahmotel-
laan sen vaikutuksia organisaatioon. Tassa vaiheessa asetetaan konkreettiset tavoitteet.
Suunnitteluvaiheessa ratkaistaan kaytettavat keinot. Tall6in pitaa turvata muutoksen teho-
kas, mutta hallittu, kdynnistys. Henkilokunnan osallistaminen suunnitteluun on tarkeaa,
silla se lisda henkildstdn sitoutumista muutokseen. Toteutusvaiheeseen siirrytaan esimie-
hen paatdksella. Vakiinnuttamisvaiheessa nautitaan muutoksen tuottamista hyodyista ja
sitoudutaan uuteen toimintatapaan. Hyodyt ovat sitda suuremmat mitd paremmin muutos-

tydn perusta on tehty. (Aarnikoivu 2008, 165.)

Muutoksia toteutettaessa ilmenee muutosvastarintaa. Muutoksessa aina yksi tai useampi
henkil6 kokee menettadvansa asemaansa tai etujaan, jolloin vallitseva tilanne koetaan puo-
lustamisen arvoiseksi ja turvalliseksi. Kohtuullinen muutosvastarinta on toisaalta hyédyksi,
silla se herattaa kriittistd keskustelua. Kriittisen keskustelun ansiosta asiat pitaa perustella
henkiléstolle ja mahdolliset epaonnistumaan tuomitut ideat pystytaan karsimaan pois jo
ennen varsinaista muutosprosessin aloittamista. Voimakas muutosvastarinta puolestaan
hidastaa hankkeen etenemista tai pahimmillaan kaataa koko hankkeen. Se saattaa myds

synnyttaa klikkeja henkildston sisalle. (Koivisto 2000, 71-72.)

Muutosvastarintaa vahentaa avoin tiedottaminen, yhteinen visio seka konkreettinen ta-
voite, josta mahdollisimman iso osa tyoyhteisosta kokee saavansa joko mielekkyytta tyo-
honsa tai jotain muuta hyétya. Adnekkaimpien vastustajien ottaminen mukaan muutoksen
toteuttamiseen on myds yksi keino eliminoida vastustusta. Tarkein muutosvastarinnan eh-

kaisykeino on antaa henkilékunnalle oikea tieto oikeaan aikaan. (Koivisto 2000, 72-73.)
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Vanha toimintatapa on henkiléstdn mukavuusaluetta. Vanhaa voidaan kuvailla tutuksi, tur-
valliseksi ja vaivattomaksi. Vanhaan sisaltyy hallinnan tunne seka rutiinit. Opitussa toimin-
tatavassa stressi on hallittua. Toisaalta vanhaan toimintatapaan on voitu jo kyllastya. Siksi
muutokseen sisaltyy ristiriita. Uusi on innostavaa, mutta tuntematonta ja opettelua vaati-

vaa. Se on henkilén epamukavuusalueella ja kasvattaa stressintunnetta. Uuteen toiminta-
tapaan ei myoskaan ole rutiineja. Muutosten lapivientiin tarvitaan myyvien visioiden lisaksi

paljon rohkaisua, tukea, koulutusta, painetta ja seurantaa. (Jarvinen 10.3.2017.)

Organisaatiokulttuuri muotoutuu jadsenten yhteisistéd uskomuksista, arvoista ja kayttaytymi-
sen periaatteista. Kulttuuri on kehittynyt vuosien saatossa, jolloin organisaatio on mukau-
tunut ulkoiseen toimintaymparistoonsa ja samalla kehittdnyt omaa, sisaista toimintaansa.
Kulttuuri kehittyy hitaasti ajan myéta. Organisaatiokulttuurin muuttaminen on mahdollista
vain pitkakestoisella ja systemaattisella tydlla, jossa kehitetdan seka kovia ettd pehmeita
arvoja. Kulttuuri ilmenee henkiléstdn jokapaivaisessa kaytoksessa, tydssa ja tydyhteison
rutiineissa. Organisaatiossa toimitaankin helposti siten kuin aiemmin on havaittu toimi-
vaksi eli toiminta rutinoituu. Olosuhteiden muuttuessa kulttuuriksi muodostuneet rutiinit jat-
kavat helposti elamaansa. Organisaatiokulttuuri ohjaakin tydyhteisdn toimintaa ja saattaa

jopa estaa tarvittavien muutosten toteutuksen. (Alava 22.3.2013.)

Organisaatiokulttuuri jakautuu nakyvaan, pinnan alla olevaan ja tiedostamattomaan
osaan. Nakyvaan osaan kuuluvat muun muassa tekniikka, rakennukset, tehtavanimikkeet
ja organisaatiokaaviot. Pinnan alla olevaa osaa ovat esimerkiksi arvot, tyOyhteison yhte-
naisyys, vallitsevat kasitykset ja mahdolliset klikit. Tiedostamatonta osaa ovat ihmissuhtei-
den luonne, organisaation suhde ymparistdon ja erilaiset perusoletukset. Nakyvan tason
osuus kokonaisvaikutuksesta on noin kymmenesosa. Jopa 90 prosenttia organisaatiokult-
tuurista muodostuu siis nakymattomista tekijoista. Vain yhteisella puheella ja tekemisella
saadaan selville toisten arvoja ja ajatusmaailmaa. Arvoja ei voi ihmisille sanella, vaan ne
sisdistyvat yhteisen keskustelun ja ymmarryksen avulla. Arvot puolestaan muuttavat asen-
teita. Tall6in syntyy motivaatio toimintaan. Organisaatioissa onkin siis valttdamatonta kayda
jatkuvaa keskustelua arvoista. (Rantala 2010, 278-279.)

3.2 Motivaation luominen ja yllapitaminen

Tybmotivaatiota ja tyOyhteison tavoitteisiin sitoutumista ei saavuteta rahalla. Ne on mah-

dollista saavuttaa herkalla, henkil6a arvostavalla ja hanen taitojaan kunnioittavalla ot-
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teella. Johtajan tulee talléin kokea olevansa alaisensa puolella ja hanen tulee tuntea ole-
vansa saman tiimin jasen alaistensa kanssa. Esimiehen tulee koko ajan tiedostaa yksilén
ja organisaation valinen suhde huomioiden se, ettd tdma suhde on myo6s koko ajan muu-
toksessa. (Juuti 2013, 222-223.)

Ihmisten johtamiseen kuuluu innostaminen, sitouttaminen, yhteishengen luominen, luotta-
muksen rakentaminen ja yhteisen vision luominen. Jos esimies ei osaa ihmisten johtami-
sen taitoa, yhteisoon kuuluvien motivaatio ja sitoutuminen toimintaan ovat vaarassa hii-
pua. (Kuuluvainen 2015, 30-31.) Mielekkaat tyétehtavat, tyduran joustavuus, vaikuttamis-
mahdollisuudet omaan ja koko yhteison tydhon, mahdollisuus kehittaa itseaan seka pa-
lautteen antamisen ja saamisen mahdollisuus sitouttavat henkilékuntaa (Virtainlahti 2009,
181).

Sisaisen, omaan tekemiseen liittyvan, motivaation kannustinkeinoja ovat esimerkiksi sopi-
vat haasteet, mahdollisuus oppia ja kehittya seka mahdollisuus itseohjautuvaan toimin-
taan (Kuuluvainen 2015, 48). Sisaiset palkkiot ovat tunteita ja ne tyydyttavat tarvehierar-
kian ylimpia tarpeita. Ne ovat yleensa pitkakestoisempia kuin ulkoiset palkkiot. Sisdiset
palkkiot ovat siksi tehokkaampia pysyvan motivaation Iahteina kuin esimerkiksi rahapalk-
kiot tai tunnustuspalkinnot, jotka tyydyttavat tarvehierarkian alempia tarpeita. (Havunen
2007, 176-177.)

Ulkoisesti motivoitunut tydntekija hoitaa asiaa velvollisuuden tunteesta, mutta han harvoin
innostuu kehittdmaan tehtavaa eteenpain. Sisaisesti motivoinut tydntekija puolestaan pyr-
kii jatkuvasti parempaan tulokseen, silla han kokee oman toimintansa merkitykselliseksi.
Sisaisesti motivoituneen henkildn innostus tarttuu usein yhteisén muihin tydntekijéihin ja
nain organisaation syntyy flow-tila. Kun yhteiséssa on saatu innostunut tyd kayntiin, johta-
jan tulee malttaa olla puuttumatta asioihin. Muutoksen on havaittu tapahtuvan flow-tilassa

omalla painollaan. (Partanen 2007, 321.)

3.3 Tydilmapiiri ja jaksaminen

Tyon hallittavuus ja oikeudenmukainen kohtelu tyopaikalla olivat 25 000:tta tyontekijaa
useita vuosia seuranneen tutkimuksen mukaan yhteydessa parempaan nukkumiseen.
Tyoén maaran ei erityisesti mainittu stressaavan tyontekijéita. Tarkeaa tutkimuksen mu-
kaan on my6s mahdollisuus puhua tydpaikalla epakohdista ja itsea vaivaavista asioista.

Tama parantaa seka unen laatua etta tyontekijan jaksamista. (Peltonen 2017, 81.)
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Tyoilmapiirin pitaa sallia virheiden tekeminen. Jos ei uskalla tehda virheita, niin ei yleensa
uskalla yrittdd mitdan uutta. Tekemistdan virheistad oppii tehokkaasti. Jos jotain ei osaa,

niin tydyhteison ilmapiirin pitda kannustaa avunpyyntéon. (Pulkkinen 13.6.2013.)

Uutta tyontekijaa palkattaessa esimiehen on valittava tyohon ja tyoyhteisoon sopivin hen-
kild, joka ei aina valttaméatta ole kaikkein patevin kandidaateista. Uuden tydntekijan huolel-
linen perehdytys on valttamatonta, jotta hanesta voi aidosti tulla sitoutunut ja taysivaltai-
nen ryhman jasen. Johtajan tulee keskustella jokaisen tyontekijan kanssa saanndllisesti,
hanen tulee kiittda ja tarvittaessa myds ohjata heita korjaavalla puheella. (Juuti 2013,
223.)

3.4 Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Wiskari kutsuu palautteen antamista alaiselle totuuden hetkeksi. Totuuden hetki syntyy,
kun johtajan odotuksilla ja tydntekijan tai tiimin suorituksilla on ero. Ero voi olla positiivi-
seen tai negatiiviseen suuntaan. Kun esimies tunnistaa eron, on ainoastaan hanesta kiinni
reagoiko han asiaan vai ei. Palautteen antaminen tai antamatta jattdminen on tyénteki-
joille aina viesti johtajan kayttaytymisesta ja arvoista, siitd mista johtaja valittaa ja mista ei.
Totuuden hetken tulee olla vuorovaikutustilanne, jonka ansiosta pyritaan toimintaan. Se ei
saa olla tunnepitoinen nuhtelu tai ylistys, vaan totuuteen ja yhteisymmarrykseen pyrki-

mista seka niihin pohjautuvaa oppimista. (Wiskari 2009, 88.)

Tyontekijan tulisi saada enemman positiivista kuin negatiivista palautetta, jotta ei muo-
dostu riskia ottaa palaute itseensa henkiléna kohdistuvana. ltseensa kohdistuvana pa-
lautetta ei kasitella toimintatapoihin kohdistuvana ja silloin ei ole mahdollista muuttaa toi-
mintaansa. Korjaavaa palautetta pitda kuitenkin osata ja uskaltaa antaa. Jos tydntekija
saa vain positiivista palautetta, on riskina se, ettd palaute menettda merkityksensa. (Aarni-
koivu 2008, 143-144.)
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4 Talousraportointi yhdistyksessa

Yhteenliittymaa pidetaan yhdistyksena, jos siina on vahintdan kolme jasenta, silla on aat-
teellinen tarkoitus ja sen toiminta on suunniteltu pysyvaksi. Taloudellisen voiton tavoittele-

minen ei ole aatteellista toimintaa. (Loimu 2012, 23-24.)

4.1 Yleista talousraportoinnista

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA on laatinut taloussdannén avustamil-
leen jarjestoille. Sdantda voitaneen soveltuvin osin kayttda myos muiden yhdistysten ta-
loudenhoidossa. Hallituksen tehtdvana on STEA:n taloussdannén mukaan huolehtia yh-
distyksen hallinnosta seka toiminnan jarjestamisesta asianmukaisesti yhdistyksen talous-
arvion ja toimintasuunnitelman puitteissa. Hallituksen tulee huolehtia kirjanpidon, rapor-
toinnin ja varainhoidon valvonnan jarjestamisesta. Lisaksi hallitus vastaa tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laadinnasta kirjanpitolain seka tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen

laadintaa koskevien muiden lakien ja asetusten mukaisella tavalla. (STEA 2017, 1.)

Kaikkien yhdistyksen toimihenkildiden tulee hoitaa tehtavansa huolellisesti ja taloudelli-
sesti tehokkaasti. Taloutta hoitavien henkildiden vastuulla on huolehtia siita, etta yhdistyk-
sen kirjanpito on lainmukainen. Lisaksi heidan ja mahdollisen toiminnanjohtajan tai muun
esimiehen tulee huolehtia, etta talousraportointi on tarkoituksenmukaista, ja etta varain-
hoito on jarjestetty luotettavalla tavalla. (STEA 2017, 2.)

STEA edellyttda avustamiltaan jarjestailta, ettd ennen maksamista yhdistyksen saama
lasku tulee tarkastaa. Laskussa pitda nakya tavaran tai suorituksen vastaanottajan nimi
seka kytkos yhdistyksen toimintaan. Lisaksi laskulla tulee olla seka tarkastajan etta hyvak-
syjan hyvaksymismerkinnat. Laskulla tulee myds olla merkinta kirjanpidon tilista ja mah-

dollisesta kustannuspaikasta, joille se kirjataan. (STEA 2017, 3-4.)

Laskun hyvaksyjan, kirjaajan ja maksajan tulee mahdollisuuksien mukaan olla eri henki-
16ita, jotta vaarallisia tyOyhdistelmia ei syntyisi. Esimiehen tulee hyvaksya toimialueensa
tuotot ja kulut. Esimiehen menotositteet hyvaksyy hallituksen puheenjohtaja. Puheenjohta-

jan menot puolestaan hyvaksyy varapuheenjohtaja. (STEA 2017, 4.)

Kirjanpidon perustydkaluksi tulee laatia luettelo kaytdssa olevista kirjanpitotileista ja mah-

dollisista kustannuspaikoista kirfjaamisohjeineen. Taloushallinnon raportointijarjestelman
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tulee antaa tukea paatoksentekijdille heidan ratkaisuissaan koskien toimintaa, henkil6re-
sursseja, taloutta ja taloudellisuutta. Toimihenkildiden tulee tehda talousseurantaa kuu-

kausittain. (STEA 2017, 4-6.) Kaikki kyseisestd STEA:n ohjeesta tahan opinnaytetydhon
kirjatut seikat tulisi olla jokaisessa yhdistyksessa kaytdssa, silla ne muodostavat olennai-

sen osan yhdistyksen hyvasta hallintotavasta.

Tilinpaatosta koskevia saannoksia sisaltyy kirjanpitolain ohella yhteistlainsaadantoon. Yh-
distyslaissa tosin ei ole kirjanpitoa ja tilinpaatdksen laadintaa koskevia olennaisia sdan-
noksia. (KHT-yhdistys 2013, 17.)

Yhdistyksen hallituksen yksi tarkeimmista tehtavista on huolehtia asianmukaisen rapor-
tointijarjestelman luomisesta. Sisdinen raportointi on hallinnolle, toimivalle johdolle ja toi-
mihenkildille suunnattua raportointia. Ulkoinen raportointi on tarkoitettu puolestaan esi-
merkiksi rahoittajille ja avustaijille. (Perala & Perala 2006, 282.) Tassa opinnaytetydssa

keskitytaan sisdisen raportoinnin tarpeisiin.

Sisaisesta raportoinnista pitda pystyd saamaan kokonaiskuva toteutuneesta toiminnasta,
tuloksesta seka mahdollisista poikkeamista laadittuihin suunnitelmiin verrattuna. Sisdisen
raportoinnin tulee tapahtua saanndllisesti ja sen tulee olla kirjallista. Raportoinnin tulee si-

saltaa toiminnan ja talouden kannalta olennaiset asiat. (Perala & Perala 2006, 282 — 284.)

Organisaation toiminta muodostuu suunnittelusta, paatéksenteosta, toimeenpanosta ja
seurannasta. Nama toiminnot liittyvat toisiinsa ja seuraavat toisiaan jatkuvasti. Taloushal-
linnon tehtdvana on tuottaa tietoa kaikissa toiminnan vaiheissa. Laskentajarjestelma muo-
dostuu suunnittelulaskelmista, kirjanpidosta seka seurantavaiheessa tehtavista laskel-
mista. Suunnittelulaskelmia ovat esimerkiksi vuositalousarvio ja pidemman aikavalin ta-
loussuunnitelma. Seurantalaskelmia ovat muiden muassa tuloslaskelma, tase ja rahoitus-
laskelma. Toteutusvaiheessa tapahtumat rekisterdidaan kirjanpitoon. (Nurminen 1988,
21.)

Laskentajarjestelman tavoitteena on tuottaa niin hyvaa ja kayttokelpoista informaatiota
kuin on mahdollista. Informaation tulee olla selkeamuotoista. Laskentajarjestelman kehi-
tystydssa tulee ensisijaisesti huomioida jarjestdn toiminnasta ja hallinnosta vastaavien toi-
mihenkildiden ja toimielimien tarpeet. Taman lisaksi tulee huomioida myoés ulkopuolisten
sidosryhmien, esimerkiksi avustuksia myontavien viranomaisten, tarpeet. (Nurminen
1988, 22.)
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Nurmisen mukaan hyvan informaation vaatimuksena on, etta esitettava tieto on olennaista
yhdistyksen toiminnan johtamisen ja paatoksenteon nakdkulmasta. Olennaisen tiedon
avulla on mahdollista vaikuttaa jarjeston kehityksen suuntaan tehokkaasti. Informaatio tu-
lee antaa selkedssa ja pelkistetyssd muodossa. Tiedon tulee olla niin selkeda, etta sita
voidaan helposti hyddyntaa ratkaisuja ja johtopaatdksia tehtdessa. Kaytettavan laskenta-
jarjestelman tulee vastata jarjestdn organisaatiota ryhmittelyltdan ja rakenteeltaan. Koska
organisaatio on usein toiminnanalojen mukainen, on myos laskelmajarjestelman oltava
toiminnanalakohtaiseen perusryhmittelyyn perustuva. Taloushallinnon tuottaman tiedon
tulee liséksi olla kayttokelpoista mahdollisimman monen kohderyhman tarpeisiin. (Nurmi-
nen 1988, 23.)

4.2 Talousraportoinnin haasteet

Yhdistysten toiminnan monimuotoisuus ja erityispiirteet asettavat niiden taloudelle ja hal-
linnolle hyvin erilaisia tarpeita kuin taloudellisin perustein toimivien yhteistjen tarpeet ovat.
Taloushallinnon kirjallisuus ja koulutus ovat paasaantoisesti keskittyneet osakeyhtididen
erityispiirteisiin. Kirjanpitoa koskeva lainsaadanto on laadittu paasaantoisesti osakeyhtioi-
den nakdkulmasta. (Perala & Perala 2006, 13.) Aatteelliset yhteisott joutuvatkin siten nou-
dattamaan lainsdadantoa niille soveltuvin osin. Tama nakyy esimerkiksi laissa kaytetyssa
termistdssa, joka soveltuu elinkeinotoimintaan huomattavasti paremmin kuin yhdistystoi-

mintaan. (Nurminen 1988, 26.)

Alan kirjallisuuteen tutustuminen vahvistikin opinnaytetydn laatijan kasitysta siita, etta yh-
distysnakokulmasta laadittuja taloushallinnon kirjoja, koulutuksia ja ohjeistuksia ei ole laa-
dittu riittavasti. Siitd yhtena osoituksena on, etta tdssa opinnaytetydssa taytyi kayttaa lah-
deteoksena niin aikaisin kuin vuonna 1988 ilmestynyttd Herman Nurmisen teosta Jarjesto-
jen tilit ja talous. Samuli ja Johanna Peralan kirjasta Yhdistyksen ja saation talous, kirjan-
pito ja verotus on joulukuussa 2018 tulossa taysin uudistettu painos, joka huomioi uusim-
man kirjanpitolain tuomat muutokset. Valitettavasti tdman opinnaytetydn laadinta-aikatau-

luun tuon kaivatun teoksen ilmestymisen odottaminen ei ollut mahdollista.
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5 Taloushallinto-ohjelmiston ja johtamistavan muutos KSL ry:ssa

Kohdeyhteisd on esitelty tdman tyon alaluvussa 1.1. Kohdeyhteison taloushallinto-ohjel-

mistossa seka johtamistavassa toteutettuja muutoksia kasitelldan tassa luvussa. Teoreet-
tisesti muutosta on kasitelty luvussa 3. Sujuvan muutoksen edellytyksena olevia vuorovai-
kutustilanteita ja ty6ilmapiiriasioita kasitelldaan tdman luvun alakohdissa 5.3 ja 5.4 Kansan

Sivistystydn Liitto KSL ry:n ndkékulmasta.

5.1 Taloushallinto-ohjelmiston vaihdos

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry:ssa paadyttiin vaihtamaan taloushallinto-ohjelmistoa tili-
kauden 2016 alusta alkaen. Aiempi, omalle palvelimelle asennettu, ohjelmisto ei enda
vastannut ajan vaatimuksiin. Esimerkiksi raporttien muokkaus vaati ohjelmointiosaamista
ja tiedonsiirrot ohjelmiston osiosta toiseen eivat tapahtuneet automaattisesti. Lisaksi haet-
tiin ratkaisua, joka mahdollistaa ohjelmiston kayttamisen kiinteiden laitteiden lisaksi mobii-
listi kun aiempaa ohjelmaa pystyi kayttdmaan vain yhdistyksen toimiston tietokoneilta. Oh-
jelmiston kayttdjamaaran kasvun ja tiedossa olleen talousraporttien jakamisen koko henki-
I6kunnan tyokaluiksi johdosta haettiin ohjelmistoa, jonka kayttaminen olisi mahdollisim-

man yksinkertaista ja jonka tuottamia raportteja olisi helpompi muokata.

Taloushallinnon ohjelmistotoimittajaksi yhdistyksessa valittiin vuoden 2016 alusta alkaen
EmCe Solution Partner Oy. Sen tuotevalikoimasta otettiin kayttdéon EmCe Taloushallinto
ja EmCe Palkkahallinto. Samassa yhteydessa otettiin liséksi kayttéoén Basware Maksulii-
kenne, joka on integroitu EmCen ohjelmistoon. Taloushallinnon ohjelmia kaytetaan pilvi-
palveluna ja silld on yhdistyksessa kuusi kayttajaa. Jokaisella kayttajalla on tarkoituksen-
mukaiset kayttdoikeudet. Kayttdoikeuksia on kirjanpitoon (kolme lisenssia), ostoreskont-
raan (kolme), myyntilaskutukseen (kolme), myyntireskontraan (kolme), palkanlaskentaan
(kolme), maksuliikenteeseen (kaksi) ja ostolaskujen hyvaksymiseen (kaksi). Jarjestdlle uu-

tena ominaisuutena tuli samalla kayttéon verkkolaskujen vastaanotto.

EmCe Taloushallinto on yleisesti kaytdssa jarjestokentassa. Sen suosittelijoina ovat toimi-
neet muiden muassa Metallitydvaen Liitto ry, Suomen Elintarviketydlaisten Liitto SEL ry ja
Sybpasaatio (EmCe, 2017a). Lisaksi tdman opinnaytetyon laatija on vuodesta 2000 al-
kaen hyvin kokemuksin kayttanyt EmCen ohjelmistoja erikokoisten ja eri toimialoilta ole-

vien yhdistysten taloushallintotarpeiden toteuttamiseen.
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EmCe Solution Partner Oy on vuonna 1980 perustettu suomalainen perheyritys. Yhtiolla
on noin 60 tydntekijaa ja se kuuluu korkeimman AAA-luottoluokituksen saaneiden yhti6i-
den joukkoon. EmCe Taloushallinnolla on yli 1 500 asiakasta ja 10 000 paivittaista kaytta-
jaa. (EmCe, 2017b.) Nailla perusteilla EmCea voidaan pitaa luotettavana palveluntarjo-

ajana.

5.2 Johtamistavan muutos

Johtajan vaihtuminen muuttaa aina yhdistyksen johtamistapaa, silla johtamistapa perustuu
kunkin johtajan omaan johtamisfilosofiaan. Kansan Sivistystydn Liitto KSL ry:ssa toimittiin
aiemmin hierarkkisen johtamismallin mukaisesti usean aiemman paasihteerin johtaessa
yhdistysta. Anneliina Wevelsiepin johtamisfilosofia perustuu jaetun johtamisen malliin,

mika on aiheuttanut suuren muutoksen organisaatiokulttuurissa.

Paasihteeri/opintojohtaja Anneliina Wevelsiep nakee, etta pienessa asiantuntijaorganisaa-
tiossa kaikkien osaaminen pitaa ottaa kayttéon ja kaikkien tulee hahmottaa toiminnan ja
talouden yhteys. Asiantuntijaorganisaatiossa se on tehokkain ja tuloksellisin tapa toimia.
(Wevelsiep 29.3.2017.)

Wevelsiep esitteli valintansa jalkeen henkildkunnalle johtamisajatteluaan ja sen my6ta toi-
mintatapoihin tulevia muutoksia. Han kertoi konkreettisesti tiedossa oleviin ongelmakohtiin
ja haasteisiin peilaten naistd muutoksista, joihin jaettu johtaminen voisi hanen mielestaan
tarjota ratkaisut. Henkilokunta paasi kasittelemaan muutosta henkiléstopaivassa. Siella
keskusteltiin tydontekijoiden odotuksista, peloista ja ideoista. Keskustelujen myo6ta syntyi
kaytannon toimintaehdotuksia niin tyontekijalle itselleen, esimiehelle kuin koko tydyhteisol-
lekin. Tama tyoskentely auttoi Wevelsiepia selvittdamaan, mitka asiat tyoyhteisd6a mietityt-
tavat. Naihin haasteisiin vastaamalla han pystyi perustelemaan jaetun johtamisen mielek-
kyytta ja tehokkuutta yhdistyksessa. (Wevelsiep 2.10.2017.)

KSL:n henkilékunnassa jokainen on oma persoonansa ja ty6tapoihin seka tydskentelyn
rytmeihin liittyvat erot henkilGiden valilla ovat suuria. Tyontekijat ovat eri vaiheissa omalla
ammatillisella kaarellaan. Toiset ovat valmiimpia vastaanottamaan muutokset. Nama hen-
kilot ovat ottaneet jaettuun johtamiseen siirtymisen hyvin vastaan. Toisille se on ollut han-
kalampaa. Muutos voi olla myds miellyttdvaa ja hankalaa samaan aikaan. Muutos onkin
Wevelsiepin mukaan aina kuluttavaa, vaikka se olisi muutos hyvaan. (Wevelsiep
29.3.2017.)
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KSL:ssa on ollut haasteita seka sisaisten etta ulkoisten muutosten johdosta. Valtaosa
henkilostosta on suhtautunut toteutettuihin muutoksiin positiivisesti. Yhdistyksen sisaiset
kyselyt, tydyhteisdindeksi ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely, tukevat tatad ndkemysta.
(Wevelsiep 29.3.2017.)

Uusien toimintojen ja toimintatapojen jalkauttamiseen menee aikaa. Myos uusien kaytan-
teiden kayttoonottaminen ja niiden systemaattinen toteuttaminen vievat aikaa. Tama kos-
kee niin talousprosesseja kuin muita jaetusti toteutettavia tyétehtavia. Systemaattinen to-
teuttaminen luo rutiineja, jotka Wevelsiepin mukaan kannattelevat toimintaa. (Wevelsiep
29.3.2017.)

Wevelsiep sai tukea omalle johtamiskasitykselleen johtamisen erikoisammattitutkinto-
opinnoistaan (JET), erityisesti naiden opintojen jarjestdjohtajien ryhmasta. Lisaksi han
keskusteli muutoksista KSL:n puheenjohtajan kanssa ja vei merkittdvimmat muutosasiat
littohallituksen paatettaviksi. Tydyhteisdssa muutostydssa tuki erityisesti kehityspaallikko.
Johtamisen kehitysasioista keskusteltiin lisdksi yhdistyksen johtoryhmassa. (Wevelsiep
2.10.2017.)

5.3 Palautteenantokanavat

KSL:n paasihteeri/opintojohtaja pitda vahintadan kerran vuodessa jokaisen tydntekijan
kanssa kaytavat kehityskeskustelut, joissa toivotaan eteenpain vievaa ja rakentavaa kri-
tiikkia seka toiveita esimiesta ja tydyhteisdéa kohtaan. Yhdistyksessa on lisaksi luotu ra-
kenteita, joissa voi esittaa erilaisia kehittdmisideoita. Tydsuojelutoimintaa ja luottamus-

miestoimintaa on yllapidetty ja niitéd halutaan edelleen vahvistaa. (Wevelsiep 29.3.2017.)

KSL:n tydyhteisdssa tehdaan joka toinen vuosi tydyhteisdindeksi eli tydhyvinvointikysely,
ja joka toinen vuosi tehdaan puolestaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely. Nama kyse-
Iyt ovat ne perustyokalut, joilla seurataan seka henkildston ettd tydyhteisdén hyvinvointia.

Niissa voi anonyymisti antaa palautetta myds esimiehesta. (Wevelsiep 29.3.2017.)

Kyselyiden tulokset ovat olleet hyvia. Ne eivat ole julkisia, mutta molempien kyselyiden tu-
losten perusteella tyytyvaisyys tydyhteison ja esimiehen toimintaan seka tyén mielekkyys
ovat kohentuneet henkilékunnan keskuudessa. Vuonna 2016 tehtiin poikkeuksellisesti

molemmat kyselyt, koska KSL:ssa toteutetut muutokset olivat hyvin suuria. (Wevelsiep
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29.3.2017.) Johtamistavan muutoksen lisdksi esimerkiksi yhdistyksen toimipisteiden luku-

maarassa ja sen yllapitamissa toiminnoissa tapahtui muutoksia.

Wevelsiep huomioi tydyhteisdindeksin sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokyselyn tulokset
omassa tydssadan. Myos kehityskeskusteluiden palautteet tulevat huomioiduiksi. Naiden
tulosten ja palautteiden kautta henkilokunta paasee vaikuttamaan jaetun johtajuuden lin-
jauksiin yhdistyksessa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokyselyn seka tyoyhteisdindeksin tu-
lokset kasitellaan myos liittohallituksen, joka on Wevelsiepin ty6ta ohjaava toimielin, ko-
kouksissa. (Wevelsiep 2.10.2017.)

5.4 Tydilmapiiri ja jaksaminen

Tyodntekijdiden jaksamiseen ja hyvinvointiin on pitdnyt panostaa paljon, kun tydyhteisd on
sisdisten ja ulkoisten muutosten johdosta ollut todella kovilla. Wevelsiepin mukaan on ollut
muun muassa surua aiheuttaneita luopumisia toimintojen ja toimipisteiden alasajon seu-
rauksena. Henkilékuntaa on paljon saatu kuitenkin tuettua yhteisilla tekemisilla ja keskus-
teluilla. Wevelsiepin mukaan hanella on johdettavanaan "mahtava tydyhteisd, joka kannat-
telee itseaan, kun sille muistaa antaa tilaa ja kanavia”. Esimiehen tehtavana on luoda ra-
kenteita sille, etta toimintakulttuuri ja tydyhteis6 voivat pitdd myos itse itsestaan huolta.
(Wevelsiep 29.3.2017.)

Tyon oikea mitoitus on tarkeda. Henkildkunta on ndind muutoksen "vuoristoratavuosina”
ollut niin tiukoilla, ettei se voi jatkua pidempaan. Yhdistyksessa tuleekin tarkistaa pitaako
ja voiko joitain asioita viela jattaa tekematta. Tydyhteison jasenet ovat darimmaisen sitou-
tuneita tydhonsa, he tekevat arvopohjansa mukaista ty6ta suurella sydamella. Tama na-
kyy selvasti tyoyhteisdindeksin tuloksissa. Yhdistettyna suureen tydomaaraan ja tyon kuor-
mittavuuteen se on kuitenkin huono yhdistelma. Esimiehen vastuulla on yrittaa rajata tyo-
aikoja ja tydmaaria. Joillekin on Wevelsiepin tulkinnan mukaan ollut todella hankalaa, kun

he eivat saa tehda tyo6ta iltaisin tai viikkonloppuisin. (Wevelsiep 29.3.2017.)

Mielekas tyo seka oman tydon ymmartaminen kannattelevat Wevelsiepin mukaan parhai-
ten. Oman tydnsa oikea mitoitus ja hahmottaminen osana kokonaisuutta ovat tarkeita
tydssa jaksamisen ja motivaation kannalta. Esimiehen pitda muistaa antaa palautetta. Ha-

nen tulee toimia rakentavasti ja tunnistaa jokaisen tyéntekijan omat mukavuus- ja epamu-
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kavuusalueet seka tunnistaa heille luontaiset tydn rytmit. Nama huomioiden Wevelsiep ko-
kee, ettd hanen pitda "kannustaa, sparrata ja puskea jokaista juuri hanelle parhaiten sopi-
valla tavalla”. (Wevelsiep 29.3.2017.)
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6 Tyon toteutus

Kaikki tydntekijat vastuuttava taloushallinnon hoitamisen tapa noudattelee jaetun johtami-
sen filosofiaa, jossa koko tydyhteisd kantaa vastuuta kaikista tydpaikan asioista, myds ta-
loudesta. Kohdeyhdistys, Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry, haluaa noudattaa jaetun joh-
tamisen mallia. Ensimmainen tehtava tdman opinnaytetyon osalta olikin pohtia, mita tama
tarkoittaa taloushallinnon kannalta. Kuinka jaetun johtamisen malli saadaan toimimaan ta-
louden prosessien osalta? Pohdinnan tuloksena taman opinnaytetyon laatija totesi, etta
jaettu johtaminen talouden sektorilla vaatii yksilollisia raporttimalleja ja tarkoin mietittya pe-
rehdytysta, jotka mahdollistavat talousseurannan jokaiselle tydntekijalle tehtavasta ja ta-

lousasioiden osaamisen lahtétasosta riippumatta.

6.1 Lahtotilanteen kuvaus

Taman opinnaytetydn Iahtétilanteessa kohdeyhdistyksessa ainoastaan paasihteeri ja ta-
loussihteeri ovat seuranneet seka koko KSL:n taloudellista tilannetta etta yksittaisten

hankkeiden ja projektien taloutta. Heille on kuukausittain toimitettu kirjanpito-ohjelmasta
suoraan saatavat vakiomuotoiset tuloslaskelma ja tase seka kustannuspaikkakohtainen

tuloslaskelmaerittely.

KSL:ssa on otettu kayttédn uusi taloushallinnon ohjelmisto vuoden 2016 alusta lukien. Jos
raportteja ja ohjeistuksia muokattaisiin ohjelmistovaihdoksen jalkeen ainoastaan paasih-
teerin ja taloushenkildston tarpeisiin, ne olisivat todennakdisesti hyvin erinakdisia kuin
tassa opinnaytetytssa toteutettavat jokaiselle vastuuhenkildlle yksiléllisesti muokatut eli

raataloidyt henkildkohtaiset raportit ja ohjeistukset.

Kohdeyhdistyksessa vastuuhenkil6t eivat ole ennen tata kehittdmisty6ta seuranneet oman
alueensa taloutta, joten vastuuhenkildiden kouluttaminen talousraporttien analysoijiksi
vaatii perehdyttamista seka tyon opastusta ja hyvia kirjallisia ohjeita seurantaraporttien tul-
kitsemisiin. Hankkeille on aiemminkin ollut nimettyna vastuuhenkilot. Heidan vastuulleen
ei siis kuitenkaan ole kuulunut hankkeiden talousseuranta eika myoskaan hankkeille koh-

distuvien laskujen hyvaksyminen.
Seurantavastuun siirtymisesta vastuuhenkilGille ja seurantaraporttien uudesta ulkonadsta

huolimatta itse seurattaviin kohteisiin ei ole tulossa muutoksia. Kaytdssa olevat laskenta-

kohteet sailyvat siten kohdeyhdistyksessa ennallaan.
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KSL:n tyontekijoille ei ole jarjestetty talouskoulutusta nykyisen kirjanpitajan yhdistyksessa
tydskentelyn aikana. TyOntekijdiden talousosaamisen lahtétaso maaraytyy siten itseopitun
ja mahdollisesti muista tydyhteisdista ja harrastustoiminnasta kertyneen kokemuksen pe-
rusteella. Kohdeyhteisdn henkildkunta jakautuukin talouden seurannan osalta kaikkiin vii-
teen kappaleessa 2.3.1 mainittuun osaamiseen ryhmaan enemmiston ollessa noviiseja tai

edistyneita vasta-alkajia. Osaamisen eri tasot tulee tassa tydssa tunnistaa.

Talousraporttien tarkoituksenmukaista kehittamista varten pitaa kohdeyhteison projektien
ja hankkeiden vastuuhenkil6iltd kysya heidan talousraporttien hahmottumiskyvystaan
seka toiveistaan kehittamistyota kohtaan. Lisaksi tydon onnistumisen arvioimiseksi pitaa
vastuuhenkildilta myohemmin tiedustella heidan nakemyksiaan osaamistasonsa kehittymi-

sestad seka raporttien ja ohjeiden hyddyllisyydesta heidan tydssaan.

Mainitut kaksi kyselya paatettiin toteuttaa kvantitatiivisina kyselytutkimuksina. Vastuuhen-
kilitd on yhteensa kaksitoista ja lomakemuotoisella, osin strukturoidulla kyselylla oli mah-
dollista saavuttaa vastausten tarkempi vertailukelpoisuus kuin jos jokainen vastuuhenkil®

olisi haastateltu erikseen. Kahdenkymmenenneljan haastattelun toteuttaminen olisi lisaksi

vienyt merkittavasti kohdeyhteisén henkildkunnan tydaikaa.

Onnistuneen, avoimen yhteisen, tydskentelyn saavuttamiseksi yhteisdssa ei taloushallin-
non osalta riita raporttien Iahettaminen tyontekijoille. Raportteja ja niiden kayttamista on

tydstettava seka yhteisollisesti etta yksildllisesti.

Opinnaytetyon keskeisena haasteena on saada muodostettua kullekin vastuuhenkildlle
ymmarrettavat ja tarkoituksenmukaiset talousraportit seka ohjeistukset niiden analysointia
varten. On pohdittava millaisia visuaalisia keinoja kaytetaan, jotta eri lahtétilanteista tule-
vat vastuuhenkilot saavat parhaan hyodyn seurantaraporteistaan. Liséksi on huomioitava,
ettd osa ihmisistd hahmottaa talousasioita luontaisesti parhaiten numeroista kun osa puo-

lestaan hahmottaa parhaiten kuvista tai kaavioista.

Opinnaytetydsuunnitelmassa lokakuussa 2016 arvioitiin, ettd opinnaytetyd valmistuu vuo-
den 2017 loppuun mennessa. Suunnitelmassa arvioitiin lisaksi, etta talousraportteja lahe-
tetdan henkilokunnalle ensimmaisen kerran kevaalla 2017. Henkilékunnan koulutustilai-
suuksien arvioitiin olevan raporttien laatimisen jalkeen syksylla 2017. Tata ennen oli tar-

koitus kirjoittaa ohjeistukset raporttien tulkitsemista varten.
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6.2 Tarvittavien raporttien maarittely

Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen lokakuussa 2016 taman opinnaytetyon
kirjoittaja ja KSL:n paasihteeri maarittelivat seurattavat toiminnot ja niistd seurantavas-
tuussa olevat tyontekijat. Palaverissa todettiin, ettad seurattavia kohteita on yhdellatoista
tyéntekijalla eli yhta lukuun ottamatta jokaisella toistaiseksi voimassaolevassa tyésuh-
teessa olevalla henkildlla. Tydntekijoista yhdeksalla todettiin olevan seurantavastuu hank-
keista, pysyvistad koulutusmuodoista tai muista laskentakohteilla seurattavista kokonai-
suuksista. Kahden tyontekijan osalta seurannan maariteltiin tapahtuvan kirjanpidon tileilta
(markkinointi- ja ATK-kustannukset) erillisten laskentakohteiden sijaan. Seurattavien koh-

teiden maara vaihteli tyontekijakohtaisesti yhdesta yli kahteenkymmeneen.

Samassa yhteydessa keskusteltiin vastuuhenkildille toimitettavista talousraporteista. Seu-
rattavan toiminnon tuloslaskelman tai tuloslaskelman otteen todettiin olevan ensisijainen
seurantatyokalu. Lisaksi paadyttiin toimittamaan seurattavan toiminnon kohdepaéakirja
vastuuhenkilbille, jotta he hahmottavat mista erista kirjanpitotilien saldot muodostuvat.
Paakirjatasolla tapahtuva seuraaminen varmistaa myds tuottojen ja kulujen oikean kirjaa-

misen.

Seurantakohteidensa tuloslaskelmat ja paakirjat tulevat vastuuhenkilélle ainoastaan ha-
nen omaan kayttédnsa. Han tarvitsee paakirjaluettelon kaikista vastuullaan olevista tapah-
tumista, palkkakulut mukaan lukien, varmistaakseen tuottojen ja kulujen kohdistamisen oi-
kealle seurantakohteelle yhdistyksen kirjanpidossa. Lisaksi kaikki laskentakohteen tapah-
tumat sisaltava paakirjaote auttaa vastuuhenkildd hahmottamaan toimintonsa kokonaisuu-

den.

My®os raporttien toimittamistineydesta keskusteltiin. Vaihtoehdoiksi nahtiin kuukausittain
tai kolmen kuukauden valein toimitettavat seurantaraportit. Todettiin, ettd kolme kuukautta
voi olla liian pitka aika muistaa yksittaisia kulueria. Nain arveltiin olevan varsinkin tilan-
teessa, jossa seurattavia hankkeita on samalla vastuuhenkilolla kaynnissa yhta aikaa
useita. Lisaksi epailtiin, ettd neljdnnesvuosittaisista seurantaraporteista tulisi niin pitkia
etta vastuuhenkilot eivat valttamatta jaksaisi paneutua niihin huolellisesti kokonaisuudes-
saan. Kuukausittaisten raporttien lahettamisen eduksi, ainakin seurannan alkuvaiheessa,

nahtiin myds saanndllisen seurantatoiston toteutuminen.
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Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry:ssa ei laskentakohteilla, kuten yleisesti kustannuspaik-
koina tunnettuja seurantakohteita yhdistyksessa kutsutaan, ole omia varoja tai vastuita.
Tasetietoja ei siten vastuuhenkilGille nahty tarpeelliseksi toimittaa. Taseen seuranta jaa
edelleen paasihteerin ja taloushenkildston tehtavaksi. Vastuuhenkildille paadyttiin siis 18-
hettamaan kohdetuloslaskelmat (kahdelle tyontekijalle tuloslaskelman otteet) ja kohde-

paakirjat (markkinointi- ja ATK-kulujen osalta paakirjaotteet) kuukausittain.

6.3 Raporttien muodostaminen

Ensimmaiset seurantaraportit vastuuhenkilGille Iahetettiin heti tarvittavien raporttien maa-
rittdmisen jalkeen eli marraskuussa 2016. Vastuuhenkil6t saivat silloin kirjanpito-ohjelman
vakiomuotoiset kohdetuloslaskelmat tammi- lokakuulta 2016 seka kohdepaakirjat vastaa-
valta ajalta. Tuloslaskelmissa oli vertailu vuoden 2016 talousarvioon seka toteutuneiden
tuottojen ja kulujen ja talousarvion vastaavien erien erotus. Laheskaan kaikista laskenta-
kohteista ei ollut toimitettu kirjanpitajalle budjettia, joten vertailusarakkeet niissé kohteissa

olivat taynna nollia.

Vuosittain pysyvien laskentakohteiden seurantaan lisattiin kayttajien toiveesta edellisen
vuoden toteuma budjettivertailun rinnalle vuoden 2017 alusta. Enemmist6 seurattavista
kohteista on lyhytkestoisia ja kertaluonteisia, joten niiden osalta oli edelleen jarkevaa ver-

tailla ainoastaan talousarvioon.

Hankkeiden vastuuhenkildiden tapaamisessa 17.5.2017 kasiteltiin niitd mahdollisia tietoja,
joita tuloslaskelmaraportille on mahdollista saada. Tassa tapaamisessa korostui toive
nahda seurantaraportilla euromaaraisen talousarviovertailun lisédksi myos prosentuaalinen
vertailu talousarvion toteutumisasteesta. Kyseinen vertailu lisattiin kohdetuloslaskelmara-
porteille kesékuussa 2017 toimitetuista toukokuun raporteista alkaen. Silloin vastuuhenki-
I6iden tuloslaskelmissa olivat siis sarakkeet toteuma tammi- toukokuu, talousarvio 2017,
toteuman ja talousarvion erotus euroissa ja prosenttiosuus kuinka paljon kyseisen vuoden
talousarvion tuotoista ja kuluista oli toteutunut kirjanpidon tileittain ja tiliryhmittain eritel-

tyina.

Syksylla 2017 suunniteltiin henkildkunnan ennakkokyselyn vastausten perusteella millai-
nen visuaalinen elementti on mahdollista saada tuloslaskelmatiedostoon siten, etta tulos-
laskelmat olisivat paasaantoisesti edelleen yhden sivun pituisia. Visuaalisen osan haluttiin

olevan samalla sivulla nahtavilla kuin lukujen, jotta niiden yhteyden hahmottaminen olisi
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vastuuhenkiléille helpompaa ja jotta seurannassa ei ohitettaisi lukuja. Osalla vastuuhenki-
I6ista on paljon seurattavia kohteita, joten ajateltiin kuukausittaisesta aineistosta tulevan

liian pitka, jos tuloslaskelmatiedostot ovat yhta sivua pidempia.

Lokakuusta 2017 alkaen tuloslaskelmiin on lisatty pylvasdiagrammi, jossa on pylvaat tuo-
toille ja kulujen paaluokille. Kaavion paaluokat vaihtelevat seurantakohteittain. Kaaviossa
on seka toteuman etta talousarvion pylvaat. Tuloslaskelman pylvaat ovat erivarisia kuin

talousarvion pylvaat. Tuloslaskelmat siirretddn EmCesta Exceliin, jossa kyseinen kaavio

luodaan. Taulukko tallennetaan pdf-muotoisena ja lahetetdan pdf-muodossa vastuuhenki-
I0lle. Esimerkki lahetettavasta raataloidysta tuloslaskelmasta on taman opinnaytetyon liit-
teena kaksi. Kaavio on tarkoitettu pikaisen yleiskuvan saamisen helpottamiseksi eika kor-
vaa varsinaista luvuista tehtavaa talousseurantaa. Talla tavalla henkildkuntaa ohjeistettiin

kun heille ensimmaista kertaa lahetettiin kyseiset raataloidyt tuloslaskelmat.

Prosessin kuluessa on vastuuhenkildille laadittu lisaksi henkilokohtaisia aputaulukkoja hel-
pottamaan seurantaty6ta. Yhdelle hankevastaavalle on toukokuusta 2017 |ahtien kuukau-
sittain toimitettu taulukko hanen seurantakohteillaan kaytettavissa olevista rahamaarista.
Kyseisen henkildn vastuulla olevista hankkeista useat jakautuvat kahdelle eri kalenteri-
vuodelle. Lisaksi niihin tehdaan kuukausittain palkkakohdistuksia vakituisen henkilékun-
nan tyépanoksista. Aputaulukko auttaakin hanta nopeasti havaitsemaan kuinka paljon ra-

haa toimintoihin kussakin hankkeessa on viela kaytettavissa.

Toiselle vastuuhenkilOlle kehitettiin yhteistydssa hanen kanssaan jarjestokohtainen seu-
rantatyOkalu yhteistydssa muiden jarjestdjen kanssa toteutettavien kurssien kokonaistuot-
tojen ja -kulujen seurantaan. Kirjanpidosta ei pystytty suoraan luomaan raporttia tahan tar-
peeseen. Jarjestokohtainen seuranta on olennaista hanen tydssaan, silla kurssien koko-
naiskuluissa on merkittavia vaihteluja jarjestoittain. Taman aputaulukon paivittamisesta

vastaa kyseinen seurantavastuussa oleva tyontekija.

Kohdepaakirjat ja paakirjaotteet toimitetaan vastuuhenkildille suoraan kirjanpito-ohjel-
masta saatavina pdf-muotoisina raportteina. Paakirjojen osalta on tarpeen mukaan vaih-
deltu sen ajanjakson pituutta, jolta raportti Iahetetdan. Paasaantoisesti vahemman tapah-
tumia sisaltavissa hankkeissa on paakirjaan sisallytetty meneilldan olevan kalenterivuo-
den tapahtumat. Enemman kirjanpitotapahtumia sisaltavissa kohteissa puolestaan on
yleensa lahetetty vain kyseisen kuukauden tapahtumat. Kayttajakohtaisesti on jokaisen

kanssa maaritelty, kumpi tavoista kunkin vastuuhenkilén seurantatydskentelyyn paremmin
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soveltuu. Yksi useista seurantakohteista vastuussa oleva tydntekija haluaakin kuukausit-

tain koko kalenterivuoden tapahtumat paakirjoihinsa niiden pituudesta valittamatta.

Paakirjojen osalta on vientiselitteitd kehitetty kuvaavimmiksi. Palkanlaskennasta ei auto-
maattisesti tule vientiselitettd paakirjaotteisiin lainkaan, joten palkkatilien vienteihin on pi-
tanyt manuaalisesti lisata palkansaajan sukunimi selitteeksi. Muissa kuluissa tulee vienti-
selitteeksi laskuttajan virallinen nimi. Esimerkiksi luottokortilla maksettujen kulujen osalta
on vientiselitteiksi manuaalisesti sybtetty ostopaikan nimi ja ostopaivamaara. Muistiotosit-
teiden ja kassamaksujen vientiselitteita on muutettu, lukijoiden toiveiden mukaisesti, myos

heille aiempaa paremmin avautuviksi.

Yhdelle vastuuhenkilélle toimitetaan paakirjat yleisen pdf-muodon lisaksi myos Excel-tie-
dostona. Tama mahdollistaa hanen jarjestavan tuotot ja kulut suuruusjarjestykseen. Ky-
seisen vastuuhenkilon kanssa on erikseen sovittu, ettd han tarkistaa kultakin kulutililta

kuukausittain uudelleen kaikki yhdessa sovitun euromaaran ylittavat kuluerat.

6.4 Lukuohjeiden laatiminen

Vuoden 2017 alkupuoliskolla tiedostettiin, ettéd kohdeyhdistyksen tilikarttaan tulee tehta-
vaksi muutoksia vuoden 2018 alusta lukien. Kirjallisten ohjeiden laatiminen ja toimittami-
nen paatettiin siirtda vuoden 2018 puolelle, jotta vastuuhenkildiden ei tarvitsisi syventya
kaksiin ohjeisiin samoista asioista lyhyen ajan sisalla. Vuoden 2017 aikana henkildkuntaa

ohjeistettiin kappaleessa 6.5 kuvattavilla yhteiskoulutuksilla ja yksiléohjeistuksilla.

Tilikartan paivitystyota tehtiin syksylla 2017 yhteistyossa kohdeyhdistyksen paasih-
teeri/opintojohtajan ja kehityspaallikdn kanssa. Marraskuussa heidan kanssaan pidetyssa
yhteispalaverissa kasiteltiin tuloslaskelman tilien nimet. Niitd paatettiin selkiyttaa siten,
etta jokainen vastuuhenkilé hahmottaa jo kirjanpitotilin nimesta millaisia toimintoja hanen
seurantakohteiltaan kyseiselle tilille mahdollisesti voidaan kirjata. Samassa yhteydessa
paadyttiin siirtdmaan vakituisen henkilokunnan palkkakohdistukset tuloslaskelmassa kiin-
teista kuluista muuttuviin. Nain kaikki hanke- ja projektiseurannan kirjanpitotilit ovat jat-

kossa muuttuvissa kuluissa.

Palaverin jalkeen vielda marraskuussa 2017 taman opinnaytetydn laatija kirjoitti tilidintioh-

jeen kaikista KSL:n tilikartassa kaytdssa olevista tuloslaskelman ja taseen tileista. Joulu-
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kuun alussa tilidintiohje kaytiin lavitse paasihteerin kanssa. Palaverissa havaittujen tas-
mennysten tekemisen jalkeen tilidintiohje lapikaytiin viela kehityspaallikon kanssa. Viimei-

simpien muutosten jalkeen taman opinnaytetyon laatija puhtaaksikirjoitti tilidintiohjeen.

Tilidintiohjeesta laadittiin jokaiselle talousseurantavastuussa olevalle tyontekijalle oma
versionsa, jossa on vain hdnen seurannassaan tarvitsevat kirjanpidot tilit. Nama henkil6-
kohtaiset tilidintiohjeet lahetettiin vastuuhenkildille sahkdpostitse pdf-muotoisina
14.2.2018. Samassa yhteydessa koko KSL.:n tilikartan sisaltava tilidintiohje tallennettiin
yhdistyksen SharePointiin. Jaetun johtamisen periaatteiden mukaisesti haluttiin, etta tili-
dintiohje kokonaisuudessaan on tyontekijoiden saatavilla. Esimerkkina tilidintiohjeista on

hanketoiminnan tilidintiohje tdman opinnaytetyon liitteena 6.

Taman opinnaytetydn liitteena 4 olevan "Nain luet kohdetuloslaskelmaa”- lukuohjeen ja
litteena 5 olevan "Nain luet kohdepaakirjaa’- lukuohjeen taman opinnaytetydn laatija kir-
joitti tammi — helmikuun 2018 aikana. Nama ohjeistukset lahetettiin kaikille seurantavas-
tuussa oleville tyontekijoille 14.2.2018 sahkdpostitse pdf-muotoisina yhdessa tilidintiohjei-
den kanssa. Kyseisiin ohjeistuksiin ei ollut tarvetta tehda kayttajakohtaisia raatalointeja.

Myds nama kaksi ohjeistusta tallennettiin KSL:n SharePointiin.

Kyseisiin lukuohijeisiin pyrittiin tiivistetysti keradmaan kaikki olennainen kehittamistyon ai-
kana esiin noussut tieto, josta arveltiin lukijalle olevan hyotya. Erityisesti toisten vastuu-
henkiléiden esille ottamia asioita haluttiin tuoda kaikkien tietoisuuteen, silla yhteisten kou-
lutustilaisuuksien perusteella arvioitiin vastuuhenkiléiden pohtivat osin samoja asioita. Oh-
jeistukset haluttiin pitaa riittavan tiiviing, jotta ne sisaltaisivat ainoastaan talousseurannan

kannalta olennaista tietoa. Molempien ohjeistusten pituudeksi muodostui kolme sivua.

Aiemmin mainittu tilikartan muutostyo siirsi tilidintiohjeen lahettamista vastuuhenkildille
vuoden 2018 puolelle asti. Muutoksia tilikarttaan ei haluttu tehda ennen vuoden 2017 kaik-
kien tilitapahtumien kirjausta, silla ei nahty jarkevaksi sekoittaa vuoden 2017 talousseu-
rantaa muutoksilla. Haluttiin myds valttaa tilikarttamuutoksista mahdollisesti aiheutuvien jo
kirjattujen erien siirtdminen kirjanpitotililta toiselle. Samalla paadyttiin lahettamaan tulos-
laskelman ja paakirjan lukuohjeet vasta vuoden 2018 puolella, koska tilikartan muutos-
tydsta olisi seurannut muutoksia lukuohjeisiin. Liséksi pidettiin loogisena, etta kaikki kolme

ohjeistusta annetaan tyontekijoille samanaikaisesti.
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6.5 Henkilokunnan ohjeistaminen

Kohdeyhdistyksen koko vakituiselle henkilokunnalle pidettiin ensimmainen koulutustilai-
suus 2.11.2016. Tilaisuus jarjestettiin siis ennen kuin vastuuhenkil6t olivat ensimmaista-

kaan kertaa saaneet talousraportteja.

Ensimmaisessa yhteistilaisuudessa kasiteltiin tdman opinnaytetyon laatijan johdolla ta-
lousseurannan perusteita. Ensimmaiseksi kaytiin lavitse Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry:
n senhetkisen tilikartan rakennetta. Tilikartan jalkeen kasiteltiin yhdistyksessa kaytossa
olevat kustannuspaikat eli laskentakohteet. Seka tilikartta etta laskentakohteet kasiteltiin
hyvin yleisella tasolla huomioiden se, etta useat tyontekijoista eivat niita aiemmin olleet

joutuneet kasittelemaan tyossaan.

Taman jalkeen koulutuksessa kasiteltiin ynden KSL:n todellisen laskentakohteen tuloslas-
kelma. Tuloslaskelma linkitettiin yksittaisiin kirjanpidon tapahtumiin kasittelemalla seuraa-

vaksi kyseisen laskentakohteen kohdepaakirja.

Jokaiselle tyontekijalle jaettiin tdssa koulutustilaisuudessa ensimmaista kertaa heidan
omien seurantakohteidensa tuloslaskelmat ja paakirjat tutustuttavaksi. Heille varattiin
myo6s mahdollisuus esittda kysymyksia omista seurantakohteistaan ja talousseurannasta
yleensa. Henkilékunnan esittamat kysymykset koskivat 1ahinna kasiteltyjen tiedostojen ja
raporttien linkittymista toisiinsa. Myos joitakin yksittaisia omiin seurantakohteisiin liittyvia
kysymyksia esitettiin. Ensimmaisen yhteispalaverin henki oli innostunut ja keskusteleva.
Seuranta-asiat saatiin tydntekijdiden mieliin prosessoitumaan. Tilaisuudessa tyontekijat

kokivat yhteisia myonteisia ymmartamisen tunteita.

Toinen koko henkilokunnan yhteinen koulutustilaisuus jarjestettiin 8.2.2017. Vastuuhenki-
16t olivat ennen koulutusta saaneet kolmen kuukauden ajan seurattavien kohteidensa tu-
loslaskelmat ja kohdepaakirjat. Koulutuksessa keskityttiinkin talousseurannan alkutaipa-
leella esiin nousseisiin kysymyksiin. Huomioitiin, etta samat seikat olivat askarruttaneet
useita tyontekijoita. Voimakkaimmin esille tuli kohdepaakirjojen vientiselitteiden ymmarta-
miseen liittyvat ongelmat. Toisaalta koulutuksessa havaittiin myds, ettd seurantatyyli vaih-

teli tyontekijoittain. Myos yksildllisia kysymyksia esitettiinkin tassa tapaamisessa.
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Toisessa yhteistilaisuudessa tuli selkeasti esille tydntekijdiden keskenaan eritasoinen seu-
rantaosaaminen. Kouluttajana toiminut tdman opinnaytetyon kirjoittaja arvioi, ettd osa hen-
kildkunnasta piti koulutuksessa vain vahan puheenvuoroja koska heille ei tullut oikeastaan
mitdan uutta asiaa. Toisaalta koulutuksessa oli henkiléita joille seurannan perusteet eivat
vaikuttaneet viela lainkaan avautuneen. Kouluttaja esitti havaintonsa koulutuksen jalkeen
paasihteerille ja yhdessa todettiin, ettd yhteistilaisuuksia ei kannata tdssa vaiheessa jar-

jestaa enempaa. Paatettiin siirtya yksildkohtaiseen opastukseen.

Koulutushankkeiden seurantavastuussa olevat tydntekijat olivat kevaan 2017 aikana kes-
kustelleet talousseurannasta. He pyysivat yhteista koulutustilaisuutta keskittyen hankkei-
den talousseurannan erityiskysymyksiin. Kyseinen tilaisuus jarjestettiin 17.5.2017 ja siihen
osallistui viisi tydntekijaa. Tilaisuudessa kasiteltiin yksityiskohtaisesti koulutushankkeiden
seurannassa esiinnousseita tilanteita ja kysymyksia. Taman tilaisuuden jalkeen seuranta-
kohteiden tuloslaskelmia muokattiin kappaleessa 6.3 kerrotulla tavalla. Samoin kappa-
leessa 6.3 mainittu aputaulukko toimintoihin kaytettavissa olevasta rahamaarasta kehitet-

tiin tassa tilaisuudessa esiin tulleen tarpeen perusteella.

Hankevastaavat toivoivat kertaustilaisuutta noin puolta vuotta myéhemmin. Se jarjestettiin
13.12.2017. Paikalla oli talla kertaa kuusi tyontekijaa, silla yhdelle tyéntekijalle oli koulu-

tusten valissa tullut seurattava koulutushanke vastuulleen. Lisaksi yhden hankevastaavan
sijainen oli joulukuussa 2017 aloittanut tydssaan ja han osallistui talousseurantakoulutuk-

siin ensimmaista kertaa.

Koulutuksen aluksi osallistujille jaettiin kuvitteellisen laskentakohteen tuloslaskelma. Heita
pyydettiin muutaman minuutin ajan tutustumaan tuloslaskelmaan ja merkitsemaan siihen
ne kohdat, joihin heidan huomionsa ensimmaisena kiinnittyi. Kaikki olivat huomioineet
juuri niita talousarvion ylityksia tai alituksia, joita kyseisen kuvitteellisen tuloslaskelman
laatija oli toivonutkin huomioitaviksi. Liséksi kaikki osallistujat olivat siirtyneet nopean kaa-
vion silmailyn jalkeen lukemaan numeroita, aivan kuten aiemmin sahkopostitse toimite-

tussa ohjeistuksessa oli toivottu.
Koulutuksesta jai positiivinen vaikutelma. Hankevastaavat vaikuttivat vuodessa sisaista-

neen talousseurannan hyvin. Heidan osaamisensa kasvu oli kouluttajan nakemyksen mu-

kaan selkeasti havaittavissa edelliseen koulutukseen verrattuna.
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Yksil6tapaamisia on saanndllisesti jarjestetty heti prosessin alusta lahtien vastuuhenkil6i-
den kanssa. Useat vastuuhenkilét ovat varanneet raporttien laatijan kalenterista tapaamis-
aikoja. Joidenkin vastuuhenkildiden kanssa on katsottu talousseurantaa yhdessa kerran
vuodessa, toisten kanssa huomattavasti useammin. Naissa tapaamisissa on aina keski-

tetty niihin asioihin, jotka vastuuhenkild on kokenut tarpeelliseksi.

Tapaamisten johdosta on syntynyt myos saannollisempia rakenteita. Esimerkiksi yhden
vastuuhenkilon kanssa taman opinnaytetyon laatija tapaa kahden kuukauden valein.
Naissa tapaamisissa kasitellaan ajankohtaisten talousseurantakysymysten lisaksi myos
koko hanen vastuualueensa ndkymaa laajasti seka pohditaan mahdollisia kehittdmiskoh-
teita jatkoa pidemmallekin ajatellen. Toisen vastuuhenkilén aktiivisuus ja ideat johtivat
paasihteerin, kyseisen vastuuhenkildén ja tdman opinnaytetydn laatijan yhteisen tydstami-

sen jalkeen kaytanteiden muutoksiin hanen seuranta-alueellaan.

Aivan kaikki vastuuhenkil6t eivat ole olleet yhta aktiivisia raporttien laatijan suuntaan. Hei-
dan osaamistaan on arvioitu yhdessa paasihteerin kanssa. Taman jalkeen heidan kans-
saan on keskusteltu talousseurannasta tdman opinnaytetyén kirjoittajan aloitteesta. Li-
saksi heiltd on sahkopostitse kysytty tuntemuksia talousseurannasta seka sellaisia kysy-

myksia, joiden on arveltu tuovan ilmi heidan osaamistasonsa.

Uuden tai vapaajaksolta palanneen tydntekijan kanssa on jarjestetty tapaaminen, jossa
kyseinen tydntekijd saa oman seuranta-alueensa talousraportit. Tilaisuudessa kdydaan
lavitse hanen vastuullaan olevien seurantakohteiden tuloslaskelmat ja kohdepaakirjat
seka kerrotaan mihin seikkoihin seurannassa erityisesti tulee kiinnittdd huomiota. Lisaksi
tapaamisessa annetaan uudelle tyontekijalle laaditut kirjalliset ohjeistukset mydéhempaa

tutustumista varten.

Vastuuhenkil6itd on rohkaistu kysymaan aina kun jokin asia talousseurannassa askarrut-
taa. Mahdollisuutena tadhan on tarjottu sdhkdpostitse tai kasvotusten kysymista myos il-

man ennakkoajan varaamista. Tama matalan kynnyksen lahestymistapa on osoittautunut
toimivaksi ja suosituksi. Yksittaisia, konkreettisia kysymyksia on tullut huomattava maara
prosessin aikana. Useimpiin vastuuhenkildiden kysymyksiin on pystytty vastaamaan valit-
tomasti. Joissakin tapauksissa on tarvittu hieman selvitysaikaa ja palattu asiaan mahdolli-

simman pikaisesti.
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KSL:n pitkdaikainen taloussihteeri on osa-aikaelakkeella ja jadmassa kokonaan pois tyo-
elamasta syksyn 2018 aikana. Samaan aikaan opinnaytetyén laatimisen kanssa onkin pe-
rehdytetty hanen seuraajaansa. Opinnaytetydssa laaditut ohjeistukset ja raportit seka pi-
detyt yhteistilaisuudet ovat huomattavasti helpottaneet perehdytysta. Talousasiat ovat ol-
leet talossa luonnollisella tavalla aiempaa enemman esilla. Lisaksi selkeat kirjalliset ohjeet

ovat helpottaneet perehdytysta.

Uudelle taloussihteerille on my0s laadittu omia seurattavia talousraportteja, jotka auttavat
hanta paremmin hahmottamaan tulevaa toimenkuvaansa. Lisaksi ne auttavat hanta tutus-
tumaan siihen, millaisia vastuuhenkildiden seurantatyokalut ovat ja jo ennakolta havain-
noimaan millaisia kysymyksia vastuuhenkil6iltd hanelle on myohemmin oletettavasti tu-

lossa.

Seurantatapaamisia on pidetty myds esimiehen ollessa lasna. Tall6in talousseuranta on
yleensa linkitetty vastuuhenkilén muihin tyétehtaviin. Tama on auttanut henkiléitd hahmot-
tamaan tydnsa talouden ja toiminnan muodostamaa kokonaisuutta. Myds uuden, kevaalla
2018 aloittaneen, paasihteeri/opintojohtajan talousseurantaperehdyttaminen on aloitettu.
Tassakin perehdytystydssa merkittdvana apuna ovat olleet alkuvuodesta 2018 laaditut kir-

jalliset ohjeistukset.

6.6 Henkilokunnalle laaditut kyselyt

Henkilékunnalle laadittiin kaksi kyselya, ensimmainen toukokuussa 2017 ja jalkimmainen
huhtikuussa 2018. Kyselyt toteutettiin Webropol- ohjelmalla ja ne olivat osin strukturoituja.
Kyselyiden vastaajiksi valittiin kaikki kaksitoista toistaiseksi voimassaolevassa tyosuh-
teessa olevaa tyontekijaa tai heidan sijaisensa. Myods esimies vastasi kyselyihin. Molem-

pien kyselyiden vastausprosentti oli sata.

Kyselyiden strukturoitujen kysymysten vastaukset ovat kokonaisuudessaan tdman opin-
naytetyon liitteessa 8. Kyseinen aineisto esitettiin KSL:n henkildstopaivassa 18.6.2018.
Alakappaleissa 6.6.1 ja 6.6.2 on olennaisia havaintoja kyselyiden vastauksista. Kyselyiden
kohtiin "Perusteluni” oli vastaajan pakollisista vastata. Kohtiin "Kommenttini” vastaaminen
oli puolestaan vapaaehtoista ja niista paasi eteenpain myds jattamalla kommentti- kentan

tyhjéksi.
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Edella mainitussa KSL:n henkildstopaivassa pidetyn opinnaytetydn esittelyn painopisteina
olivat erityisesti naiden kahden kohdeyhteisén henkildkunnalle laaditun kyselyn tulokset.
Maarallisten tulosten lisaksi kasiteltiin avoimiin kysymyksiin tulleita vastauksia ja palaut-
teita. Esittelyssa keskityttiin sellaisiin vastuuhenkildiden tekemiin huomioihin, joiden lapi-
kaymisesta arveltiin olevan useammalle tai kaikille vastuuhenkildille hydtya. Myds tasta

esittelytilanteesta muodostui siten oppimistilaisuus kohdeyhteisén henkilékunnalle.

6.6.1 Ennakkokysely

Ensimmainen kysely ajoitettiin loppukevaaseen 2017, jolloin vastuuhenkilot olivat saaneet
seitseman kuukauden ajan seurantaraportteja. Kyselyyn vastanneista henkildista kaksi ol
vakituisessa tydsuhteessa olevien tyontekijdiden sijaisia. Heidan tydsuhteensa alkoivat
vuoden 2016 aikana, joten heilla ei ole kokemusta kohdeyhdistyksessa tyoskentelysta
ajalta ennen jaettuun johtamistapaan siirtymista. Heille vertailu aiempaan toimintatapaan

erityisesti johtamiskulttuurin osalta oli siten haasteellista.

Vastaajista viisi totesi havainnoivansa parhaiten numeroista, nelja kaavioista, kaksi taulu-
koista ja yksi kuvista. Kolme vastaaja kommentoi, etta olisi halunnut valita useampia vaih-
toehtoja. Raataldityyn tuloslaskelmaraporttiin paadyttiin sisallyttdmaan numeroita ja kaa-

vio, joten yhdeksan vastaajan ensisijainen havainnointitapa tuli nain huomioiduksi.

Kaikki vastaajat pitivat talousraporteista pidettyja yhteisia koulutustilaisuuksia hyodyllisina.
Perusteluissa mainittiin tilaisuuksissa tulleen esiin todellisia arjen kysymyksia seka sellai-
sia kysymyksia, joita vastaaja itse ei olisi edes osannut ajatella kysyvansa. Vastauksissa
todettiin myos, ettd yhteistilaisuuksissa tulee helpommin harjoiteltua kuin jos se jaisi pel-
kastaan omalle vastuulle. Yhteisten linjausten ja kokemusten saantia korostettiin vastauk-
sissa. Lisaksi huomioitiin, etta yhteiset tilaisuudet edesauttoivat kaikkia ymmartamaan

asiat samalla tavalla.

Kahdeksan vastaajaa piti kirjanpito-ohjelman vakiomuotoisia tuloslaskelmia ja paakirjoja

helppolukuisina. Kahden mielesta raportit eivat olleet helppolukuisia ja kaksi vastasi, etta
eivat saa raportteja. Toinen naista kuitenkin sai koko ajan seurantaraportteja, joten hanen
kanssaan asia kasiteltiin pian vastaamisen jalkeen. Paakirjan vientiselitteiden epaselvyys

oli perustelu sille, miksi kaikki eivat pitaneet raportteja helppolukuisina.
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Vastaajista perati seitseman oli ennakkokyselyssa sité mieltd, ettd he osaavat analysoida
raportteja ja kehittda sen pohjalta tulevien toimintojen taloussuunnittelua. Heista kukaan ei
ollut jattanyt kysymykseen kommenttia. Muiden vastaajien kommenteissa mainittiin, ettei
heilla vield ole riittdvan pitkda aikaperspektiivia toiminnan kehittdmiseen tai tulevan enna-

kointiin.

Seitseman vastaajaa koki myds, ettd he eivat tarvitse lisdopastusta talousseurannassa.
Kirjallisia ohjeita ei maininnut tarvitsevansa yksikaan tyontekijoista. Yksilo-, pienryhma- ja
yhteisharjoituksia toivoi 2-3 vastaajaa kutakin. Kaksi vastaajaa kommentoi, etta talla vas-

taamishetkella eivat koe tarvitsevansa opastusta mutta myohemmin sille voi tulla tarvetta.

Kaikki seurantaraportteja saaneet tydntekijat pitivat toimintokohtaista talousseurantaa tar-
keana tydssaan. Perusteluissa todettiin tydon kokonaisuutena hahmottuvan paremmin. Li-
saksi koettiin hyvaksi, etta vastuuhenkild sdanndllisesti tietda kuinka paljon rahaa on kay-

tettavissa eika tarvitse jannittaa loppuvuoteen saakka miten taloudellisesti meni.

Kaikki talousseurantaraportteja saaneet kokivat seurannan myés lisanneen heidan koko-
naisymmarrystaan tydstaan. Seka tassa etta edellisessa kysymyksessa "en osaa sanoa”
vastannut henkil® oli siis se tyontekija, jolla ei ole omaa talousseurantaa. Kaikki 12 vas-
taajaa ymmarsivat miksi hanen pitaa seurata vastuualueensa taloutta. Perusteluissa ko-
rostui tulevan toiminnan suunnittelun helpottuminen, kun itse nakee ja tietda kuinka paljon
rahaa mihinkin toimintoon kuluu ja toisaalta my0ds sen, kuinka paljon kyseiseen toimintoon

on budjetoitu rahaa kaytettavaksi.

Kysymyksessa "Tavoitteeni talouden seurannan osalta on” annettiin tydntekijdille viisi en-
nakkoon maariteltya vastausvaihtoehtoa seka vaihtoehto vastata "ei mikaan naista”. Vii-
teen maariteltyyn vaihtoehtoon tuli yhteensa 46 vastausta ja jokainen vastausvaihtoehto
oli valittu vahintaan kahdeksan kertaa. TyOntekijat valitsivat keskimaarin 3,8 vaihtoehtoa

viidesta. Kaiken osaamista siis pidettiin tarkedna ja kaikkea haluttiin innokkaasti oppia.

Kaksi vastaajaa koki tydbmaaransa lisdantyneen jaettuun johtamiseen siirtymisen jalkeen.
Yksi puolestaan koki tyomaaransa vahentyneen ja yhdeksan arvioi, etta tydmaarassa ei
ole tapahtunut muutosta. Itsenaisten ratkaisujen tekemisen kommentoitiin vahentaneen
yhteydenpitoa ja lupien kysymista. Tydn koettiin selkiytyneen ja tydnteon helpottuneen.

Osa vastaajista totesi, etta eivat viela hahmota jaetun johtajuuden vaikutusta tydémaaraan.
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Kahdeksan tyontekijaa vastasi jaetun johtamisen lisdnneen tydnsa mielekkyytta. Yksi puo-
lestaan koki jaetun johtajuuden vahentaneensa tydnsa mielekkyytta. Vain kolme vastasi,
etta tydn mielekkyys ei ole muuttunut. Kaikki vastaustaan kommentoineet tydntekijat olivat
vastanneet tyonsa mielekkyyden lisdantyneen. Kommenteissa Kiiteltiin sita, etta luotta-
mukselle on raamit ja ty6tehtavat on selkeasti maaritelty. Lisaksi todettiin, ettd on huomat-

tavasti helpompaa olla vastuussa kun tietda mista todellisuudessa on vastuussa.

Kyselyn lopuksi annettiin vastaaville viela mahdollisuus kommentoida talousseurantaa ja
jaettua johtajuutta yleisesti. Kaksi kolmasosaa vastaajista kaytti tdtd mahdollisuutta ja
useimmissa vastauksissa toistui sana “kiitos”. Seka esimiesta etta talousseurantaraport-
tien laatijaa Kiiteltiin positiivisesta ja kannustavasta palautteen antamisesta. Lisaksi tyon
laatijaa kiiteltiin karsivallisyydesta selittda asioita seka mielenkiinnosta tyontekijdiden tyota
kohtaan. Tyon kuormituksen todettiin kevenevan kun epatietoisuus talouden tilanteesta

vahenee. Mahdollisuutta oppia uusia puolia omasta tydsta pidettiin hyvana asiana.

6.6.2 Loppukysely

Loppukyselyn lahettdmiseen 4.4.2018 mennessa oli vastuuhenkiléille 1ahetetty kuusi ker-
taa pylvasdiagrammin sisaltavat tuloslaskelmat. Tilidintiohjeen seka tuloslaskelman ja

paakirjan lukuohjeistusten lahettamisesta oli kulunut aikaa lahes kaksi kuukautta.

Loppukyselyyn vastasi kolme eri henkilda kuin ennakkokyselyyn. Yksi kevaalla 2017 va-
paajaksolla ollut vakituinen tydntekija oli palannut takaisin tydtehtaviinsa. Toisen vakitui-
sen tyontekijan vapaajakson sijainen aloitti joulukuussa 2017 ja vastasi vakituisen tyénte-
kijan sijaan tahan kyselyyn. Kolmas ja ainoa pysyva henkilovaihdos oli paasihteerin vaih-
tuminen kevaalla 2018. Henkildkunnan voi siis todeta olevan sitoutunutta ja motivoitunutta
tydhonsa aivan kuten teoriaosiossa jaetun johtamisen hyodyt- kohdassa mainittiin jaetun

johtajuuden tydpaikoilla olevan.

Tassa kyselyssa kuusi vastaavaa kertoi havainnoivansa parhaiten numeroista ja kolme
kaavioista. Ensimmaiseen kyselyyn vastanneista kaksi oli vaihtanut vastauksensa nume-
roista havainnointiin, silla ennakkokyselyssa yksi taman vaihtoehdon valinnut ei ollut toi-
sen kyselyn saajien joukossa. Tata voidaan pitdd hyvana kehityksena, silla talousseuran-
taa on ensisijaisesti tarkoitus suorittaa numeroista. Kommenteissa on ensimmaisen kyse-
lyn tavoin mainintoja siita, etta vastaajat olisivat mielellaan valinneet useita vastausvaihto-

ehtoja. Kaavioiden ja numeroiden yhdistelmaa pidettiin myos hyvana vaihtoehtona.
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Kaikki raataloityja talousraportteja saavat tyontekijat pitivat niitd nyt helppolukuisina, kun

aiemmassa kyselyssa kaksi tyontekijaa eivat pitdneet siihen mennessa saamiaan raport-
teja helppolukuisina. Yksi vastaaja toivoi raporteissa kaytettavan enemman lihavointeja ja
varikoodeja. Muutoin raporttien mainittiin olevan selkeita ja mahdollistavan nopean ja hel-

pon talousseurannan. Saadun opastuksen mainittiin auttaneen raporttien luennassa.

Kahdeksan vastaajaa koki saaneensa hyotya kohdepaakirjan ja kohdetuloslaskelman lu-
entaan laadituista ohjeistuksista. Yhdelle vastaajalle ohjeistuksista ei ollut hyotya ja kolme
vastasi, ettei ole saanut tai huomioinut kyseisia ohjeistuksia. Ohjeita ei erikseen oltu lahe-
tetty henkildlle, jolle ei ole omaa talousseurantaa. Lisdksi ohjeistus oli jaényt |1&hettdmatta
yhdistyksen pitkaaikaiselle taloussihteerille. Yksi vastaajista kertoi, ettei ole ehtinyt kysei-
seen ohjeistukseen viela tutustumaan. Henkild, jolle ohjeistuksista ei ole ollut hyétya, ei
valitettavasti ollut jattanyt asiaan perusteluja. Ohjeistuksista hyotya saaneet tyontekijat pi-
tivat niita selkeina. Kahdessa perustelussa todettiin keskustelujen ja koulutusten olleen

kirjallisia ohjeistuksia hyodyllisempia.

Puolet vastaajista kokivat saaneensa helmikuussa 2018 saamastaan henkilékohtaisesta
tilidintiohjeesta hyotya talousseurannassaan. Kaksi ei ollut saanut hyétya tilidintiohjeesta
ja nelja vastasi, ettei ole saanut tai huomioinut ohjeistusta. Tilidintiohjetta ei oltu lahetetty
niille kahdelle tyontekijalle, joille ei oltu toimitettu mydskaan muita kirjallisia ohjeistuksia.
Yksi henkil6 kommentoi, ettei ole ehtinyt perehtymaan kyseiseen ohjeeseen. Yksi vas-
taaja kommentoi, ettei muista saaneensa ohjetta. Ohjeen laatija on kuitenkin nahnyt kysei-
sessa ohjeistuksessa merkint6ja tdaman tyontekijan tydpdydalla. Kaksi uusinta tydntekijaa
pitivat tilidintiohjetta hyddyllisena perehtymisen kannalta. Tyontekijoista, jotka eivat ole
saaneet hydtya tilidintiohjeesta, toinen ei ollut perustellut vastaustaan. Toinen heista oli
ajatellut asiaa laskujen tiliimisen ndkdkulmasta ja todennut, ettei hanen vastuullaan ole

laskujen tilidiminen.

Loppukyselyssa nelja tyontekijaa koki osaavansa analysoida raportteja ja sen pohjalta ke-
hittda tulevien toimintojen taloussuunnittelua, kun vuotta aiemmassa kyselyssa nain koki
seitseman tydntekijaa. Vastaajien vaihtuminen selittda tastd muutoksesta kaksi. Kysymyk-
seen tuli vain kolme kommenttia, joista yhdessa todettiin taloussuunnittelun esteena ole-
van sen, ettei ole saanut itse budjetoida omia toimintojaan. Kyselyjen laatijan arvion mu-

kaan henkilékunnalla on loppukyselyssa ollut realistisempi arvio osaamistasostaan kuin
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ennakkokyselyn aikaan. Ehka tydntekijat ovat prosessin aikana havainneet, ettd kokonai-
suuteen kuuluu enemman asioita ja muuttujia kuin he ensimmaisen kyselyn aikaan havait-

sivat.

Vastaajista viisi koki, ettei tarvitse lisdopastusta. Viisi toivoi yksiloharjoituksia, kaksi pien-
ryhmaharjoituksia ja samoin kaksi kirjallisia ohjeita. Ennen kirjallisten ohjeiden lahetta-
mista tehdyssa kyselyssa kukaan ei kokenut kaipaavansa kirjallisia ohjeita. Analysoinnin
kannalta valitettavasti kumpikaan kirjallisia ohjeita jalkimmaisessa kyselyssa toivoneista
vastaajista ei ollut kommentoinut vastaustaan. Yksildharjoituksia toivoneista tydntekijoista
osa halusi apua taloussuunnitteluun ja budjetointiin, ei niinkdan talousseurantaan. Yh-
dessd kommentissa todettiin todellisen seurannan olevan hyvaa ja mielekasta talousseu-
rannan harjoitusta. Lisaksi todettiin, ettd on luontaisinta kysya suoraan asiasta tietavalta

henkilolta eika siksi ole tarvetta erilliselle koulutukselle.

Kaikki tydntekijat, joilla on omaa talousseurantaa, pitivat sita tarkeana tyéssaan myds lop-
pukyselyn vastausten perusteella. Perusteluissa korostui oman tyén hallinnan ja hahmot-
tamisen paraneminen kokonaisuutena. Kokonaisuuden hahmottamisen puolestaan todet-
tiin lisdnneen tydn mielekkyyttd. Lisaksi arvioitiin talousseurannan mahdollistavan aiem-
paa suunnitelmallisemman tydskentelyn. Ennakkokyselyssa oli yksi maininta seurannan
tyélaydesta. Loppukyselyssa ei tallaista kommenttia tullut, joten toivottavasti seurantaa ei
enda koeta yhta tyolaaksi ja aikaa vievaksi kuin vuotta aiemmin vastuuhenkildkohtaisen

seurannan alkuvaiheessa.

Samoin kaikki seurantavastuussa olevat tyontekijat kokivat edelleen hanke-/toimintokoh-
taisen talousseurannan lisdnneen heidan kokonaisymmarrystaan tydstaan. Perusteluissa
tuli esiin, etta talouden ja toimintojen valinen yhteys oli kirkastunut tyontekijoille. Todettiin
muun muassa talousseurannan muodostuvan eraanlaisen paivakirjan seurattavan hank-
keen tapahtumista. Yhden vastaavan mielesta olisi tydntekijdiden aliarvioimista, jos heille
ei annettaisi myos talousseurantaa hoidettavakseen. Yksi vastaajista totesi, etta "En voisi

tydskennella ilman sita.”

Jalkimmaisessa kyselyssa "tavoitteeni talouden seurannan osalta on”- kysymykseen tuli

yhteensa 30 valintaa annettuihin vastausvaihtoehtoihin a-e. Ennakkokyselyssa naita vas-
tauksia oli siis 46. Tyontekijat vaikuttavat loppukyselyssa valinneen sellaisia konkreettisia
tavoitteita, jotka he kokevat lahitulevaisuudessa tarkeiksi ja jotka he uskovat kohtuullisen

helposti saavuttavansa. Ennakkokyselyssa oli monesti usean tyéntekijan toimesta valittu
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kaikki vaihtoehdot, mutta oliko aidosti sisdistetty mita ne kaikki omalla kohdalla vaativat ja
tarkoittavat? Budjetointihaasteet nousivat myos taman kysymyksen kommenteissa vah-
vasti esiin. "Ei mikdan naista’- vastauksista kahdesta jai kysyjalle sellainen kasitys, etta

vastaajat osaavat jo kaikki mainitut toiminnot ja siksi eivat valinneet niita tavoitteikseen.

Loppukyselyssa kolme tydntekijaa koki tydomaaransa lisdantyneen jaetun johtajuuden peri-
aatteiden mukaan toimimisen myota ja yksi tyontekija koki tydbmaaransa vahentyneen.
Yksi vastaaja totesi tydomaaransa lisdéntyneen, mutta ei johtamistavan muutoksen takia.
Yksi puolestaan totesi, ettd hdnen tydmaaransa kasvaisi huomattavasti jos jaettua johta-
mista ei olisi. Tassa kysymyksessa huomionarvoista oli tyontekijakohtaiset vaihtelut kyse-
lyiden valilla. Esimerkiksi se tyontekija, joka ennakkokyselyssa vastasi tyomaaransa va-
hentyneen, koki toisessa kyselyssa tydmaaransa lisdantyneen. Tallaisissa kysymyksissa
todennakdisesti juuri vastaamishetken tuntuma omasta tydmaarasta vaikuttaa paljon vas-
taamiseen. Tyon kuormitus on kuitenkin ehdottomasti sellainen asia, jota kohdeyhteistssa

tulee jatkossakin tarkkailla.

Puolet vastaajista totesi tydmotivaationsa lisdantyneen jaetun johtamisen ansiosta ja puo-
let vastasi, ettei tydmotivaatiossa ole tapahtunut muutoksia. Yhdenkaan tydntekijan tyo-
motivaatio ei ole vahentanyt johtamistavan muutoksen takia. Kysymykseen annettiin vain
kolme kommenttia. Yksi tydntekija totesi, ettei voi vertailla kun ei ole ollut talossa kuin jae-
tun johtamisen aikana. Yhdessa kommentissa kerrottiin vastuuttamisen omasta tyosta ole-
van hyvan motivointitekijan ja toisessa annetun tiedon ja vastuun lisddvan merkittavasti

tyon mielekkyytta ja motivaatiota.

Kuusi vastaajaa koki tyoilmapiirin parantuneen jaetun johtajuuden kayttéonoton jalkeen ja
kuusi koki, ettei tydilmapiirissa ole tapahtunut muutoksia. Yhdenkaan tyéntekijan mielesta
tydilmapiiri ei ole huonontunut. Vain kaksi vastaajaa oli kommentoinut tata kysymysta.
Kommenteissa tyoilmapiirin todettiin olevan nyt avoimempi ja luottamuksen kasvaneen
niin tyontekijoiden kesken kuin tyontekijoiden ja esimiehen valilla. Kaikki kolme edelliseen
kyselyyn verrattuna uutta vastaaja olivat vastanneet, etta tydilmapiirissa ei ole tapahtunut

muutosta. Heilla ei luonnollisesti voikaan olla vertailukohtaa aiempaan tilanteeseen.

Kuuden vastaajan mielesta jaettu johtaminen on vaikuttanut omaan tydssa jaksamiseen

positiivisesti. Kuuden vastaajan ty0ssa jaksamisessa ei johtamistavan muutoksen joh-
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dosta ole tapahtunut muutoksia. Yksikaan tyontekija ei kokenut jaetun johtamisen vaikut-
taneen tydssa jaksamiseensa negatiivisesti. Vastuuttamisen todettiin olevan motivoivaa,

vaikka se todettiin hetkittain myos kuluttavaksi.

Taman kyselyn vapaissa kommenteissa Kiiteltiin talousraporttien laatijaa hyvasta ja suu-
resta tyosta, jolla on ollut konkreettista ja positiivista merkitysta vastuuhenkiliden tyon
hallinnalle. My&s sité kiiteltiin, ettéd kaikkien osaaminen ja ymmarrys seka talousseurannan
etta laajemmin toiden tekemisen osalta on taman kehittamistyon ansiosta kasvanut. Yksi

vastaaja kommentoi, etta kysely oli kamalan pitka.

Loppukyselyssa tyontekijat antoivat huomattavasti vahemman perusteluita ja kommentteja
kuin ennakkokyselyssa ehka kyselyn pituudesta tai joistain muista syista johtuen. Tama
hankaloitti tulosten analysointia. Kysytyt asiat positiivisesti kokeneet henkilét kommentoi-
vat vastauksiaan enemman. Ne joiden mielesta asioissa olisi kehitettavaa, eivat sen si-
jaan perustelleet paljoakaan vastauksiaan. Tama on valitettavaa, silla nyt ei saatu taytta

varmuutta mista tyytymattémyys esimerkiksi talousraporttien hyodyllisyyteen johtui.

Laadittujen kyselyiden perusteella voidaan arvioida jaettuun johtajuuden siirtymisella koh-
deyhteis6ssa saavutetun tavoiteltua hyétya. Useat tyontekijat kokivat tydilmapiirin, tyémo-
tivaation ja tyossa jaksamisen parantuneen. Kun yksikaan tyontekijoista ei kokenut johta-
mistavan muutoksesta aiheutunutta huononnusta nadissa asioissa, voidaan johtamistavan

muutoksen todeta kyselytulosten valossa onnistuneen.
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7 Tuotosten arviointi

Tassa luvussa esitellaan tehdysta tyosta kerattya palautetta ja johtopaatdksia. Kansan Si-
vistystyon Liitto KSL ry:n paasihteeriltd saatu palaute kasitellaan kappaleessa 7.1. Kirjoit-

tajan johtopaatokset esitelladn kappaleessa 7.2. Kehittdmisideoita ja jatkotydstoaiheita ka-
sitelldaan kappaleessa 7.3. Luvun paattavassa kappaleessa on kirjoittajan oman oppimisen

seka opinnaytetydprosessin arviointia.

7.1 Esimiehelta saatu palaute

KSL:n paasihteeri/opintojohtaja Anneliina Wevelsiepille ei ollut haastatteluhetkeen
29.3.2017 mennessa tullut mitdan kysymyksia koskien talousraportteja tai pidettyja yhteis-
lukuharjoituksia. Taloussihteeriin on seurantaraporteista oltu yhteydessa. Tiedossa ei ole,
ettd muilta KSL:n tydntekijoilta olisi kysytty raporteista. Luontevimmat suunnat avun hake-
miseen ovatkin taloussihteeri ja kirjanpitaja, joten kysymykset vaikuttavatkin menneen oi-

keille tahoille.

Wevelsiep olettaa, ettd muutosmyonteisimmat ovat ne, jotka asiasta aktiivisemmin kysele-
vat. Muutosvastaisimmat eli juuri ne, jotka pitaisi saada mukaan, eivat sen sijaan vaikut-
taisi olevan niitd, jotka kyselevat. Tasta syysta tuleekin raataldéiden miettia mika olisi hyva

suunnitelma auttaa kutakin tyontekijaa eteenpain.

Talousseurannasta pitaa olla yhteisia tilaisuuksia, joissa kaikki paasevat keskustelemaan
ja esittdmaan kysymyksia. Talousseurantaa pitaa harjoitella ja siita pitda henkildkuntaa
muistutella. Yhdella kasittelylla se ei milldadn muodostu rutiiniksi. Myds laskentakohteista
ja tilikartasta pitaa ajoittain muistutella, silla ne eivat viela haastatteluhetkella olleet Wevel-

siepin mukaan selkeitd koko henkilékunnalle.

Yhteispalaverit ovat vaikuttaneet olleen tarpeellisia. On tuntunut hyvalta, etta on voitu kes-
kustella ja tehda kysymyksia raporteista. Inmisten osaamisen taso ja tehtavakohtainen ta-
louden seurannan raamien asettuminen vaikuttaisivat olevan hyvin erityyppisia eri tehta-
vissa. Taten tarkempi talouden haltuunotto yhteispalavereissa nayttaa kuitenkin olevan

hankalaa. Niissa kun aina puhutaan asioista, jotka ei kosketa jokaisen tyotehtavaa.

Johtaja kertoi haastattelussa, ettei hdn aiemmin ole huomannut, miten eri tavalla eri tehta-

vissa talous hahmottuu. Siten ei voidakaan ajatella, etta talousseurannassa olisi perus-
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muotti, joka sopisi kaikille. Paasihteeri kertoo vasta prosessin my6ta havahtuneensa ym-
martamaan, etta jokaiselle pitda raataldida omat raportit ja ohjeistukset. Han ei tosin ole
saanut palautetta siitd, mita tydntekijat kokevat seuraavaksi tarvitsevansa selvitdkseen ta-

lousseurannasta.

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry:n paasihteeri/opintojohtaja vaihtui kevaalla 2018 Anne-
lina Wevelsiepin siirryttya toiseen tyopaikkaan. Tasta johtuen talousprosessien kehitta-

mistyOsta ei ole saatavilla ajantasaisempaa palautetta esimiehelta.

Taman opinnaytetydn tekija piti kaksi seurantapalaveria, huhtikuussa 2017 ja kesakuussa
2017, Wevelsiepin kanssa. Naissa palavereissa kasiteltiin Wevelsiepin oman seuranta-
osaamisen lisaksi vastuuhenkildiden osaamistasoa henkildittain. Talousseurantaprosessin
kehitystydn tekija huomioi seurantapalavereissa saamansa palautteen ja kavi niiden vas-
tuuhenkildiden, joiden osaamisesta oltiin eniten huolissaan, kanssa henkilékohtaiset kes-
kustelut. Seurantapalavereita tulisi kirjoittajan mielesta jatkaa myds uuden paasih-

teeri/opintojohtajan kanssa.

7.2 Omat johtopaatokset

Taman opinnaytetydn laatijan toimenkuva on tyén edetessa muuttunut. Kun tarkempi ta-
lousseurantavastuu siirtyy vaiheittain vastuuhenkildille, vapautuu ty6aikaa muihin tehta-
viin. Toistaiseksi tuo aika on mennyt henkilokunnan ohjeistamiseen, mutta lahitulevaisuu-
dessa ohjeistamisen tarpeen ennakoidaan vahentyvan. Myohemmin nahdaan siirtyyko tuo
aika talouden suunnitteluun, kehittdmiseen ja analysointiin. Siihen olisi tarpeellista saada

varattua aikaa.

Opinnaytetyon aikataulu ylittyi suunnitelmasta, mutta muutosta talousseurannassa ei ha-
luttu eika voitu toteuttaa nopeammassa aikataulussa. Uusien toimintatapojen ja tydtehta-
vien haltuunotto vie aikaa, vaikka kyseessa oli useimpien vastuuhenkildiden osalta mielei-

nen muutos.

Tyon aikataulutuksessa tapahtui myés muita muutoksia suunniteltuun verrattuna. Talous-
raporttien lahettdminen vastuuhenkiléille aloitettiin heti opinnaytetyén aiheen vahvistami-
sen jalkeen. Yhteiskoulutuksia jarjestettiin myés aiemmin kuin oli suunniteltu. Toisaalta lu-

kuohjeistukset valmistuivat ennakoitua myéhemmin, vasta alkuvuodesta 2018. Prosessin
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jalkeen asiaa tarkasteltuna toteutunut jarjestys oli suunniteltua toimivampi. liman alkuvai-
heen yhteiskoulutuksia seurannan aloittaminen olisi taman opinnaytetydn laatijan arvion

mukaan ollut huomattavasti tyolaampaa.

Yhteiset koulutustilaisuudet vastuuhenkilokohtaisen talousseurannan alkuvaiheessa edis-
tivat henkilokunnan yhteista innostuneisuutta. Yhteiset keskustelut toimivat hyvina sisai-
sind motivointikeinoina talousseurannan haltuun ottamiselle. Jos vastaavanlainen seuran-
taprosessi kdynnistetdan toisessa yhteisdssa, tulee prosessin aluksi ehdottomasti jarjes-
taa yhteisia oppimistilaisuuksia. Samoin kun KSL:ssa kaynnistetaan osallistuvan budje-

toinnin prosessi, se aloitetaan yhteistilaisuuksilla.

Yhteiskoulutuksissa kaytettiin talousseurantaa paremmin osanneita vastuuhenkil6ita moti-
vaattoreina. Tama tapahtui kysymalla heilta talousseurannasta strategisesti tarkeilla het-
killa koulutusta. Nain henkildkunnalle osoitettiin, ettd myds muiden kuin talousammattilais-

ten on mahdollista hallita talousseurantaa.

Talousosaamisen eritasoisista lahtétilanteista johtuen yhteistilaisuuksia ei ollut jarkevaa
jarjestaa enempaa kuin kaksi. Varsinkin tdman opinnaytetyén kappaleessa 2.3.1 kuvailta-
vat, Virtainlahden maaritelman mukaiset, noviisit tarvitsivat yksildohjausta. He kehittyivat
yksildtapaamisten ja todellisten arjen talouskysymysten kautta asiaa lahestyessa nope-
asti. Omaan seurantaan liittyvat todelliset kysymykset motivoivat, ja sité kautta kehittivat,

henkilékuntaa nopeimmin ja parhaiten.

Henkilokunnan keskimaarainen talousosaaminen kehittyi selkeasti prosessin aikana. Kir-
joittajan tulkinnan mukaan toiminta ja talous linkittyvat talla hetkella tyontekijoiden mielissa
yhteen huomattavasti paremmin kuin ennen seurantaprosessin aloittamista. Heidan koko-
naisymmarryksensa omasta tydstaan seka sen osuudesta koko jarjestdn toiminnasta vai-
kuttaisi kasvaneen. He osaavat kasitella taloutta osana kokonaisuutta. Opinnaytetyéhon
kuuluvien kyselyiden perusteella enemmistd henkildkunnasta kokee, ettd seuraavaksi hei-
dan pitda paasta budjetoimaan oman vastuualueensa toiminnot jotta talousseurannasta

tulisi aidosti kokonaisvaltaista.
Vastuuhenkildiden saatua seurantaraportit ensimmaisia kertoja tuli kysymyksia, komment-

teja ja palautetta sdanndllisesti useimmilta tyontekij6ilta. Alkuvaiheen viestien maara yllatti

raporttien laatijan myonteisesti. Se vahvisti, ettd henkildkunnalla on aito halu ottaa talous-
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seuranta haltuunsa. Prosessin edetessa saadun palautteen maara on vahentynyt huomat-
tavasti. Raportit on siis selkeasti sisaistetty. On onnistettu luomaan tarkoituksenmukaisia

raportteja.

Palautteen vaheneminen ei ole aiheuttanut huolestuneisuutta siita, etta talousraportteja ei
enaa luettaisi. Kysymykset ja kommentit ovat muuttuneet tdsmentaviksi kysymyksiksi ja
kehitysehdotuksiksi. KSL:n henkildpaivassa 18.6.2018 kasiteltyyn budjettitehtavaan saatu
innostunut osallistuneisuus seka vastausten laadukkuus vahvistivat edelleen sita kasi-

tysta, etta talousseurantaraportit on henkilokunnan keskuudessa hyvin sisaistetty.

Kohdeyhteisdn organisaatiokulttuuri ennen Anneliina Wevelsiepin paasihteeriytta oli vah-
vasti sellainen, etta talousasiat kuuluivat ainoastaan johtajalle ja taloushenkildstolle. Tata
kulttuuria haastettiin prosessissa voimakkaasti. Organisaatiokulttuurin vaikutus nakyi si-
ten, etta taloon viimeisina tulleille vaikutti olevan vaivattominta vastaanottaa tieto siita etta
heidan tulee jatkossa huolehtia talousseurannasta. Uusien tyontekijéiden motivaatio ja no-
pea oppiminen edesauttoivat organisaatiokulttuurin muovautumista talousseurannan
osalta. Prosessin kannalta olikin hyvaksi, etta syksyn 2016 aikana kohdeyhteis66n oli tul-

lut kaksi uutta tyontekijaa.

Kuukausittainen seurantarytmi on osoittautunut toimivaksi. Tapahtumat ovat vastuuhenki-
16illa viela hyvin muistissa, eika usein tule vastaan kysymyksia "mikahan tuo kulu on ol-
lut?”. Jos vastuuhenkil6t eivat saa raporttejaan viimeistdan seuraavan kuukauden toisella
viikolla, he kyselevat raporttejaan niiden laatijalta. Toisinaan vastuuhenkil6iltd tulee myds
toiveita, ettd he haluaisivat edellisen kuukauden raporttinsa tiettyyn paivamaaraan men-
nessa. Naita toiveita tulee esimerkiksi silloin, kun vastuuhenkil6lld on tiedossa tapaaminen

toiminnostaan yhteistydkumppanin kanssa.

Tyon aikana koettiin yllattavan vahan muutosvastarintaa. Jaettu johtajuus oli Kansan Si-

vistystyon Liitto KSL ry:ssa muilla osa-alueilla ollut jo yli vuoden kaytdssa tdman projektin
alkaessa. Isoihin muutoksiin oli ilmeisesti ehditty tottua ja talousseuranta otettiin vain yh-

tena muutoksena muiden joukossa. Henkildkunnan kokema tarve talousseurannalle oli

merkittava tekija muutosvastarinnan vahaisyydessa.
Prosessin aikana tiedottamiseen kiinnitettiin huomiota. Ennen ensimmaista yhteiskoulu-
tusta jaetusta talousseurantaprosessista kerrottiin KSL:n henkil6stékokouksessa. Myds

molemmat henkildkunnalle laaditut kyselyt kasiteltin ennakkoon henkildkunnan kanssa.
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Samoin muista merkittavistd henkildkuntaa koskevista muutoksista kerrottiin ennakkoon
henkildstokokouksissa. Lisaksi talousseurannasta puhuttiin epavirallisemmin esimerkiksi
kahvipoytakeskusteluissa ja kahden kesken tyontekijdiden kanssa. Onnistunut tiedottami-

nen on vahentanyt epavarmuuden tunnetta ja siten myds muutosvastarintaa.

Vastuuhenkildiden tydssa jaksamista huomioitiin porrastetulla etenemisella. Henkilékun-
taa ei kuormitettu tauotta uusilla asioilla, vaan vasta edellisen seikan sisaistamisen jal-
keen siirryttiin uuteen asiaan. Jaksamisen ja tyoilmapiirin kannalta oli tarkeaa edeta rau-
hallisin askelein, joskin maaratietoisesti. Jaksamista on kyselyvastausten perusteella li-
sannyt myods oman tyon aiempaa parempi hahmottaminen. Se on selkeasti myds motivoi-

nut vastuuhenkiloita.

Talousseurannan jakaantuminen takaa kirjanpidon paremman oikeellisuuden. Vastuuhen-
kildiden tarkkaavaisuuden ansiosta on tiettyja kulueria jo siirretty yhdistyksen kirjanpi-
dossa seurantakohteelta toiselle. My6s joitain kaytanteita on jo muutettu ja kaytanteita tul-
laan muuttamaan jatkossakin. Laskennallisista erista siirrytdan entista tarkemmin todelli-

siin lukuihin esimerkiksi tydajan seurannan avulla toteutettavissa palkkakohdistuksissa.

Tyolle oli seka kohdeyhteisdn johdon etta sen henkildkunnan asennoitumisen perusteella
selkea tarve. Muutosty0 otettiin erittdin hyvin vastaan. Osa henkildkunnasta suhtautui ta-
lousseurantaan innostuneesti, osan mielesta se oli kokonaisuus joka heidan kuuluikin ot-

taa haltuun.

Riski talousseurantatyon hautautumista muiden toiden alle ei toteutunut, kun kaikki tyonte-
kijat pitivat seurantaa merkittavana. Sille raivattiin aikaa kalentereista. Toisaalta seuranta-
prosessissa pidetyt sulattelu- ja hahmottamistauot mahdollistivat tdman opinnaytetydn kir-

joittajan keskittymisen niina aikoina muihin tehtaviinsad kohdeyhteisdssa.

Seurantaprosessin onnistumisen kannalta tarkeaa oli esimiehen kyky luopua kohdekohtai-
sesta talousseurannasta. Johtaja tuntui aidosti luottavan henkilékuntaansa. Tama luotta-

mus mahdollisti vastuuhenkildiden ottavan todellisen seurantavastuun.

Kohdeyhteisdn paasihteeri/opintojohtajan asettamaa tavoitetta seurantaraporttien kay-
toéssa olemisesta kolmen vuoden kuluttua ei luonnollisesti viela pystyta osoittamaan toteu-
tuneeksi. Taman opinnaytetyOprosessin paattymishetkella ei kuitenkaan ole nahtavissa

sellaisia tekijoita, jotka estaisivat tavoitteen saavuttamisen.
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Kohdeyhteison henkildkunnan talousosaamisen kasvu prosessin aikana mahdollistaa
budjetoinnin jalkauttamisen. Osallistava budjetointi oli Anneliina Wevelsiepin mielesta seu-
raava todellinen kehittdmiskohde taman opinnaytetyon prosessien toteuttamisen jalkeen.
Osallistavan budjetoinnin aikataulu syksylle 2018 on jo kohdeyhteisdssa laadittu ja henki-

I6kunta on siitda myos tietoinen.

Laaditut seurantaraportit ja ohjeistukset tuntuvat asianmukaisilta ja toimivilta. Raporttien
laatija on tyytyvainen erityisesti tuloslaskelmamalleihin ja kirjallisiin ohjeistuksiin. Paakirja-
raporteissa tarvitaan edelleen hienosaatoa erityisesti vientiselitteiden osalta. Vientiselit-

teista pitda saada paremmin vastuuhenkildiden seurantaty6ta palvelevia.

Opinnaytetydssa on sellaisia elementteja, jotka voidaan melko vaivattomasti kopioida jos
muissa yhteis6issa on tarvetta vastaavalle seurantatydprosessille. Lisaksi tassa proses-
sissa saaduista kokemuksista on merkittavaa hyotya mahdollisia vastaavia tilanteita var-
ten. Toisaalta tyon laatimisen my6ta on hahmottunut se, kuinka paljon omia erityispiirteita
eri yhteisoissa on. Prosessi ei olekaan niin hyvin sellaisenaan otettavissa kayttéén toi-

sissa yhteisdissa kuin opinnaytetydsuunnitelmassa ennakaoitiin.

7.3 Kehittamis- ja jatkotyostamisideat

Paasihteeri/opintojohtaja Anneliina Wevelsiep toteaa seuraavan kehittdmishankkeen ta-
louden saralla olevan henkildkuntaa osallistava budjetointi. Lisaksi pitda ohjeistaa jokaista
tyéntekijaa lI6ytamaan ja luomaan hanen tehtaviinsa sopiva rytmi talousseurantaan ja ta-
louden suunnitteluun. (Wevelsiep 29.3.2017.) Osallistavan budjetoinnin prosessi esiteltiin-
kin KSL:n henkildkunnalle 18.6.2018 henkilostdopaivassa ja vuoden 2019 budijetti tullaan

laatimaan yhteistyossa yhdistyksen koko vakinaisen henkilokunnan kanssa.

Talousseurantaraporttien kehittdmistyota jatketaan edelleen opinnaytetydprosessin paat-
tymisen jalkeen. Henkilokunnalle tehdyn loppukyselyn vastausten perusteella tehdaan ra-
portteihin muokkauksia ja analysoijien toivomia muutoksia. Kohdepaakirjojen vientiselit-
teita pyritdan edelleen saamaan selkedmmaksi. TAhan etsitdan sellainen ratkaisu, jossa

Kirjanpitajan ei tarvitse manuaalisesti muokata suurta joukkoa vientiselitteita.
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TyoOntekijavaihdostilanteita varten tulee laatia koulutusmuotti. Opinnaytetydprosessin ai-
kana tapahtuneiden vastuuhenkilévaihdosten osalta kouluttaminen oli sujuvaa, silla aiem-
min pidetyt yhteiset ja yksilokoulutukset olivat kouluttajalla hyvin muistissa. Ajan kuluessa
ne kuitenkin tulevat unohtumaan, ellei niista ole tehtyné dokumentaatiota. Henkilévaihdos-
ten yhteydessa tulee aina my&s tarjota mahdollisuutta uudenlaiseen raataldintiin. Uusilta
tyontekijoilta mahdollisesti saatavat kehittamisideat tullaan huomioimaan raportoinnin ke-

hittdmistyossa.

OpinnaytetyOprosessin aikana syntyi keskustelua myds talousraporttien toimitustavasta
vastuuhenkildille. Osa henkildkunnasta koki, etta raporttiviestit hautautuvat sahképostilaa-
tikkoon, kun sahkdpostiviesteja saapuu suuria maaria. Raporttien toimittamista OneDri-
veen on pohdittu, mutta tuleeko ne huomioitua ja luettua sielta? Loytyisiko viela tarkoituk-

senmukaisempi tapa toimittaa raportit?

7.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Kirjoittajan tietamys kohdeyhdistyksen henkilokunnan tyétehtavista on lisdantynyt proses-
sin aikana. Aiemmin hanen tydskenteli [3hinna taloussihteerin ja paasihteeri/opintojohta-
jan kanssa. Taman kehittdmisprosessin myota on tullut tehtya saanndllista yhteistydta
kaikkien yhdistyksen tyontekijdiden kanssa. Kirjoittaja kokeekin tulleensa tdman tyén
my6ta aidosti osaksi tydyhteisda. Hanen tietdmyksensa yhdistyksen toiminnoista on myoés

kasvanut merkittavasti.

Kirjoittaja on prosessin aikana my6s aiempaa paremmin hahmottanut jokaisen tydntekijan
osaamistason taloudesta seka heidan tarpeensa taloushallinnosta. Nain jokaista tyonteki-
jaé on helpompi lahestya juuri hanelle sopivalla tavalla. TAméa helpottaa yhteisty6ta enti-
sestaan. Nain muodostuu positiivinen keha, joka tuottaa lisaarvoa koko yhdistyksen ta-

lousosaamiseen.

Vastuuhenkildiden osaamisen taso tuli prosessissa hyvin huomioiduksi. Koko henkildkun-
nan yhteisia koulutustilaisuuksia ei pidetty kahta enempaa, kun jalkimmaisen tilaisuuden
jalkeen havaittiin, ettei niiden jatkamisesta olisi enda ollut kaikille hyotyd. Samasta syysta
hankevastuuhenkildiden yhteisia koulutustilaisuuksia pidettiin kaksi kappaletta. Yhteiskou-
lutusten jalkeen keskityttiin lisatukea tarvinneiden henkiléiden yksildkohtaiseen avustami-

seen.
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Taman opinnaytetydn laatijan vuorovaikutussuhteet ovat kehittyneet prosessin aikana
huomattavasti. Yksitotisen talouspuurtajan taytyi poistua kuorestaan motivoidakseen vas-
tuuhenkildita talousseurantaan ja kannustaakseen heitd esittdmaan kysymyksiaan seka
mielipiteitdan. Kysymyksiin on pyritty vastaamaan rakentavasti ja kannustavasti. Myos pa-
lautteen antamiseen on kiinnitetty huomiota, jotta saatu palaute motivoisi henkildkuntaa
esittdmaan lisdkysymyksia eikd toteamaan ettd "tuolta ei kannata enaa kysya mitaan”.
Henkildokunnalle laaditun loppukyselyn vastausten perusteella kannustavassa tavassa an-

taa palautetta on onnistuttu tyon aikana.

Teoriaosuudessa esitelty tunteiden johtaminen on taytynyt huomioida myds taman opin-
naytetyon toiminnoissa, silla talousasioiden ottaminen osaksi omaa tyonkuvaa on aiheut-
tanut seka positiivisia ettd negatiivia tunteita. Henkilékunnan keskuudessa koettuja tun-

teita ovat esimerkiksi ilo selkeistd raameista ja annetusta vastuusta, mutta myds epavar-
muus ja pelko siita, ettei osaa tai ettei asia kiinnosta. Tunteille on annettu tilaa ja niitd on

pyritty ymmartamaan.

Vuorovaikutteisesta tydskentelysta kohdeyhdistyksen koko henkilékunnan kanssa on hyo-
tya tyontekijdiden kohtaamiseen muissa asiakasyhdistyksissa. Vaikka niissa ei vastaavaa
jaetun johtamisen mallia olekaan kaytéssa, niin henkildkunnan edustajilta tulee kysymyk-
sia ja kommentteja talouteen liittyen. Niihin on aiempaa helpompi reagoida oikealla ta-
valla, kun taustalla on laajamittainen prosessi yhdesta yhteisdsta kaikkien tyontekijdiden —

ei ainoastaan talousammattilaisten — kanssa yhteistyossa toteutettuna.

OpinnaytetyOprosessissa oli jaksoja, jolloin tyo ja kirjoittaminen etenivat mallikkaasti. Toi-
sinaan oli puolestaan tydladmpia ja tuskaisempia vaiheita. Varsinkin uuden luvun Kirjoitta-
misen aloittaminen oli aina hankalaa. Siihen vaikutti aiemman, vuonna 2001 aloitetun,

opinnaytetydn kariutuminen usean vuoden ponnisteluista huolimatta.

Opinnaytety6 tuntui etenevan sujuvammin, kun samaan aikaan oli muita téita tehtavana.
Tama ei tullut uutena havaintona kirjoittajalle, vaan vahvisti aiempaa nakemysta siita, etta
han saa eniten aikaan, kun on paineentunnetta ja kiirettd. Ainoana ty6na ilman ehdotonta

maaraaikaa ei mikaan tyd tunnu etenevan.

Talousseurannan kehittamisprosessi ei olisi sujunut ilman koko Kansan Sivistystydn Liitto

KSL ry:n henkilékunnan suopeaa asennetta ja osallistuvaa otetta. Niistd onkin jokaista
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heista kiittdminen. Erityiskiitokset ansaitsevat koko opinnaytetydprosessin aina suunnitel-
mavaiheesta valmiin tyon oikolukuun saakka tyopaikkaohjauksesta hyvin sitoutuneesti
vastannut Anna seka tietoteknisena apuna toiminut ja raporttien seka ohjeistusten visuaa-

lisessa ilmeessa ja muotoilussa avustanut Tiia.
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Liitteet

Liite 1. Ennakkokysely henkilokunnalle

KSLE ceure

Talousseurantaraporttien kehittaminen

1. Nimesi *

Etunimi

Sukunimi

VASTAUSTEN KASITTELEMINEN

Kysely on osa julkista opinnaytetyotani Haaga-Helia ammattikorkeakouluun. Opin-
naytetyossa ei kayteta vastaajien nimia tai toimenkuvia. Yksiloidyt vastaukset vas-
taajien nimineen tulevat vain kyselyn laatijan ja KSL:n paasihteerin tietoon ohjaa-
mista ja talousseurannan kehittamista varten. Vastausten yhteenveto kaydaan la-
vitse henkilokunnan kanssa. Liittohallitus saa myos yhteenvedon kayttoonsa, ei yksi-
loityja vastaajatietoja.

TALOUSSEURANTA

2. Havainnoin parhaiten *

O a) numeroista
O b) kaavioista
O c) taulukoista

O d) kuvista
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3. Kommenttini:

TALOUSSEURANTA

4. Talousraporteista pidetyt yhteislukuharjoitukset ovat olleet hyddyllisia *

O kylla
Qei

5. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

6. Kirjanpito-ohjelman vakioraportit (kuukausittain sdhkopostitse tulleet) ovat

mielestani helppolukuisia *

O kylla
QOei

O minulle ei tule talousraportteja

7. Perusteluni: *

62



TALOUSSEURANTA

8. Parhaiten tamanhetkistad osaamistani talousraportteihin liittyen kuvaa *

a) osaan analysoida raportteja ja sen pohjalta kehittda tulevien toimintojen
taloussuunnittelua

O b) osaan lukea raportteja ja tarkistaa kulujen oikeellisuuden
O c¢) parjdan kun saan ohjeita ja apua

O d) en saa raporteista mitdén irti

9. Kommenttini:

TALOUSSEURANTA

10. Tarvitsisin lisda (saa tarvittaessa valita useampia vaihtoehtoja) *
[ ] a) yhteislukuharjoituksia
[1b) yksiloharjoituksia
[_] ¢) pari-/pienryhmaharjoituksia
[ ] d) kirjallisia ohjeita

[ ]e) en tarvitse lisiopastusta
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11. Kommenttini:

TALOUSSEURANTA

12. Hanke-/toimintokohtainen talousseuranta on mielestani tarkeaa tydssani

*

O kylla
Oei

(O en osaa sanoa

13. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

14. Hanke-/toimintokohtainen talousseuranta lisda kokonaisymmarrysta tyos-
tani *

O kylla

Qei

(O en osaa sanoa
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15. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

16. Ymmarran miksi minun pitaa seurata vastuualueeni taloutta *

O kylla
Qei

17. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

18. Tavoitteeni talouden seurannan osalta on (saa tarvittaessa valita useam-
pia vaihtoehtoja) *

[ ] a) sisdistid talouden vuosikello oman vastuualueeni osalta

[ ] b) hahmottaa oman vastuualueeni rahaliikenne tulojen ja menojen osalta

¢) hahmottaa oman vastuualueeni talouden nivoutuminen koko KSL:n ta-
louteen

[ ] d) selviytyd minulle annetuista tehtivisti
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[ ] e) oppia budjetoimaan ja seuraamaan budjettia

[ ] f) ei mikazn néista (lisitiedot perustelukentissi)

19. Perusteluni: *

JAETTU JOHTAMINEN

Jaetun johtamisen ajatus on hierarkkisen johtamisen vastakohta. Hierarkkisessa
johtamismallissa johtaja paattaa yksin monia asioita ja ilmoittaa ne yksisuuntaisesti
tyontekijoille. Jaetussa johtamisessa tyoyhteiso osallistuu huomattavasti enemman
tyopaikan asioihin, saa niista tietoa ja paasee vaikuttamaan niihin. Perinteisesti
vain johtajalle kuuluneita asioita tehdaankin yhdessa. Siksi esimerkiksi toimintaa
suunnitellaan ja seurataan yhdessa, samoin taloutta. Jaetun johtamisen tavoitteena
on sitouttaa ja antaa merkitysta ja syvempaa ymmarrysta omasta tyosta. Jaetun
johtamisen tapa tukee yhteisollisyytta - se vaatii tyontekijoilta dialogitaitoja ja ai-
toa kiinnostusta. Johtaja kantaa myos jaetun johtamisen mallissa lopullisen vas-
tuun. KSL:ssa on toteutettu vuodesta 2015 jaetun johtamisen mallia.

20. Jaettu johtaminen on vaikuttanut tydmaaraani *

O tyoméérani on lisddntynyt
O ty0maédrini on vihentynyt

O tyoméérani ei ole muuttunut

21. Kommenttini:

66



JAETTU JOHTAMINEN

Jaetun johtamisen ajatus on hierarkkisen johtamisen vastakohta. Hierarkkisessa
johtamismallissa johtaja paattaa yksin monia asioita ja ilmoittaa ne yksisuuntaisesti
tyontekijoille. Jaetussa johtamisessa tyoyhteiso osallistuu huomattavasti enemman
tyopaikan asioihin, saa niista tietoa ja paasee vaikuttamaan niihin. Perinteisesti
vain johtajalle kuuluneita asioita tehdaankin yhdessa. Siksi esimerkiksi toimintaa
suunnitellaan ja seurataan yhdessa, samoin taloutta. Jaetun johtamisen tavoitteena
on sitouttaa ja antaa merkitysta ja syvempaa ymmarrysta omasta tyosta. Jaetun
johtamisen tapa tukee yhteisollisyytta - se vaatii tyontekijoilta dialogitaitoja ja ai-
toa kiinnostusta. Johtaja kantaa myos jaetun johtamisen mallissa lopullisen vas-
tuun. KSL:ssa on toteutettu vuodesta 2015 jaetun johtamisen mallia.

22. Jaettu johtaminen on vaikuttanut tyoni mielekkyyteen *

O Tyoni mielekkyys on lisdantynyt
O Tyoni mielekkyys on vdhentynyt

O Tyo6ni mielekkyys ei ole muuttunut

23. Kommenttini:

VAPAA SANA

24, Lisaksi haluan kommentoida talousseurasta/jaetusta johtamisesta seu-

raavaa:
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Liite 2. Esimerkki raatal

Kansan Shistystyon o KSL ry

ol

dystd kohdetuloslaskelmasta

EP Kohteiden lwoslaskeima

EmCe 2017 (7.17.16) 11402 MaUIoE | EUR )
Tateutunut Bumstl
01012017 D101 207
3123017 342207 Ernotus %
TUOTOT
KOULUTUS, KULTTUUR-
JB HANKETOIMINMAN TUSTOT
3800 Hankershoities seka muut avistukset 15 000,00 15 000,00 0,00 100,00 %
KULUT
MUUTTUVAT KULUT
HEMKILOSTOKULUT
5000 Envaklt b pakat Ja palkkiot £85.73 -1 500,00 814,27 4572 %
5010 Elvakit o soh-maksist -7.36 0.0 7,36 098,89 %
5030 Envakliulsten tydntekiBiden -3,58 0.00 308 -090,09%
tyotomyysvakuutusmaksut
5050 Evaklt H km-korvaukset 3 pavarahat -558.58 0,80 -566,58 009,99 %
HEMEILOSTOKULUT -1 265,85 -1 500,00 234,34 3438 %
KOULUTUS-, KULTTUURE-
JA HANKETOIMINNAN KULUT
5100 Materaalt 3 tanikkeat -1 553,43 -1100.30 463,43 142.13%
5110 Ostenn opetus- [a muut pavelut -2 397,59 0,a0 -2 357,50 -000.00%
5120 ‘Yhtelstyfss3 tehisvd marktinoint 0,00 500,00 00,00 0,00 %
5125 Omat markkinoiniouut -1038,39 .00 -1D035,35 -990.00 %
5130 Koultus-, -1 065,15 -1 500,00 4488 TIN %
Kuttuur- [ hanketoiminnan
tilavuakrat
5160 Opiskelijolden |3 osaflstulen majotus- [ 94,69 000 A0 09503 %
Tuokaiukuiut
160 Koultus.- Kulttuor- 1833 -2 000,00 118302  4DBE5%
|3 hanketoiminnan matkakuiu
5440 MLt K oulstus-, ultwur- 0,00 500,00 500,00 0,00 %
J& hanketoiminnan kulus
KOULUTUS-, KULTTUURE 7 576,24 5 00,00 A676,24 12641 %
JA HANKETOIMINNAN KULUT
MUUTTUVAT KULUT 84150 7 400,00 A441.80 11549 %
KINTEAT KULUT
PALKAT JA PALKKIOT
£135  Palkkakohdistukset £ 38582 -7 600,00 121438 8402 %
MUUT HENKILOSTOKULUT
6150 Sosiasiurvam sisu -58,05 0,00 -E8,98 -005 04 %
§180  Tapaturmavakuwtusmaksut 24,13 0.0 3418 -508.59 %
6200 Tydtdmyysvakuutusmaksut 76.89 0.0 76,00 -005,99 %
B205  HenkIGstOit pentiava yottmyysvak 18,58 0.00 18,56 -095,99 %
E210  Fyhmanenkivakuususmaksut -433 0.0 4,33 00089 %
6270 TyEL-sldkemaksut -1 25364 0.00 -1263.68 -30859%
B275  HenkIGEiOit pertava TYEL 101,02 0,00 104,07 -005,59 %
MUUT HENKILOSTOKULUT -1 316,52 0,00 131854 -908,09 %
KINTEAT KULUT 7 704,16 7 600,00 04,16 10137 %
WULUT 18 526,06 15 000,00 1 E46,06 110,31 %
TILKAUDEN TULOS 154608 0,00 54608 000%
Mallitulos
20 000,00
15 000,00
10 000,00
5 000,00
0,00 —
-5 000,00 -
-10 000,00 :
Tuotot Henkiidstokulut Mluut kulut Palikakphdistukset
mToteuma € 15 000,00 -1 265,66 -7 576,24 770416
@ Talousarvio € 15 00000 -1 500,00 -5 00,00 -7 600,00
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Liite 3. Esimerkki kohdepaakirjasta

Kansan Sivstystyan to KSL ry
EmCs M7 ATAT)

Kohdepaikija
11402 Mallipgskina 01,01.2017 - 30.11.2017

kohde

T Tilin mima

—Tosiepym  Toslaosnrg  Debet Eredit Zaldo Jelite
11402
3300 Muut awustukset ja lahjoitukset 0.00 Alkusaido
30.06:2017 MU el D00 187881 187881 kohdistus kesakuu
31072017 MU 41 D00 482125 600,06 kohdistus heindkuu
31082017 MU 45 000 G54 47 7454 53 kohdistus slokuws
30082017 MU 57 000D 174102 3 185.55 kohdistus syyskuu
31102017 MU a3 D00 140007 1063562 kohdistus kokakuu

Tii 3300 yhteens3 000 1D &B5.52 1063562 Loppusaldo
5050 Kouluttajien km-korvaukset ja pdwvaral 0.00 Alkusaido
20052017 OL 400 B2,00 0.00 -32.00 1358, Lt Ju, 200517
20052017 OL 4 B2,00 D, 00 -184.00 1357, Vi 5a, 2005
20052017 OL 433 B2,00 0.00 -248.00 1388, Ab Am , 2005
27052017 OL 407 18,87 D00 -285.87 1368, Vi 5a, 2705
14062017 OL 433 12300 REY] -388.87 1419, Ko Ti, 180517
16112017 DL 325 41,00 D, 00 42087 1828, LiJu, 181117
19.11.2017 OL 923 4100 000  470.B7 1824, LiJu, 1911

Tii 5050 yhtesens3 470,87 D.0D 470,87 Loppusaldo
5100 Materizalit ja tarvikkest 0.00 Alkusaido
|.032017 OL 271 33108 0,00 -331,08 1218, Sul Oy, 18752
18052017 T g1 10370 0,00 43478 ab tarvikkest
23052017 OL 388 25,00 0,00 458,78 1352, Li Ju, 2305
23052017 OL 47 428 0,00 43476 1378, Vi 53, 280517
05062017 OL 425 585 0,00 470,71 1388, N BMC, 330326
20062017 OL 500 1788 0,00 433,60 1468, Vi 53, 280817
28002017 OL 875 7.60 0,00 408,20 1654, Li Ju, 2802
07112017 OL 782 28,70 0,00 525,88 1785, Li Ju, 0711
12112017 0OL 322 16.00 D.0d -543.88 1823, Li Ju, 181117
23112017 OL 24a B1I6 [L00 635,75 1850, Me Oy, 14430

T 5100 yhteens3 B36,75 D,0d 635,75 Loppusaldo
5110 Ostetut opetws- ja muut palvelut 0.00 Alkusaido
18.00.2017 OL 880 203,60 0,00 -203,60 1643, Sy, 1
05112017 ©OL 781 40600 D.0d -GE9.60 17B4. Sy, T
1112017 O 320 148720 0,00 -2197.50 1621, Sy, 10

Tili 5110 yhteens3 218758 000  -2197,50 Loppusaldo
5125 Oimiat markkinointikubut 0.00 Alkussido
230320177 OL 245  250.00 D, 100 -250.00 1188, K ry, 30 TD00£3
30052017 OL 424 BD52 0,00 -340.52 1385, Ma Ma Oy, 832
05.06.2017 OL 43 787 D03 -388,30 1302, N BMC, 330326
14062017 OL 454 @50.00 D60 -1018.30 1415 HeS ry, 140617
03072017 OL 408 278 D23 -1D21.18 1462, NBMC, 330329
03.07.2017 0L 428 274 0,30 -1D023.82 1462, M BMC, 330328
070B2017 OL 588 1447 00 -1D38.30 Fo-markkinointi

Tili 5125 yhteens3 1038,28 0,30  -103330 Loppusaldo
5130 Koulutus- ja kulthwritapahtumien tilaw 0.00 Alkusaldo
02102017 OL 715 1065.16 LO3 -1D85.16 1703, Ta Me Oy, 2020

T 5130 yhteens3 1 085,16 0.00 -108516 Loppusaldo
5180 Opiskelijoiden majoitus- ja ruokailukul 0.00 Alkusaido
20052017 OL 388 114,00 0,00 -114,00 1342. Re Ho Oy, 0070
06112017 ©OL 783 40500 D.0d 518,00 1779, N BMC 3203400
18112017 OL 822 300 0.0 -553.00 1823, Li Ju, 181117
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Liite 4. Ohjeistus Nain luet kohdetuloslaskelmaa

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry JS 11.2.2018

NAIN LUET KOHDETULOSLASKELMAA

Kohdetuloslaskelma tarkoittaa asiakirjaa, jossa on seurantakohteesi tuottojen ja kulujen yh-
teissummat kalenterivuoden ajalta kirjanpitotileittdin eriteltyina.

Saamasi kohdetuloslaskelmatiedoston ylalaidassa on oheisenkaltaiset tiedot:

Kansan Sivistystyon Ito KSL ry Kohteiden tuloslaskelma
EmCe 2018 (7.18.11) 11001 Mallikohde ( EUR )
Toteutunut Budjetti
01.01.2017 01.01.2017
31.12.2017 31.12.2017 Erotus %

Ylimmalla rivilld mainitaan minké jdrjeston kirjanpidosta on kyse (KSL) ja kyseisen rapor-
tin muoto (kohteiden tuloslaskelma).
Seuraavalla rivilld on kirjanpito-ohjelman nimi ja versionumero seké sen laskentakohteen

tunnus ja nimi (11001 Mallikohde), josta kyseinen raportti on muodostettu.

Viivojen vilissd ylemmalla rivilld Toteutunut tarkoittaa kohteelle kertyneita todellisia tuot-
toja ja kuluja. Budjetti tarkoittaa kohteelle tehtyd budjettia. Toteutunut- kohdan alapuolella
olevan paivdmaéirat kertoman sen ajanjakson, jonka tiedot kyseinen tuloslaskelma sisaltaa.

Budjetti on tuloslaskelmissa aina koko kalenterivuodelta.

Péivdmairien oikealla puolella oleva Erotus tarkoittaa toteutuneen ja budjetoidun euromaé-
rdistd eroa. Jos tuottoja on kertynyt enemmaén kuin budjetoitu méira, on erotus ilman etu-
merkkié eli plussaa. Jos tuottoja on puolestaan kertynyt vihemmain kuin budjetoitu, on ero-
tussumman edessd miinusmerkki. Kulujen osalta on pdinvastoin. Jos kertyneitd kuluja on
vihemman kuin budjetoitu méédr4, niin erotus on ilman etumerkkié. Jos kertyneitd kuluja

on puolestaan enemmaén kuin budjetoitu miird, on erotussumman edessd miinusmerkKki.
%-sarakkeessa on mainittuna se osuus, joka budjetoidusta tuotosta tai kulusta on kyseiselld

kirjanpitotililld toteutunut kohdejakson pééttymiseen mennessa. Jos luku on yli 100 %, niin

se tarkoittaa ettd budjetoidut tuotot tai kulut ovat ylittyneet.
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%-osuuden pitiisi tasaisella tahdilla olla

tammikuun lopussa 8,3 % heinfikuun lopussa 58,3 %
helmikuun lopussa 16,7 % elokuun lopussa 66,7 %
maaliskuun lopussa 25,0 % syyskuun lopussa 75,0 %
huhtikuun lopussa 33,3 % lokakuun lopussa 83,3 %
toukokuun lopussa 41,7 % marraskuun lopussa 91,7 %
kesikuun lopussa 50,0 % joulukuun lopussa 100,0 %

Oheiset prosenttiluvut auttavat sddnndllisesti toistuvien kulujen ja tuottojen seurannassa.
Useimmissa seurantakohteissa kulut eivit muodostu sddnndllisessé tahdissa ja silloin vas-
tuuhenkilon tulee tietdd milloin kuluja (ja tuottoja) on odotettavissa ja ovatko ne budje-

toidun suuruisia.

Esimerkki nikymiisti kohdetuloslaskelmassa:

Toteutunut Budjetti
01.01.2017 01.01.2017
31.12.2017 31.12.2017 Erotus %
SIJOITUS- JA RAHOITUSTOIMINNAN TUOTOT
3920 Korkotuotot 57,00 150,00 -93,00 38,00
3980 Osinkotuotot 3 507,50 3 000,00 507,50 116,92
SIJOITUS- JA RAHOITUSTOIMINNAN TUOTOT 3 564,50 3 150,00 414,50 113,16

Tassd esimerkissa tiliryhmissd Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot on korkotuottoja ajalla
1.1.—31.12.2017 ollut yhteensd 57,00 euroa. Budjetoitu oli 150,00 euroa korkotuottoja,
joten budjetoidusta tuotosta jii 93,00 euroa saamatta. Budjetoidusta tuotosta 38,00 % to-
teutui. Osinkotuottoja vastaavasti saatiin 3507,50 euroa, joka ylitti 507,50 eurolla budje-
toidun. Kokonaisuudessaan sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuottoja kertyi 3564,50 euroa kun
budjetoitu oli 3150,00 euroa. Budjetti siis ylittyi 414,50 eurolla ja budjetin toteumapro-
sentti oli 113,16.

Saamassasi kohteiden tuloslaskelma- tiedostossa on mukana joko pylvis- tai piirakkadia-
grammi. Piirakkadiagrammi kdyttidytyy samoin kuin tdssd mallina oleva pylvidsdiagrammi.
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Esimerkki pylvisdiagrammista kohdetuloslaskelmassa:

Laskentakohteen nimi

10 000,00
8 000,00
6 000,00
4 000,00
2000,00

0,00 _

-2 000,00

-4 000,00

-6 000,00

-8 000,00

-10 000,00

Tuotot Henkilostokulut Muut kulut Palkkakohdistukset

M Toteuma € 8332,63 -134,24 -7 860,10 -1479,00
M Talousarvio € 8332,63 0,00 -8332,63 0,00

Diagrammi auttaa hahmottamaan seurantakohteen yleistilanteen eli kuinka suuri osuus
budjetoiduista (oranssilla virilld) tuotoista ja kuluista on toteutunut (siniselld varilld). Siitd
my06s hahmottuvat eri kuluerien véliset suhteet. Budjetin ylittyminen pienessd kululuokassa
el ole vaarallista, jos isommassa kululuokassa vastaavasti jaadddn alle budjetoidun.

Mité tarkemman budjetin olet seurantakohteen vastuuhenkiloné laatinut, sitd informatiivi-

sempi on diagrammin sekd kohteiden tuloslaskelman talousarviovertailu.

Ota yhteyttd pddsihteeriin viipymdittd

- jos vaikuttaa siltd, ettd seurantakohteesi kulut tulevat ylittimééan budje-
toidun

- jos vaikuttaa siltd, ettd kaikkia seurantakohteellesi budjetoituja tuottoja ei
tule kaytetyksi
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Liite 5. Ohjeistus Néin luet kohdepaaikirjaa

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry JS 11.2.2018

NAIN LUET KOHDEPAAKIRJAA

Kohdepéékirja tarkoittaa asiakirjaa, johon on listattuna kaikki seuraamasi laskentakohteen

tuotot ja kulut siltd aikajaksolta, jolta kohdepiékirja on laadittu.

Saamasi kohdepéiikirjatiedoston ylalaidassa on oheisenkaltaiset tiedot:
Kansan Sivistystyon Ito KSL ry Kohdepaakirja  11:22 11.02.2018 Sivu 1

EmCe 2018 (7.18.11) 11001 Mallikohde 01.01.2017 - 31.12.2017 Kansan Sivistystyon lto KSL ry
Tili Tilin nimi
Tositepvm Tos.laji Tos.nro Debet Kredit Saldo Selite

Ylimmalla rivilld mainitaan kirjanpito-ohjelman lisenssin omistajan nimi (KSL), kyseisen
raportin muoto (kohdepéikirja) ja aika, jolloin raportti on muodostettu. Pdivimaira ja aika
kannattaa tarkistaa ainakin silloin, jos olet huomannut kohdepaikirjassa virheen ja pyyta-
nyt muodostamaan sen uudestaan. Siten varmistut siité, ettd luet viimeisinté versiota.
Seuraavalla rivilld on kirjanpito-ohjelman nimi ja versionumero, sen laskentakohteen tun-
nus ja nimi (11001 Mallikohde), josta kyseinen raportti on muodostettu, raportin aikajakso
(1.1.2017 — 31.12.2017) seka jarjeston nimi (KSL), jonka kirjanpidosta kyseinen raportti

on laadittu.

Viivojen vélissd ylemmalla rivilld Tili tarkoittaa sen kirjanpitotilin numerokoodia ja Tilin
nimi sen kirjanpitotilin nimed, jolle niiden alapuolella olevat tapahtumat on kirjattu.
Alemmalla rivilld Tositepvm on pdivamaird, jolle tapahtuma on kirjanpidossa kirjattu.
Tos.laji eli tositelaji kertoo kirjanpitotapahtuman tyypin. Tositenumero on kyseisen tosite-
lajin kyseessé olevan vuoden juokseva numerointi. Kun haluat ndhd4 jonkin kirjanpitota-
pahtuman laskun/viennin, niin ilmoita tositelaji ja tositenumero kirjanpitdjélle. Han 16ytaa
tositteen ndilla tiedoilla parhaiten. Debet tarkoittaa kulua ja Kredit tuottoa. Saldo-kohdassa
ndkyy kullakin rivilld kyseisen kirjanpitotilin yhteissumma vuoden alusta kyseessa olevan
tositteen kirjaamisen jélkeen. Selite-kohdassa on lyhyt seloste siitd, misté tuotosta tai ku-

lusta on kyse.
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KSL:n kirjanpidossa on kiytossi seuraavat tositelajit

ML Myyntilasku (KSL:n asiakkaalle lahettdma lasku)
MM Myyntimaksu (asiakas on maksanut ldhetetyn laskun)
MU Muistiotosite (itse laadittu oikaisutosite, esimerkiksi tuottojen

jaksotus tai palkkakohdistus)

OL Ostolasku (KSL:lle ldhetetty paperinen tai sahkodinen lasku)

oM Ostomaksu (KSL on maksanut saapuneen laskun)

PL Palkkatosite (KSL:n maksamat palkat, palkkiot ja verovapaat
korvaukset)

TI Tiliote (ilman laskua tulleet avustukset seké kulut, jotka on

maksettu ilman varsinaista laskua — esimerkiksi koulutuksien
osallistujien matkakulut)
™ Tiramisu (ainoastaan vos-kurssien kirjanpitotapahtumien siirto

Tiramisusta kirjanpito-ohjelmaan)

EsimerkKi tulotilin nikymasti kohdepiikirjassa:

3020 S-maararaha 0,00 Alkusaldo
08.03.2017 TI 26 0,00 21 750,00 21 750,00 tiliote 9
30.04.2017 MU 18 0,00 7 250,00 29 000,00 avustuskohdistus huhtikuu
31.05.2017 MU 30 0,00 7 250,00 36 250,00 avustuskohdistus toukokuu

Kirjanpitotilin numero on 3020 ja sen nimi S-méddrdraha. Voit tarkistaa kyseisen kirjanpito-
tilin asiasisdllon saamastasi henkilokohtaisesta tilidintiohjeesta. Jos kyseisté tilid ei 16ydy
omasta ohjeestasi, niin voit katsoa asiasiséllon Sharepointista https://kslry.share-
point.com/teams/ksl/talous/TiedostotTalous/tili%C3%B6intiohje.pdf. Kyseisessi tilidin-
tiohjeessa on listattuna kaikki KSL:ssd kdytossé olevat kirjanpitotilit.

Alkusaldo ilmoittaa kyseisen kirjanpitotilin saldon kohdepéékirjan muodostusjakson
alussa. Jos saat kohdepéékirjat esimerkiksi kuukauden jaksoissa, niin alkusaldo esimerkiksi
toukokuun kohdepiikirjassa on todennédkoisesti jotain muuta kuin 0,00 euroa. Tarkista sil-
loin, ettd edellisen kohdepéékirjan loppusaldo vastaa kyseisen jakson alkusaldoa. Jos saldot
eivit vastaa, niin kirjanpitoon on tehty joku muutos. Pyyda siiné tapauksessa edellisen kau-
den kohdepéékirja uudelleen, jotta voit kyseisen laskentakohteen vastuuhenkilona jéljittéa
ja tarkistaa tehdyn muutoksen.

Tilille 3020 on tdssé esimerkissa kirjattu 8.3.2017 tiliotetositteella TI 26 saatu 21 750,00
euron sivistysméérdaraha. 30.4. ja 31.5. on puolestaan kirjattu muistiotositteilla kyseisille
kuukausille kohdistuvat sivistysméédrdarahan jaksotusosuudet ja kirjauksen selitteend on
”avustuskohdistukset”. Hankkeiden, ammatillisen lisdkoulutuksen, opintokerhojen ja kurs-
sien osalta saadut valtionavustukset ja — osuudet sekd muut saadut avustukset jaksotetaan
toteutuneiden kulujen mukaisesti. Kohdepéakirjassasi todenndkdisesti onkin tuottotilien
kohdalla toistuvasti selitteend ”avustuskohdistukset™. Voit tarvittaessa tarkistaa laskenta-
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kohteelle saadun avustuksen méérin kyseisen laskentakohteen tuloslaskelman Budjetti-ri-
viltd tai kirjanpitdjalta.

Esimerkki menotilin nikymaista kohdepéakirjassa:

5125 Omat markkinointikulut 0,00 Alkusaldo
03.02.2017 OL 111 60,00 0,00 -60,00 1049, KU Oy, 39573
13.02.2017 OL 143 24,00 0,00 -84,00 1081, KT Oy, 1170200020
30.03.2017 OL 263 272,00 0,00 -356,00 1211, aD Oy, 107788
31.05.2017 OL 422 1 426,00 0,00 -1782,00 1383, B H Oy, 1345
31.07.2017 OL 551 1 054,00 0,00 -2 836,00 1529, B H Oy, 1375
06.11.2017 OL 805 45,30 0,00 -2 881,30 1806, Ab T Oy, 16560
09.11.2017 OL 819 80,60 0,00 -2 961,90 1820, Fl Oy, 83545
24.11.2017 OL 913 39,05 0,00 -3000,95 1924, Po Oy, 1020009
31.12.2017 OL 992 81,84 0,00 -3082,79 2012, KL Oy, 24456

Tili 5125 yhteensa 3082,79 0,00 -3 082,79 Loppusaldo

Kirjanpitotilin 5125 ensimmaéinen vienti on 3.2.2017 péivétty KSL:lle saapunut ostolasku,
jonka tositenumero on 111. Laskun summa on 60,00 euroa. Seliterivin ensimméinen nu-
mero (1049) kertoo kuinka mones ostoreskontraan kirjattu lasku on kyseessa (kyseista tie-
toa el tarvita seurannassa). Laskuttajan virallinen nimi on K U Oy ja heidén ldhettaménsa
laskun numero on 39753. Matkalaskuissa kdytetddn laskun numerona matkustuspdivimaa-
rdd. Huomaa, ettd laskuttajan toimintanimi voi olla tiysin erilainen kuin virallinen nimi.
Siitd syysté virallinen nimi kannattaa laittaa muistiin kun tarkistat saapuneen laskun. Var-

sinkin ravintola-alalla kdyttonimet harvoin vastaavat virallisia nimié.

Alimmalla rivilld ”Tili 5125 yhteensd” on kyseisen kohdepiikirjajakson kulujen (tai tuot-
tojen) yhteissumma ja loppusaldo-kohdassa kyseisen kalenterivuoden ko. tilin kertyma

vuoden alusta seurantajakson loppuun.

Ota yhteyttd kirjanpitdjddn, mikdli kohdepddkirjassasi

- on mielestési kuluja/tuottoja, jotka eivit kyseiselle laskentakohteelle
kuulu

- el ndy kuluja/tuottoja, jotka mielestini sielld pitdisi olla

- on tuottoja/kuluja, joista et tiedd mitd ne ovat
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Liite 6. Tilidintiohje hanketoiminta

Kansan Sivistystyon Liitto — KSL ry

tiliointiohje hanketoiminta

Tuloslaskelma

TUOTOT

Koulutus-, kulttuuri- ja hanketoiminnan tuotot

3100 Opiskelijamaksutulot
Tilille kirjataan kaikki osallistujilta perityt osallistumismaksut mukaan lukien

vos-kurssien ja ammatillisen lisdkoulutuksen opiskelijamaksutulot.

3800 Hankerahoitus seka muut avustukset ja lahjoitukset

Tilille kirjataan muualta kuin valtiolta saadut avustukset ja lahjoitukset.
KULUT

Muuttuvat kulut

Muuttuviin kuluihin kirjataan kaikki omien koulutusten, hankkeiden, yhteistydssa jarjestet-

tavien kurssien, opintokerhojen seka sivistys- ja kulttuuritoiminnan kulut.

Henkilostokulut

Muuttuviin henkiléstokuluihin kirjataan kaikki muut kuin vakituisen henkilékunnan henkilds-
téomenot. Lisdksi muuttuviin kuluihin kirjataan vakituisen henkildkunnan koulutuksille,
hankkeille, kursseille, opintokerhoille seka sivistys- ja kulttuuritoimintaan kohdistettavat

henkildstdmenot.
5000 Kouluttajien ja muiden ei-vakituisten tyontekijoiden palkat ja palkkiot

Tilille kirjataan KSL:n vakituiseen henkildkuntaan kuulumattomien tydnteki-

jéiden bruttopalkat ja —palkkiot.
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5005

5010

5020

5025

5030

5035

Palkkakohdistukset
Tilille kirjataan KSL:n vakituisten tyontekijdéiden palkkakohdistukset koulu-
tuksille, hankkeille, kursseille, opintokerhoille seka sivistys- ja kulttuuritoi-

mintaan.

Kouluttajien ja muiden ei-vakituisten tyontekijoiden sotumaksut

Tilille kirjataan KSL:n vakituiseen henkildkuntaan kuulumattomien tydnteki-
jéiden palkkojen sosiaaliturvamaksut. Lisaksi tilille kirjataan vakituisen hen-
kilokunnan palkkakohdistusten (katso tili 5005) mukainen osuus sosiaalitur-

vamaksuista.

Ei-vakituisten tyontekijoiden ja hankkeiden palkkakohdistusten TyEL-
elakevakuutusmaksut

Tilille kirjataan KSL:n vakituiseen henkildkuntaan kuulumattomien tyonteki-
jéiden palkkojen tydnantajan tydelakevakuutusmaksut. Lisaksi tilille kirja-
taan vakituisen henkilékunnan palkkakohdistusten (katso tili 5005) mukai-

nen osuus tydnantajan tydelakevakuutusmaksusta.

Ei-vakituisilta tyontekijoilta ja hankkeiden palkkakohdistuksista perit-
tava osuus TyEL-maksusta

Tilille kirjataan KSL:n vakituiseen henkildkuntaan kuulumattomien tydnteki-
jéiden palkoista perittavat tydeldkevakuutusmaksut. Lisaksi tilille kirjataan
vakituisen henkilokunnan palkkakohdistusten (katso tili 5005) mukainen

osuus tyontekijoiltd perittavista tydeldkevakuutusmaksuista.

Ei-vakituisten tyontekijoiden ja hankkeiden palkkakohdistusten tyotto-
myysvakuutusmaksut

Tilille kirjataan KSL:n vakituiseen henkildkuntaan kuulumattomien tydnteki-

joiden palkkojen tyonantajan tyottomyysvakuutusmaksut. Lisaksi tilille kirja-
taan vakituisen henkilékunnan palkkakohdistusten (katso tili 5005) mukai-

nen osuus tydnantajan tyéttémyysvakuutusmaksuista.

Ei-vakituisilta tyontekijoilta ja hankkeiden palkkakohdistuksista perit-
tavat tyottomyysvakuutusmaksut
Tilille kirjataan KSL:n vakituiseen henkildkuntaan kuulumattomien tyonteki-

jéiden palkoista perittavat tyottdomyysvakuutusmaksut. Lisaksi tilille kirjataan

7



5050

vakituisen henkilékunnan palkkakohdistusten (katso tili 5005) mukainen

osuus tyontekijoilta perittavista tyottdomyysvakuutusmaksuista.

Ei-vakituisten tyontekijéiden ja hankkeiden kilometrikorvaukset ja pai-
varahat

Tilille kirjataan KSL:n vakituiseen henkildkuntaan kuulumattomille tyonteki-
joille maksettavat kilometrikorvaukset ja paivarahat. Lisaksi tilille kirjataan
vakituisen henkildkunnan koulutuksille, hankkeille, kursseille, opintoker-
hoille seka sivistys- ja kulttuuritoimintaan kohdistuvat kilometrikorvaukset ja
paivarahat. HUOM! Matkaliput kirjataan tilille 5180 koulutus-, hanke ja kult-

tuuritoiminnan matkakulut.

Koulutus-, kulttuuri- ja hanketoiminnan muut kulut

Muihin kuluihin kirjataan kaikki muut koulutusten, hankkeiden, kurssien, opintokerhojen

seka sivistys- ja kulttuuritoiminnan kulut paitsi henkildstokulut.

5090

5100

5110

5120

Ei-vakituisten tyontekijoiden ja hankkeiden majoituskorvaukset
Tilille kirjataan ei-vakituisen henkildkunnan majoituskorvaukset (hotellimak-
sut) seka vakituisen henkildkunnan majoituskorvaukset, kun ne kohdistuvat

koulutus-, sivistys-, opintokerho-, kurssi-, kulttuuri- ja hanketoimintaan.

Materiaalit ja tarvikkeet
Tilille kirjataan kaikki hankkeiden tarvikehankintakustannukset, esimerkiksi

kirjat, julkaisut ja opintovalineet.

Ostetut opetus- ja muut palvelut
Tilille kirjataan kaikki tehtyjen sopimusten mukaiset ostopalvelut. Tilille kirja-
taan myds kurssijarjestajien itse maksamat henkiléstokulut kokonaisuudes-

saan.
Yhteistyossa tehtavat markkinointikulut

Tilille kirjataan yhteisty0ssa toteutettavien kurssien ja hankkeiden markki-

nointikulut, jotka yhteistydkumppani toteuttaa.
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5125

5130

5160

5180

5440

Omat markkinointikulut
Tilille kirjataan KSL:n tilaamat/ostamat markkinointipalvelut, esimerkiksi il-
moitukset ja taitot. Lisaksi tilille kirjataan tapahtumamarkkinoinnin kaikki
KSL:n tilaamat/ostamat kulut, mukaan lukien hankkeisiin liittyvien tapahtu-

mien markkinointikulut.

Koulutus-, kulttuuri- ja hanketoiminnan tilavuokrat
Tilille kirjataan koulutuksia, sivistys- ja kulttuuritoimintaa, opintokerhoja,
kursseja seka hanketoimintaa ja naiden ohjausryhmien kokouksia varten

vuokrattujen tilojen vuokrauskustannukset.

Opiskelijoiden ja osallistujien majoitus- ja ruokailukulut
Tilille kirjataan koulutus-, kulttuuri- ja hanketoimintaan osallistuvien majoi-
tus- ja ruokailukustannukset mukaan lukien vakituisen henkilékunnan ruo-
kailukulut seka ohjausryhmien majoitus- ja ruokailukulut.

HUOM! Vakituisen henkilékunnan majoituskulut kirjataan tilille 5090.

Koulutus-, kulttuuri- ja hanketoiminnan matkakulut
Tilille kirjataan koulutus- ja kulttuuri- ja hanketoiminnan matkalippujen han-
kintameno, myds vakituisen henkilékunnan koulutuksiin, hankkeisiin, kurs-
seihin, opintokerhoihin seka sivistys- ja kulttuuritoimintaan kohdistuvat mat-
kalippukulut.
HUOM! Kilometrikorvaukset ja paivarahat kirjataan tilille 5050.

Muut koulutus-, kulttuuri- ja hanketoiminnan kulut
Tilille kirjataan kulut, joita ei voida kohdistaa millekdan muulle muuttuvien

kulujen tilille.

Julkaisujen tuottaminen

5680

Koulutus-, kulttuuri- ja hanketoiminnan julkaisut
Tilille kirjataan kaikki itse tuotettuihin julkaisuihin liittyvat kulut, esimerkiksi

painokulut, taitto ja postitukset.
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Liite 7. Loppukysely henkilékunnalle

KSLE oo

Loppukysely talousseurannasta

1. Nimesi *

Etunimi

Sukunimi

VASTAUSTEN KASITTELEMINEN

Kysely on osa julkista opinnaytetyotani Haaga-Helia ammattikorkeakouluun. Opin-
naytetyossa ei kayteta vastaajien nimia tai toimenkuvia. Yksiloidyt vastaukset vas-
taajien nimineen tulevat vain kyselyn laatijan ja KSL:n paasihteerin tietoon ohjaa-
mista ja talousseurannan kehittamista varten. Vastausten yhteenveto kaydaan la-
vitse henkilokunnan kanssa. Myos liittohallitus saa yhteenvedon kayttoonsa, ei yksi-
loityja vastaajatietoja.

TALOUSSEURANTA

2. Havainnoin parhaiten *

O a) numeroista
O b) kaavioista
O c¢) taulukoista

O d) kuvista

3. Kommenttini:
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TALOUSSEURANTA

4. Saamani kuukausittaiset raportit (tuloslaskelmat ja paakirjat) ovat mieles-

tani helppolukuisia *

O kylla
Oei

O minulle ei tule talousraportteja

5. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

6. Helmikuussa 2018 saamistani "Nain luet kohdepaakirjaa" ja "Nain luet koh-

detuloslaskelmaa" *

O a) on ollut minulle hydtyé talousseurannassa
O b) ei ole ollut minulle hyotya talousseurannassa

O ¢) en ole saanut tai huomioinut kyseisid ohjeistuksia

7. Perusteluni: *
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TALOUSSEURANTA

8. Helmikuussa 2018 saamastani henkildkohtaisesta tilidintiohjeesta *

O a) on ollut minulle hy6tyéd talousseurannassa
O b) ei ole ollut minulle hy6tya talousseurannassa

O ¢) en ole saanut tai huomioinut kyseistd ohjeistusta

9. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

10. Parhaiten tamanhetkistd osaamistani talousraportteihin liittyen kuvaa *

a) osaan analysoida raportteja ja sen pohjalta kehittdd tulevien toimintojen
taloussuunnittelua

O b) osaan lukea raportteja ja tarkistaa kulujen oikeellisuuden
O ¢) pérjdan kun saan ohjeita ja apua
O d) en saa raporteista mitdén irti

O e) minulle ei tule talousraportteja
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11. Kommenttini:

TALOUSSEURANTA

12. Tarvitsisin lisaa (saa tarvittaessa valita useampia vaihtoehtoja) *
[ ] a) yhteislukuharjoituksia

[1b) yksiloharjoituksia

[ ] ¢) pari-/pienryhmiharjoituksia

[ ] d) kirjallisia ohjeita

[ ] e) en tarvitse lisiopastusta

13. Kommenttini:

TALOUSSEURANTA

14. Hanke-/toimintokohtainen talousseuranta on mielestani tarkeaa tyéssani

*

O kylla
Oei

(O en osaa sanoa
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15. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

16. Hanke-/toimintokohtainen talousseuranta lisda kokonaisymmarrysta tyos-
tani *

O kylla

Qei

(O en osaa sanoa

17. Perusteluni: *

TALOUSSEURANTA

18. Tavoitteeni talouden seurannan osalta on (saa tarvittaessa valita useam-
pia vaihtoehtoja) *

[ ] a) sisdistid talouden vuosikello oman vastuualueeni osalta

[ ] b) hahmottaa oman vastuualueeni rahaliikenne tulojen ja menojen osalta
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¢) hahmottaa oman vastuualueeni talouden nivoutuminen koko KSL:n ta-
louteen

[ ] d) selviytyd minulle annetuista tehtivisti
[ ] e) oppia budjetoimaan ja seuraamaan budjettia

[_]f) ei mikaén néista (lisitiedot perustelukentissi)

19. Perusteluni: *

JAETTU JOHTAMINEN

Jaetun johtamisen ajatus on hierarkkisen johtamisen vastakohta. Hierarkkisessa
johtamismallissa johtaja paattaa yksin monia asioita ja ilmoittaa ne yksisuuntaisesti
tyontekijoille. Jaetussa johtamisessa tyoyhteiso osallistuu huomattavasti enemman
tyopaikan asioihin, saa niista tietoa ja paasee vaikuttamaan niihin. Perinteisesti
vain johtajalle kuuluneita asioita tehdaankin yhdessa. Siksi esimerkiksi toimintaa
suunnitellaan ja seurataan yhdessa, samoin taloutta. Jaetun johtamisen tavoitteena
on sitouttaa ja antaa merkitysta ja syvempaa ymmarrysta omasta tyosta. Jaetun
johtamisen tapa tukee yhteisollisyytta - se vaatii tyontekijoilta dialogitaitoja ja ai-
toa kiinnostusta. Johtaja kantaa myos jaetun johtamisen mallissa lopullisen vas-
tuun. KSL:ssa on toteutettu vuodesta 2015 jaetun johtamisen mallia.

20. Jaettu johtaminen on vaikuttanut tydmaaraani *

O tydmaédrini on lisdéntynyt
O tydmaédrini on vihentynyt

O tydmaéadrini ei ole muuttunut

21. Kommenttini:
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JAETTU JOHTAMINEN

Jaetun johtamisen ajatus on hierarkkisen johtamisen vastakohta. Hierarkkisessa
johtamismallissa johtaja paattaa yksin monia asioita ja ilmoittaa ne yksisuuntaisesti
tyontekijoille. Jaetussa johtamisessa tyoyhteiso osallistuu huomattavasti enemman
tyopaikan asioihin, saa niista tietoa ja paasee vaikuttamaan niihin. Perinteisesti
vain johtajalle kuuluneita asioita tehdaankin yhdessa. Siksi esimerkiksi toimintaa
suunnitellaan ja seurataan yhdessa, samoin taloutta. Jaetun johtamisen tavoitteena
on sitouttaa ja antaa merkitysta ja syvempaa ymmarrysta omasta tyosta. Jaetun
johtamisen tapa tukee yhteisollisyytta - se vaatii tyontekijoilta dialogitaitoja ja ai-
toa kiinnostusta. Johtaja kantaa myos jaetun johtamisen mallissa lopullisen vas-
tuun. KSL:ssa on toteutettu vuodesta 2015 jaetun johtamisen mallia.

22. Jaettu johtaminen on vaikuttanut tydmotivaatiooni *

O TyOmotivaationi on lisddntynyt
O Ty6motivaationi on vihentynyt

O Ty6motivaationi ei ole muuttunut

23. Kommenttini:

JAETTU JOHTAMINEN

Jaetun johtamisen ajatus on hierarkkisen johtamisen vastakohta. Hierarkkisessa
johtamismallissa johtaja paattaa yksin monia asioita ja ilmoittaa ne yksisuuntaisesti
tyontekijoille. Jaetussa johtamisessa tyoyhteiso osallistuu huomattavasti enemman
tyopaikan asioihin, saa niista tietoa ja paasee vaikuttamaan niihin. Perinteisesti
vain johtajalle kuuluneita asioita tehdaankin yhdessa. Siksi esimerkiksi toimintaa
suunnitellaan ja seurataan yhdessa, samoin taloutta. Jaetun johtamisen tavoitteena
on sitouttaa ja antaa merkitysta ja syvempaa ymmarrysta omasta tyosta. Jaetun
johtamisen tapa tukee yhteisollisyytta - se vaatii tyontekijoilta dialogitaitoja ja ai-
toa kiinnostusta. Johtaja kantaa myos jaetun johtamisen mallissa lopullisen vas-
tuun. KSL:ssa on toteutettu vuodesta 2015 jaetun johtamisen mallia.
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24. Jaettu johtaminen on mielestani vaikuttanut tyéilmapiiriin *

O tydilmapiiri on parantunut
O tydilmapiiri on huonontunut

O tydilmapiirissa ei ole tapahtunut muutosta

25. Kommenttini:

JAETTU JOHTAMINEN

Jaetun johtamisen ajatus on hierarkkisen johtamisen vastakohta. Hierarkkisessa
johtamismallissa johtaja paattaa yksin monia asioita ja ilmoittaa ne yksisuuntaisesti
tyontekijoille. Jaetussa johtamisessa tyoyhteiso osallistuu huomattavasti enemman
tyopaikan asioihin, saa niista tietoa ja paasee vaikuttamaan niihin. Perinteisesti
vain johtajalle kuuluneita asioita tehdaankin yhdessa. Siksi esimerkiksi toimintaa
suunnitellaan ja seurataan yhdessa, samoin taloutta. Jaetun johtamisen tavoitteena
on sitouttaa ja antaa merkitysta ja syvempaa ymmarrysta omasta tyosta. Jaetun
johtamisen tapa tukee yhteisollisyytta - se vaatii tyontekijoilta dialogitaitoja ja ai-
toa kiinnostusta. Johtaja kantaa myos jaetun johtamisen mallissa lopullisen vas-
tuun. KSL:ssa on toteutettu vuodesta 2015 jaetun johtamisen mallia.

26. Jaettu johtaminen on vaikuttanut tydssa jaksamiseeni *

QO positiivisesti
O negatiivisesti

O siind ei ole tapahtunut muutoksia

27. Kommenttini:
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VAPAA SANA

28. Lisaksi haluan kommentoida talousseurasta/jaetusta johtamisesta seu-

raavaa:
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Liite 8. Opinnédytetyon esittelydiat KSL:n henkilostopaivassa 18.6.2018

Talousseurantakyselyjen
yhteenveto

Jari Salo

'OPINTO Lt«r»!{ tykkii ©
KSL KESKUS 18.6.2018 ksl.fi = kslry
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Vastuuhenkilokohtainen talousseuranta

* Aloitus marraskuussa 2016 jaetun
johtamisen osana

* Yhteisia lukuharjoitustilaisuuksia
« Pienryhma- ja yksilotapaamisia

KSLY e
BT 4 S
Vastuuhenkilokohtainen talousseuranta

- Raataloidyt tuloslaskelmat seka

kohdepaakirjat
 Lukuohjeistus raporttien analysointiin

KSLE e
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Vastuuhenkilokohtainen talousseuranta

« Ensimmainen kysely toukokuussa 2017
ja loppukysely huhtikuussa 2018

« Osana opinnaytetyotani
« Opinnaytetyoprosessi paattyy
+ Talousseurannan kehittaminen jatkuu

KSL e

Kyselyjen tulokset

-|<S L' OPINTO- Talousseurantakyselyjen
KESKUS 18.6.2018

yhteenveto
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Perustietoja kyselyista

« Kyselyt lahetettiin vakituisessa
tyosuhteessa oleville ja heidan
sijaisilleen

+ Vastaajia molemmissa kyselyissa 12,
vastausprosentti 100

« Kolme eri vastaajaa loppukyselyssa
kuin ensimmaisessa kyselyssa

KS L' OPINTO-
KESKUS
Ennakkokysely Loppukysely
Havainnoin parhaiten Havainnoin parhaiten
d) uvista - d) hviata -
c) taduints - c) il ity -

Q 1 2 ] 4 5 6

0 1 2 ] B 5 6 7

KSLE e
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Ennakkokysely

Talousraporteista pidetyt yhtetslukuharjoitukset ovat ollest
hyodyllisia

0 2 B 6 8 10 12 14

18 pseurantakysebien g KSLE e
[ 000

Ennakkokysely Loppukysely
Kirjanpito-ohjeiman vakioraportit Saamani kuukausittaiset raportit
(kuukausittain sahkopostitse tulleet) ovat (tuloslaskelmat ja paakirjat) ovat mielestani
mielestini helppolukuisia helppolukuisia
miuli o tde ubulﬂwm,i - mnule otk tdowRpante 3 I

i Jacusseuantalyselien 'KSL' iy
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Loppukysely

Helmikuussa 2018 saamistani “Nain luet kohdepaskirjaa” ja
"N&in luet kohdetuloslaskeimaa™

c) en ole sxanut ta1 huomuonut kyse iy _
ohjeistubaa

b) @& cle ollt minule hydtyd
tabusmuramasaa

0 1 2 3 &4 6§ 6 T 8 9

552018 oo KSL s
L

Loppukysely

Helmikuussa 2018 ssamastani henkidkohtaisesta
sta

<) o0 ol saanut ty hyomoenut kysenty _
oh el stusta
b) & dle olist minule hydtyd
talouseauran asaa -
PP —— |

0 1 2 3 4 § 6 7

S I (£
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Ennakkokysely

Parhaiten tamanhetkista osaamistani
talousraporttethin liittyen kuvaa

d) 9N 523 rapotesta mEdan ini

©) pOTIaN kun 3an ohpets 3 pud .

b) caaan Lkea ragontea @
tariastys kifupen okeelbzuuden

o
[
-~
o

@) caaan nalsoda ragoniaa @
:

Loppukysely

Parhaiten tamanhetkista osaamistani
talousraportteihin Wttyen kuvaa

@) mnuk ¢l twk Bl aponaa -

d) en =33 ragorents mitsIn 1

C) parjdan kun saanchpta
wo [I—
risas uben aeeioen T
tar sty hulypen akeebimyuden

3) otamn amalyzonda raporttes j

v s s |

tamn®en tdowwunnitea

KSLE &&s

Ennakkokysely

Tarvitsisin Bs&S (saa tarvittaessa valita
useampia vaihtoehtoja)

o) en tarvise issopash 2y _
d) i plca chpia
€) pandpieniyh mah anoituksa -
b) yesioharptykso _
o ywswnapesca [N

0 2 4 6

Loppukysely

Tarvitsisin lisaa (saa tarvittaessa valita
useampla vaihtoehtoja)

Q) an tanvise lsdopastusta _
d) lanpiins olgets -
<) pan-perryhmshx ptukss _
po—

a) hteduhuhanotubsa

. KSLY e
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Ennakkokysely Loppukysely
Hanke-toimintokohtainen talousseuranta on ‘ Hanke-toimintokohtainen talousseuranta
mielestani tarkeaa tyossant on mielestani tarkeaa tyossani
6 2 4 6 ! 1;1 1.2 0 2 4 6 ] 10 12

18 Jhieemete 18 KSLO oo
BT

Ennakkokysely Loppukysely
Hanke-toimintokohtainen talousseuranta ksaa ' Hanke-toimintokohtainen talousseuranta
kokonatsymmarrysta tyostani E32a kokonalsymmarrysta tyostant
°o 2 4 & 3 w8 n 6 2 4 & & w0 n

o e . KSLO me
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Ennakkokysely

Ymmarrén miksi minun pitss seurata vastuusiveeni
taloutta

OPINTO-
KESKUS

" KSU

Ennakkokysely

Tavoitteeni talouden seurannan osalta on (saa
tarvittaessa valita useampia vaihtoehtoja)

1) & miklan ndsta Jaitiedot
perustedubantisseld)

“seorsamasn soaers T
seuraamaan tudetna
d) sahrytyd minulle ametusty
tehtirGla
C) hatmotaa oman vaduudueani

t¥ouden nvoutuminen koko KSLn
tabuteen

b) hahmottaa oman vastusaliedni
vtvere s o |
o3k

a) dsdntad tdouden vuosikelo
oman vastusakieen osaky

0 2 4 6 8 w0

Loppukysely

Tavoitteeni talouden seurannan osalta on
(saa tarvittaessa valita useampla
vaihtoehtoja)

f) &1 mécxIn naests (issbedot -
perustdubantisad)
gl
seuraamaan budeths
d) sehytyd minulle ametusty —
tehuivistd
<) hahmotiaa oman vastusaliani
sy oot svo |
KSLn touteen

&) hahmottaa oman vastuuduaeni

adta
e
aman vastuualueen caalta

2 4 6 3

o

C KSWm
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Ennakkokysely Loppukysely

Jaettu johtaminen on valkuttanut tyomaaraani Jaettu johtaminen on vaikuttanut
e e m—— —
tydmadedni ol ok Mmuutiunut
LyOmAaran on vahentynyt . tyomaIrani on vahentymt l
tydmadrdni on laadntynyt - Hyomaaman on bssartynt -
0 2 - 6 3 10 0 2 4 [ ] 10

KSLE s
L

Ennakkokysely

Jaettu johtaminen on vaikuttanut tySni mielekkyyteen
Tyoni melekiesys i ole muytturt _

Tyoni mielekiesys on vahentynyt -

6 1 2 3 4 5 6 T 8 9

oo K€ oo
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Loppukysely

Jaettu johtaminen on vaikuttanut tySmotivaatiooni
Tyomotw ssbioni &1 ole muyttunyt

Tyomotw saticni on vahentynyt

e —y

0 1 2 ) 4 6 6 7

e KL e
O

Loppukysely

Jaettu johtamaminen on mielestini vaikuttanut
tySamapiiriin

ot i g s |

tydiimagen on huonontunut

pr——p—— |

0 1 2 3 4 5 § 7

Taousseurantalysebien 5 'KSL' iy

99



Loppukysely

Jaettu johtaminen on vaikuttanut tydssé jaksamiseeni
und e ole ypahtunuyt mywtoksc

negaInIsesy

—

0 1 2 3 ] 5 6 7

e RS e

'OplNTO- tutustu | tykki3 @
KSL KESKUS 16.6.2018 ksl.fi = kslry
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