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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mitd maahanmuuttajataustaiset asiakkaat
ja terveysalan asiantuntijat tietdvat asioimistulkin ammatista, miten he sita arvos-
tavat ja mitka tekijat vaikuttavat arvostukseen. Kohderyhmien nédkemyksia verrat-
tiin kesken&an ja etsittiin niiden eroja asioimistulkin ammatin arvostuksesta.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Aineistoa kerattiin kahdella eri kyselylomakkeella, jotka oli tarkoitettu maahan-
muuttajataustaisille asiakkaille ja terveysalan asiantuntijoille. Kyselylomakkeet
laadittiin Webropol-tydkalulla, mutta aineiston keruu toteutettiin osittain paperi-
versiolla ja osittain Webropol-ohjelmalla. Kyselyihin vastasi 37 maahanmuuttaja-
taustaista asiakasta ja 12 terveysalan asiantuntijaa. Laadullinen aineisto analy-
soitiin aineistolahtoisella siséllonanalyysilla ja maarallinen aineisto analysointiin
Webropol-ohjelman analyysitydkaluilla.

Tulokset osoittavat, ettd maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja terveysalan asi-
antuntijat arvostavat asioimistulkin ammattia paljon. Molemmat kohderyhmat tie-
sivat asioimistulkin ammatista ja roolista jonkin verran. Liséksi vastauksista kavi
iImi, ettei kohderyhmien nédkemysten valilla ole huomattavia eroja. Molemmat
kohderyhmat arvelivat melko samojen tekijoiden vaikuttavan arvostukseen ja hei-
dan mielestaan koulutuksella on suuri vaikutus asioimistulkin ammatin arvostuk-
seen. Vastaajilta tuli myos joitakin ehdotuksia, miten asioimistulkin ammatin ar-
vostusta voitaisiin parantaa.

Tuloksien perusteella on havaittavissa, ettd ihmisilla on vahan tietoa asioimistul-
kin ammatista ja roolista ja se vaikuttaa asioimistulkin ammatin arvostukseen.
Ihmisen tietoisuutta asioimistulkkauksen ammatista voitaisiin lisata tehokkaam-
malla viestinnalla ja tiedottamisella.

Asiasanat: Arvostus, asioimistulkin ammatti, maahanmuuttajat, terveysalan asi-
antuntijat



ABSTRACT

Garmsiry, Samira & Jaber Ansari, Sanaz. The occupational prestige of a
Community Interpreter from the point of view of health professionals and
immigrant clients. Autumn 2018, 73 p., 6 appendices.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Community
Interpreting. Degree title: interpreter.

The aim of this research was to assess what immigrant clients and health
professionals know about the occupation of a Community Interpreter, how they
value it and what factors affect the valuation of the occupation of a Community
Interpreter. The views of the target groups were compared and differences in
them were searched for regarding the prestige of the interpreter’s occupation.

Qualitative and quantitative methods were used in the present thesis. The data
were collected through two separate questionnaires distributed to immigrant
clients and health professionals. The questionnaires were developed using the
Webropol tool and the data collection was done partly through a paper version
and partly through the Webropol survey. 37 immigrant clients and 12 health
professionals answered the questionnaires. The qualitative data analysis was
done using data-based content analysis and the quantitative data analysis using
the Webropol survey analysis tool.

The results show that immigrant clients and health professionals value the
interpreter’s occupation greatly. Both groups knew something about the role
and profession of a community interpreter. The results also show that there
were no significant differences between the views of the target groups. Both
groups thought that quite similar aspects influence the prestige of the
community interpreter’s profession. According to them, education has a major
impact on the prestige of the community interpreter’s profession. Respondents
also suggested how the prestige of the community interpreter’s occupation
could be improved.

Based on the results, people have little information about the role and
profession of a community interpreter and this affects the prestige of it.
Awareness of it could be raised through more effective communication and
information.

Keywords: prestige, community interpreter, immigrant, health professional



RTN

Graadic 5 yales Cpaal e o8 I Al aa e 4d a3 s lail s Ul 5 (5 e R ) e
A 7odadia VY Y VA 0L Glepn g Gudlag

(4_5\4\‘) (s;)lo c‘;q.;):md).ln GQS)SQJ_LEJ),\JLSGAXG om.'\\d

e Sl aa gl 5 Qg Graadic 5 jalga Cpaa) e 48 230 e alliss ol 8l el Ll Gl Cada
e 0 Ll ol (i) L0 Glalse s 5 i e i) O 4 8 Ks il (ALeE ax Jie Adja 350 0
e e dda (531 25 3 lliled sl 5 il oad vl Bonas L plai oy se0s 8 53 58 ola oBa 21X

NI AW ITN

ASMLE\A;M@);\JALN}SLAM\A Ll el salaiu) eSS mead gl g ) 4el gLl )
L 4alidins yy 30 008 (5 )5 pan 2 sy oadiath K i 5o e )y 5 Cudlagy Granadie 5 jales Gaal 3o sl
Mh}bﬂ@i&}‘jlctsw.ku)ju.&&cubJ‘JdJ}‘cA:LA‘ cm‘buw}ﬁd:\‘jfj‘)ts‘)‘}‘h»ﬂ
oy Jalat g4y 3ad g la sald j Sihie () gine Jala (g 4 (AS (sla ol Bilad g 4g jad il sala Gy La

o) 48 8y pem Uy s Al Jilad 54 iad IS ) b (oS sla

) GEI0) AL pa sie dd a4y (e 5 Qullagy Guanadie 5 jalee (paal je 4S 0 e QLI LG
@mcw\ﬁa}% .MJ‘JQLQM\‘S.A.A‘):\A"\.é}}umJJ‘}AJJ‘_sﬁ"JAu)EJJ‘}Aa})g}J‘)A.J..\AJ‘S.A
Dhi e R 0 a4 aplaiasmy HlEa)se sl o5 R sla o806 R a4l 4S 200 (e (LS
Jpand Ll Hhaidy 3 IS e 5l e jie b (55)) 550 L eliie Jalse Ly i 4S S 0 S8
45 8a 48 xials 43l ) ) algidy GRaias guly Glinad 30 (an yie 4 5 5y ) oaee LS

IR e ) e yle 4d o (B))) U5 (e

50 (S e Ml an e 4d a5 3250 2 A4S 2 Juals 3l codl Cauty gl )

L) L 258 e e yla 4 m 3550 2 28 (AT IR e 8 e e 4d m (5550 550 2 0
A G5 S sise el

Ole 5§ Gudlag Guaadia oo jalea cGAL&ieAJL\ASJA ()t Gl



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s e nnnbrneeeeaaeeeeaaas 7
2 ASIOIMISTULKIN TYONKUVA . ......ooiiitiiiitie ettt eres s eree s evesaeree s 9
2.1 ASIOIMISTUIKIN @MMEATT ....eeetii e 9
2.2 Asioimistulkkauksen historia ja asioimistulkin koulutus Suomessa ......... 10
2.3 ASIOIMISTUIKIN TOONI ... 12

S AMMATIN ARVOSTUS . ... e e 14
3.1 Ammatin arvostuksen maaritelma ... 14
3.2 Aiemmat tUtKIMUKSET ... 15
3.3 Asioimistulkin ammatin arvostukseen vaikuttavia tekijoita....................... 16
3.3.1 Koulutus ja aSiantuUNIemMUS.........cooeeeeeiiiiiiiiiiiee et e e eeeeees 17
3.3.2 TUlotaso Ja tyOOIOL.........cooiiiiiiiiiie e 17
CTRCTRC T Vo o I g = T 1 (== S 18
3.3.4 Sitoutuminen ty6hon ja tyovelvolliSuus ...........cccceeeeieeiiiveciiicieee e, 18
3.3.5 Asioimistulkin ik& ja SUKUPUOIi..........ccovriiiiiiiii e 18

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA PROSESSIN KUVAUS ..., 19
4.1 Tavoitteet ja tutkimuskySYMYKSEL .........cccovviiiiiiiiie e 19
4.2 Aineiston hankintamenetelmat ... 19
4.3 Kyselylomakkeen laadinta.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
4.4 Tutkimuksen kohderyNmat ... 23
4.5 Tutkimusaineiston hankinta ja haasteet ...........cccooeveeeiiiiiiiiiiiii e, 24
4.6 Aineiston analyysimenetelmat...........ccoooevvviiiiiiiiiie e 25

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET ....uiiiiiiiiiiiee sttt e e e e e snnvneeeeee s 27
5.1 TAUSTALIEUOL ...t e e 27

5.2 Mielikuva asioimistulkin ammatiSta............ooeevveviiiiiinie e 33

5.3 Asioimistulkin ammatin arvoStuS............coooveiiiiiiii 37

5.4 Asioimistulkin ammatin arvostukseen vaikuttavia tekijoita................... 42

6 YHTEENVETO JA POHDINTA ... 47



6.1 Tutkimuksen eettisyys ja lUOtEHAVUUS ..........cooviiiiiiiiii e
6.2 Tutkimustulosten yhteenveto ja pohdinta .............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiii e,
6.3 Tutkimusprosessin PONAINTA..............euviiiiiii e e

6.4 Jatkotutkimuksen mahdolliSUUS.........con e
LA HT EE T . oot

L T T E T e e
Liite 1: Kysely maahanmuuttajataustaisille asiakkaille

Liite 2: Kysely terveysalan asiantuntijoille

Liite 3: Tutkimuslupa

Liite 4: Saatekirje maahanmuuttajataustaisille asiakkaille 1

Liite 5: Saatekirje maahanmuuttajataustaisille asiakkaille 2

Liite 6: Saatekirje terveysalan asiantuntijoille



1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa on erilaisia ammatteja. Jokaisella ty6lla ja ammatilla on oma ar-
vostuksensa ja merkityksensd. Ammattien arvostus vaihtelee ajan my6ta, ja jot-
kut ammatit menettavat arvostuksensa ja jotkut taas saavat uuden arvostuksen
(Lappalainen 2010, 34). Kokemuksemme perusteella Suomessa talla hetkella
tarvitaan paljon asioimistulkkeja. Salon (2007, 493) mukaan asioimistulkin am-
mattinimike ei ole suojattu. Sen takia kuka tahansa voi toimia tulkkina, vaikka
hanella ei ole siihen patevyytta. Asioimistulkin ammatissa mielenkiintoista on
mielestdmme se, etta siihen ei ole selkeita professioon liittyvia patevyysvaatimuk-
sia. Lahtokohtaisena oletuksena voi myds olla se, ettd taméa profession epasel-
vyys aiheuttaa sita, ettd arvostus laskee, kun kuka tahansa kielitaitoinen voi pe-

riaatteessa toimia tulkkina.

Suomessa asioimistulkin ammatin arvostusta ei ole tutkittu samalla tavalla kuin
kaantajien ammattia ja muita tulkkauslajeja kuten konferenssitulkkausta ja viitto-
makielen tulkkausta. Tama tarkoittaa, ettei ole paljon tietoa asioimistulkin amma-
tin arvostuksesta. Omien kokemuksiemme perusteella asioimistulkin ammatin ar-
vostus on hyvin alhainen. Oma kokemuksemme on se, etta ystavat ja lahipiiri
eivat pida tulkin ammattia kovin hyvana tai arvostettuna ammattina. He eivat ym-
marra tulkkauksen olevan vaativaa asiantuntijatyotd. Myos tasta syysta olemme

halunneet tulkkeina tietda, miten ihmiset arvostavat meidan ammattiamme.

Asioimistulkkeja tarvitaan, kun henkilGilla ei ole yhteista kieltd. Asioimistulkkien
tydymparistot ovat hyvin vaihtelevia. Asioimistulkki voi tydoskennelld esimerkiksi
poliisiasemalla, oikeuslaitoksessa, sosiaalitoimistossa, koulussa ja paivakodissa.
(Salo 2007, 493.) Tutkimuksemme kohderyhmaksi valikoimme maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden lisaksi terveysalalla toimivia asiantuntijoita, koska ter-

veysalan palvelut ovat yksi yleisimmista asioimistulkin toimintaymparistoista.

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena on tarkastella miten terveysalan asiantuntijat
ja maahanmuuttajataustaiset asiakkaat arvostavat asioimistulkin ammattia.

Olemme keranneet aineistomme kyselylomakkeella, jonka laadimme Webropol-



ohjelmalla. Haluamme my0s saada selville, onko maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden ja terveysalan asiantuntijoiden suhtautumisessa tulkkeihin jotain
eroja. Pyrimme myos tarkastelemaan naiden mahdollisten erojen syitad. Tutki-
musta toteutamme laadullisesti ja maarallisesti, eli kvalitatiivista ja kvantitatiivista

tutkimusmenetelmaa kayttaen.

Vaikka tulkkaus on erittéain vanhaa toimintaa, silti omien havaintojemme mukaan
monet eivat tieda ollenkaan asioimistulkin ammatista, roolista eivatka arvosta asi-
oimistulkin ammattia. Tama tietdAmattomyys saattaa aiheuttaa asiakkaissa epa-
luottamusta tulkkia kohtaan: osaako tulkki tulkata oikein ja onko han ammatillinen
tulkki. Meidan opinnaytetydmme auttaa parantamaan tietoisuutta asioimistulkin
ammatista ja sita kautta nostamaan ammatin arvostusta. Ta&méa opinnaytety6 voi

olla hyva alku asioimistulkin ammatin arvostuksen tutkimiseen.



2 ASIOIMISTULKIN TYONKUVA

Tassa luvussa kasittelemme tulkkausta ja asioimistulkin ammattia ja kerromme
lyhyesti sen historiasta ja koulutuksesta Suomessa. Esittelemme myods hieman

asioimistulkin roolia.

2.1 Asioimistulkin ammatti

Hietasen (2007, 280) mukaan tulkkaus on viestin valittamista. Tulkkauksessa
tulkki valittaa kaikki tiedot kielelta toiselle mahdollisimman tasmallisesti. Viesti voi
olla kielellinen tai kulttuurinen. On olemassa eri tulkkauksen lajeja, kuten konfe-
renssitulkkaus, oikeustulkkaus, viittomakielen tulkkaus, kuurosokeiden tulkkaus

ja asioimistulkkaus (Leinonen 2007, 294).

Asioimistulkkaus tarkoittaa viranomaisten ja asiakkaiden vélisen dialogin tulk-
kausta (Vuori 2013, 126). Asioimistulkkaus tapahtuu paasaantoisesti konsekutii-
vitulkkauksen menetelmallda. Konsekutiivitulkkaus tarkoittaa perakkaista tulk-
kausta, jossa puhuja ja tulkki vuorottelevat. (Leinonen 2007, 294.) Hietasen
(2007, 289) mukaan asioimistulkkaus tapahtuu lahitulkkauksena tai etatulkkauk-
sena. Lahitulkkauksessa tulkki on lasna tulkkaustilanteessa, mutta etatulkkauk-

sessa tulkki tulkkaa laitteiden kautta esimerkiksi puhelimen tai verkon valityksella.

Hietasen (1995) mukaan asioimistulkkausta tarvitsevat henkilét ovat hyvin erilai-
sia, kuten luku- ja kirjoitustaidottomia tai korkeasti koulutettuja tiedemiehié. Tulk-
kauksessa tulkattavan taustalla ja koulutuksella ei luonnollisesti ole mitadn mer-
kitysta, vaan jokainen tulkkaus on erilainen ja samanarvoinen. On kahdenlaisia
asioimistulkkeja: asioimistulkkeja, jotka pyrkivat tuomaan yhteisymmarrysta osa-
puolien valilla ja ottavat huomioon kulttuurien eroja. Toisaalta on asioimistulkkeja,

jotka vain tulkkaavat kulttuurieroista huolimatta. (Leinonen 2007, 297-299.)

Tulkki on puolueeton viestin valittdja kieli- ja kulttuurirajojen yli (Leinonen 2007,

298). Hietanen (2007, 277) korostaa, ettd suullinen viestintataito on tulkin tarkein



10

taito. Suullisiin viestintataitoihin kuuluu myds muita tarkeité taitoja, kuten tilanteen
hahmottamisen ja kuuntelemisen, puhumisen ja analysoinnin taitoa. Leinosen
(2007, 299) mukaan niin kuin Kirurgin taytyy osata kirurgin valineiden kaytto, tulk-
kien taytyy osata kayttaa tyokielid oikein. Tyokielet ovat tulkeille tarkeita tyovali-
neitd. Teva (2001, 25) toteaa, etta kdantajien ja tulkkien taytyy tuntea eri kulttuu-
rit. Asioimistulkin ammattisaanndston (2013) mukaan tulkki valittaa kielen lisaksi

kulttuurisidonnaiset viestit.

Suomen perustuslain (L 731/1999) mukaan kaikki ihmiset ovat samanvertaisia ja
kaikilla on oikeus yllapitdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Maahanmuuttajataus-
taiset henkil6t tarvitsevat yleensa tulkkia (Vuori 2013, 126). Suomen maahan-
muuttajien kotoutumisen edistadmisen lain (L 1386/2010) mukaan viranomaisten
pitd& huolehtia tulkkauksesta, jos maahanmuuttajat eivat osaa maan kieltd. Muis-
sakin Suomen laeissa on mainittu oikeus oman kielen kayttoon, kuten hallinto-
laissa, esitutkintalaissa, laissa turvapaikanhakijoiden vastaanotosta, laissa poti-
laan asemasta ja oikeuksista, laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-

keuksista ja ulkomaalaislaissa (Semantix. Tulkin ammattietiikka ja tyoskentely).

2.2 Asioimistulkkauksen historia ja asioimistulkin koulutus Suomessa

Asioimistulkkien tarve kasvoi nopeasti 1990-luvulla, kun ensimmaiset pakolais-
ryhmat tulivat Suomeen Somalian siséllissodan ja Balkanin sodan takia. Sita en-
nen asioimistulkkeja tarvittiin 1970- ja 1980-luvuilla Chilen ja Vietnamin pakolai-
sille. (Leinonen 2007, 295.)

Sosiaalihallituksen tyoryhmé tutustui Ruotsin tulkkaus- ja k&&nnospalveluihin
vuonna 1989. Sen jalkeen sosiaalihallitus teki ostopalvelusopimuksen Lingua
Nordican kanssa (nykyisin Semantix Finland oy). Yrityksen tavoitteena oli tarjota
tulkkipalveluja kaikille pakolaisille seka rekrytoida ja kouluttaa uusia tulkkeja.
Suomessa ruvettiin kehittamaan alueellisten tulkkikeskusten jarjestelmééa vuo-
sina 1992-1994 tulkkipalvelujen tarpeen kasvaessa. Tulkkikeskukset perustettiin
Tampereelle, Vaasaan, Jyvaskylaan, Vantaalle, Lahteen, Ouluun ja Kotkaan,

jotka olivat pakolaisia vastaanottavia kuntia. (Koskelin 2013.)
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Vuonna 1979 Suomessa jarjestettiin ensimmainen asioimistulkkien pikakoulutus
vietnamin kielen tulkeille. Somalin ja entisen Jugoslavian pakolaiset seka inkerin-
suomalaiset paluumuuttajat tulivat Suomeen 1990-luvulla. Silloin voidaan katsoa
varsinaisen asioimistulkkausalan kehitystyon alkaneen Suomessa. Vuonna 1996
saatiin asioimistulkkien ensimmainen virallinen tutkinto, kun asioimistulkin am-
mattitutkinnon perusteet hyvaksyttiin. Vuonna 1998 jarjestettiin ensimmaiset am-
mattitutkinnon nayttokokeet. Asioimistulkkien koulutusta on kehittynyt vuosien
varrella ja vuonna 2011 kaynnistyi Euroopan ulkopuolisten kielten tulkkien kor-
kea-asteen koulutus Diakonia-ammattikorkeakoulussa. (Semantixin tulkkauspal-
velun asiantuntijatiimi 2017.)

Asioimistulkiksi voi patevoitya eri polkuja. Voi suorittaa asioimistulkin ammattitut-
kinnon Tampereen aikuiskoulutuskeskuksessa (TAKK), Amiedussa tai muissa ai-
kuiskoulutukseen erikoistuneissa oppilaitoksissa. Myds mahdollista suorittaa am-
mattikorkeakoulututkinto asioimistulkkauksen koulutuksessa Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa. Diakoniasta valmistunut tulkki voi kayttda Tulkki (AMK)-
nimikettd. Tulkit voivat suorittaa asioimistulkin ammattitutkinnon nayttétutkintona
valmistavan koulutuksen yhteydessa. Valmistavan koulutuksen pituus on noin
vuoden. Nayttdjen suorittamisaika riippuu henkilékohtaisesta suunnitelmasta.
Ammattitutkinnossa keskitytdan kaytannon tulkkaustilanteisiin ja niissa vaaditta-

vaan ammatilliseen osaamiseen. (Vapaavuori 2017.)

Tulkki (AMK) eli asioimistulkkauksen korkeakoulutus kestaa 3,5 vuotta. Koulutuk-
sen sisallot ovat tulkkauksen ja kdantamisen, tulkin ammatillisen tyénkuvan, am-
mattietiikan, tyokielten ja-kulttuurien seka suomalaisen yhteiskunnan ja sen pal-
velurakenteen opintoja. Asioimistulkin tydlla on erilaisia toimintaymparistdja ja
tassa koulutuksessa keskitytddn kasvatusalaan, opetusalaan, sosiaalialaan, ter-

veysalaan, maahanmuuttoalaan seka poliisi- ja oikeusalaan. (Vapaavuori 2017.)

Asioimistulkin ammattitutkinnon voi suorittaa my6s oppisopimuksella maksutto-
masti ja se kestda noin vuoden. Henkilot, jotka aikovat toimia asioimistulkkina ja
tulkit, joilla ei ole tulkkaustutkintoa, voivat opiskella oppisopimuskoulutuksessa.
He voivat samalla tehda tulkin tyéta tydnantajan koulutuksessa ja ohjauksessa.

Oppisopimuksen tavoitteena on tulkkien ammattitaitojen kehittaminen. Heidan on
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osallistuttava tietopuoliseen opetukseen seka tutkinnon tutkintotilaisuuksiin. (Va-
paavuori 2017.)

2.3 Asioimistulkin rooli

Asioimistulkin ammattisddnnéston (2013) mukaan tulkkauksen tavoitteena on
kielellinen tasa-arvon toteutuminen. Tasa-arvon toteutumiseksi tulkin pitaa valit-

taa viestia kattavasti ja puolueettomasti.

Asioimistulkkauksessa on usein henkilokohtaisia ja tarkeité asioita kasiteltavana
(Leinonen 2007, 297). Asioimistulkkauksen tavoitteena on selvittda asioita ja
saada osapuolet ymmartdmaan toisiaan, jotta pystytadan tekemaan paatoksia. Voi
tulla helposti vaarinkasityksia siita, ettd asioimistulkki hoitaa henkildiden asioita.
(Hietanen 2007, 289.) Asioimistulkin ammattisaannoston (2013) mukaan tulkki ei
ole avustaja eika asiamies ja tulkkaustilanteessa tulkki ei hoida muuta kuin oman

tulkkaustehtavansa.

Turpeisen (2011) mukaan ammattisaanndston pohjalla on tulkkauksen katta-
vuus, neutraalisuus ja puolueettomuus, tietojen ja taitojen yllapitdminen, salas-
sapitovelvollisuus ja ammattimaiset toimintatavat. Tulkkauksen kattavuus tarkoit-
taa sitd, ettd tulkki tulkkaa kaiken mitdan poisjattamatta ja mitdéan lisaamatta.
Neutraalisuus tarkoittaa, ettd tulkin omat mielipiteet eivat saa vaikuttaa hanen
tyohonsa. Toisaalta neutraaliutta on myds se, jos tulkin aanenséavy vaihtuu tai
han tekee joitakin kasiliikkeita, kun asiakas/viranomainen on tehnyt samoja liik-

keita tai vaihtanut aanensavya.

Tulkin on noudatettava salassapitovelvollisuutta, joka koskee aikaa ennen tulk-
kausta, tulkkaustapahtumaa seka sen jalkeista aikaa. Salassapitovelvollisuus si-
saltaa myos tulkkaukseen saadut materiaalit, tulkin muistiinpanot ja muut asiakir-
jat. Tulkin on myos kehitettavd ammattitaitoaan jatkuvasti. (Asioimistulkin ammat-

tisddnnosto 2013.)
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Turpeisen (2011) mukaan tulkin on valmistauduttava tehtavaansa huolellisesti.
Tulkki voi kieltaytya toimeksiannoista, jos hénella ei ole siihen riittava patevyytta
tai han on esteellinen. Tulkki voi my6s kieltaytya, jos hanella ei ole mahdollisuutta

valmistautua tai toimeksiantoon tulee muutos tulkkaustilanteessa.
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3 AMMATIN ARVOSTUS

Tassé luvussa kasittelemme ammatin arvostuksen maaritelmaa seka asioimis-
tulkin ammatin arvostusta Suomessa. Kerromme myo6s lyhyesti asioimistulkin
ammatin arvostukseen vaikuttavista tekijoista. Lindstrémin (2017, 5) mukaan am-
matin arvostusta sanotaan englannin kielella occupational prestige tai occupati-
onal status. Erilaiset arviot ammattien piirteista ja vaatimuksista vaikuttavat am-

matin arvostukseen.

3.1 Ammatin arvostuksen méaaritelméa

Jokaisella yksilolla on asema yhdessa tai monessa sosiaalisessa jarjestossa.
Asemalla on kaksi osatekijad, jotka ovat rooli ja status. Rooli kertoo aseman toi-
minnallisesta puolesta ja status kertoo sosiaalisesta puolesta. Perittyja ja saavu-
tettuja asemia l0ytyy jokaisessa yhteiskunnassa ja niilla on erilaisia merkityksia
yhteiskunnan kehitykseen. Asemaan liittyvat tehtavat ja velvollisuudet kuuluvat
rooliin ja asemaan liittyvat oikeudet ja etuudet kuuluvat statukseen. Silloin kun
puhutaan ammattista, asema liittyy suoran tydhén. Ammatin arvostus on sama

kuin ammatin status ja se on persoonaton. (Rauhala 1966, 27-28.)

Ruokosen (2014, 39) mukaan ammatin kunnioitus, arvoasema ja yhteiskunnalli-
sen merkitys ovat ammatin arvostusta. Duemmlerin ja Capranin (2016, 2) mu-
kaan ammatin arvostus on kasite, joka esiintyy sosiologian kentalla. Ammatin ar-
vostus tarkoittaa sita, minkalaisia arvioita ja ennakkoasenteita yhteiskunnassa
liittyy erilaisiin téihin. (Lindstrom 2017, 5.) Ammatin arvostukseen liittyy erilaisia
asioita, kuten ammatin asema yhteiskunnassa, ammattinimikkeen suojaus ja am-
matin edellyttdméat koulutukset (Seikkula 2015).

Ammattien arvostusta voidaan kasitella kahdessa eri tilanteessa. Ensin on yh-
teiskunta, joka on staattisessa tilassa ja toinen on yhteiskunta, joka on dynaami-

sessa tilassa. Staattisessa tilassa yhteiskunnan rakenteellis-toiminnallinen osa-
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jarjestelma muuttuu hitaasti. Tallaisessa tilassa tyo tehd&an niin kuin aina aikai-
semmin on totuttu tekemaan ja silla on vahvat perinteet. Taman takia useimmat
kansalaiset tietavat selvasti ammattinsa paikasta rakenteellis-toiminnallisessa
osajarjestelméssa. Naissa tilanteissa yksilon toiminnallinen asema vaikuttaa ha-
nen sosiaaliseen asemaan. Yhteiskunnassamme erittadin hyvana sosiaalisen ase-

man osoittimena on ammattien arvostus. (Rauhala 1966, 40—41.)

Dynaamisessa tilassa eli nopeasti muuttuvassa tilassakin ammattien arvostus on
erittdin hyva sosiaalisen aseman osoitin. Teollistumisprosessi vaikuttaa yhteis-
kuntaan, siksi sen rakenteellis-toiminnallinen osajarjestelmé eriytyy toistuvasti.
Yksityiset henkil6tkin yrittavat erikoistua rajallisille aloille yleisen kehityksen mu-
kaisesti. Yhteiskunnan arvostuksesta kamppaillaan jatkuvasti ja se vaikuttaa
myOs ammattien arvostukseen. Dynaamisessa tilanteissa on useampia vaikutta-
via tekij6ita kuin staattisissa tilanteissa ammattien arvostukseen. (Rauhala 1966,
40-41))

Kuten tiedamme, nykyajan maailma digitalisoituu entista enemman ja tama asia

vaikuttaa myods ammattien arvostukseen.

3.2 Aiemmat tutkimukset

1950-1960-luvuilla sosiologit alkoivat tutkia ammattien arvostusta (Ruokonen
2014, 39). Suomessa ammattien arvostusta tutkittin Suomen Kuvalehdessa en-
simmaisen kerran vuonna 1991. Sen jalkeen ammattien arvostusta on tutkittu
vuosina 1996, 2001, 2004, 2007 ja 2010. Ammattien arvostukset ovat muuttuneet
ajan myota. Monien ammattien arvostukset ovat pysyneet ennallaan, toisaalta
monet muut ammatit ovat menettineet asemansa ja saaneet uuden arvostuksen.
Suomen Kuvalehden ammattien arvostuksen tutkimuksen mukaan tulkin amma-
tin sijoitus oli 65. vuonna 2007, mutta vuonna 2010 se oli 75. (Lappalainen 2010,
30-44.) Vuonna 2017 llta-Sanomat tutki eri ammattien arvostusta verkkoky-
selylla. Kyselyssa oli mukana 457 eri ammattia. Taman tutkimuksen mukaan

kaantgjien ja tulkin ammattien sijoitus oli 108. vuonna 2017. (Lahteenmaki, 2017.)



16

Tama nayttaisi siis, etta tulkin ja kdantgjdn ammatin arvostus ei ole ainakaan

noususuuntainen naiden tutkimustulosten perusteella.

3.3 Asioimistulkin ammatin arvostukseen vaikuttavia tekijoita

Tassa osiossa esitamme ja pohdimme asioimistulkin ammatin arvostukseen vai-
kuttavia tekijoitd. Tiedonhaun perusteella Suomessa on aikaisemin tutkittu muun
muassa kaantgjien ja optikkojen ammatin arvostusta. Naissa tutkimuksissa on
mainittu naiden alojen arvostukseen vaikuttavat tekijat, kuten tulotaso, koulutus
ja asiantuntemus, nakyvyys, vaikutusvalta, iké ja sukupuoli. Suomessa tahan asti
ei ole tutkittu asioimistulkin ammatin arvostusta erikseen. Taman vuoksi paa-
timme itse valita asioita, jotka meidan mielestdmme voivat vaikuttaa asioimistul-
kin ammatin arvostukseen. Tekijat on valittu omien kokemustemme ja opinnois-
samme saamiemme tietojen perusteella. Tassa tutkielmassa haluamme saada
selville, miten paljon nama asiat vaikuttavat asioimistulkin ammatin arvostukseen
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ja terveysalan asiantuntijoiden nakdkul-

masta.

Jaoimme asioimistulkin ammatin arvostukseen vaikuttavat tekijat viiteen katego-
riaan. kukuin kategoria voi pitaa sisallaan useita tekijoita. Luokittelun avulla teki-
joita on kuitenkin helpompi esitella. Opinnaytetydmme kyselyssa kutakin tekijaa
on kasitelty erillisenad. Kategoriat ja niiden sisaltavat vaikuttavat tekijat on lueteltu

alla.

1. Koulutus ja asiantuntemus (asioimistulkin ammattitaito, ammattietiikka, koulu-
tus, ammattinimikkeen suojaus)

2. Tulotaso ja tyoolot

3. Tyon haasteet

4. Sitoutuminen ty6hon ja tybvelvollisuus (asioimistulkin sitoutuminen tyéhonsa
ja tyovelvollisuuksiinsa, asiakkaan tyytyvaisyys tulkin toimintaan, osapuolien luot-
tamus asioimistulkkiin ja hanen tydhonsa)

5. Asioimistulkin ika ja sukupuoli
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3.3.1 Koulutus ja asiantuntemus

Asioimistulkin ammattinimike ei ole suojattu Suomessa. Tama tarkoittaa sita, etta
kaikilla tulkeilla ei ole alan patevyytta ja riittdvaa koulutusta. Vapaavuoren (2017)
mukaan péatevoitymiseen asioimistulkiksi tarvitaan alan koulutusta. Jos kaikilla
tulkeilla on yhteiset alan koulutuksen perusteet, se johtaa tulkkien ammattitaito-
vaatimuksien osaamiseen. Ammattitaitovaatimuksia ovat esimerkiksi asioimistul-
kin tydskentelytavat, ammattietiikka, kielet ja kulttuurit. Patevoitetyt ja koulutetut
tulkit luovat edellytykset alan kehittamiseen ja ammatin arvostuksen nostami-

seen.

3.3.2 Tulotaso ja tydolot

Tyo6oloihin kuuluvat muun muassa tydymparisto, tyopaikkaruokailu, tyotervey-
denhoito, tydpaikan liikunta (Myllys 2003). Oman kokemuksemme mukaan asioi-
mistulkin ty6olot ovat vaihtelevia, koska heilla ei ole tiettya tyopaikkaa eika tyoai-
kaa. Asioimistulkit tydskentelevat eri tydymparistoissa (Salo 2007). Taman takia
jokaisella tydymparistolla on omat vaatimuksensa, esimerkiksi sairaalassa on eri-
lainen tulkkaustilanne kuin koulussa. Sairaalassa tulkki saattaa joutua tulkkaa-
maan eristetylla osastolla ja kayttamaan suojavaatteita. Koulussa voi tulkata au-
ditoriossa istumalla vieraskielisen asiakkaan vieressa. Asioimistulkin tyossa ei
olekaan saanndllista tyorytmid, ja jotkut voivat nahda sen tyon haasteena. Asioi-
mistulkin tydolojen erilaisuudet voivat vaikuttaa asioimistulkin ammatin arvostuk-

seen.

Palkka kuuluu myds ty6oloihin. Rauhalan (1966, 205) mukaan palkan ja arvos-
tuksen valisen suhde on yleensa korkea. Tietojemme mukaan Suomessa ei ole
erikseen saadetty siitda, mika on asioimistulkin vahimmaispalkka. Ainoastaan ylei-
nen tydehtosopimus edellyttaa tiettya palkkatasoa. Jokaisella tulkkausyrityksella
on oma palkkiojarjestelma ja palkanmaksusysteemi.
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3.3.3 Tyon haasteet

Kokemustemme mukaan tyoén haasteena voi olla asioimistulkin rooli asiakkaiden
silmissa ja viranomaistoiminnan monimuotoisuus. Kaikilla vieraskielisilla asiak-
kailla ei ole selked& kasitysta asioimistulkin roolista. Monet vieraskieliset asiak-
kaat nakevat tulkit heidan avustajanaan ja puolustajanaan. Jotkut taas mieltavat
tulkin olevan viranomaisen puolella, mutta ammattisddnnéston mukaan tulkki ei

ole kenenkaan puolella eika kenenkaan avustaja vaan tulkkaa puolueettomasti.

Viranomaistoiminnan monimuotoisuudella tarkoitamme sita, etta viranomaisilla
on erilaiset kaytanteet ja tavat ja kaikkialla tulkkia ei arvosteta niin paljon tai ym-

marreta tulkin roolia.

3.3.4 Sitoutuminen tydhon ja tyovelvollisuus

Kokemustemme perusteella asioimistulkilla on velvollisuuksia ty6sséa kuten muis-
sakin ammateissa. Asioimistulkki on velvollinen tekemaan tehtavansa huolelli-
sesti ammattisddnnostdjen mukaan. Kun asioimistulkki tekee oman tyonsa huo-
lellisesti, osapuolet ovat tyytyvaisia asioimistulkin toimintaan ja luottavat haneen

ja hanen tyohonsa.

3.3.5 Asioimistulkin iké ja sukupuoli

Jotkut ihmiset eivat luota asioimistulkin tyéhon tulkkien idn ja sukupuolen perus-
teella ja tama epéaluottamus voi vaikuttaa tulkin ammatin arvostamiseen. Me tulk-
kina olemme kokeneet juuri téllaisia tilanteita, joissa ihan alussa osapuolet ovat
tuominneet meidat ja arvioineet meité ian ja sukupuolen perusteella. Koska
olemme nuoria ja naisia, joissain tilanteissa meidan tulkkaustaitoinimme ei ole

luotettu.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA PROSESSIN KUVAUS

4.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa asioimistulkin ammatin arvostusta
terveysalan asiantuntijoiden ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden nakékul-
masta. Tutkimuksen avulla pyritddn selvittamaan, millaisia ajatuksia terveysalan
asiantuntijoilla ja maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla on tulkeista, tulkin tyosta
ja arvostuksesta. Haluamme myo6s saada selville onko asioimistulkin ammatin
arvostuksessa eroja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ja terveysalan asi-

antuntijoiden valilla. Jos eroja on, haluamme etsia syita niihin.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miké& on terveysalan asiantuntijoiden ja maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den mielikuva asioimistulkin ammatista?

2. Miten terveysalan asiantuntijat ja maahanmuuttajataustaiset asiakkaat arvos-
tavat asioimistulkin ammattia?

3. Mitka tekijat vaikuttavat asioimistulkin ammatin arvostukseen terveysalan asi-

antuntijoiden ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mielesta?

4.2 Aineiston hankintamenetelmat

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena ja kvantitatiivisena, koska halutiin saada sel-
ville, kuinka paljon ja milla perusteella ihmiset arvostavat asioimistulkin tyota.
Kvalitatiivinen tarkoittaa laadullista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan koh-
detta mahdollisimman holistisesti eli kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on yrityksend ennemmin |0ytaa tai ilmaista tosiseikkoja kuin varmistaa
jo olemassa olevia vaittdmid. Kvantitatiivinen tarkoittaa maarallista. Maaralli-
sessa tutkimuksessa tutkitaan numeroita ja sen alkuperéd on luonnontieteissa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 137-139, 161.)
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Tasséa tyossa kaytettiin maarallisia ja laadullisia tutkimusmenetelmia yhdessa,
koska Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2010, 137) mukaan tutkimuksessa
kasiteltavat numerot ja merkitykset riippuvat toisistaan. Voidaan kayttda naita
kahta strategiaa rinnakkain, koska ne taydentavat toisiaan. Kuten aiemmin on
mainittu, opinnaytetydmme tavoitteena on selvittdd maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden ja terveysalan asiantuntijoiden nakdkulma asioimistulkin ammatin ar-
vostuksesta ja heidén perustelut nakemyksistaan. Tama ei toteudu pelkastaan
maaralliselld tutkimuksella, koska talla menetelmalla voidaan tutkia asioita nume-
rollisesti. TAmé&n vuoksi tarvitaan myos laadullista tutkimusmenetelmaa peruste-

luiden selvittamiseksi.

Osa aineistostamme on keratty verkkokyselylla, joka on survey-tutkimuksen me-
netelmé ja osa paperiversiona. Valitsimme verkkokyselyn, koska Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2010, 193-195) mukaan kyselytutkimus on yleinen tutki-
musmenetelm4, joten sen avulla voidaan saada laaja tutkimusaineisto. Kyselylla
on mahdollista esittaa erilaisia kysymyksia. Kyselymenetelma on tehokas, koska
helposti voidaan kysya monilta ihmisilta ja talla tavalla sdastetaan aikaa. Kyse-
lymme sisaltaa asteikko- ja monivalintakysymyksiéa, jotka mahdollistavat teke-
maan maarallista tutkimusta ja avoimia kysymyksia, jotka tuottavat laadullista ai-

neistoa.

4.3 Kyselylomakkeen laadinta

Kysely on laadittu Webropol-ohjelmalla, joka on séahkdinen kyselytyokalu. Valit-
simme Webropol-ohjelman, koska se on helppokayttéinen ja monipuolinen, luo-
tettava ja turvallinen. Webropol-ohjelma tarjoaa mahdollisuuden seka kyselyn
vastauksien kerdadmiseen, etta kyselytulosten analysointiin ja raportointiin.
(Webropol powerful insights. Tuotteemme. Webropol online-kyselytutkimusty6-

kalu—Keraa vastauksia, joilla on merkitysta.)

Kyselyn laatimisessa kaytimme apuna kahta eri tutkielmaa. Toinen tutkielma on
Saara Lindstromin pro gradu -tutkielma Av-kaantajan arvostus katsojan nakokul-

masta: "Tarked ja arvokas ty6” vai turhaa puurtamista, koska "tekstityksia ei enda
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tarvita™? vuodelta 2017 ja toinen tutkimus on Saskia Farinin, Kati Koivuniemen ja
Mira Suomelan AMK opinnaytetyd nimelta Viittomakielentulkki ja asioimistulkki
sosiaalityontekijan nakokulmasta vuodelta 2001. Lindstrémin pro gradu -tutkiel-
masta otimme mallia kyselylomakkeelle ja paatimme laatia 4-osaisen kyselyn.
Molempien edella mainittujen opinnaytetdiden kyselyitd havainnoimalla saimme
kasityksen siita, millaisia kysymyksia kannattaa kayttaa kyselyn laatimisessa. Sit-

ten muotoilimme omaan aiheeseemme sopivat omat kysymyksemme.

Laadimme melko samanlaisen kyselyn molemmille tutkimuskohteille eli maahan-
muuttajataustaisille asiakkaille (Liite 1. Kysely maahaanmuuttajataustaisille asi-
akkaille) ja terveysalan asiantuntijoille (Liite 2. Kysely terveysalan asiantunti-
joille). Kaikki osiot ja kysymykset olivat samoja paitsi kaksi kysymysta ensimmai-
sessa osiossa. Kysymykset olivat erilaisia kohderyhman erilaisuuden takia, mutta
tarkoituksena oli pitaa kyselyt mahdollisimman samanlaisina. Maahanmuuttaja-
taustaisilta asiakkailta kysyimme: kuinka kauan olet asunut Suomessa ja kuinka
usein tarvitset tai olet tarvinnut asioimistulkkia? Terveysalan asiantuntijoilta ky-
syimme: kuinka paljon sinulla on kokemusta asioimistulkin kanssa tyoskentelysta
ja montako maahanmuuttajataustaisia asiakkaita sinulla on keskimaarin kuukau-

dessa?

Tasséd kysymyksessa "kuinka usein tarvitset tai olet tarvinnut asioimistulkkia”,
joka koskee maahanmuuttajataustaista asiakkaista, oli vain kolme vastausvaih-
toehtoa. Olisi ollut tarvetta myés vaihtoehdoille "harvoin” tai “ei koskaan” mutta
niitd ei huomattu ottaa kyselyyn mukaan. Silloin kun kerdsimme aineistoa pape-

riversiona, lisdsimme viela ndma 2 vaihtoehtoa.

Tutkimuksen kyselylomake koostui neljastd osiosta. Ensimmaisessa osiossa,
jossa on vastaajien taustatiedot, kysyimme vastaajien ikaa, sukupuolta, ammattia
tai koulutusta, aidinkieltd, kotimaata tai kansalaisuutta, onko heilla tietoa asioi-
mistulkin ammatista ja roolista seka misté ja miten he ovat saaneet tietoa. Lisaksi
kysyimme, olisiko tiedosta hyotya tulkkien kohtaamisessa ja onko helppo asioida

asioimistulkin kanssa.
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Toisen osion, eli mielikuva asioimistulkin ammatista -osion, tarkoituksena oli se,
ettd saamme tietdd, miten paljon ihmiset tietdvat asioimistulkin ammatista ja
tyostd. Kolmannessa osiossa eli ammatin arvostus -osiossa kysyimme, miten
paljon he arvostavat asioimistulkin ammattia ja miksi. Viimeisessé osiossa, joka
oli arvostukseen vaikuttavat tekijat, kysyimme asioimistulkin ammatin arvostuk-

seen vaikuttavista tekijoista.

Taustatieto-osiossa kaytimme avoimia ja monivalintakysymyksia ja muissa osi-
ossa kaytimme skaalakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Joihinkin monivalinta-
kysymyksiin ja skaalakysymyksiin on lisatty myds tekstikenttad perustelua varten
(ks. esimerkki 1 ja 2). Kyselyn viimeisessa kysymyksessa on tekstikenttd, johon
vastaaja voi kirjoittaa vapaasti, jos hanelld on jotain lisattdvaa. Laadimme kyselyn
sellaiseksi, etta saisimme seka maarallista ettd laadullista aineistoa. Ennen ky-
selyiden lahettamistd tutkimuksen kohderyhmille testasimme itse kyselyt, joten

varmistimme kyselyn toimivuuden.

Esimerkki 1. Kyselylomakkeen monivalintakysymys, johon on lisatty tekstikentta

perustelua varten

10. Onko mielestési helppoa asioida asioimistulkin kanssa? Miksi?

O Kylld ) Ei () En osaa sanoa

Esimerkki 2. Kyselylomakkeen skaalakysymys, johon on lisatty tekstikentta pe-

rustelua varten

18. Miten paljon asioimistulkin ammattia mielestdsi arvostetaan Suomessa? Perustele vastauksesi

12345
Erittdéin =~ O 0 O O O Erittdin
vihédn paljon
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4.4 Tutkimuksen kohderyhmat

Opinnaytetydssamme haluamme vertailla eri nakékulmia tulkin ammatista. Tasséa
tutkimuksessa on kaksi erilaista kohderyhmaa eli maahanmuuttajataustaiset asi-
akkaat ja terveysalan asiantuntijat. Valitsimme terveysalan asiantuntijoita viran-
omaisten edustamaan, koska kaikki ihmiset jossain vaiheessa tarvitsevat ter-
veysalan palveluita ja ndma palvelut ovat tarkeitéa ja merkityksellisia ihmisten elé-

massa.

Alkuperéisena ajatuksenamme oli, etta kysymme terveysalan asiantuntijoiden
nakemyksia paakaupunkiseudulla, mutta tutkimuslupien hakeminen monesta eri
kaupungista olisi ollut haastavaa. Paatimme kysya vain Espoon viranomaisilta,
koska Espoon kaupungin tutkimuslupamenettely oli selkea ja kasittelyaika oli ly-
hyt verrattuna muihin kaupunkeihin. Haimme tutkimuslupaa Espoon kaupungilta
ja saimme myonteisen paatoksen (Liite 3. Tutkimuslupa). Valitsimme kyselyn
kohteeksi Leppéavaaran ja Espoon keskuksen terveysasemat, koska nailla alu-
eilla asuu paljon maahanmuuttajia. Opinnaytetyoprosessin aikana laajensimme
kohderyhmaamme neljélle terveysasemalle vahaisen vastausmaardn vuoksi.
Leppavaaran ja Espoon keskuksen lisdksi lahetimme kyselymme myos Kilon ja

Matinkylan terveysasemille.

Maahanmuuttajataustaiset vastaajat olivat alkuperdisessa suunnitelmassa
Axxellin monikulttuurisuuskeskuksen Helsingin Kampusten suomen kielen kurs-
seille opiskelevia maahanmuuttajia. Opinnaytety6prosessin aikana jouduimme
muuttamaan suunnitelmaamme, koska emme saaneet sieltéa tarpeeksi vastauk-
sia. Lopussa kerasimme tutkimusaineistomme Axxellin lisaksi Omnian aikuiskou-
lutuksen maahanmuuttajataustaisilta opiskelijoilta. Tarkoituksena oli saada vas-
tauksia monien kulttuurien edustajilta, ei vain yhden. Kysely oli laadittu suomen

kielelld, joten vastaajilta edellytettiin tyydyttavad suomen kielen taitoa.
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4.5 Tutkimusaineiston hankinta ja haasteet

Kaytimme tutkimusaineiston kerdamisessa verkkokyselya terveysalan asiantun-
tijoille ja paperiversiota maahanmuuttajataustaisille asiakkaille alkuperaisen
suunnitelman mukaan. Oli haasteita paattaa, kaytetddnko paperilomaketta vai
sahkaista ja lopulta paadyimme siihen, etta terveysalan asiantuntijoille oli sahkoi-
nen ja opiskelijoille kaytimme molempia. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran
(2010, 195) mukaan kyselymenetelmassa on heikkouksia ja riskeja kuten muis-
sakin menetelmissad. Kyselyssd on mahdotonta varmistaa vastaajien suhtautu-
mista tutkimukseen eli on vaikea varmistaa, ovatko he vastanneet huolellisesti ja
rehellisesti. On myds vaikea kontrolloida vastaajien vaarinymmarryksia. Yksi ky-

selyn haitta on myds vastaamattomuus.

Tutkimusaineiston hankkimiseen laadimme Webropol-ohjelmalla kaksi kyselya,
toisen maahanmuuttajataustaisille asiakkaille, toisen terveysalan asiantuntijoille.
Alkuperaisessa suunnitelmassamme oli se, ettd menemme Axxell monikulttuuri-
suuskeskukseen ja tapaamme heidan suomen kielen jatkokurssin maahanmuut-
tajataustaisia opiskelijoita ja pyydamme heitd siella vastaamaan kyselyymme.
Lahetimme saatekirjeen (Liite 4. Saatekirje maahanmuuttajataustaisille asiak-
kaille 1) Axxellin johtajalle. Saimme vastauksen, etta kurssien tiukka aikataulu ei
salli kyselyn tekemista tuntien aikana, mutta voimme toteuttaa kyselyn opiskeli-
joiden tauolla tai vapaa-ajalla. Tassa johtuen muutimme suunnitelmaamme ja ke-
rasimme myods tdman ryhman vastaukset verkkokyselyn avulla. Kavimme tapa-
massa Axxellin suomen kielen jatkokursseille osallistuvia opiskelijoita ja an-
noimme heille kyselyn linkin. Saimme myds koulun sosiaalihoitajan yhteystiedot,

joka voisi valittda kyselymme muille maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille.

Kyselyn linkin lahetimme saatekirjeiden (Liitteet 5 ja 6. Saatekirje maahanmuut-
tajataustaisille asiakkaille 2 ja Saatekirje terveysalan asiantuntijoille) mukana
kohderyhmille. Saatekirjeissa esittelimme opinnaytetydmme aihetta ja tavoitteita
ja liséksi mainitsimme kyselyyn liittyvan tietosuojan. Tavoitteenamme oli saada
vastauksia kummastakin kohderyhmasta 40 tai vahintdén 20. Vahaisen vastaus-

maaran vuoksi pidensimme kyselyn aukioloaikaa ja lahetimme muistutusviestin
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kohderyhmille. Sekaan ei auttanut eikd vastausten méaarassa tullut muutosta, jo-
ten laajensimme jakelua. LAhetimme sahkdpostia Matinkylan ja Kilon terveysase-
mille ja kysyimme terveysalan johdon suostumusta kyselyn jakamiseen, ja ky-
syimme lupaa kyselyn jakamiselle myds Espoon seudun koulutuskuntayhtyma
Omniasta, joka sijaitsee Espoon Keskuksessa. Kyselymme oli kaiken kaikkiaan
7 viikkoa auki ajalla 26.3-13.5.2018.

Saimme Omniasta myo6nteisen vastauksen ja paasimme kahteen eri ryhmaan te-
kemaan kyselyn. Naissa ryhmissa oli maahanmuuttajaopiskelijoita, jotka opiske-
livat merkonomeiksi ja |&hihoitajiksi. Alkuperdisen suunnitelmamme mukaan vas-
tauksia oli tarkoitus keratéa paperiversiona. Muutimme suunnitelmamme Axxellin
monikulttuurisuuskeskuksen ehdotuksen mukaan ja kerasimme vastauksia verk-
kokyselylla. Lopussa paadyimme siihen, ettéa keradmme vastauksia alkuperaisen
suunnitelmamme mukaan paperiversioina vahaisen sahkoiseen kyselyyn saadun
vastausmaaran vuoksi. Syétimme kuitenkin vastaukset paperilomakkeilta Webro-
poliin. Saimme 19 vastausta lahihoitajien ryhméasta, 16 vastausta merkonomien
ryhmastéa ja 2 vastausta alkuperaisesta kohderyhmasta Axxellista. Saimme yh-

teensa siis 37 vastausta maahanmuuttajilta.

Terveysalan asiantuntijoilta saimme 6 vastausta Leppavaaran ja Espoon keskuk-
sen terveysasemilta ja 6 vastausta Matinkylan ja Kilon terveysasemilta. Yhteensa

saimme 12 vastausta terveysalan asiantuntijoilta.

4.6 Aineiston analyysimenetelméat

Analysoimme kyselyyn saamiamme vastauksia seka laadullisesti ettd maaralli-
sesti. Maarallisen aineiston osalta raportointi toteutettin Webropol-ohjelman
omilla tydkaluilla, jotka mahdollistivat muun muassa automaattisen perusraportin
seka skaalakysymyksista tulosten keskiarvon ja prosentit. Maarallisessa analyy-
sissé esitelemme tulokset kysymyskohtaisesti.

Laadullinen analyysi on tehty aineistolahtdisen sisallénanalyysin menetelmalla.

Siséallénanalyysi on yksi tapa tarkastella tutkimusaineiston sisaltoa laadullisesti.
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Sisallonanalyysin avulla pyritaan tekemaan aineiston muotoa niin tiivistetysti ja
selkeasti kuin mahdollista sailyttden olennaisen informaation. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 121-122.)

Sisallénanalyysin prosessi muodostuu eri vaiheista, jotka ovat analyysiyksikon
valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistaminen, aineiston luokittelu ja
tulkinta seka sisallonanalyysin luotettavuuden arviointi. Analyysiyksikké maaritel-
la&n eri tavoin, kuten aineistoyksikkd tai aineiston yksikko. Aineistoyksikkd on
esimerkiksi dokumentti ja aineiston yksikké on esimerkiksi sana tai lause. (Lat-
vala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 24-29.)

Aineiston tutustumisen jalkeen tulee aineiston pelkistaminen, joka tarkoittaa sita,
ettd kysytdan tutkimustehtadvan mukaisia kysymyksia aineistosta. Sen jalkeen kir-
joitetaan aineiston termein pelkistetyt ilmaisut. Seuraava vaihe on aineiston ryh-
mittely, jossa koitetaan l6ytad pelkistettyjen ilmaisujen erilaisuuksia ja yhtalai-
syyksia. Taman jalkeen yhdistetddn samaa tarkoittavat ilmaisut samaan luok-
kaan ja luodaan niille sisaltva kuvaava nimi. Seuraavassa vaiheessa saadaan
ylaluokkia yhdistamalla samansisaltdisia luokkia. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
2003, 24-29))

Opinnaytetydssa kaytimme analyysiyksikkona seka kokonaisia lauseita etta aja-
tuskokonaisuuksia. Tutustuimme aineistoon ja luimme lapi jokaisen kysymyksen
vastaukset. Teimme aineiston pelkistamista kysymalla tutkimustehtdvan mukai-
sia kysymyksia aineistosta. Ryhmittelimme vastauksia etsimalla aineiston sa-
mankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Luokittelimme tulokset laittamalla saman ryh-
man tulokset omaan luokkaan. Sitten annoimme luokkien sisalt6jen mukaan jon-
kun kuvaavan nimen. Seuraavaksi yhdistimme samansisaltoisia luokkia luomalla

ylaluokkia. Pohdinnassa kasittelemme tuloksia.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksen tulokset. Kerromme kummankin kohde-

ryhman vastaukset ja vertailemme kohderyhmien tuloksia keskenaan.

Kyselyyn vastasi 37 maahanmuuttajataustaista asiakasta ja 12 terveysalan asi-
antuntijaa Espoon terveyskeskuksista. Tama tarkoittaa, ettd maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden méaréa on kolminkertainen verrattuna terveysalan vas-

taajien maaraan. Taman takia esittelemme vastaukset prosenteilla.

Kaikki maahanmuuttajataustaiset asiakkaat eivéat vastanneet avoimiin kysymyk-
siin, mik&a vaikuttaa aineiston laadulliseen analyysiin. Toisaalta suurin osa ter-

veysalan asiantuntijoista vastasi kaikkiin avoimiin kysymyksiin.

5.1 Taustatiedot

Taman osion tarkoituksena oli saada vastaajien taustatiedot. Halusimme tietaa
tutkimuksemme kannalta tarpeellisia taustatietoja vastaajista. Vastaajien tausta-
tietojen perusteella voimme ymmartaa vastauksien ja tuloksien eri puolia ja n&-

kemyksien ulottuvuuksia.

Tahan tutkimukseen osallistujat olivat eri ikdryhmistd. 36 maahanmuuttajataus-
taista asiakasta kertoi ikansa. 8,33 prosenttia vastaajista oli 20—29-vuotiaita, 50
prosenttia oli 30—39-vuotiaita, 22,22 prosenttia oli 40—49-vuotiaita, vastaajista ei
kukaan ollut 50 vuotias ja 19,45 prosenttia vastaajista oli yli 50-vuotiaita.

Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara oli lahes saman verran jokaisessa
eri ikaryhmassa. Kaikki terveysalan asiantuntijat kertoivat ikansa; 25 prosenttia
vastaajista oli 20—29-vuotiaita, 25 prosenttia oli 30—-39-vuotiaita, 16,67 prosenttia
oli 40-49-vuotiaita, 8,33 prosenttia oli 50-vuotias ja 25 prosenttia oli yli 50-vuoti-

aita.
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Kaikki vastaajat kertoivat sukupuolensa. Suurin osa maahanmuuttajataustaista
asiakkaista eli 78,38 prosenttia oli naisia ja 21,62 prosenttia oli miehia. Kaikki

terveysalan asiantuntijat olivat naisia.

Kaikki maahanmuuttajataustaiset asiakkaat kertoivat, kuinka kauan ovat asuneet
Suomessa. Maahanmuuttajataustaisista asiakkaista 2,7 prosenttia on asunut
Suomessa 1-2 vuotta, 27,03 prosenttia on asunut Suomessa 3—-4 vuotta, 16,22
prosenttia on asunut Suomessa 5-6 vuotta ja 54,05 prosenttia on asunut Suo-

messa yli 6 vuotta.

Suurimmalla osalla terveysalan asiantuntijoilla eli 75 prosentilla oli asioimistulkin
kanssa tyoskentelyssa yli 2 vuotta kokemusta. 16,67 prosentilla oli 1-2 vuotta
kokemusta, vain 8,33 prosentilla oli 1-6 kuukautta kokemusta eik& kenellakaan

terveysalan asiantuntijoista ollut 7—12 kuukautta kokemusta.

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat olivat 13 eri ammatista, mutta terveysalan
asiantuntijat olivat 4 eri ammatista. Tama nayttaa, etta vastaajat toivat eri n&ko-
kulmia asioimistulkin ammatin arvostukseen. 34 maahanmuuttajataustaisista asi-
akkaista kertoi ammattinsa tai koulutuksensa. Heista oli 9 merkonomia, 8 opiske-
lijaa, 4 insinddria, 2 sairaanhoitajaa, 2 hoiva-avustajaa, 1 laakari, 1 opettaja, 1
lastenhoitaja, 1 varastontydntekijd, 1 toimitilahuoltaja, 1 myyja, 1 kirjanpitdja ja
yksi vastaaja mainitsi, etta hanella on eri ammatteja. Kaikki terveysalan asiantun-
tijat kertoivat ammattinsa tai koulutuksensa. Heista kolme oli lahihoitajaa, viisi

ladkaria, kolme sairaanhoitajaa ja yksi terveydenhoitaja.

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat olivat kansalaisuudeltaan hyvin heterogee-
ninen ryhma. Yksi vastaaja ei ilmoittanut kansalaisuuttaan, muuta muista vastaa-
jista 9 henkilda oli viron kansalaisia, 5 venalaista, 2 syyrialaista, 2 suomalaista, 2
somalialaista, 2 kiinalaista, 1 ghanalainen, 1 chileldinen, 1 pakistanilainen, 1 etio-
pialainen, 1 ruandalainen, 1 italialainen, 1 kongolainen, 1 thaimaalainen, 1 iraki-
lainen, 1 ukrainalainen, 1 valkovenalainen, 1 vietnamilainen, 1 marokkolainen ja
1 liettualainen. Kaikki terveysalan asiantuntijat vastasivat kansalaisuuskysymyk-

seen. Kaikki olivat suomalaisia.
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Maahanmuuttajataustaisista asiakkaista 10 henkil6d puhuu vendjaa, 5 viroa, 4
arabiaa, 3 somalia, 2 suomea, 2 thaita, 2 kiinaa, 1 espanjaa, 1 englantia, 1 urdua,
1 amharaa, 1 ruandaa, 1 italiaa, 1 ranskaa, 1 viethamia, 1 liettuaa. 11 terveysalan

asiantuntijoiden aidinkieli oli suomi, yhden ruotsi.

Kysyimme maahanmuuttajataustaisilta asiakkailta, kuinka usein he tarvitsevat tai
ovat tarvinneet asioimistulkkia. Kysymykseen vastasi 31 maahanmuuttajataus-
taista asiakasta, joista 45,17 prosenttia tarvitsi asioimistulkkia kerran kuukau-
dessa, 9,67prosenttia tarvitsi 2—4 kertaa kuukaudessa. Vastaajista ei kukaan tar-
vinnut asioimistulkkia yli 4 kertaa kuukaudessa, 22,58 prosenttia tarvitsi harvoin
ja 22,58 prosenttia ei tarvinnut koskaan. Suurimmalla osalla terveysalan asian-
tuntijoista eli 91,76 prosentista oli yli 6 kertaa maahanmuuttajataustaisia asiak-
kaita keskimaarin kuukaudessa, 8,33 prosentilla oli 4-6 kertaa kuukaudessa.
Terveysalan asiantuntijoista ei kenellakaan ollut maahanmuuttajataustaisia asi-

akkaita 1-3 kertaa kuukaudessa.

Kaikki maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja terveysalan asiantuntijat vastasi-
vat kysymykseen, jossa kysyttiin tiedosta asioimistulkin ammatista ja roolista.
29,73 prosentilla maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla oli tietoa asioimistulkin
ammatista ja roolista, 35,13 prosentilla ei ollut tietoa ja 35,14 prosenttia valitsi en
osaa sanoa. 9 maahanmuuttajataustaista asiakasta vastasi kysymykseen, etta
mista ovat saanet tietoa ja vain yksi heista vastasi, mita tietoa on saanut. Vas-
taaja oli saanut tietoa siita, ettd hanen asiansa ovat aina salaisia. Maahanmuut-
tajataustaiset asiakkaat ovat saaneet tietoa asioimistulkin ammatista viranomai-
silta, kuten Kelalta ja sosiaalivirastosta, mediasta (internetista) ja kavereilta. Jos-
sain vastauksissa nakyy se, ettd maahanmuuttajataustaista asiakasta ei ole ko-
konaan ymmartanyt kysymysta, koska vastaus ei ole looginen tai sovi kysymyk-

seen. Alla on esimerkki tasta.

TE- toimisto antoi minulle suomen kielen kurssi ja minulla oli ilmainen
tulkki.

Mina saan asioimistulkkia, jos tarvitsen.

Kela kayttaa tulkkia.
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Terveysalan asiantuntijoista 41,67 prosenttia tiesi asioimistulkin ammatista ja
roolista, 25 prosenttia ei tiennyt mitaan ja 33,33 prosenttia ei osannut sanoa mi-
taan tasta asiasta. Naista terveysalan asiantuntijoista vain 6 henkil6a vastasi ky-
symyksen toiseen osaan, misté olet saanut tietoa. Terveysalan asiantuntijat ovat
saaneet tietoa asioimistulkin ammattista ja roolista eri tavoin. Jotkut ovat saaneet
tietoa eri koulutuksista kuten kulttuurien kohtaaminen -koulutuksesta, tdydennys-
koulutuksesta tai yliopistokoulutuksesta. Jotkut taas ovat kysyneet tulkilta tai tulk-
kiyritykseltd. Joku on saanut tietoa mediasta esimerkiksi ammattilehdista ja joku

taas tietaa tasté asiasta, koska itse tilaa tulkkeja.

Tietoa on tullut ammattilehdista ja joistakin taydennyskoulutustilai-
suuksista jotka kasittelevat maahanmuuttajien terveytta

Tyo6skentelen ta:lla ja tilaan tulkkeja vo:lle

Vain 5 terveysalan asiantuntijaa vastasi kysymyksen kolmanteen osaan, mité tie-
toa he ovat saaneet asioimistulkin ammatista ja roolista. Tieto, jota vastaajat ovat
saaneet, ei ole maaréllisesti suuri tai laaja. Terveysalan asiantuntijoilla oli tietoa
muutamasta asioimistulkin ammattisdannostosta, kuten vaitiolovelvollisuudesta,
puolueettomuudesta ja tulkkauksen kattavuudesta. Jotkut tiesivat tulkin roolista,
ettd tulkki on viestinvalittgja ja tulkki mahdollistaa sen, etté viestinnan osapuolet
ymmartavat kielellisesti toisiaan. Yksi terveysalan asiantuntija tiesi, etta asioimis-

tulkin ammatti vaatii koulutusta.

Tulkeilla on tutkinto. Heilla on tietyt ohjeet, esim. kdantavéat puheen
niin kuin se on sanottu ilman etta itse esittavat mielipiteitdan. Ovat
puolueettomia ja vaitiolovelvollisia. Mahdollistavat sen, etta maahan-
muuttajan asia tulee kuulluksi.

Tulkki on tarkea osa onnistunuttua vo:a, jos ei ole yhteista kielta.
Seka laakari ymmartaa potilasta, etta potilas laakaria.

36 maahanmuuttajataustaista asiakasta ja kaikki terveysalan asiantuntijat vasta-
sivat kysymykseen, jossa kysyttiin olisiko tiedosta asioimistulkin ammatista ja
roolista hyotya tulkkien kohtaamisessa. 50 prosenttia maahanmuuttajataustai-
sista asiakkaista oli sita mielta, etta tieto asioimistulkin ammatista ja roolista olisi

hyodyllista tulkkien kohtaamisessa, 25 prosenttia heista oli eri mielta, eli tiedosta



31

asioimistulkin ammatista ja roolista ei ole hyotya ja 25 prosenttia heista ei osannut

sanoa mitaan tasta asiasta.

9 maahanmuuttajataustaista asiakasta perusteli mielipiteensa. Monet maahan-
muuttajataustaiset asiakkaat kertoivat, etta siitd on apua. Yksi maahanmuuttaja-
taustainen asiakas oli sita mielta, etté se riippuu siitd, mita asioita tulkki hoitaa.
Tama osoittaa, etté vastaaja ei ole tiennyt, etta tulkki vain tulkaa eiké hoitaa muita

asioita tulkkaustilanteessa.

Suurin osa terveysalan asiantuntijoista eli 75 prosentista oli sita mielta, etta tieto
asioimistulkin ammatista ja roolista olisi hyddyllista tulkkien kohtaamisessa, ku-
kaan ei ollut eri mielta tasta ja 25 prosenttia terveysalan asiantuntijaa ei osannut
sanoa mitaan tasta asiasta. Terveysalan asiantuntijoiden perustelunsa olivat eri
nakokulmista. Suurin osa terveysalan asiantuntijoista oli sitd mieltd, etta asioi-
mistulkin ammattia koskevien tietojen avulla he voivat ymmartaa tulkin toiminta-
tapoja ja ymmartavat, mita voi olettaa tulkin hallitsevan. Tieto asioimistulkin am-
matista ja roolista poistaisi eparealistiset kuvitelmat. Toisaalta joku terveysalan
asiantuntija oli sitd mieltd, ettd naiden tietojen avulla he voisivat ymmartaa pa-

remmin kulttuurien nakokohtia ja murteiden eroja.

Perustiedot on hyva olla. Esim. tieto siitd, etta tulkki valittda viestin
mutta ei ole velvollinen esim. antamaan asiakkaalle neuvoja.

Voisi ymmartaa mahdollisesti paremmin kulttuurisia ndkdkohtia eri
maista tulleiden maahanmuuttajien kohdalla (esim. missa kulttuu-
rissa on aina naispuolinen tulkki naispotilaalle paikallaan tms.). Mur-
teiden erot?

Kaikki maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja terveysalan asiantuntijat vastasi-
vat kysymykseen, onko helppo asioida asioimistulkin kanssa. Suurin osa maa-
hanmuuttajataustaista asiakkaista eli 70, 27 prosentista ja terveysalan asiantun-
tijoista eli 91,67 prosentista olivat sita mielta, etta on helppo asioida asioimistulkin
kanssa. 13,51 prosenttia maahanmuuttajataustaista asiakasta ja 8,33 prosenttia
terveysalan asiantuntijaa vastasivat, etta asiointi ei ole helppoa. 16,22 prosenttia
maahanmuuttajataustaista asiakasta ei osannut sanoa, onko asiointi helppoa vai

ei. Terveysalan asiantuntijoista kukaan ei valinnut en osaa sanoa -vaihtoehtoa.
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Monet maahanmuuttajataustaiset asiakkaat olivat sitd mielta, ettéa on helppoa asi-
oida asioimistulkin kanssa, koska tulkki puhuu heidan omaa kieltdéan ja tulkki hel-
pottaa asioiden ymmartamista. Vastauksien perusteella monet maahanmuuttaja-

taustaiset asiakkaat eivat ymmartaneet kysymysta tai eivat osanneet vastata.

Mutta sita pitda ymmartaa vahan on hyva.
Jotkut ammatti sanat voivat olla vaikeita esim. sairauden nimet.

Koska Suomessa on paljon ihmisia, jotka eivat osata suomen kielta
eikd ymmarra.

Vastauksien perusteella melkein kaikilla terveysalan asiantuntijoilla oli positiivisia
mielipiteitd siita, ettéd on helppoa asioida asioimistulkin kanssa. Terveysalan asi-
antuntijoiden perusteluistaan kay ilmi, etta tulkit ovat neutraaleja, asiallisia, miel-
lyttavia ja hyvin kielitaitoisia. TAma tarkoittaa sité, etté tulkit ovat ammattitaitoisia.

Liséksi tulkin kanssa asiat sujuvat hyvin.

Yleensa toiminta on sujuvaa ja miellyttdvaa. Puhelintulkkaus on mie-
lestani hankalampaa, vaikka kylla tAma&kin usein asiansa ajaa. Tulkki
tuo vastaanottotilanteeseen taysin neutraalin kolmannen osapuolen,
joka joskus jotenkin rauhoittaa ja selkeyttadkin tilannetta, jos poti-
laana on moniongelmainen maahanmuuttaja. TAmé& on huomatta-
vasti parempi, kuin omaisen toimiminen tulkkina! Tulkeilla on aina
my6s hyvin ammattimainen asenne, mika on hienoa.

Toisaalta yksi terveysalan asiantuntija toi esiin, jos tulkki ei ole ammattitaitoinen,

ei ole helppoa asioida hanen kanssa.

Yleensa on, kun tulkki on ammattitaitoinen. Puhun potilaalle ja kat-
son hanta silmiin. Terveysasemalla on varattu pidempi vastaanotto-
aika. Joskus jaa olo, ettd kaikkea ei tulkattu tai tulkki ei ymmartanyt
asiaa, mutta ei tarkentanut kysymalla. Joskus myos tulkki ei osaa
itse riittavasti suomen kielta.

Yksi terveysalan asiantuntijoista oli sitda mielta, ettei ole helppoa asioida tulkin
kanssa, koska ei ole aina mukavia kohtaamisia.

Meidan toimipisteessa he jattavat tositteen tulkkauksesta potilastoi-
mistoon mihin aina jonoa ja heilla kiire. Tasta syysta kohtaamiset ei
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aina niin mukavia. Itse en siis pida vo:a joten siité puolesta en osaa
sanoa.

5.2 Mielikuva asioimistulkin ammatista

Taman osion kysymysten avulla halusimme tarkastella vastaajien mielikuvia asi-
oimistulkin tyosta. Osio koostuu 7 kysymyksest4, jotka ovat skaalakysymyksia ja
avoimia kysymyksia. Skaalakysymyksissa esittelimme eri vaittamia. Vastaajilla
oli mahdollisuus valita arvo valiltd 1-5 sen mukaan, olivatko he samaa vai eri

mielta vaittaman kanssa.

Vastauksien perusteella saimme selville, kuinka paljon vastaajilla oli tietoa asioi-
mistulkin ammatista. Taulukoissa nékyy, ettd monta vastaajaa on samaa mielta
tai eri mielta vaittdmien kanssa. Jotkut vastaajat valitsivat arvo 3, joka on asteikon
keskiosa.

Vastauksien mukaan suurin osa maahanmuuttajataustaisista asiakkaista olivat
sitd mielta, ettd asioimistulkit nakyvat ammattirynméana yhteiskunnassa. Toisaalta
suurin osa terveysalan asiantuntijoiden mielesta asioimistulkit eivat ndy ammat-

tiryhmana yhteiskunnassa (ks. taulukko 1).

11. Asioimistulkit nakyvat ammattiryhméana yhteiskun nassa.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 34

Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Vastaajien )
o Keskiarvo
maara
Taysin 2,94% 5,88% 23,53% 38,24% 29,41% Taysin 34 3,85
eri samaa
mielta 16,66% 16,67% 41,67% 25% 0% mieltéa 12 2,75

TAULUKKO 1. Asioimistulkkien nakyvyys ammattiryhmana yhteiskunnassa

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden enemmistd koki, ettéa asioimistulkin tyo

edellyttda alan koulutusta ja jotkut heista olivat eri mieltd. Toisaalta melkein kaikki
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terveysalan asiantuntijat olivat sita mielta, ettd asioimistulkin tyo edellyttda alan

koulutusta. (ks. taulukko 2).

12. Asioimistulkin ty6 vaatii alan koulutusta.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 34

Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Vastaajien )
o Keskiarvo
INEELE]
Taysin 2,94% 5,88% 20,59% 29,41% 41,18% Taysin 34 4
eri samaa
mielta 0% 0% 0% 8,33% 91,67% mieltéa 12 4,92

TAULUKKO 2. Asioimistulkin alan koulutuksen vaativuus

Suurin osa maahanmuuttajataustaisista asiakkaista olivat sita mielta, etta asioi-

mistulkeilla on tydéssaan vastuutta mutta jotkut heista olivat eri mielta tasta asi-

asta. Toisaalta kaikki terveysalan asiantuntijat kokivat, ettd asioimistulkeilla on

tydsséan vastuutta (ks. taulukko 3).

13.Asioimistulkilla on ty6sséan vastuuta.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 35

Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Vastaajien .
Keskiarvo
maara
Taysin 2,86% 2,86% 20% 25,71% 48,57% Taysin 35 4,14
eri samaa
mieltéa 0% 0% 0% 8,33% 91,67% mieltéa 12 4,92

TAULUKKO 3. Asioimistulkin tyon vastuu

Melkein kaikki maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja terveysalan asiantuntijat

olivat sita mielta, ettd asioimistulkin tyd on hyva ammatti. Vain 8,33 prosenttia

terveysalan asiantuntijoista oli eri mielta. (ks. taulukko 4).
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14. Asioimistulkin ammatti on hyva ammatti.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 36

Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Vastaajien )
o Keskiarvo
INEELE]
Taysin 0% 0% 22,22% 22,22% 55,56% Taysin 36 4,33
eri samaa
mieltéa 0% 8,33% 0% 8,33% 83,34% mieltéa 12 4,67

TAULUKKO 4. Asioimistulkin ammatin hyvyys

Puolet maahanmuuttajataustaisista asiakkaista naki, ettd kuka tahansa voi toimia
asioimistulkkina ja puolet heista oli eri mieltd. Toisaalta kaikki terveysalan asian-
tuntijat nakivat, ettei kuka tahansa voi toimia asioimistulkkina (ks. taulukko 5).

15. Kuka tahansa voi toimia asioimistulkkina.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 35

Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Vastaajien .
Keskiarvo
maara
Taysin 22,86% 14,28% 22,86% 14,29% 25,71% Taysin 35 3,06
eri samaa
mielta 50% 33,33% 16,67% 0% 0% mielta 12 1,67

TAULUKKO 5. Kuka voi toimia asioimistulkkina?

34 maahanmuuttajataustaista asiakasta vastasi kysymykseen, miksi asioimis-
tulkkia tarvitaan. Vastauksien perusteella suurin osa maahanmuuttajataustaisista
asiakkaista oli sitd mielta, etta tarvitsemme asioimistulkkia, koska asiat sujuvat
paremmin ja se helpottaa elaméaa. Toinen asia mika tuli esiin oli se, etta asioimis-
tulkkia tarvitaan, koska ei ole yhteista kieltd tai maahanmuuttajataustaisilla asi-
akkailla on heikko kielitaso. Vastauksien perusteella muut maahanmuuttajataus-
taiset asiakkaat olivat tietamattomia tasta asiasta, koska eivat osanneet perus-

tella miksi asioimistulkkia tarvitaan.

Koska kun ihminen ei ymmarra mita vieraita kielta, sitten tarvitse asi-
oimistulkkia auttaa selittaa.
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Maahanmuuttajat tulevat erilaista maasta ja puhuvat eri kielta.

10 terveysalan asiantuntijaa vastasi kysymykseen, miksi asioimistulkkia tarvi-
taan. Suurin osa terveysalan asiantuntijoista nosti esille, ettd Suomessa on paljon
suomen Kkieltd taitamattomia maahaanmuuttajia ja heidan asioidensa hoita-
miseksi tarvitaan tulkkia. Muiden terveysalan asiantuntijoiden mielesta asioimis-
tulkkia tarvitaan, koska potilaalla on oikeus puhua omalla aidinkielella ja oikeus
saada tulkki. Tulkki mahdollistaa vuorovaikutuksen ja takaa potilasturvallisuutta
seka lisda asiakastyytyvaisyyttd. Terveysalan asiantuntijoiden mielesta tulkki
my0Os ehkéisee vaarinymmarrysta ja ongelmatilanteiden syntymista, joita saattaa

syntya, jos potilaiden omaisia kaytetaan tulkkina.

Jotta potilaat ymmartavat selitetyt ohjeet oikein, eika tule vaarinkasi-
tyksia. Potilasturvallisuuden ja myos asiakastyytyvaisyyden vuoksi
tarvitaan asiantuntevia tulkkeja. Myos kulttuurilliset asiat voivat vaa-
tia tulkin lasnéoloa.

Osapuolet erikielisia jolloin tulkki toimii valikdtena osapuolten valilla,
jolloin molemmille tulee tunne, etta asia hoituu oikein.

24 maahanmuuttajataustaista asiakasta vastasi kysymykseen, onko asioimistul-
kin tyolla vaikutusta. Suurin osa maahanmuuttajataustaisista asiakkaista oli sita
mielta, ettd asioimistulkin tyolla on vaikutusta, mutta vain muutama heista perus-
teli vastauksensa. Yhden maahanmuuttajataustaisen asiakkaan mukaan asioi-
mistulkin ty6lla on vaikutusta ihmisille, jotka tarvitsevat asioimistulkkia, mutta silla

ei ole vaikutusta yhteiskunnalle.

On, mutta luulen, etta se vaikutta henkilon, ei yhteiskunnan. Tulkkien
apua vaikuttaa vain ihmisille, jotka tarvitsevat sita. Ei ole hyodyllisita
yhteiskunnalle.

Muutaman maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mielesta asioimistulkin tyolla

ei ollut vaikutusta ja muutamilla vastaajilla ei ollut tietoa tasta asiasta.

Vaikea sanoa, mina en ole tulkki.
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Puolet terveysalan asiantuntijoista vastasi onko asioimistulkin tydlla vaikutusta.
Terveysalan asiantuntijoiden mielesté asioimistulkin ty6lla on eri vaikutuksia, ku-
ten yhteiskunnallista ja taloudellista vaikutusta. Yhteiskunnalliset vaikutukset ovat
tasavertainen palvelujen saanti kaikille ja ihmisten sopeutuminen yhteiskuntaan.
Taloudellisten vaikutuksien esimerkkina ovat kulujen saastaminen hoitamalla po-
tilaiden asioita kerralla tulkin valityksella ja asioiden kasittelyjen sujuminen tulkin

avulla. Yhdella terveysalan asiantuntijalla ei ollut tietoa tasta asiasta.

Yhteiskunnallista vaikutusta ainakin. Asioimistulkki auttaa omalta
osaltaan potilasta ymmartamaan yhteiskunnan toimintamalleja ja ra-
kenteita.

llIman tulkkeja potilaat palloilevat terveysasemalla, joutuvat useam-
min paivystykseen tai joudutaan varaamaan useita aikoja, kun ei olla
ymmarretty ohjeita. Potilailla on myds turvaton olo, jos kukaan ei ym-
marré. Kun asia hoidetaan kerralla tulkin kanssa (vaikka onkin pi-
dempi vastaanotto), yleensa saastetaan tulevissa kuluissa.

Taman osion vastausten perusteella voimme todeta, etta terveysalan asiantunti-
joilla on selkedmpi mielikuva asioimistulkin ammatista kuin maahanmuuttajataus-
taisilla asiakkailla. Tama johtuu siitd, ettd kyselyn taustatiedon mukaan terveys-
alan asiantuntijat ovat saaneet enemman tietoa asioimistulkin ammatista kuin

maahanmuuttajataustaiset asiakkaat.

5.3 Asioimistulkin ammatin arvostus

Taman osion tarkoituksena oli saada selville miten paljon maahanmuuttajataus-
taiset asiakkaat ja terveysalan asiantuntijat arvostavat asioimistulkin ammattia ja
miten paljon heidan mielesta sita arvostetaan Suomessa. Halusimme myos tietda
vastaajien nakdkulman asioimistulkin tyon tarkeydesta asiakkaan ja viranomais-

ten tapaamisen onnistumisen kannalta.

Tassé osiossa oli skaalakysymyksia, joissa oli myos lisatty tekstikenttéd vastauk-
sien perustelua varten. Skaalakysymyksien vasemman ja oikean puoleisen vait-
tamat ovat erittain paljon ja erittdin vahan. Vastaajat voivat antaa jokaisen kysy-

myksen kohdalla arvon valilla 1-5.
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Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mukaan asioimistulkin ammattia arvos-
tetaan paljon Suomessa (ks. kuvio 1). Maahanmuuttajataustaisilta asiakkailta ky-
syttiin myos vastaukseen perustelua, mutta suurin osa ei perustellut vastausta.
Joidenkin maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mielesta asioimistulkin am-
mattia arvostetaan paljon Suomessa, koska tulkit mahdollistavat heidan asioi-
densa hoitamisen. Yhden maahanmuuttajataustaisen asiakkaan mukaan Suo-
messa arvostetaan asioimistulkin ammattia paljon, koska Suomessa on paljon
asioimistulkkeja tydskenteleméssa. Joidenkin vastaajien mukaan Suomessa asi-
oimistulkin ammattia arvostetaan jonkin verran, koska kaiken kielisia tulkkeja ei
ole saatavilla eik& ole riittvasti tyota asioimistulkeille. Jotkut maahanmuuttaja-
taustaiset asiakkaat eivat osanneet perustella omaa vastaustaan, koska heilla ei

ollut tietoa asioimistulkin ammatista.

vaikea sanoa, koska oikeasti en mina tiedd ammatin tilanteesta Suo-
messa.

Koska joskus on vaikea l0yda tulkki samakielille.

Terveysalan asiantuntijoiden mielestd Suomessa arvostetaan paljon asioimistul-
kin ammattia (ks. kuvio 1). Terveysalan asiantuntijoilta kysyttiin myds vastauksien
perustelua, mutta kaikki eivat perustelleet. Suurin osa terveysalan asiantuntijoista
oli sita mielta, ettd asioimistulkin ammattia arvostetaan paljon, mutta heilla oli eri
perusteluja. Monet terveysalan asiantuntijat toivat esille, ettd arvostetaan paljon,
koska tarvitaan tatd ammattia ja tulkki on valttamaton maahanmuuttajien asioiden
hoidossa. Yksi terveysalan asiantuntija oli sitd mielta, etta tulkin kasite on kaikille
tuttu, vaikka kaytannossa tyé on monille tuntematonta, sen takia arvostetaan pal-
jon Suomessa. Yksi heista toi esille, etta terveysalan tydssa arvostetaan paljon
asioimistulkin ammattia, mutta han ei osannut perustella sitéa yleisesti. Yhden ter-
veysalan asiantuntijan mielesta tulkeista ei tullut huonoja asioita mediassa, sen

takia hdnen mielestddn Suomessa asioimistulkin ty6téa arvostetaan paljon.

llman heita, moni maahanmuuttaja jaisi ilman apua

Ymmarretddn hyvin ammatin tarpeellisuus. Tulkeista ei ole kuulunut
mediassa pahaa sanaa.
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Kahden terveysalan asiantuntijoiden mukaan Suomessa asioimistulkin ammattia
arvostetaan jonkin verran. Toinen heista ei osannut perustella ja toinen oli sita

mielta, ettd asioimistulkin ammatti on nakymatoénta tyota.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 35

Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Asioimistulkin ammatin arvostus Suomessa
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10,00% I I
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Erittdin vahan Vahan Jonkin verran Paljon Erittdin paljon
B Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat B Terveysalan asiantuntijat

KUVIO 1. Vastaajien mielipide asioimistulkin ammatin arvostuksesta Suomessa

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat itse myos arvostavat asioimistulkin ammat-
tia paljon ja kukaan heista ei valinnut erittain vahan -vaihtoehtoa (ks. Kuvio 2).
maahanmuuttajataustaisista asiakkaista vain 8 perusteli vastauksensa. Maahan-
muuttajataustaiset asiakkaat arvostavat paljon asioimistulkin ammattia, koska
heidan mielestaan se on tarkeéa tyota, hyva ammatti, helpottaa elamaa ja tul-
keilla on hyva palkka. Yksi maahanmuuttajataustainen asiakas arvostaa vahan

asioimistulkin ammattia, koska hédnen mielestdén on olemassa huonoja tulkkeja.

Ei niin paljon ammattilaisia ja hyvia tulkkia

hyva ammatti helpottaa elama toisille.

Suurin osa terveysalan asiantuntijoista arvostaa asioimistulkin ammattia erittain
paljon ja muut terveysalan asiantuntijat arvostavat paljon (ks. kuvio 2). Suurin osa
heista perusteli vastauksensa ja puolet heista oli sitéd mielta, etta asioimistulkin
ammatti on arvokas, koska tulkeilla on tarkea rooli asioiden onnistumisen kan-
nalta. Yhden terveysalan asiantuntijan mielesta asioimistulkin ammatti on tar-

peellinen ja yksi on taas sita mielta, ettd asioimistulkin ammatti on vaativa tyo.
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Toisen terveysalan asiantuntijan mielesta tulkin tarve on suuri ja taman takia han

arvostaa asioimistulkin ammattia erittain paljon.

Arvostan paljon; minulla on ollut vain hyvid kokemuksia ja ammatti
on tarpeellinen.

Omasta nakokulmastani hyva tulkki on kullanarvoinen tydssani.
Maahanmuuttajia on vastaanotolla lahes paivittain ja ainakin viikoit-
tain tulkin tarve on.

Yksi terveysalan asiantuntija arvostaa paljon vain ammattitaitoisia asioimistulk-
keja. Hanen mielesta on paljon epapéatevia tulkkeja, jotka itse eivat osaa hyvin

suomen kielta.

Moni asia olisi jaanyt epaselvaksi ilman tulkkia. Toisaalta arvostan
ammattitaitoisia tulkkeja. On myo6s tullut vastaan henkilgita, jotka ei-
vat itse osaa suomen kielta riittavasti tai tulkkaavat vain osan puhu-
tusta tai joutuu pyytdmaan tulkkausta takaisin suomeksi...

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 33
Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Asioimistulkin ammatin arvostus
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KUVIO 2. Vastaajien mielipide asioimistulkin ammatin arvostuksesta

Suurin osa maahanmuuttajataustaisista asiakkaista pitad asioimistulkin tyota tar-
kedna viranomaisten ja asiakkaiden tapaamisen onnistumisen kannalta (ks. ku-
vio 3). Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastauksien kokonaisuudesta
vain 5 heista perusteli vastauksensa. Heidan perustelunsa on se, ettéa asioimis-
tulkin tyd tuo yhteisymmarrysta ja selvittaa tilanteita. Yhden maahanmuuttaja-

taustaisen asiakkaan mukaan on tarkeaa ymmartaa asioita omalla kielell&.
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Koska asiakkaita voivat ymmartaa.

se on tarked, koska haluan tieda ja saada oikein vastausta ja tietoja
omalla kielella.

Terveysalan asiantuntijoiden vastauksien perusteella ymmarramme, ettd melkein
kaikki terveysalan asiantuntijat pitavat erittéin tarkednéa asioimistulkin tyota asi-
akkaan ja viranomaisten tapaamisen onnistumisen kannalta (ks. kuvio 3). Ter-
veysalan asiantuntijat toivat esille, etta tulkin avulla asiat ratkaisevat ja selkeyty-
vat, koska tulkit ovat neutraaleja ja tulkkaavat kaikkia. Tulkki tuo myos yhteisym-
marrysta tilanteeseen. Toinen tarkea asia on tulkkauksen kattavuus, joka voi eh-

kaista potilaiden terveydentilan vaarantamisen.

Tulkin on oltava neutraali ja kdantaa kaikki mitd keskustellaan. Vain
talla tavalla vastaanotto on onnistunut. liman tulkkia ei paastaisi suo-
men kieltd osaamattoman potilaan kanssa edes alkuun. Liséksi huo-
nosti suomea osaavien potilaidenkin kanssa kertaalleen pidetty tulk-
kivastaanotto voi selkeyttda tilannetta puolin ja toisin todella paljon-
kin.

Puuteellinen tiedon saanti voi vaarantaa potilaan terveydentilaa.

Tarkea osa viranomaisen onnistumisessa ulkomaalaisten kohdalla
jotka eivat osaa suomea.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaajien maara: 32
Terveysalan asiantuntijoiden vastaajien maara: 12

Asioimistulkin tydn tarkeys asiakkaan ja viranomaisten
tapaamisen onnistumisen kannalta
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KUVIO 3. Vastaajien mielipide asioimistulkin tyon tarkeydesta asiakkaan ja viran-

omaisten tapaamisen onnistumisen kannalta
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5.4 Asioimistulkin ammatin arvostukseen vaikuttavia tekijoita

Tassa luvussa kasittelemme asioimistulkin ammatin arvostukseen vaikuttavia te-
kijoita. Kysymykset olivat skaala- ja avoimia kysymyksia. Skaalakysymys koostuu
12 vaitteesta ja vastaajien mé&arad vaihtelee jokaisessa vaitteissa. Esittelemme
vastaukset kahdella eri tavalla taulukolla ja kuviolla. Taulukossa I6ytyy kaikki vas-
taukset mutta kuviossa nakyy vain tekijoita, joilla on suuri vaikutus asioimistulkin

ammatin arvostukseen. Taulukossa nakyy myos vastaajien keskiarvo.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mukaan asioimistulkin ammatin arvos-
tukseen erittéin paljon vaikuttavat tekijat ovat asioimistulkin ammattitaito, ammat-
tietiilkka ja koulutus, osapuolien luottamus asioimistulkkiin ja hanen tydhonsa, asi-

akkaan tyytyvaisyys tulkin toimintaan (ks. kuvio 4).

21. Miten paljon ndma asiat vaikuttavat asioimistulkin ammatin

arvostukseen?
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KUVIO 4. Asioimistulkin ammatin arvostukseen eniten vaikuttavat tekijat maa-

hanmuuttajataustaisten asiakkaiden mielesta
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Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastausten perusteella asioimistulkin
tulotaso, ammattinimikkeen suojaus, tydolot seka asioimistulkin sitoutuminen ty6-
honsa ja tyovelvollisuuksiinsa ja tydn haasteet vaikuttavat jonkin verran asioimis-
tulkin ammatin arvostukseen. Asioimistulkin sukupuoli ja ika vaikuttavat erittain

vahan asioimistulkin ammatin arvostukseen (ks. taulukko 6).

Erittain Paljon Jonkin Vahan Erittain Yh- Kes-

paljon verran vahan teensa kiarvo

1. Asioimistulkin ammatti-

taito 58,82% | 26,47% | 11,77% | 2,94% 0% 34 1,59
2. Asioimistulkin tulotaso
(Palkka/Palkkio) 13,33% | 36,67% | 33,33% | 16,67% 0% 30 2,53
3. Asioimistulkin ammat-
tietiikka 58,06% | 19,36% | 22,58% 0% 0% 31 1,65
4. Asioimistulkin Koulutus

54,55% | 27,27% | 15,15% | 3,03% 0% 33 1,67
5. Asioimistulkin ammatti-
6. Asioimistulkin ika

12,55 12,5% | 21,87% | 28,13% 25% 32 3,41
7. Asioimistulkin sukupuoli

9,68% | 3,22% | 22,58% | 16,33% | 48,39% 31 3,9
8. Asioimistulkin tyoolot

21,88% | 21,05% | 43,75% | 15,62% | 6,25% 32 2,72
9. Asioimistulkin sitoutumi-
nen tyohonsa ja tydvelvolli- | 35,48% | 29,03% | 32,26% | 3,23% 0% 31 2,03

suuksiinsa

10.  Asioimistulkin  tyon
haasteet (Esimerkiksi: tulkin
rooli asiakkaiden silmissa ja | 29,03% | 41,94% | 19,35% | 3,23% | 6,45% 31 2,16
viranomaistoiminnan moni-
muotoisuus)

11. Asiakkaan tyytyvaisyys

tulkin toimintaan 50% | 31,25% | 12,5% 0% 6,25% 32 1,81
12. Osapuolien luottamus

asioimistulkkiin ja hanen | 51,52% | 24,24% | 21,21% | 3,03% 0% 33 1,76
tybhénsa

TAULUKKO 6. Asioimistulkin ammatin arvostukseen vaikuttavat tekijat maahan-

muuttajataustaisten asiakkaiden mielesta

Terveysalan asiantuntijoiden mielesta asioimistulkin ammatin arvostukseen erit-
tain paljon vaikuttavat tekijat ovat: osapuolien luottamus asioimistulkkiin ja hanen

tydhonsa, asioimistulkin ammattitaito, ammattietiikka, asioimistulkin sitoutuminen
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ty6honsa ja tyovelvollisuuksiinsa, asiakkaan tyytyvaisyys tulkin toimintaan, asioi-

mistulkin koulutus ja ammattinimikkeen suojaus (ks. kuvio 5).

21. Miten paljon ndma asiat vaikuttavat asioimistulkin ammatin

arvostukseen?
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KUVIO 5. Asioimistulkin ammatin arvostukseen eniten vaikuttavat tekijat terveys-

alan asiantuntijoiden mielesta

Terveysalan asiantuntijoiden vastauksien mukaan asioimistulkin tydolot ja tyon
haasteet vaikuttavat jonkin verran asioimistulkin ammatin arvostukseen. Asioi-
mistulkin sukupuoli, ik& vaikuttavat erittdin vahan asioimistulkin ammatin arvos-
tukseen. Terveysalan asiantuntijoiden mukaan asioimistulkin tulotasolla ei ole
suurta vaikutusta asioimistulkin ammatin arvostukseen mutta Rauhalan (1966,
205) mukaan yleenséa palkan ja arvostuksen valilla on korkea suhde (ks. taulukko
7).

Tulosten mukaan ika ja sukupuoli vaikuttavat erittdin vahan asioimistulkin amma-
tin arvostukseen. Omien kokemustemme mukaan niilla on kuitenkin enemman
vaikutusta asioimistulkin ammatin arvostukseen. Suurin osa kyselymme vastaa-

jista oli naisia ja tama voinut vaikuttaa heidan vastauksiinsa.
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Erittain . Jonkin Erittain Yh- Kes-
Paljon s x .
verran vahan teensa kiarvo

paljon

1. Asioimistulkin ammatti-

taito 66,67% | 33,33% 0% 0% 0% 12 1,33

2. Asioimistulkin tulo-
taso_(palkka/palkkio)

3. Asioimistulkin ammat-

0% 36,37% | 18,18% | 27,27% | 18,18% 11 3,27

> 66,67% 25% 0% 8,33% 0% 12 15
tietiikka

4. Asioimistulkin koulutus 50% 41,67% 0% 8,33% 0% 12 1,67
>. Asioimistulkin ammatti- 50% |3333% | 0% |16,67% | 0% 12 1,83
nimikkeen suojaus

6. Asioimistulkin ika 8,33% 0% 16,67% 50% 35% 12 3,83

7. Asioimistulkin sukupuoli 8,33% 0% 8,33% | 16,67% | 66,67% 12 4,33

8. Asioimistulkin tydolot 16,66% | 41,67% | 16,67% | 8,33% | 16,67% 12 2,67
9. Asioimistulkin sitoutumi-

nen tyohonsa ja tyovelvolli- | 58,34% | 33,33% 0% 8,33% 0% 12 1,58
suuksiinsa

10. Asioimistulkin tyon
haasteet (Esimerkiksi: tulkin
rooli asiakkaiden silmissa ja 25% 50% 25% 0% 0% 12 2
viranomaistoiminnan moni-
muotoisuus)

11. Asiakkaan tyytyvaisyys

SR 41,67% | 33,33% | 25% 0% 0% 12 1,83
tulkin toimintaan
12. Osapuolien luottamus
asioimistulkkiin ja hanen 75% 16,67% | 8,33% 0% 0% 12 1,33

tydhoénsa
TAULUKKO 7. Asioimistulkin ammatin arvostuksen vaikuttavat tekijat terveys-

alan asiantuntijoiden mielesta

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat toivat esille muita tekijoita, jotka vaikuttavat
asioimistulkin ammatin arvostukseen. Nama vaikuttavat tekijat ovat tulkin persoo-
nallisuus, kuten tulkin terveys, ulkonaké ja kohteliaisuus, tulkin rooli ja taito, kuten
tulkin tarkkuus, kielitaso ja asian onnistumisuus. Lisdksi on muita tekij6ita, joihin
yhteiskunta voi vaikuttaa, kuten tyollistymismahdollisuudet sekd median kautta

tapahtuva tiedonvalitys ja tietoisuuden lisddminen.

Terveysalan asiantuntijat toivat myos esille muita tekijoita, jotka vaikuttavat asi-
oimistulkin ammatin arvostukseen. Nama vaikuttavat tekijat ovat kokemukset
tulkkaustilanteista, tulkkiyrityksen toiminnan luotettavuus ja tulkin tdsmallisyys,

jota kaikki vastaajat korostivat.
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Omalla terveysasemallani tulkit ovat usein mydhassa, mika on ika-
vaa. llman heitd vastaanottotoiminta ei kyllakaan joidenkin potilaiden
kanssa onnistuisi.

lImoittamattomia peruutuksia on tietyista tulkkiyrityksista tullut itsel-
leni ja kollegoilleni. Jos tulkin saapumiseen ei voi luottaa, on vaikea
arvostaa ainakaan palvelua tuottavaa yritysta.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastausten perusteella asioimistulkin
arvostusta lisdavat tulkin hyva kielitaso, koulutus, ammattitaito, palkka seka tulkin

tarkkuus.

Terveysalan asiantuntijoiden mielesté asioimistulkin ammatin arvostusta voidaan
parantaa tuomalla tulkin tydnkuva esille tyopaikoissa ja mediassa esimerkiksi
kertomalla asiasta ja haastattelemalla asioimistulkkia. Toisaalta voidaan paran-
taa arvostusta koulutuksen kautta.

Riittava koulutus ja varmistus, etta tulkin nimikkeella kulkevat ovat
todella koulutettuja ja taitavia.

Varmasti pitamalla mediassa esilla, tekemalla heille haastatteluja,
tuoda tyonkuva julkiseksi.

Viimeiseen avoimeen kysymykseen emme saaneet maahanmuuttajataustaisilta
asiakkailta yhtdan vastausta, mutta kahdella terveysalan asiantuntijalla oli viela

jotain sanottavaa.
On tarkeaa, ettd saatavuus on hyva. Joskus voidaan tarvita tulkkia
pikaisesti paivystyksessa puhelimen paahan.

Kiitos tulkeille! Jouduin aloittamaan taman kyselyn alusta sivuston
kaatumisen vuoksi.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemisessa sitouduimme yleisiin tutkimuseettisiin periaatteisiin.
Opinnaytetydssdmme otimme huomioon salassapitovelvollisuuden, eli emme
kertoneet tai julkaisseet kyselyjen vastaajien tietoja. Tutkimuksessa emme kysy-
neet missdan vaiheessa vastaajien nimia ja yhteystietoja. Emme myoskaan hyo-
dyntdneet saamiamme tietoja omaan kayttéomme. Tutkimuksen osallistuminen
ja kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaaehtoista. Sailytimme tutkimusmateriaa-
leja lukollisessa kaapissa ja salasanan takana Webropol-ohjelmassa. Opinnay-

tetyon valmistuttua tuhoamme kaikki vastaukset.

Kaytimme opinnaytetydssamme luotettavia lahteita. Luotettavia lahteita olivat ai-
heeseen liittyvat kirjat ja tutkimukset, jotka I6ysimme internet -sivuilta tai kirjas-
tosta. Tiedoissa, jotka otimme internet -sivulta, oli mainittu kirjoittajan nimi ja jul-
kaisun paivamaara. Olimme tarkkoja ja huolellisia tutkimusmateriaalin hankin-
nassa, aineiston tallentamisessa, tutkimustydssa, tulosten analysoinnissa, tulos-
ten esittdmisessa ja arvioinnissa. Pyysimme tarvittaviin tutkimuksiin ja aineistoi-
hin kayttéluvat. Haimme tutkimusluvan Espoon kaupungilta terveysasemia var-
ten. Kirjoitimme saatekirjeet ja lAhetimme ne seké terveysasemille ettd Axxellin
monikulttuurisuuskeskukselle ennen kyselyjen lahettamistd. Saatekirjeessa il-

moitimme vastaajille opinnaytetydmme julkistamisen ajankohdan ja paikan.

Tutkimustuloksemme ovat luotettavia, koska olimme rehellisia sekéa saamiemme
tietojen kanssa etta tuloksien arvioinnissa ja raportoinnissa. Tama tarkoittaa sita,
ettd arvostimme ja kunnioitimme tutkittavien puhetta emmeka muuttaneet heidan
mielipiteitd&n. Tutkimuksen analysoinnissa laitoimme jotkut vastaajien mielipi-
teitd suorana lainauksena ja se mahdollistaa lukijalle tuloksen luotettavuuden ar-
vioimisen. Olimme neutraaleja ja emme antaneet mielipiteemme vaikuttaa aineis-

ton analyysiin tai tutkimustulokseen.
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6.2 Tutkimustulosten yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asioimistulkin ammatin arvostusta maa-
hanmuuttajataustaisten asiakkaiden ja terveysalan asiantuntijoiden nakdkul-
masta. Tavoitteena oli saada tietoa, miten maahanmuuttajataustaiset asiakkaat
ja terveysalan asiantuntijat ajattelevat asioimistulkin ammatista ja roolista ja mi-
ten he arvostavat asioimistulkin ammattia. Taman liséksi halusimme kasitella
eroja arvostuksessa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ja terveysalan asi-

antuntijoiden valilla ja etsia syita naihin eroihin.

Taman aiheen valinnan syy oli asioimistulkin ammatin arvostuksen tutkimuksen
puute. Opintojen aikana huomasimme, ettei asioimistulkin ammatin arvostusta
ole tutkittu erikseen. Omien kokemustemme perusteella koimme, etteivat inmiset
arvosta asioimistulkin ammattia ja naimme tata heidan kayttaytymisessaan tulk-
kien kohtaamisessa. Taman takia paatimme tutkia tata aihetta, jotta voisimme
saada tietoa, miten tulkkina voimme vaikuttaa asioimistulkin ammatin arvostuk-

seen.

Tassa tutkimuksessa vastaajat olivat monikulttuurisia ja monikielisia, joten vas-
taukset olivat eri nékdkulmista. Suurin osa vastaajista oli naisia ja kaikilla vastaa-
jilla oli eri kokemuksia asioimistulkin kanssa ty6skentelysta ja tietoa asioimistulkin

ammatista.

Opinnaytetyon tulosten mukaan maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla ei ole sel-
ke&éa mielikuvaa asioimistulkin ammatista ja roolista. Maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden vastaajien tiedot asioimistulkin ammatista ovat hyvin pinnallisia.
Heilla ei ole paljon tietoa tulkin roolista tai siitd, millaista yhteiskunnallista vaiku-
tusta tulkin tyolla on. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastausten perus-
teella he ovat saaneet tietoa asioimisesta tulkin kanssa, mutta he eivat ole saa-

neet tietoa luotettavasta lahteesta esimerkiksi koulutuksesta.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastauksissa nakyi ristiriitoja, jotka voi-

vat johtua eri syysta. Esimerkiksi esittamamme kysymykset ovat voineet olla kie-
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lellisesti liian haastavia tai epaselvia, vastaajilla on voinut olla aiheesta liian va-
han tietoa tai he ovat voineet vastata huolimattomasti esimerkiksi kiireesta joh-
tuen. Esimerkiksi ristiriitaa nékyy silloin, kun suurin osa maahanmuuttajataustai-
sista asiakkaista oli sitd mieltd, ettéa asioimistulkin ty6 vaatii alan koulutusta. Toi-
saalta he toivat myds esille, etta kuka tahansa voi toimia asioimistulkkina. Toinen
ristiriita n&kyy myads, silloin kun heidan mielestaan asioimistulkin koulutus vaikut-
taa erittain paljon asioimistulkin ammatin arvostukseen, mutta ammattinimikkeen

suojaus vaikuttaa jonkin verran.

Tulosten perusteella terveysalan asiantuntijoiden vastaukset olivat enemman yh-
dessa linjassa. Nayttaisi, etté heilla on selkeampi kuva asioimistulkin ammatista
jaroolista. Erot kohderyhmien vastauksissa ja epajohdonmukaisuudet voivat joh-
tua myds siita, etta terveysalan asiantuntijat vastaavat silta pohjalta, etta he ovat
tulkkien "kollegoita” eli tybelamassa olevia ihmisia, kun taas maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden vastaajien tieto perustuu vahvasti omaan asiakkuuteen.
Terveysalan asiantuntijat tiesivat jotakin asioimistulkin ammattisaanndstosta
seka asioimistulkin roolista. He saivat tietoa luotettavista lahteista kuten eri kou-
lutuksista. Kuitenkin opinnaytetyon tulosten mukaan kokonaisuutena voimme ar-
vioida, ettei kummallakaan kohderyhmalla ole riittavaa tietoa asioimistulkin am-

matista ja roolista.

Opinnaytetyon tulosten mukaan maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja terveys-
alan asiantuntijat arvostavat asioimistulkin ammattia samalla lailla. Heidan mie-
lestaan Suomessa arvostetaan paljon asioimistulkin ammattia. Maahanmuuttaja-
taustaiset asiakkaat ja terveysalan asiantuntijat itsekin arvostavat paljon asioi-
mistulkin ammattia. T&ma tulos yllatti meidat, koska omien kokemuksiemme pe-
rusteella asioimistulkin ammattia arvostetaan hyvin vahan. Monta kertaa olemme
kuulleet asiakkailta tai kavereilta, etteiko ollut jotain toista ammattia, jonka olisitte

voineet valita.

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja terveysalan asiantuntijat toivat esille eri
nakokulmia asioimistulkin ammatin arvostukseen perusteluissaan. He arvostavat

paljon asioimistulkin ammattia, koska tulkki tuo yhteisymmarrysta ja hoitaa asi-
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oita. Heidan vastauksiensa perusteella ymmarsimme, ettda molemmilla kohderyh-
milla on selke&a mielikuva asioimistulkin roolin tarkeydesta asioiden onnistumisen

kannalta. He tietavéat, etta ilman tulkkia asiat eivat hoidu.

Tama on aika pieni selvitys ja vastaajien maara on hyvin pieni, joten sen perus-
teella emme voi sanoa, ettd Suomessa kaikki arvostavat paljon asioimistulkin am-
mattia. Tassa tutkimuksessa on pieni maara terveysalan asiantuntijoita ja maa-
hanmuuttajataustaisia asiakkaita osallistujina, eivatkd he edusta kaikkia viran-
omaisia eivatka kaikkia maahanmuuttajia Suomessa. Kyselyn perusteella voi-
daan kuitenkin sanoa, etté asioimistulkin roolia pidetaan tarkeana.

Saamiemme tulosten mukaan maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja terveys-
alan asiantuntijat valitsivat samoja tekijoita, jotka vaikuttavat asioimistulkin am-
matin arvostukseen. Heidan mielesta tarkeimmat tekijat ovat koulutus ja asian-
tuntemus, osapuolien luottamus asioimistulkkiin ja hanen tyohonsa seka asioi-
mistulkin sitoutuminen tyohonsa ja tyodvelvollisuuksiinsa. Kuten Vapaavuori
(2017) korostaa etta, alan toimijoiden patevyys ja koulutus voi nostaa ammatin
arvostusta, my0s vastaajien mielestéd koulutus vaikutta erittdin paljon ammatin

arvostukseen.

Asioimistulkin koulutuksella on suuri vaikutus asioimistulkin ammatin arvostuk-
seen, mutta Suomessa suurimmalla osalla tulkeista ei ole koulutusta. Koulutuk-
sen suorittamisella, ammattitaidon saamisella ja ammattietiikan ymmartamisella
sekd noudattamisella yritamme tehda tyévelvollisuuksiamme huolellisesti. Me
tulkkeina suorittamalla tehtavamme huolellisesti yritamme omalta osaltamme vai-

kuttaa asioimistulkin ammatin arvostuksen nostamiseen.

Opinnaytetyon tulosten mukaan ihmisilla ei ole paljon tietoa asioimistulkin amma-
tista ja roolista, siis onkin tarkeaa valittaa ihmisille tietoa asioimistulkin ammatista.
Vastaajat korostivat, etté tiedon valittdmista voidaan tehd& median kautta tai tuo-
malla asioimistulkin tyokuva esille eri tyopaikkoihin. Tama tiedon valittaminen

nostaa ihmisten tietoa tastd ammatista ja parantaa ammatin arvostusta.
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6.3 Tutkimusprosessin pohdinta

Tutkimuksen alussa oli haastavaa saada tietoa ammatin arvostuksesta. Jou-
duimme etsim&an paljon tietoa koskien ammatin arvostusta, mutta aiheesta |oytyi
todella vahan tietoa tasta asiasta. Toinen haaste opinnaytetydmme oli vastaa-
mattomuus, joka vaikutti aineiston kerdamiseen. Jouduimme keraamaan aineis-
toa maahanmuuttajataustaisilta asiakkailta paperiversiona. Suurin osa maahan-
muuttajataustaisista asiakkaista eivat vastanneet avoimiin kysymyksiin, mika vai-
keuttaa tekemaan laadullista tutkimusta. Terveysalan asiantuntijoita, jotka vasta-
sivat kyselyymme, oli erittain vahan verrattuna maahanmuuttajataustaisiin asiak-
kaisiin. Terveysalan asiantuntijoiden sekd maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den kokonaisuudesta saimme erittain vahan vastauksia avoimiin kysymyksiin.
Meidan olisi pitanyt kyselyn laatimisessa laittaa avoimet kysymykset pakolliseksi,
jotta olisimme saaneet niihin enemman vastauksia. Toisin se ei olisi vaikuttanut
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vastaukseen, koska kerdsimme heidan

vastauksensa paperiversioina.

Vaikka kyselymme oli laadittu niin, etta tyydyttavasti suomen kieltd osaavat maa-
hanmuuttajat voisivat vastata kyselyyn, siitd huolimatta he eivat osanneet vastata
kysymyksiin tai eivatkd ymmartaneet kysymysten tarkoitusta. Olisi pitanyt laatia
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kyselysta selkeampi ja ymmarretta-

vampi.

Olisi parempi, jos olisimme rajanneet tutkimuskysymyksemme tarkemmin. Mie-
lestamme tutkimus oli liilan laaja. Olisimme voineet keskittya yhteen nakékulmaan
tai valita yhden tutkimusmenetelman, jolloin meill& olisi ollut paremmat mahdolli-
suudet saada kattavia vastauksia. Jos olisimme valinneet vain yhden kohderyh-
man, olisimme voineet laatia tiivimman ja tarkemman kyselyn ja lahettaa kyse-
lymme moneen paikkaan. Haastattelu olisi ollut parempi vaihtoehto aineiston ke-
raamiseen, jos olisimme valinneet vain laadullisen l&ahestymistavan. Silloin oli-

simme kenties saaneet kattavampia vastauksia ja perusteluja.

Olemme kehittyneet monella tavalla, vaikka koimme opinnaytetydn tekemisen

haastavaksi. Opinnaytetyoprosessin aikana perehdyimme tutkimus aiheeseen
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liittyviin 1&hteisiin ja menetelmiin. Viitekehyksen laatimisessa kehityimme huomat-
tavasti tiedonhankinnassa ja referoinnissa. Tutustuimme erilaisiin kyselyiden ja

kuvioiden laatimisen tekniikkaan.

6.4 Jatkotutkimuksen mahdollisuus

Kuten aikaisemmin on mainittu asioimistulkin ammattia ei ole Suomessa aikai-
semmin tastd nakokulmasta tutkittu ja tdméa voi olla hyva alku lisatutkimuksiin.
Tasséa opinnaytetydssa kerroimme, miten monet asiat vaikuttavat asioimistulkin
ammatin arvostukseen mutta emme tutkineet miten. Sita, miten nama tekijat vai-
kuttavat asioimistulkin ammatin arvostukseen voisi selvittda laajemmin. Asioimis-
tulkin palvelut on tarkoitettu inmisille, jotka eivat osaa maan kielta, erityisesti maa-
hanmuuttajataustaisille. Myo6s sité voisi selvittdd, miten kattavan tiedon antami-
nen maahanmuuttajille asioimistulkin ammatista ja roolista vaikuttaa heidan ka-

sitykseen asioimistulkin ammatista ja ammatin arvostamiseen.
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LITTEET

Liite 1: Kysely maahanmuuttajataustaisille asiakkaille

A. TAUSTATIEDOT

1. Ika

0 20-29 O 30-39 O 40-49 O 50 O yli 50

2. Sukupuoli

O Nainen O Mies

3. Kuinka kauan olet asunut Suomes

0O 1-2v O 3-4v O 5-6v Qylibv

4. Ammatti/Koulutus

5. Aidinkieli

56



6. Kotimaa/Kansalaisuus

7. Kuinka usein tarvitset/olet tarvinnut asioimistulkkia?

Kerran 2-4 kertaa Yli 4 kertaa . .
O xuukaudessa O kuukaudessa O kuukaudessa O Harvoin O Ei koskaan

8. Onko sinulla tietoa asioimistulkin ammatista ja roolista? Misti olet saanut tietoa?

Miti tietoa olet saanut?

OKylld O Ei O En osaa sanoa

9. Olisiko tiedosta asioimistulkin ammatista ja roolista mielestisi hydtyi tulkkien kohtaamisessa? Miksi?

OKylld O Ei O En osaa sanoa

10. Onko mielestisi helppo asioida asioimistulkin kanssa? Miksi?

OKylld O Ei O En osaa sanoa




B. MIELIKUVA ASIOIMISTULKIN AMMATISTA

11. Asioimistulkit ndkyvat ammattiryhmini yhteiskunnassa.
12345

Téaysin eri mieltd O O O O O Tiysin samaa mielti

12. Asioimistulkin tyo vaati alan koulutusta.
12345

Téysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mieltd

13. Asioimistulkilla on ty6ssidén vastuuta.
12345

Téysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mielti

14. Asioimistulkin ammatti on hyvd ammatti.
12345

Téysin eri mieltd O O O O O Tdysin samaa mieltd

15. Kuka tahansa voi toimia asioimistulkkina.
12345

Téysin eri mieltd O O O O O Tdysin samaa mielti

16. Miksi asioimistulkkia tarvitaan?




17. Onko asioimistulkin ty6l1d vaikutusta? (esimerkiksi: taloudellista, poliittista, yhteiskunnallista tai muuta)

Perustele vastauksesi.

C. AMMATIN ARVOSTUS

18. Miten paljon asioimistulkin ammattia mielestisi arvostetaan Suomessa? Perustele vastauksesi.

12345

Erittdin vihdn O O O O Q Erittdin paljon

19. Miten paljon asioimistulkin ammattia sini arvostat? Perustele vastauksesi.

12345

Erittdin vidhdn O O O O Q Erittdin paljon




20. Kuinka térkednd pidatte asioimistulkin tyGtd asiakkaan ja viranomaisten tapaamisen onnistumisen kannalta?

perustele vastauksesi.

12345

Erittdin véhin O O O O O Erittdin paljon

D. ARVOSTUKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

21. Miten paljon ndma asiat vaikuttavat asioimistulkin ammatin arvostukseen?

Asioimistulkin ammattitaito

Asioimistulkin tulotaso (palkka/palkkio)

Asioimistulkin ammattietiikka

Asioimistulkin koulutus

Asioimistulkin ammattinimikkeen suojaus

Asioimistulkin ika

Asioimistulkin sukupuoli

Asioimistulkin ty6olot

Asioimistulkin sitoutuminen tyGhénsi ja tydvelvollisuuksiinsa

Asioimistulkin tydn haasteet (Esimerkiksi: Tulkin rooli

asiakkaiden silmissd ja viranomaistoiminnan monimuotoisuus)

Asiakkaan tyytyvdisyys tulkin toimintaan

Osapuolien luottamus asioimistulkkiin ja hinen tydhonsa.

Erittdin

paljon

O

O O O O O O 0O ©°

O

O

Paljon

O O O O O O O O o

O

O

Jonkin

verran

O O O O O 0O O 0O ©0

O

O

Vihéin

O O O O O O 0O 0O o

O

O

Erittdin

vihéin

©C O O O O O O 0

O

O



22. Mitkd muut tekijit mielestési vaikuttavat asioimistulkin ammatin arvostukseen?

23. Miten asioimistulkin ammatin arvostusta voi parantaa?

24. Haluatko vield sanoa jotakin?

Kiitos vastauksestasi!




Liite 2: Kysely terveysalan asiantuntijoille

ASIOIMISTULKIN AMMATIN ARVOSTUS

A. TAUSTATIEDOT

1. ki

02029 O30-39 040-49 50 Oylis0

2. Sukupuoli

O Nainen () Mies

3. Ammatti/Koulutus

4. Aidinkieli

5. Kotimaa/Kansalaisuus

6. Kuinka paljon sinulla on kokemusta asioimistulkin kanssa tydskentelyst4?

O1-6kk O7-12kk  O12v  Oyli2v




7. Montako maahanmuuttaja-asiakkaita sinulla on keskimaarin kuukaudessa?

O1-3kertaa  O4-6kertaa O yli 6 kertaa

8. Onko sinulla tietoa asioimistulkin ammatista jaroolista? Misti olet saanut tietoa?

Miti tietoa olet saanut?

OKylli O Ei O En osaa sanoa

9. Olisiko tiedosta asioimistulkin ammatista jaroolista mielestési hyétyd tulkkien kohtaamisessa? Miksi?

OKylld O Ei O En osaa sanoa

10. Onko mielestisi helppo asioida asioimistulkin kanssa? Miksi?

OKylld QEi O En osaa sanoa




B. MIELIKUVA ASIOIMISTULKIN AMMATISTA

11. Asioimistulkit ndkyvét ammattiryhmédnd yhteiskunnassa.
12345

Téysin eri mieltd O O O O O Taysin samaa mieltd

12. Asioimistulkin ty6 vaati alan koulutusta.
12345

Téysin eri mieltdi O O O O O Téysin samaa mielti

13. Asioimistulkilla on tydssiddn vastuuta.
12345

Téysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mieltd

14. Asioimistulkin ammatti on hyvd ammatti.
12345

Téysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mielti

15. Kuka tahansa voi toimia asioimistulkkina.
12345

Taysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mielti

16. Miksi asioimistulkkia tarvitaan?




17. Onko asioimistulkin tyo6lld vaikutusta? (esimerkiksi: taloudellista, poliittista, yhteiskunnallista tai muuta)

Perustele vastauksesi.

C. AMMATIN ARVOSTUS

18. Miten paljon asioimistulkin ammattia mielestési arvostetaan Suomessa? Perustele vastauksesi.

12345

Erittdin vdhin O O O O Q Erittiin paljon

19. Miten paljon asioimistulkin ammattia sind arvostat? Perustele vastauksesi.

12345

Erittdin véhdan O O O O Q Erittdin paljon




20. Kuinka tirkeénd piditte asioimistulkin ty6ta asiakkaan ja viranomaisten tapaamisen onnistumisen kannalta?

perustele vastauksesi.

12345

Erittdin vdhdn O O O O Q Erittdin paljon

D. ARVOSTUKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

21. Miten paljon nédma4 asiat vaikuttavat asioimistulkin ammatin arvostukseen?

Asioimistulkin ammattitaito

Asioimistulkin tulotaso (palkka/palkkio)

Asioimistulkin ammattietiikka

Asioimistulkin koulutus

Asioimistulkin ammattinimikkeen suojaus

Asioimistulkin ikd

Asioimistulkin sukupuoli

Asioimistulkin tyGolot

Asioimistulkin sitoutuminen tyGhonsé ja tydvelvollisuuksiinsa

Asioimistulkin tyén haasteet (Esimerkiksi: Tulkin rooli

asiakkaiden silmissd ja viranomaistoiminnan monimuotoisuus)

Asiakkaan tyytyvaisyys tulkin toimintaan

Osapuolien luottamus asioimistulkkiin ja hinen tyGhonsa.

Erittdin

‘paljon

O

O O O O O O O O

O

O

Paljon

O O O O O O O 0O O

O

O

Jonkin

verran

O O O O O O O 0O o

O

O

Vih

an

O O O O O O O O o

O

O

Erittain

vahin

O O O O O 0O 0 0O O

O

O



22. Mitkéd muut tekijét mielestdsi vaikuttavat asioimistulkin ammatin arvostukseen?

23. Miten asioimistulkin ammatin arvostusta voi parantaa?

24. Haluatko vield sanoa jotakin?

Kiitos vastauksestasi!




Liite 3: Tutkimuslupa

ESPOO TUTKIMUSLUPA 1(1)
ESBO

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen esikunta / Kehittamisen tulosalue Kettera myon-
taa 21.2.2018 saapuneen tutkimusiupahakemuksen ja alla olevien ehtojen mukaisesti.

Hakija / yhteyshenkilo: Sanaz Jaber Ansari, Samira Garmsiry

Tutkimuksen aihe / nimi: Asioimistulkin ammatin arvostus viranomaisten ja maahan-
muuttaja-asiakkaiden nakokulmasta

Edellytyksena on, ettd tutkimuksen suorittaja tai suorittajat eivat kdyta saamiaan tietoja asiak-
kaan tai potilaan tai hdnen l4heistensa vahingoksi eivatka luovuta saamiaan henkildtietoja ul-

kopuolisille, vaan pitavéat ne salassa.

Lisaksi lakimies edellyttad seuraavaa: Tutkimusluvan hakijan on huolehdittava, ettd asiassa
selvitetddn kattaako laillisen edustajan edustusoikeus suostumuksen antamisen tutkimukseen
osallistumiselle. Jos henkillla ei ole laillista edustajaa, tutkimusluvanhakijan on huolehdittava,
ettd asiassa arvioidaan voiko henkilé antaa patevan suostumuksen osallistumiselleen.

Tutkimustulokset tulee esittaa niin, ettei niista voida tunnistaa yksittdista henkiloa tai perhetta.
Lisaksi on noudatettava henkilstietolaissa ja muualla lainsdddannéssa olevia tutkimusrekiste-
reita koskevia saannoksia.

Tutkimusluvan myéntdminen ei velvoita tutkimuksen kohteita osallistumaan tutkimukseen.
Tutkijan on neuvoteltava aina erikseen tutkimuskohteena olevien organisaatioiden kanssa tut-
kimukseen osallistumisesta. Tutkimuksen teko ei saa hairita tutkimuskohteen toimintaa.

Edellytamme, etta tutkija / yhteyshenkilo lahettaa sosiaali- ja terveystoimen kehittamisyksikon
sahkdpostiosoitteeseen sotet_tutkimusluvat@espoo.fi lopullisen tutkimusraportin.

Espoossa 7.3..2018

Tuula Heinanen
kehittdmisjohtaja
Sosiaali- ja terveystoimi
Espoon kaupunki

ESPOON KAUPUNKI - 02070 ESPOON KAUPUNKI - WWW ESPOO.FI
ESBO STAD - 02070 ESBO STAD » WWW .ESBO FI




Liite 4: Saatekirje maahanmuuttajataustaisille asiakkaille 1

Hei!

Olemme  asioimistulkkauksen  koulutuksen tulkkiopiskelijoita Diakonia-
ammattikorkeakoulun Helsingin-kampukselta. Teemme opinnéytetydtamme
aiheesta "Asioimistulkin ammatin arvostus viranomaisten ja maahanmuuttaja-
asiakkaiden nékdkulmasta”. Tarkoituksenamme on kyselyn avulla saada tietoa
asioimistulkin ammatin arvostuksesta ja merkityksesta sekd mahdollisista eroista

arvostuksessa. Pyrimme my0s etsimaan syita ndihin mahdollisiin eroihin.

Toinen meistd on opiskellut suomen kieltd wvuonna 2011-2012 teidan
oppilaitoksessanne. Pyydamme lupaa tulla viikolla 12 Axxelliin ja tavata teidan
suomen kielen jatkokurssin (Taitavaksi suomen kielen kayttajéaksi koulutus 22.3
ja YKl-testin valmentava kurssi 28.3.) maahanmuuttajaopiskelijoita. Voimme
aluksi esitelld itsemme ja sitten pyyddmme heitd vastamaan meidan
kyselyymme. Kysely on laadittu Webropol- ohjelmalla, mutta kerddmme
vastaukset paperiversiolla. Alustava kysely on tdman viestin liitteend. Kyselyyn
vastataan anonyymisti, eli vastaajan henkildllisyys ei tule missdan vaiheessa ilmi.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se kestad noin 20 minuuttia. Valmis

opinnaytetydmme julkaistaan loppuvuodesta osoitteessa www.theseus.fi.

Kaytamme kyselystdi saamaamme aineistoa vain opinndytetydhdmme.
Opinnaytetydn valmistuttua tuhoamme vastaukset. Jos Teilla on kysyttavaa tai

jokin asia mietityttaa, voit ottaa meihin yhteyttd sahkopostitse.

limoitattehan mahdollisimman pian, sopiiko tdama jarjestely vai tarvitsetteko

erillisen tutkimusluvan ja kenen kanssa voimme sopia tulostamme tarkemmin.

Hyvaa kevaan alkua!
Ystavallisin terveisin
Samira Garmsiry
Sanaz Jaber Ansari
[S&hkoposti]
[Séhkdposti]



Liite 5: Saatekirje maahanmuuttajataustaisille asiakkaille 2

Diak

Hyva vastaanottaja

PYYDAMME YSTAVALLISESTI VALITTAMAAN TAMAN TIEDON OPISKELIJOILLE

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun asioimistulkkauksen (Tulkki AMK)
opiskelijoita Helsingin kampukselta. Teemme opinndytetydtdmme aiheesta
"Asioimistulkin ammatin arvostus viranomaisten ja maahanmuuttaja-

asiakkaiden ndkokuimasta”.
Tarvitsisimme nyt teidan apuanne opinndytetydmme aineiston keraamisessa.

Tarkoituksenamme on kyselyn avulla saada tietoa asioimistulkin ammatin
arvostuksesta ja merkityksestd sekd mahdollisista eroista arvostuksessa.
Pyrimme mygs etsiméén syita ndihin mahdollisiin eroihin.

TARKEMMAT TIEDOT KYSELYSTA

LINKKI KYSELYYN

Kysely on auki viikot 13-14 eli 26.3-6.4.2018

Kaikki vastaukset kasiteliddn anonyymisti: vastaajan henkilollisyys ei tule
missaén vaiheessa ilmi eiké vastaaja ole tunnistettavissa. Kaytamme kyselysta
saamaamme aineistoa vain opinnaytetybhémme. Opinnaytetyon valmistuttua
tuhoamme vastaukset.

https://www.webropolsurveys.com/S/B619D3F4048CDE34.par

Kysely on laadittu Webropol-sovelluksella ja siihen voi vastata katevasti
internetin valityksella. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, ja kysely kestaa

noin 20 minuuttia.




Diak

TUTKIMUKSEN JULKAISEMINEN

YHTEYSTIEDOT

Valmis opinnédytetydmme julkaistaan loppuvuodesta 2018 osoitteessa
www.theseus.fi.

Ohjaava opettajamme on Kati Huhtinen [Sdhképosti]

Vastaamme mielellimme kaikkiin mahdollisiin tarkennuspyyntéihin ja
lisékysymyksiin

Samira Garmsiry [Sdhkébposti]

Sanaz Jaber Ansari [Sdhkdposti]



Liite 6: Saatekirje terveysalan asiantuntijoille

Diak

Hyva vastaanottaja

PYYDAMME YSTAVALLISESTI VALITTAMAAN TAMAN TIEDON HENKILOKUNNALLE

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun asioimistulkkauksen (Tulkki AMK)
opiskelijoita Helsingin kampukselta. Teemme opinnaytety6tdmme aiheesta
"Asioimistulkin ammatin arvostus viranomaisten ja maahanmuuttaja-

asiakkaiden nakékulmasta”.
Tarvitsisimme nyt teidan apuanne opinnaytetydmme aineiston kerddmisessa.

Tarkoituksenamme on kyselyn avulla saada tietoa asioimistulkin ammatin
arvostuksesta ja merkityksestd sekd mahdollisista eroista arvostuksessa.
Pyrimme my®és etsimaén syita naihin mahdollisiin eroihin.

Kyselyyn voit vastata, jos olet terveysalan asiantuntija ja jossain vaiheessa
elamassdsi olet tydoskennellyt/tydskentelet tulkin kanssa tai sinulla on tietoa
tulkin ammatista.

TARKEMMAT TIEDOT KYSELYSTA

LINKKI KYSELYYN

Kysely on auki viikot 13-14 eli 26.3-6.4.2018

Kaikki vastaukset kasitellddn anonyymisti: vastaajan henkildllisyys ei tule
missaén vaiheessa ilmi eikd vastaaja ole tunnistettavissa. Kdytimme
kyselystd saamaamme aineistoa vain opinnaytetybhémme. Opinnaytetyon
valmistuttua tuhoamme vastaukset.

https://www.webropolsurveys.com/S/699BC8744395EF9A.par

Kysely on laadittu Webropol-sovelluksella ja siihen voi vastata kétevésti
internetin valitykselld. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, ja kysely
kestda noin 20 minuuttia.




Diak

TUTKIMUSLUPA JA TUTKIMUKSEN JULKAISEMINEN

Olemme saaneet myénteisen tutkimusluvan Espoon kaupungilta (7.3.2018).
Valmis opinnaytetydmme julkaistaan loppuvuodesta 2018 osoitteessa

www.theseus.fi.

YHTEYSTIEDOT

Ohjaava opettajamme on Kati Huhtinen [Sdhképosti]

Vastaamme mielelldmme kaikkiin mahdollisiin tarkennuspyyntéihin ja
lisdkysymyksiin

Samira Garmsiry [Sahképosti]

Sanaz Jaber Ansari [Séhkbposti]



