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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee yrityksen perustamiseen vaadittavia toi-
mia seka ravintola-alan yritysta koskevia lupia seka velvoitteita. Teoriaosuus
on kaytadnnossa kattava tietopaketti yrityksen perustamisen tyévaiheista ja sen
tarkoituksena on antaa lukijalle perustiedot yrityksen perustamiseen liittyvista

asioista.

Yrityksen perustaminen tuntuu ainakin omissa ajatuksissani hieman monimut-
kaiselta ja siihen liittyy omat riskinsa. Taméan opinnaytetyon avulla on tarkoitus
saada selke& mielikuva yrityksen perustamiseen liittyvista asioista seka antaa
tyokaluja ensiaskeleille yritysmaailmassa.

Liitteena on tulevan ravintola-alan yrityksen perustamisen pohjana toimiva lii-
ketoimintasuunnitelma, jota ei julkaista opinnaytetyon liitetiedostona sen sisal-
laan pitamien liilkesalaisuuksien vuoksi. Liiketoimintasuunnitelma toimii tulevan
yrityksen perustamisen tukena ja maarittaa sen toimintoja. Liiketoimintasuun-
nitelma auttaa hahmottamaan yritystoiminnan eri osa-alueita, tavoitteita seka
esimerkiksi kustannuksia yrityksen perustamisvaiheessa. Liiketoimintasuunni-
telma tarkoituksena on mygs toimia myéhemmin tulevan yrityksen palveluiden

kehittamisen tukena.

2 TYON TAVOITE JA TAUSTAA

Opinnaytetyon tavoitteena on hankkia riittdva teoriapohja yrityksen perusta-
mista koskevista toimista ja vaadittavista asioista. Varsinaisena paatavoit-
teena on laatia teorian pohjalta kattava, perustettavan yrityksen tarpeita vas-
taava likketoimintasuunnitelmapohja seka alustava liiketoimintasuunnitelma
uudelle ravintola-alan yritykselle. Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on
toimia tulevaisuudessa yrityksen perustamisen tukena ja auttaa hahmotta-
maan sen eri toimintoja seka kustannuksia. Opinnaytetyon teoriaosuus koos-
tuu yrityksen perustamisen vaiheita koskevasta teoriasta ja tarjoaa lukijalleen
helppolukuisen oppaan yrittajyyden maailmaan. Teoriaosuuden avulla lukija
ymmartaa yrityksen perustamisen keskeisimmat vaiheet ja asiat erityisesti ra-

vintola-alan ndkokulmasta.
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Opinnaytetyon tarkeimpina lahteind on kaytetty aihetta kasittelevaa kirjalli-
suutta, aiempia samasta aiheesta tehtyja opinnaytteitéa sekéd muutamia luotet-
tavia elektronisia lahteita. Lahdekirjallisuus on pyritty valitsemaan erityisesti

ravintola-alan yrityksen perustamista ajatellen.

Uuden ravintola-alan yrityksen likketoimintasuunnitelma pohjautuu Ahosen,
Koskisen sekd Romeron (2009, 34) esimerkkisuunnitelmaan, jota on muokattu
vastaamaan perustettavan yrityksen tarpeita. Kyseinen liiketoimintasuunnitel-
man malli vastaa erityisen hyvin perustettavan yrityksen tarpeita, silla se on
laadittu vastaamaan ravintola-alan tarpeita ja siita 10ytyy kaikki liiketoiminta-
suunnitelman keskeisimmat osat. Lisaksi Opas ravintolan liiketoimintasuunni-
telman laatimiseen tarjoaa mallisuunnitelmaan kattavat tayttdohjeet (Ahonen
ym. 2009). Liiketoimintasuunnitelman muokkaamaton rakenne on esitelty teo-
riaosuudessa, mutta varsinaista tuotoksena syntyvaa alustavaa liiketoiminta-
suunnitelmaa ei julkaista. Toteutusvaiheessa liiketoimintasuunnitelman laati-
minen osoittautui odotettua laajemmaksi tehtavaksi ja nadin ollen ty6ta rajattiin
tarkemmin. Tyon tekemisen aikana myds ajatus yrityksen perustamisen ajan-
kohdasta muuttui, joten tarkkoja analyyseja yritystoiminnan kustannuksista
seka toimitiloista ei ollut mahdollista tehd&a osana opinnaytetyotta.



Budjetti
Liike-idea Tuotteet &
palvelut

swot-analyysi

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Yritysta
koskeva
lainsaddanto?

Kuva 1. Ajatuskartta tyon rajaamisesta.

Liiketoimintasuunnitelman laatimisessa keskitytdan padasiassa liikeidean ja

toiminta-ajatuksen hiomiseen. N&in ollen suunnitelmassa avataan esimerkiksi
lahtbkohtia ja alkuasetelmia, liikeideaa ja tavoitteita ja kohderyhmaa ja kilpaili-
joita. Toimintaymparistda kasitelladn hieman suppeammin ja keskitytaan paa-
asiassa alan yleisndkymaén, jota arvioidaan ravintola-alan suhdannebaromet-

rin avulla. (Kuva 1., Mara ry. 2018)

Liiketoimintasuunnitelman laatimisen ohella opinnaytetyon tarkoituksena ol
kartoittaa omia valmiuksiani yrittdjana seka jalostaa ajatuksiani toimivasta ra-
vintola-alan liikeideasta ja palvelukokonaisuudesta. Opinnaytetydprosessin ai-
kana oli tarkoituksena jalostaa toimiva toiminta-ajatus ja liikeidea tulevaisuu-

den ravintola-alan yritykselle ja kartoittaa alan kysyntaa yleisella tasolla.

3 LIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen esitys, joka toimii perustettavassa yri-

tyksena ikaan kuin punaisena lankana ja koota yhteen paikkaan keskeisimmat



9

asiat yrityksen liiketoiminnasta. Liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa yrittajalle
muodostuu johdonmukainen ja selkea ajatus omasta yrityksesta ja sen resurs-
seista seka kilpailukyvysta alan markkinoilla. Suunnitelmaa laatiessa yrittaja
analysoi yrityksen mahdollisuuksia ja samalla ajatukset yrityksen toimintaym-

paristosta, taloudellisuudesta seka tuotteista selkiytyvat. (Ahonen ym. 2009).

3.1 Liiketoimintasuunnitelman tavoite

Kysynta Liiketoimintasuunnitelma

Kuva 2. Liiketoimintasuunnitelman syntyminen

Liiketoimintasuunnitelmalla on tarkea tehtava varsinkin uuden yrityksen toi-
mintaa suunniteltaessa. Se on tiivistelma yrityksen toimintaan liittyvista tie-
doista ja antaa lukijalleen kattavan kuvan yrityksen toiminta-ajatuksesta ja lii-
keideasta. Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen k&sikirja, jota tarvitaan me-
nestyvan yritystoiminnan kaynnistamiseen. Se toimii tydkaluna yrityksen toi-
mintaa suunniteltaessa ja kannattavuutta analysoitaessa. Yrityksen perustami-
nen alkaa havaitusta tarpeesta, eli kysynnésta. Tasta syntyy yritysidea, joka
muovautuu liikeideaksi, jonka pohjalta laaditaan liiketoimintasuunnitelma
(kuva 2). Kattava ja hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma tuo myds yritykselle
tietynlaista uskottavuutta, varsinkin mahdollisten ulkopuolisten rahoittajien sil-

missa. (Yritys-Suomi 2017.)

Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on dokumentoida yrityksen liikeideaa,
kilpailukykyd, resursseja, asiakaskuntaa, myynninedistamistoimenpiteitd seka
kannattavuutta. Liiketoimintasuunnitelmassa on otettava huomioon yrityksen

saanndlliset menot ja tehtava kannattavuuslaskelmaa, jotta voidaan kartoittaa,
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minkalaisilla tuotoilla menot katetaan ja liikeideasta tulee kaytanndssa toimiva
ja voittoa tuottava. Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen panostaminen kan-
nattaa. Hyvin suunniteltu liiketoimintasuunnitelma auttaa hahmottamaan yri-
tyksen toimintoja ja vakuuttamaan tulevan yrittdjan sekd mahdolliset ulkopuoli-

set rahoittajat yrityksen liikeidean toimintakelpoisuudesta. (Ahonen ym. 2009.)

Liiketoimintasuunnitelman kattavuus vaihtelee pitkélti yrityksen koon mukaan.
Mikali yritys on pieni, eika liiketoimintasuunnitelmaa vaativia ulkopuolisia ra-
hoittajia tarvita, paastaan liikkeelle varsin yksinkertaisellakin liiketoimintasuun-
nitelmalla. Tarkeimpid kysymyksia ovatkin: 1) mistéa asiakkaat? 2) mista raha?
3) onko kysyntaa? (Yrittajat 2018.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma on selkea seka tiivis paketti yrityksen perustie-
doista. Se on kaytannonlaheinen, looginen ja tiivis mutta silti riittdvan kattava.
Hyvassa liikketoimintasuunnitelmassa arvioidaan yrityksen perustamisen |lahto-
kohtia, selvennetaan lukijalle yrityksen tavoitteet seka liikeidea ja laaditaan
suunnitelmat esimerkiksi henkilostosta, tuotannosta, markkinoinnista seka ta-
loudesta. (Ahonen ym. 2009. 27.)

3.2 Liiketoimintasuunnitelman sisalt6 ja rakenne

Liiketoimintasuunnitelma ja sen siséltd mukautuvat laatijan seké perustettavan
yrityksen tarpeiden mukaisesti. Tiettyjen perusosien tulee kuitenkin aina kuu-
lua liiketoimintasuunnitelmaan riippumatta siita, minkalaisen yrityksen tarpei-
siin suunnitelma laaditaan. Liiketoimintasuunnitelman sisaltd on usein seuraa-

vanlainen:

Alkuasetelmien ja lahtokohtien arviointi

Toimintaympariston ja markkinoiden arviointi

Yrityksen strategia, liikeidea ja tavoitteet

Eri toimintojen suunnitelmat: markkinointi, tuotanto, henkildstd, talous,
kehitys jne.

5. Talouslaskelmat

6. Riskien ja mahdollisuuksien analyysi

(Ahonen ym. 2009, 28.)

PwpNPE
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Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt alustava liiketoimintasuunnitelma rakentuu
edelld mainitun mallin mukaan, silla laadin suunnitelman Ahosen, Koskisen ja
Romeron laatiman liiketoimintasuunnitelman mallin mukaisesti, silla se on laa-
dittu erityisesti ravintolayritysten tarpeisiin. Kyseinen malli noudattaa periaat-
teeltaan samaa kaavaa kuin valtaosta muistakin liiketoimintasuunnitelmista.
Muokkasin viela liiketoimintasuunnitelman mallia vastaamaan omia tarpeitani.
(Ahonen ym. 2009, 34.)

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen alkaa liikeideaksi muovautuvasta yritys-
ideasta seka resurssien ja lahtokohtien arvioimisesta. Liiketoiminnan suunnit-
telu lahtee liikkeelle tulevan yrittajan sisaisesta yrittajyydesta, jonka avulla han
on havainnut yritysidean. Yritysidea on hyvin alustava ja jalostamaton ajatus
tulevan yrityksen liiketoiminnasta (Ahonen ym. 2009, 29.). Seka perustettavan
yrityksen lahtokohtien etté yrittdjan yrittajyyteen liittyvien valmiuksien arviointi
on tarkeaa. Oman yritteliaisyyden seka persoonallisten ja elaméantilanteeseen
littyvien tekijoiden soveltuvuus yrittajyyteen on merkittédva osa yrittdjana par-
jdamista. Mitd enemman tulevalta yrittajalta I6ytyy niin sanottuja yrittajyysomi-
naisuuksia, sitéd todennakoéisemmin han tulee yrittdjana parjgamaan. Lisaksi
tulee selvittad, onko yrittdjalla riittavasti tietoa ja osaamista valitulta toimialalta
ja minkalaiset olemassa olevat verkostot hanella on kaytettavissaan. Tulevan
yrittajan taytyy myos pohtia omaa tietamystaan yrityksen perustamisesta ja
yrittdjyydesta ja hanen on hankittava riittavasti tietoa luotettavista lahteista.
Tulevan yrityksen tuotettavien tuotteiden tai palveluiden ja niiden tuottamiseen
vaadittavien resurssien arviointi suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin
on osa lahtékohtien arviointia. Tahéan osaan kuuluu myds alustavaa ajatus-
tyota yrityksen tulevasta asiakaskunnasta ja sen tavoittamisesta seka mahdol-
lisista myyntikanavista. (Peltola 2015; Alikoski, Hakonen, Viitasalo 2016)

Toimintaympariston arvioinnilla tarkoitetaan ravintola-alan tilannetta. Toimia-
laa analysoidaan yleisesti laajemmassa mittakaavassa seka kohdekaupun-
gissa. Myds alan markkina-analyysin tekeminen on perustettavan yrityksen
kannalta tarkeaa, jotta tiedetaan, minkalainen on alan markkinoiden tila ja tu-
levaisuus. Mika on alueen kysynté ja mahdollinen asiakaskunta? On tarkeda
havainnoida alueen kilpailua ja pohtia omia kilpailuetujaan. Né&iden tutkimus-
ten ja analyysien perusteella arvioidaan, onko perustettavalla yrityksella edel-

lytykset alalla menestymiseen. (Ahonen ym. 2009, 29.)
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Strategiat ovat keskeinen kasite yrityksen liiketoimintaa maariteltdessa. Stra-
tegiat ovat maaritelmia siitd, kuinka yritys toimii paastakseen asetettuihin ta-
voitteisiin jotka ohjaavat eteenpéin toteuttamaan yrityksen visiota. Tavoitteet
ovat yritystoiminnan keskeisimpia osa-alueita, ja niilla konkretisoidaan yrittajan

nakemysta yrityksen tulevista saavutuksista. (Ahonen ym. 2009, 25.)

Eri toimintojen suunnitelmia koskevassa liiketoimintasuunnitelman osassa
maaritelladn yrityksen kaytdnnon toimintoja kuten esimerkiksi tuotteita ja tuo-
tantoa, markkinointia, henkilost6a seka taloutta. Menestymisen kannalta on
tarkeaa suunnitella yrityksen tarjoamia tuotteita ja palveluita seka niiden kilpai-
luymparistdéa ennen yrityksen perustamista. Myds tuotettavien palveluiden hin-
tatason analysointi seka oman yritystoiminnan tavoitteellisen myyntikatteen
seka voittotavoitteen maarittely on tarkea osa lilketoimintasuunnitelman laati-
mista. (Ahonen ym. 2009.)

Myds taloussuunnitelman laatiminen on tarkea osa liiketoimintasuunnitelman
laatimisen prosessia, jotta saadaan suuntaa antavaa tietoa tulevan yrityksen
menoista ja tuloista. Taloussuunnitelman laatiminen auttaa myds hahmotta-
maan erilaisten muutosten ja paatdsten kuten hinnoittelun ja tyétuntien maa-
ran vaikutusta yrityksen taloudelliseen tulokseen. Taloussuunnitelmassa hah-
motellaan sen hetkiseen tietoon perustuvien ennusteiden avulla yritystoimin-
nan perustamiseen tarvittavia investointeja seka kayttbpddomaa, myyntien-
nustetta, tulosennustetta seka rahoituksen tarvetta. Mikali yrityksen perusta-
misvaiheessa tarvitaan ulkopuolisia rahoitustahoja, vaativat he lahes poik-
keuksetta yritykselta liiketoimintasuunnitelman yrityksen toimivuuden edelly-

tyksien arvioimiseksi. (Ahonen ym., 2009.)

Yrittajyyteen ja yritystoimintaan kuuluu olennaisena osana riski ja riskin kanta-
minen. riski on epasuotuisaksi koetun tapahtuman mahdollisuus, johon liittyy
usein taloudellisia menetyksia. Uuden ravintola-alan yrityksen mahdollisia ris-
keja voivat olla esimerkiksi epdonnistunut markkinointiviestinta tai vaaréat tuot-
teet, kohderyhma tai hinnoittelu. (Ahonen ym. 2009. 114.) Riskien ja mahdol-
lisuuksien analysoinnissa hyvana apuna toimii SWOT-analyysi (kuva 5 & kuva
12).
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4 YRITYKSEN PERUSTAMISEN VAIHEET

Tassa luvussa perehdytaén yrityksen perustamisen tarkeimpiin vaiheisiin. Tar-
koituksena on selvittdd uuden yrityksen perustamiseen liittyvia kaytannon toi-

mia seka ravintola-alan yritykselta vaadittavia lupia ja velvoitteita.

4.1 Omien valmiuksien ja lahtdokohtien arviointi

Ennen konkreettisia yritystoiminnan perustamiseen liittyvia toimia taytyy arvi-
oida omat yrittdjavalmiudet seka lahtékohdat uuden yrityksen perustamiseen.
Menestyvalta yrittdjalta vaaditaan monenlaisia persoonallisuuteen liittyvia omi-
naisuuksia. Tarkeita piirteitd ovat esimerkiksi oma-aloitteisuus, muuntautumis-
kyky, luovuus, stressinsietokyky seka hyvat organisointi- seka yhteistyttaidot.
Taytyy myds pohtia, onko tulevalla yrittgjalla riittavasti kokemusta ja ammatil-
lista osaamista tulevan yrityksen toimialalta ja minkalaiset verkostot hanella on
kaytettavissaan. (Peltola 2015. 20.)

Omien valmiuksien ja l&ahtokohtien arvioinnissa kéaytin tukena samaan aikaan
opinnaytetydni tekemisen aikana suorittamaani Yrityksen perustaminen ja
markkinointiopintojaksoa, jossa kdavimme selkedasti lapi omia valmiuksia yritta-
jyyteen. Omat persoonallisuuteen liittyvat piirteeni ovat yritystoiminnan kan-
nalta optimaaliset. Olen paattavainen, tarkka, motivoitunut ja minulta 16ytyy si-
saista yrittajyytta. Lisaksi lahipiiriini kuuluu yrittajia seka taloushallinnon am-
mattilaisia, joten uskon saavani heilta tukea yrityksen perustamiseen liittyvissa
asioissa. Ennen yrityksen perustamista on vield tarpeen kartuttaa tyokoke-
musta ravintola-alalta sek& kerata lisa tietoa yrittajyydesta ja erityisesti ravin-

tola-alan kilpailutilanteesta toimialueella.

4.2 Yritysidea, toiminta-ajatus ja liikeidea

Yritystoiminta syntyy yritysideasta, joka tarjoaa yrittajalle mahdollisuuden an-
saita rahaa ja tehda jotain mielenkiintoista. Yritysidean lahteita on lahes rajat-
tomasti. Kaikki yritysideat eivat ole kannattavia, joten idean toteuttamista tay-
tyy harkita tarkoin ja tyostaa yritysideaa huolella. Yritysidean lahteena voi olla

esimerkiksi tietynlaisen tuotteen tai palvelun puutteen huomaaminen, teknolo-
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gian kehityksen mukanaan tuomat mahdollisuudet tai mahdollisuus toimia am-
matinharjoittajana omalla koulutusalalla. Yritysidea voi I6ytya myds ostamalla

valmis yritys tai toimintamalli. (Peltola 2015, 38.).

Yritysideaa tyostettdessa eteenpain syntyy toiminta-ajatus, joka maarittaa yri-
tyksen toimintoja. Toiminta-ajatuksessa kiteytyy syy yrityksen olemassaololle.
Yrityksen toiminta-ajatus maarittyy asiakkaiden tarpeiden, tarjottavien tuottei-
den seké kaytettavissa olevien resurssien pohjalta. (Ahonen ym. 2009, 24.)
Yritysideasta muovautuu pikkuhiljaa huolellisen ajatustyon sekéa idean kaytan-
non toimivuuden arvioinnin kautta liikeidea. Tulevan yrittdjan tulee analysoida
likeideaansa laatimalla liiketoimintasuunnitelma (Peltola, L. 2015. 38). Lii-
keidea kuvaa yrityksen toiminta-ajatuksen toteuttamista ja tapaa menestya toi-
mialalla. Liikeidealla maaritelladn mitad tuotteita/palveluita yritys tuottaa, ke-
nelle, miten ja milla imagolla. Liikeideaa on hyva pohtia huolella ja asettua asi-
akkaan nékdkulmaan arvioidakseen idean toimivuutta. Tuottavan liikeidean
hiominen voi vaatia paljon ajatustyota, silla idean on todella toimittava myds

kaytannossa ja tuotettava riittavasti kulujen kattamiseksi. (Ahonen ym. 2009.)

Jokaisen yrityksen liikeidea on ainutlaatuinen, ja se pitaa sisallaan ainutlaatui-
sia tekij6ita, jotka erottavat sen kilpailijoiden liikeideoista (Alikoski ym. 2016.
43.) Yrityksen liikeideaa ja toimintoja on tarkeaa tarkastella kokonaisuutena.
Hyva tyovaline yritystoiminnan kokonaisuuden hahmottamisessa on liikeidea-
malli (kuva 3). Liikeideamalli auttaa hahmottamaan yrityksen tarkoitusta, ta-

voitteita seka toimintatapoja. (Peltola 2015.).
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Tarve/ Mielikuva yrityksesta
hyoty asiakkaalle eli imago
Asiakkaat/ ' Tuotteet/tuoteryhméat/
asiakasryhmat palvelut

TOIMINTATAVAT:
e markkinointi
¢ tuotekehitys
e tuotanto
* |ogistiikka
e sisaanostot
e varastointi
kuljetukset
tiedonkulku
kierratys
* henkilosto
e johtaminen
e taloushallinto

Kuva 3. Liikeideamalli (Peltola 2015. 39.)

Liikeideamallin avulla selvida yrityksen hyoty asiakkaalle. Liikeideamallin hyo-
dyntaminen aloitetaan maarittamalla yrityksen asiakkaalle tarjoama hyoty, eli
tuotteiden/palveluiden tarve. Seuraavaksi hahmotellaan yrityksen mahdolliset
asiakkaat/asiakasryhmat, jotta tiedetddn kenelle tuotteet/palvelut markkinoi-
daan ja kuinka asiakkaat tavoitetaan. Kohderyhman perusteella rakennetaan
yrityksen imago, jolla viestitdan asiakkaille toiminnan laatua. Yritysimagon hio-
minen on tarkea osa lilkkeidean suunnittelua. Liikeideamallista selvidd myds
mita tuotteita tai palveluita yritys tarjoaa asiakkailleen. Néaiden tietojen pohjalta
maaritelldadn yrityksen toimintatapoja, eli keinoja joilla tuotteet ja palvelut tarjo-
taan asiakkaille. Toimintatavoista olisi hyva hahmottaa ainakin markkinointi,
tuotekehitys, tuotanto, logistiikka, henkil6sto, johtaminen ja taloushallinto (Pel-
tola 2015. 39.).
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Kahvilatuotteet
- Kahvi

- Tee Lounas
- Tyypillisimmat erikoiskahvit ? - Kaksi padruokavaihtoehtoa.
- Vaihtelevat makeat ja suolaiset - Energialisake
leivonnaiset, itse leivotut. Esim. - Kasvislisake
pullat, viinerit piirakat, taytetyt - Runsas salaattipdyts
sampylat seki karjalanpiirakat. \ - Leivét, levitteat
- Kotijuomat.
. L - Jalkiruoka
Ravintolan liikeidea - Kahvi/tee
Catering \ A la carte
- Pitopalvelut h&ihin ym. - Muutama erilainen pihviannos, esimerkiksi
juhliin. naudan lehtipihvi, vuohenjuustobroileri seks
- Asiakkaan toiveiden porsaan pihvi pekonilla.
mukaisesti luotu menu. - Ruokaisat salaatit

- Muutama hampurilainen, itse tehdyn nikdiset
ja ravintolamaiset, ei pikaruokaa.
Bataattiranskalaisia?

Kuva 4. Perustettavan ravintolan liikeidea

Oman perustettavan ravintola-alan yritykseni yritysidea syntyi mahdollisuu-
desta toimia ammatinharjoittajana omalla koulutusalalla. Eli yritysideani poh-
jautuu taysin omaan motivaatiooni yrittajyytta kohtaan. Yritykseni liikeidea on
tiivistettyna tarjota asiakaslahtoisia ravintolapalveluita, joissa asiakas on pal-
veluiden keskidssa. Keskeisimpana ajatuksena on tarjota mahdollisimman pit-
kélle itse valmistettuja tuotteita ensiluokkaisista raaka-aineista. Perustettavan
yritykseni tavoitteena on tarjota asiakaslahtoisia ravintolapalveluita ja tuoda
asiakas palveluiden keskioon. Ravintolan palvelut (kuva 4) tiivistyvat perusta-
misvaiheessa kolmeen kokonaisuuteen jotka ovat kahvilatuotteet, lounas seka
a la carte. Mybhemmin tavoitteena olisi tarjota asiakkaille myos laadukkaat ca-

tering palvelut heidan toiveidensa mukaisesti toteutettuna.

4.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Kuva 5.) on huolellisesti toteutettuna oivallinen tydkalu oman
liketoiminnan suunnittelussa. Sen avulla analysoidaan liiketoiminnan vah-
vuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-analyysi auttaa siis
hahmottamaan yrityksen liikeidean toimivuutta ennen sen viemista kaytan-
toon. SWOT-analyysin huolellisella laatimisella voidaan edesauttaa yrityksen

toimintojen jasentamista ja yritystoimintaan liittyvien riskien vahentamista.
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Analyysin avulla pyrita&dn myos edistamé&an oman toiminnan, tuotteiden ja pal-
veluiden kehittdmista hyodyntamalla sen avulla havaittuja mahdollisuuksia ja
muuttamalla ne vahvuuksiksi. (Alikoski ym. 2016, 41; Ahonen ym. 2009, 118.)

Osana liiketoimintasuunnitelman laatimista laaditaan tulevan yrityksen liikeide-
asta SWOT-analyysi. Sen avulla pyritdan loytamaan tulevan yrityksen vahvuu-
det ja heikkoudet. SWOT-analyysin avulla pystytaan helposti nakemaan lii-

keidean ongelmakohdat ja tdasmentadmaan liikeideaa kokonaisuutena.

Yrityksen SWOT-analyysi

Yrityksen tai yritysidean siséiset vahvuudet

= Strengths
VAHVUUDET

Kuvaillaan yrityksen vahvuuksia,
joiden varassa yritys menestyy.

Miksi ne ovat vahvuuksia?

Voidaan nostaa esiin muun muassa
seuraavia asioita:

* tuotteet ja asiakassuhteet
 henkiloston ammattitaito ja koulutus
* sijainti, tilat, koneet ja laitteet.

VAHVISTETTAVA!

Yrityksen tai yritysidean ulkopuolelta tulevat
mahdollisuudet
= Opportunities

MAHDOLLISUUDET

Kuvaillaan yrityksen mahdollisuuksia
parantaa liketoimintaa.

Miksi ne ovat mahdollisuuksia?
Voidaan nostaa esiin muun muassa
seuraavia asioita:

alihankinta ja toimintojen ulkoistaminen
markkinat ja kansainvalisyys-
mahdollisuudet

yritysten valisen yhteistyon ja
verkostoitumisen kehittaminen
uuden tietotekniikan hyodyntaminen
ymparistoasiat (kierratys,

kestava kehitys) ja

tuotteiden elinkaariajattelu.

HYODYNNETTAVA!

Yrityksen tai yritysidean sisaiset heikkoudet
tai kehittamiskohteet
= Weaknesses

HEIKKOUDET

Kuvaillaan yrityksen kehittamiskohteita,

joista yritetaan saada vahvuuksia.

Miksi ne ovat kehittamiskohteina?

Voidaan nostaa esiin muun muassa

seuraavia asioita:

« tuotteiden hintataso ja kannattavuus

¢ markkinoinnin ja liiketoiminnan
osaamisen puutteet

e talouden suunnittelun ja seurannan puute

e henkiloston ikarakenne.

KEHITETTAVA!

Yrityksen tai yritysidean ulkopuolelta
tulevat uhat
= Threats

UHAT
Kuvaillaan yrityksen uhkia, jotka ovat
vaaraksi koko yrityksen toiminnalle.
Miksi ne ovat uhkana?
Voidaan nostaa esiin muun muassa
seuraavia asioita:
¢ kysynnan vaheneminen
(kotimaa tai ulkomaat)
e kiristyva kilpailu, ulkomaiset
Kilpailijat ja tuonti
e ammattitaitoisen tyovoiman saanti.

VALTETTAVA! VARAUDUTTAVA!
EHKAISTAVA!

Kuva 5. SWOT-analyysi (Alikoski ym. 2016. 42.).

4.4 Yrityksen perustaminen

Uutta yritysta perustettaessa taytyy hankkia tietoa vaadittavista toimista. Hyvia
tiedonléahteitd ovat muun muassa Patentti- ja rekisterihallitus seka yritys- ja yh-
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teisotietojarjestelma YTJ. Naiden lisdksi myods kuntien ja kaupunkien elin-
keinotoimistot seka uusyrityskeskukset tarjoavat apua yritystoimintaa aloitta-
ville. Uusyrityskeskuksissa on usein tarjolla uusille yrittgjille maksutonta neu-
vonta yrittajyyden asiantuntijoilta. Yritysta perustettaessa on myos tarkeaa sel-
vittaa, vaaditaanko yritystoiminnan perustamisesta tehtavaksi ilmoitus tai pi-
taako toiminnan perustamiseen hakea lupa. Naista seikoista I6ytyy lisatietoa
esimerkiksi Yritys-Suomi palvelusta, Suomen Yrittdjat ry:sté ja ravintola-alan
yrityksen kohdalla Mara ry:sta. Turvallisuuden vuoksi ravintola-alan yrityksilta

lupa tai ilmoitus yleensa vaaditaan. (Makkonen 2016. 5.)

Uuden yrityksen perustamisen tarkeimpina vaiheina voidaan pitdd omien val-
miuksien selvittamista, liikeidean jalostamista, liiketoimintasuunnitelman laati-
mista, markkinatutkimuksen tekemista, luvanvaraisuuden ja ilmoitusvelvolli-
suuden selvittamista, markkinointisuunnitelman laatimista. rahoituksen hankki-
mista, yritysmuodon valintaa, liketoimintasopimusten laatimista, yrityksen re-
kisterdintia, liiketilan hankintaa seka vakuutusten ja kirjanpidon jarjestamista.
(Makkonen 2016, 15.)

Yrityksen perustaminen alkaa toiminta-ajatuksen ja liikeidean pohtimisella.
Kun yrityksen toiminta-ajatus ja liikeidea on suunniteltu, laaditaan liiketoiminta-
suunnitelma ja tehdaan markkinatutkimusta. Yhtiomuodosta riippuen elin-
keinotoiminta voi olla luvan- tai ilmoituksenvaraista, jolloin elinkeinotoiminnan
toiminnan harjoittamisesta taytyy tehda ilmoitus tai hakea toiminnalle toimi-

lupa.

Yritystoiminnan kaynnistaminen saattaa vaatia toiminnan laadusta riippuen
jonkinlaisia alkuinvestointeja. Naité voivat olla esimerkiksi kalusto ja liiketila.
Tulevan yrittajan tulee laskea tuotteiden ja palveluiden valmistamiseen liitty-
vien kulujen maara. Nama kulut koostuvat raaka-aineista seka tyontekijoiden
palkoista ja seka muista kuluista kuten erilaisista vakuutusmaksuista. Kun yri-
tyksen arvioidut kulut ovat selvillg, taytyy pohtia, paljonko rahaa tarvitaan kulu-
jen kattamiseksi. Tassa kohtaa on myds hyva miettid, tarvitaanko kenties ulko-
puolista rahoitusta ja misté sitd on mahdollista saada. Alkuinvestointien liséksi
rahoituksen avulla olisi hyvéa saada yritystoiminta pyérimaan kunnolla, joten
rahoituksella olisi hyva kattaa myds yrityksen pyorittaminen ja yrittdjan henki-

Iokohtaiset menot ainakin kuusi kuukautta yritystoiminnan aloittamisesta
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eteenpain (Yrittajat 2018.). Yritystoimintaan on mahdollista hakea rahoitusta
esimerkiksi pankista, ELY-keskukselta, Finnveralta tai Tekesiltéa. Ravintola-
alalla alkuinvestoinnit voivat helposti kasvaa melko suuriksi, ellei liiketila ole
valmiiksi elintarvikehuoneistoksi sopiva ja sisalla ravintolan liikeideaan kuulu-
vien tuotteiden valmistukseen vaadittavia koneita seka laitteita. Nain ollen yri-
tystoiminnan alkuun saamiseksi voi olla tarpeellista tutustua ulkopuolisiin ra-

hoitustahoihin.

Yritystoimintaa aloitettaessa annetaan perustamisilmoitus Verohallinnon ja
Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) yhteisessa yritys- ja yhteisotietojarjestel-
massa YTJ). Perustamisilmoituslomakkeita on kolmen laisia: Y1, Y2 seka Y3.
Valittu yhtiomuoto maarittdd sen, mita naista lomakkeista perustamisilmoitusta
laadittaessa tulee kayttaa. Y1 on yleinen perustamisilmoituslomake, jota kay-
tetaan esimerkiksi osakeyhtiota tai osuuskuntaa perustettaessa. Y2 lomaketta
kaytetaan avointa yhtiota tai kommandiittiyhtiota perustettaessa. Y3 lomake
puolestaan on tarkoitettu yksityisille elinkeinoharjoittajille. Samalla perustamis-
ilmoituksella voit ilmoittautua Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin
ja Verohallinnon rekistereihin joita ovat ennakkoperintarekisteri, arvonlisave-
rollisten rekisteri, tydnantajarekisteri seké Verohallinnon asiakasrekisteri.
(Suomi.fi 2018; Holopainen 2017, 53-62.) Perustamisilmoitus kaupparekiste-
riin pitaa tehda sita vaadittaessa ennen toiminnan aloittamista. Kaupparekiste-
riin tehtavan perustamisilmoituksen pakollisuus riippuu yhtiomuodosta, ja ra-
vintola-alan yrityksilla tyypillisimm&n muodon yhti6lta eri osakeyhtiolta tama

vaaditaan.

Perustettavalle yritykselle taytyy jarjestdd myads kirjanpitolain mukainen kirjan-
pito. Asianmukainen kirjanpito auttaa myos pysymaan ajan tasalla yrityksen
menoista, tuloista ja kannattavuudesta. Kirjanpito pitaa erillaan yrityksen ra-
hat, tulot ja menot yrittdjan omista rahoista, tuloista ja menoista. Yrityksen ole-
massaoloaika jaetaan 12 kuukauden pituisiin tilikausiin, joilta tehdaan tilinpaa-
t0s. Usein tilikausi on kalenterivuosi. Tilinpaatoksessa selviaé yrityksen varalli-
suus, eli omat varat suhteessa lainoihin seka yrityksen tilikaudella tekema
voitto tai tappio. Naiden tietojen perusteella voitot tai tappiot jaetaan yrityksen
omistajille. (Taloushallintoliitto 2018.). Aloittavan yrittdjan kannattaa ulkoistaa

kirjanpito luotettavalle tilitoimistolle, mutta silti perehtyd myds itse kirjanpidon
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keskeisimpiin asioihin, silla yrittdja on itse vastuussa yrityksensa kirjanpidosta

ja sen oikeellisuudesta.

Liséksi kannattaa pohtia ja hankkia tulevalle yritykselle sopivat vakuutukset.
Mahdolliset liiketilat ja ajoneuvot kannattaa ehdottomasti vakuuttaa hyvin. Ra-
vintolalle liiketilojen sekd omaisuuden vakuuttaminen on erityisen tarkeéaa, silla
yrityksen toiminta on riippuvaista liiketiloista seka laitteista. Omaisuusvakuutus
korvaa omaisuudelle ja kiinteistovakuutus liiketiloille esimerkiksi tulipalon,
esijohtovuodon, murron tai rikkoutumisen aiheuttamat vahingot. Muita mahdol-
lisia hankittavia vakuutuksia on esimerkiksi keskeytysvakuutus, joka korvaa lii-
ketoiminnan keskeytymisesta aiheutuneita menetyksia. Keskeytysvakuutus on
varsin hyddyllinen, mikali yritys on riippuvainen toisen yrityksen toiminnasta.
Lisaksi on olemassa esimerkiksi vastuuvakuutuksia, jotka korvaavat vahinkoja
joissa vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan vastuussa ja oikeus-
turvavakuutus joka korvaa vakuutetulle riita- ja rikosasioissa aiheutuneita oi-

keudenkaynti- ja asianajokuluja. (Yrittajat 2018.)

4.5 Yritysmuodot

Yritystoimintaa aloitettaessa tarkea ratkaisu on yritysmuodon valinta. Yritys-
muodon valintaan vaikuttavat esimerkiksi tulevan yritystoiminnan laajuus, yri-
tyksen toimiala, yritystoiminnan padoman tarve, mutta myads yrittajan henkilo-
kohtaisten kulujen kuten asumismenojen maara. Yksi tarkeimmista tekijoista
yritysmuotoa valittaessa on myos yritystoimintaan osallistuvien osakkaiden
maara. Osakeyhtio, avoin yhtid, kommandiittiyhti6 ja toiminimi ovat verotuksel-
lisesti kaikki jossain maarin eri asemassa. (Yrittajat 2017, Holopainen 2017,
21-22))

Yksityinen elinkeinoharjoittaja, eli toiminimi on Suomessa suosituin yhtio-
muoto. Toiminimi sopii tilanteisiin, joissa yrittajid on vain yksi eika yritys tar-
vitse suurta pdaomaa. Ravintola-alalla toiminimiyrittajyytta ei juurikaan suo-
sita. Mielestani ainut toimiva keino tamén yritysmuodon kayttamiseen ravin-
tola-alalla on sellainen tilanne. jossa toimitaan toiminimella toisen yrityksen si-

salla, eli toimitaan ikdan kuin vuokratyontekijana. Mikali yhtiomuodoksi valit-
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see toiminimen, on yrityksen perustaminen helppoa, silla erillistéa perustamis-
asiakirjaa ei tarvita vaan pelkka toiminimen ilmoittaminen kaupparekisteriin riit-
taa. (Holopainen 2017, 25.)

Avoin yhti6 on toinen muoto henkildyhtiosta. Toiminimesta poiketen avoi-
messa yhtiossa yhtiomiehié tulee olla vahintdan kaksi. Ay:n perustamiseen ei
vaadita rahallista padomaa. Avoimessa yhtiéssa yhtiomiehet vastaavat yh-
dessa omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan yhtion lukuun tehdyista sopi-
muksista ja sitoumuksista. Avoimesta yhtiosta tehd&én perustamisilmoitus
kaupparekisteriin ennen toiminnan aloittamista. Avoin yhti6 on ilmoitettava re-
kisteroitavaksi kolmen kuukauden kuluessa yhtiosopimuksen allekirjoittami-
sesta. (Holopainen 2017, 26-27.)

Kommandiittiyhtié on kuin avoinyhtio poiketen siina, etta se kasittda vastuun-
alaisia ja aanettomia yhtiomiehia. Yhtiomiehia on siis oltava vahintaan kaksi,
joista vahintdan yhden on oltava vastuunalainen ja vahintéén yhden aanetén
yhtibmies jonka asema on samantyyppinen kuin sijoittajalla yleensa, rajoittuen
sijoittamaansa panokseen. Aanettémalla yhtiomiehella ei siis ole oikeutta
edustaa yhtiotd. Kommandiittiyhtiota perustettaessa yhtidsopimuksessa on ol-
tava merkittynd vastuunalaiset ja aanettdmat yhtiomiehet ja sovittava voitonja-
osta ja panostuksesta yhtioon. Aanettdman yhtiomiehen on sijoitettava yhtioon
perustamisvaiheessa pddomaa, joka voi olla rahaa tai rahassa mitattavissa.
Vastuunalaisilta yhtiomiehilta ei vaadita rahallista panosta. (Holopainen 2017;

Immonen 1999.)

Osakeyhtid sopii monenlaisiin yrityksiin niiden koosta riippumatta. Osakeyhtio
on myds mahdollinen oma valintani tulevan yritykseni yhtiomuodosta. Tassa
yhtiomuodossa osakkaat eivat ole henkilokohtaisesti vastuussa yhtion toi-
mista, joten tdmé& yhtiomuoto sopii hyvin hieman riskeja siséltavan yritystoi-
minnan pyorittdmiseen. Yksityista osakeyhtiota perustettaessa vaaditaan osa-
kepdaomaa vahintdan 2500 euroa. Mikali osakepaaoma on jaettu useaan eri
osakkeeseen, tulee niiden olla samansuuruisia. Tassa yritysmuodossa perus-

tajia voi olla yksi tai useampi. (Alikoski ym. 216, 53.)

Osakeyhtidon perustamiseen tarvitaan perustamisasiakirja, perustamiskokouk-

sen poytakirja seka yhtiojarjestys. Perustussopimuksesta tulee ilmi esimerkiksi
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perustamisajankohta, perustamiskokouksen ajankohta, osakkeenomistajat
seka osakkeista maksettava maara, hallituksen jasenet seka tilintarkastaja.
Perustamiskokouksessa paatetaan yhtion perustamisesta seka hyvaksytaan
yhtidjarjestys. Perustamiskokouksen poytakirjasta tulee tulla ilmi yrityksen
johto, hallitus seka tilintarkastajat. Yhtiojarjestyksessa tulee mainita yhtién toi-
minimi, kotipaikka seka toimiala, osakepadoma ja osakkeiden arvo, yhtioko-
kouksen koollekutsumistapa, yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat seka yhtion
tilikausi. Osakeyhtiota perustettaessa tarvitaan yhtidlle hallitus, johon tarvitaan
yhdesta viiteen jasentd. Mikali hallitukseen nimetaan varsinaisia jasenia va-
hemman kuin kolme, on siihen kuuluttava ainakin yksi varajasen. Hallituksen
jasenet seka varajasenet tulee ilmoittaa kaupparekisteriin. (Holopainen 2017,
30-31; Peltola 2015, 70-72.)

Oman perustettavan ravintola-alan yritykseni yritysmuoto on osakeyhtio, silla
mielestéani se on sopivin vaihtoehto suurimpaan osaan perustettavista yrityk-
sista. Osakeyhtio tarjoaa hyvat mahdollisuudet liiketoiminnan mahdolliselle
laajentamiselle tulevaisuudessa ja sopii hyvin hieman riskejakin sisaltavaan
yritystoimintaan, silla osakeyhtidésséa yhtion paamiehet eivét vastaa yrityksen
mahdollisista tappioista henkilokohtaisesti. Nykypaivan yleinen taloustilanne ja
ravintola-alan heikko kannattavuus ovat mielestani suuri riski tuoreelle ravin-
tola-alan yritykselle, joten osakeyhtio yritysmuotona tuntuu kaikista turvallisim-
malta. Osakkaita perustettavaan osakeyhtioon tulee yksi, joten hallitukseen
taytyy nimetéa ainakin yksi varajasen.

4.6 Ravintola-alan yrityksen luvat ja velvoitteet

Ennen ravintola-alan yrityksen liiketoiminnan kaynnistamista on elintarvike-
huoneistosta tehtava ilmoitus sijaintikunnan elintarvikeviranomaisille. Elintarvi-
kehuoneistoksi katsotaan rakennus tai huoneisto tai niiden osa tai muu ulko-
tai sisatila, jossa sailytetddn, kuljetetaan, pidetaan kaupan, tarjoillaan tai kasi-
tellaan myytavaksi tai luovutettavaksi tarkoitettavia elintarvikkeita. Esimerkiksi
ravintolat, paivittaistavaramyymalat, kioskit, seka leipomot ovat elintarvikehuo-

neistoja. (Yritys-Suomi 2018).

Elintarvikehuoneiston ilmoituksesta tulee ilmi yrityksen yhteystiedot ja y-tun-

nus, huoneiston nimi ja kayntiosoite seka tiedot toiminnasta, sen arvioidusta
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laajuudesta seka toiminnan aloittamisajankohdasta. limoituksessa annetaan
myas tieto riskien hallitsemiseksi laaditusta omavalvontasuunnitelmasta, joka
vaaditaan jokaiselta elintarvikehuoneistolta. Elintarvikehuoneisten on taytet-
tava elintarvikelaissa seka sen nojalla sille asetetut vaatimukset, jotta toiminta
voidaan aloittaa. lImoitus elintarvikehuoneistosta alueen elintarvikeviranomai-

sille on tehtava viimeistaan nelja vilkkkoa ennen toiminnan aloittamista. (Holo-

painen 2017, 89-90; Yritys-Suomi 2018.)

Mikali ravintolan toimintaan on suunniteltu kuuluvaksi alkoholijuomien annis-
kelua, on yrityksen haettava alkoholilain mukainen anniskelulupa sijaintipaik-
kansa aluehallintovirastosta. Alkoholijuomien anniskelulupa voidaan myontaa
yritykselle tai yhteisélle, jolla on Y-tunnus ja joka ei ole konkurssissa tai muu-
ten epaluotettava tai henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan tehtavaan sopima-
ton. Alkoholijuomien anniskeluluvan saamiseksi yrityksella taytyy olla anniske-
lun omavalvontasuunnitelma. Anniskelulupa on elinkeinoharjoittajakohtainen.
Luvan saaminen edellyttdd hakijalta riittdvaa luotettavuutta ja ammatillisia
edellytyksid. Omassa perustetavassa yrityksessani ei ole perustamisvai-
heessa tarvetta alkoholijuomien anniskeluluvalle. Myéhemmin toiminnan mabh-
dollisesti laajentuessa kattamaan myos cateringpalvelut on luvan tarpeelli-
suutta harkittava uudelleen. (Yritys-Suomi 2018; Alkoholilaki 2. § 5-22.)

Maaliskuussa 2018 voimaan tullut alkoholilaki toi mukanaan muutamia ravin-
toloiden kannalta oleellisia muutoksia. Uuden alkoholilain mukaan jokaisessa
tyovuorossa taytyy olla taysi-ikainen vastuuhenkild, jolla on alkoholilain osaa-
mistodistus (ns. anniskelupassi), mutta erillistd vastaavan hoitajan patevyytta
ei enaa vaadita. Lisaksi yrityksen on jarjestettava riittava anniskelun valvonta
ja ravintolan on taytettava anniskelulain vaatimukset muiltakin osin. Anniskelu-
lupa myonnetéan toistaiseksi, maaraajaksi tai tilapaisesti. (Yritys-Suomi 2018;
Alkoholilaki 2. § 5-22.)

Myds tupakkatuotteiden ja nikotiininesteiden vahittadismyynti edellyttaa luvan.
Vahittaismyyntilupa on myyntipistekohtainen. Tupakkatuotteiden myyntilupa-
hakemus on mahdollista tehd& joko sahkoisesti tai kirjallisella lomakkeella.
Taytetty lomake tulee toimittaa myyntipaikan sijaintikunnalle. (Yritys-Suomi

2018.) My6s tupakan myynnista vaaditaan laadittavaksi omavalvontasuunni-
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telma, jossa selvitetéan myynnin valvontaan liittyvat toimenpiteet. Tupakka-
tuotteiden myyntipistekohtaisen vahittaismyyntiluvan hinnan noustua vuonna
2017 kannattaa ravintolan todella miettia myyntiluvan hankkimisen kannatta-
vuutta. Omaan perustettavaan ravintolaani ei ole kaavailtu myytavaksi tupak-
katuotteita tai nikotiininesteita, silla myyntipistekohtaisen vahittaismyyntiluvan
hinnan nousun myota tupakkatuotteiden ja nikotiininesteiden myyntitoiminta
perustettavan ravintola-alan yritykseni kaltaisessa yrityksessa tuottaisi toden-
nakoisesti tappiota, silla tupakkatuotteiden myyntikateprosentti tulisi pystya pi-
tamaan mahdollisimman pienen&d myynnin varmistamiseksi jolloin myyntikate

todennakoisesti ei tulisi riittaémaéan edes lupamaksuun.

Lisé&ksi mahdollisen musiikin soittamiseen ravintolan tiloissa tarvitaan musii-
kinkayttdlupa. Musiikin soittoon tarvittavat lupa-asiat hoituvat katevasti Savel-
tajain Tekijainoikeustoimisto Teoston kautta, joka hoitaa soitettavasta musii-
kista veloitettavat korvaukset eteenpain musiikintekijoille ja kustantajille. Musii-
kin soittamisen tarvitaan lupa esimerkiksi tapahtumissa esitettavaa musiikkia,
taustamusiikkia seka musiikin tallennusta varten. Yleisin lupamuoto ravintola-
toiminnan yhteydessa on taustamusiikin lupa, silla taustamusiikilla tuodaan ra-
vintolaan tunnelmaa ja viihtyvyytta. Taustamusiikin kayttéluvan saa Teoston ja
tekijanoikeusjarjestd Gramexin yhteisesta musiikkilupapalvelusta. Taustamu-
siikkiluvan hinta koostuu Gramexin ja Teoston veloittamista hinnoista ja maa-
raytyy ravintolan asiakaspaikkojen seké aukioloaikojen mukaan. Esimerkiksi
lounasaikaan avoinna olevalla, 80 asiakaspaikan ravintolalla hinta on 669,36€
vuodessa mikali musiikkia soitetaan lapi vuoden. (Teosto s.a; Musiikkiluvat.fi
2018.) Perustettavaan ravintola-alan yritykseen on syyta hankkia vahintaan

taustamusiikin lupa, silla musiikilla on suuri merkitys ravintolan tunnelmassa.

5 LIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen aloitettiin kevaalla 2018. Liiketoiminta-
suunnitelman laatimisen prosessin kaynnistdminen oli hankalaa, silla yritys-
idean loytaminen ja hiominen lilkeideaksi oli haastavaa. Liikeideasta puuttui

riittava kilpailuetu toimivan lilketoiminnan varmistamiseksi.
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Opinnaytetyon toteutusvaiheen kanssa samanaikaisesti oli Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa kaynnissd myos yrityksen perustaminen ja markki-
nointi opintojakso, jonka oppeja hyddynnettiin mahdollisimman paljon opinnay-
tetydn tuotoksena syntyneen alustavan liiketoimintasuunnitelman laatimi-
sessa. Opintojakso tarjosi hyvia tytkaluja tyén hahmottamiseen, silla opinto-
jaksolla kasiteltiin esimerkiksi yritysidean hiomista, kilpailu- ja kilpailija-analyy-

seja, talouslaskelmia seka yrityksen perustamiseen liittyvia kaytannon toimia.

Liiketoimintasuunnitelma oli tarkoitus laatia Ahosen, Koskisen ja Romeron lii-
ketoimintasuunnitelman mallin mukaisesti, silla se on laadittu erityisesti ravin-
tolayritysten tarpeisiin. Lisdksi Opas liiketoimintasuunnitelman laatimiseen pi-
taa sisallaan selkeét ohjeet suunnitelman laatimiseen. (Ahonen ym. 2009.)
TyoOn toteutusvaiheessa kyseista mallia paadyttiin kuitenkin hieman muokkaa-
maan vastaamaan erityisesti perustettavan yrityksen tarpeita. Tyon rajaami-
sen seka yrityksen perustamisen ajankohdan muuttumisen takia liiketoiminta-
suunnitelmasta jatettiin joitakin osia kokonaan laatimatta. Liiketoimintasuunni-

telmaan laadittiin my6s talouden suunnittelun tueksi alustavat taulukot.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen osoittautui yllattavan tyolaaksi ja laajaksi
tehtavaksi. Nain ollen tyota oli aikataulullisista syista seka tyon maarasta joh-
tuen hieman rajattava. Lisdksi haasteita liiketoimintasuunnitelman laatimiselle
toi opinnaytetydn tekemisen aikana yrityksen perustamisen ajankohdan muut-
tuminen henkilokohtaisista syista. Nain ollen tarkkoja analyyseja esimerkiksi

toimitiloista ja niiden hinnasta ei ollut mahdollista tehda osana opinnaytety6ta.

Lahtokohtatilanne

Liiketoimintasuunnitelman laatimisen aloitin kartoittamalla yritystoiminnan
taustoja, motiiveja ja padmaaria. Pohdin omia valmiuksiani ja l[ahtékohtiani
yrittéjyyteen ja kartoitin omia taustatietojani seka tyohistoriaani ravintola-alalta.
Tavoitteena on perustaa Kouvolan alueelle ravintola, joka tyollistaa 1&ahtokoh-
taisesti ainakin yrittdjan. Tavoitteena olisi saada ravintolan myynti seka toimin-
nan kannattavuus sille tasolle, etta yritys tyollistaisi myds yhdesta kolmeen ul-
kopuolista tyontekijad pois lukien mahdollisen cateringtoiminnan tyollistaméat

kausityontekijat.
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Toimin perustettavassa ravintolassa yksin yrittajana. Olen opiskellut toisen as-
teen hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinnon Kouvolan seudun am-
mattiopistossa ja valmistunut kokiksi 2015. Opiskeluaikana tyéskentelin ravin-
tola-alalla osa-aikaisesti ja valmistumisen jalkeen kokoaikaisesti. Tytkoke-
mukseni ravintola-alalta on kohtalaista, mutta yrityksen perustamishetkella
olisi optimaalista, ettd kokemusta alalta olisi kertynyt viela huomattavasti lisaa.
Restonomin koulutusohjelman Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
aloitin vuonna 2016 ja toivon opintojen avulla kerryttdvani osaamista yrittajyy-
teen seka johtamiseen ja esimiesty6hon liittyen. Olen pyrkinyt suorittamaan
yrityksen perustamiseen, liiketoimintasuunnitteluun, markkinointiin seka ta-

loushallintoon liittyvia kursseja kartuttaakseni osaamistani yrittajyytta varten.

Toimiala-analyysi

Seuraavaksi analysoitiin toimialan yleista tilannetta Mara ry:n 2017 julkaise-
man matkailu- ja ravintola-alan suhdannekatsauksen pohjalta seké selvitettiin
tulevan yrityksen sijaintikaupungin kilpailutilannetta havainnoimalla alueen

muita toimijoita.

Mara ry:n 2017 julkaiseman matkailu- ja ravintola-alan suhdannekatsauksen
mukaan ravintola-alan yritysten maara on ollut tasaisessa kasvussa vuosien
2005-2016 valisena aikana, ja vuonna 2016 ravintola-alan yrityksia on ollut yh-
teensa 12 307, joista n.1400 oli perustettu vuoden 2016 aikana. Ravintola-
alan kannattavuus on suoraan yhteydessa suoraan yleiseen taloustilantee-
seen, ja marraskuussa 2017 kuluttajien luottamus talouteen oli hyvalla tasolla
luottamusindikaattorin arvon ollessa 23. Marraskuussa 2016 arvo oli 17,6. Lii-
kevaihdon kasvun odotetaan olevan lahes kuusi prosenttia, mutta majoitusliik-
keiden kasvun suurempaa kuin ravintoloiden. Ravintoloiden kayttokateprosen-
tissa on ollut tasaista parannusta vuodesta 2014 alkaen, mutta finanssikriisia
edeltdneelle tasolle on viel&d matkaa. Tyoéllisyystilanne majoitus- ja ravintola-

alalla on hyva, ja vuonna 2016 kasvu on ollut edellisid vuosia nopeampaa.

Mara ry:n nelja kertaa vuodessa julkaistavan Elinkeinoelaman keskusliiton
elinkeinoelaman suhdannebarometriin perustuvan, 31.1.2018 paivitetyn mat-
kailu- ja ravintola-alan suhdannebarometrin mukaan suhdannenakymat ovat

positiiviset ja maltillista kasvua on odotettavissa. (Kuva 6; Mara ry 2018.)
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Kuva 6. Suhdanneodotukset ja myynnin maaran muutos. (Mara ry 2018.)

Strategiset ratkaisut, liilkeidea ja tavoitteet

Liiketoimintasuunnitelman seuraava luku kasittelee yrityksen strategisia ratkai-
Suja, liikeideaa seka tavoitteita. Luku pitaa sisallaan tarkeimmat tiedot perus-
tettavan yrityksen toiminta-ajatuksesta, arvoista, visiosta, liikeideasta, tavoit-
teista seka eri toimintojen strategioista. Tarkeimmiksi ja laajimmiksi osioiksi
tassa liiketoimintasuunnitelmani luvussa nousivat liikeidea sekéa tavoitteet. Yri-
tyksen perustamisvaiheessa on tarkeaa laatia selkeét tavoitteet, joita kohti yri-
tystoiminnalla pyritaan. Strategioilla puolestaan maaritettiin, kuinka naita ta-

voitteita saavutetaan.

Strategioista méaariteltiin markkinointistrategia seka kilpailustrategia. Markki-
noinnissa yritys pyrkii kayttamaan hyodykseen verkostoitumisen mahdolli-
suuksia muiden alueen toimijoiden kanssa. Parhaimmillaan verkostoitumisella
saadaan molemminpuolista etua liiketoiminnan kannalta. Markkinointiviestinta
pyritadn pitdmaan houkuttelevana ja keskittymaan trendikkaisiin ja nykyaikai-
siin kanaviin kuten sosiaaliseen mediaan. Markkinointiviestintaa toteutetaan

laaditun markkinointiviestintdsuunnitelman pohjalta.
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Alustavana versiona tulevan yrityksen lilkeidea ei tarjoa asiakkaalleen mitaan
erityisen ainutlaatuista verrattuna muihin Kouvolan alueen toimijoihin. Yrityk-
sen tavoitteena on tarjota asiakkaille heidan tarpeitaan vastaavia, laadukkaita
ravintolapalveluja helposti ja nopeasti. Ravintolan tarjoamat tuotteet ja palvelut
jakautuvat neljgan osaan; kahvilatuotteet, lounas, a la carte seka mahdollisesti

myOhemmassa vaiheessa cateringpalvelut.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana yrityksen tavoitteena on tavoittaa laaja
asiakaskunta seka pitaa ylla hyvaa asiakastyytyvaisyytta. Tavoitteena on, etta
ensimmaisen vuoden aikana ravintolassa asioisi paivassa keskimaarin 100
asiakasta. Tavoitteena on pitaa yrityksen tulos positiivisena laajan asiakas-
kunnan seka hyvan asiakastyytyvaisyyden kautta ja nain ollen vakiinnuttaa

asemaansa alueen markkinoilla

Viiden vuoden tavoitteena on kasvattaa asiakaskuntaa seka liikevaihtoa ja
saada yritys tuottamaan voittoa. Tavoitteena on pitaa asiakastyytyvaisyys hy-
vana seka pitaa kiinni yritystoiminnan arvoista ja vakiinnuttaa yrityksen asema
alueen markkinoilla. Viiden vuoden tavoitteisiin kuuluu myés cateringtoimin-

nan kaynnistaminen Kouvolan alueella.

Kohderyhman maaritys ja kilpailutilanneanalyysi

Yrityksen mahdollinen asiakaskunta maaritettiin osana opinnaytetytta. Asia-
kaskunta koostuu padasiassa Kouvolan seudun asukkaista. Viiden vuoden si-
sdlla yrityksen perustamista asiakaskunta laajentuu pitopalvelutoiminnan aloit-
tamisen myota. Tassa liikketoimintasuunnitelman osassa tarkasteltiin myos ra-
vintola-alan kilpailutilannetta Kouvolan alueella. Alueen kysyntaa tutkitaan tar-
kemmin yrityksen perustamisen ollessa ajankohtaista, jotta saadaan ajankoh-
taista ja paikkaansa pitavaa tietoa alueen todellisesta ostovoimasta. Perustet-
tavan ravintola-alan yrityksen toiminnassa erityisesti huomioitavaksi kohderyh-
maksi nostettiin lapsiperheet. Lapsiperheet ovat kasvava osa ravintoloiden
asiakaskuntaa, ja heidan tarpeidensa huomioon ottaminen ei vaadi suuria in-

vestointeja.

Kilpailu- ja kilpailija-analyysissa kartoitettiin alustavasti Kouvolan alueen kilpai-
lua ja kilpailijoita Visit Kouvolan hakemiston seka havainnoinnin perusteella.

Kilpailu Kouvolan alueella on suhteellisen kovaa, silla esimerkiksi Kouvolan
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ydinkeskustan alueella toimijoita on tiedettavasti ainakin kaksikymmenta.
Kauppakeskus Veturissa ruokaravintoloita on nelja kappaletta, poisluettuna pi-
karuokaravintolat. (Visit Kouvola, s.a.) Perustettavan yrityksen tarkka sijainti-
paikka on viela maarittamatta, mutta Kauppakeskus Veturia ei nahda yrityksen

potentiaalisena sijaintivaihtoehtona.

Kilpailu resursseista, kuten tydvoimasta tai raaka-aineista ei ole alueella on-
gelma. Tydvoimaa pitaisi ainakin tilastollisesti olla saatavilla, silla Kouvolan
seudun ammattiopistosta valmistuu joka vuosi n. 30 kokkia alan tydmarkki-
noille. Mydskaan raaka-aineiden osalta kilpailun ei pitéisi olla esteena tai hi-
dasteena ravintola-alan yritystoiminnalle Kouvolan alueella. Perustettavan yri-
tyksen heikkouksia seka vahvuuksia peilattiin muihin alueen toimijoihin. Mark-
kinoille padseminen Kouvolassa voi kilpailusta huolimatta olla helppoa, ja uu-
tuuden viehatys seka inmisten uteliaisuus ndkyy oman havainnointini mukaan
alueen uusissa ravintoloissa. Pelkkd uutuudenviehatys ei kuitenkaan pitkalla
tahtaimella riitda kannattavan yritystoiminnan perustamiseen, vaan yrityksen
perustamisen ollessa ajankohtaista taytyy perustettavan yrityksen kilpailuetua
pohtia viela tarkasti, jotta yritystoiminnan aloittamiseen liittyvat riskit saadaan

minimoitua.

Tuotevalikoima

Tuotevalikoiman alustava maaritys oli helppoa ja tapahtui liikeidean pohjalta.
Maaritetty tuotevalikoima on viela hyvin alustava ja tulee varmasti muuttu-
maan yrityksen perustamisen ajankohdan ja sen hetken kysynnan ja mahdol-

listen trendien mukaan.

Yrityksen tuotevalikoima on jaettu neljaan osaan; lounas, a la carte, kahvila-
tuotteet sekad mahdollisesti mydhemmassé vaiheessa palveluihin lisattavat ca-

teringpalvelut. Lounasbuffet on tarjolla arkipaivisin kello 10-14.

Lounaaseen kuuluu kaksi lamminta paaruokavaihtoehtoa lisukkeineen, runsas
salaattipoyta, leivat ja levitteet, kotijuomat seka jalkiruoka ja kahvi tai tee. Lou-
naslista vaihtuu viikoittain ja sen suunnittelussa pyritddn ottamaan huomioon
asiakkaiden toiveet seka kausituotteet. Lounasruokien valmistuksessa pyri-

taan mahdollisimman korkeaan itse valmistamisen asteeseen. Ravintolan tuo-
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tevalikoimaan kuuluu my6s muutama a la carte annos, joiden sisaltdé maaritel-
laan tarkemmin yrityksen perustamisvaiheessa sen hetkisten trendien seké
kysynnan mukaan. Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluvat myds kahvilatuotteet.
Kahvilatuotteisiin kuuluvat kahvin lisaksi vaihtuvat makeat leivonnaiset seka
taytetyt sdmpylat. Kahvin valmistuksessa pyritdan varmistamaan tuotteen laa-
dukkuus. Kahvi keitetdan raikkaasta, kylmasta vedesta jota ei seisoteta kah-
vinkeittimen vesisailiossa esimerkiksi yon yli. Kahvia ei mydskaan altisteta va-
lolle tai hapelle, vaan se sailytetdén asianmukaisesti omassa pakkaukses-

saan. Kahvin asianmukaisella sailytyksella taataan maukas lopputulos.

Viiden vuoden kuluessa yritystoiminnan aloittamisesta ravintolan toimintaa py-
ritddn laajentamaan kattamaan myds cateringpalvelut paikallisella tasolla. Ca-
teringpalvelun tuotteet raataloidaan tilauksesta asiakkaan toiveiden mukai-
sesti. Cateringpalvelun kautta on mahdollista tilata joko koko pitopalvelu, jol-
loin palvelupolku ulottuu aina asiakastapaamisesta ruokien tarjoiluun saakka

tai esimerkiksi vain osa palvelua kuten pelkat ruoat tai vaikkapa kakut juhliin.

Liiketoimintasuunnitelmassa kaydaan myads lapi hieman hinnoitteluun seka
tuotekehitykseen liittyvia asioita, mutta esimerkiksi tarkkaa myyntikateprosent-
tia ei voitu viela maarittda tai annoskortteja laatia. Lisaksi osana opinnéyte-

tyota laadittiin esimerkkilaskelma lounaan hinnasta.

Liiketoimintasuunnitelmasta [6ytyy myds tuotekehityksen tavoitteita. Yrityksen
perustamisvaiheessa tuotekehitys perustuu alueen sen hetkiseen kysyntaan.
Tuotekehitysta tehdaan ajankohtaisia trendeja seka asiakaspalautteita ja asi-
akkaiden tarpeita mukaillen, jotta asiakkaille pystytaan tarjpamaan mahdolli-
simman laadukkaita, ajankohtaisia ja heidén tarpeitaan vastaavia tuotteita kil-
pailukykyiseen hintaan. Tuotekehittelyssa pyritddn huomioimaan myés seson-
git. Esimerkiksi kesalla tarjotaan raikkaita ja kevyita makuja ja joulun alla pe-

rinteisia joulun makuja uusilla makuyhdistelmilla hdystettyna.

Fyysisten tilojen suunnittelu

Yrityksen perustamisen muuttuneesta ajankohdasta johtuen liikepaikan sijain-
tia ei ollut opinnaytetyon tekemisen aikana viel& eksaktisti maaritetty, joten
fyysisten tilojen tarkka maarittely osana opinnaytetyéta oli mahdotonta. Yrityk-

sen kotipaikaksi on kuitenkin jo tdssa vaiheessa valikoitunut Kouvola, jossa



31

kilpailua on jonkin verran palveluntarjoajien paljoudesta johtuen. Yrityksen on
kyettava erottumaan edukseen kilpailijoista vakiinnuttaakseen asemansa alu-
een markkinoilla. Sijainti on yksi merkittavammista tekijoista yrityksen menes-
tyksen kannalta, joten yrityksen perustamisen ollessa ajankohtaista on ravin-
tolan toimitilojen tarkkaa sijaintia pohdittava tarkkaan. Kouvolan ydinkeskus-
tassa kaupankaynti ei ole kovinkaan vilkasta ja havainnoinnin perusteella
siella ravintoloiden asiakaskunta lounasaikana koostuu paaasiassa ydinkes-
kustassa tyoskentelevista asiakkaista, jotka asioivat ravintoloissa lounastau-
konsa aikana. Tama herattdad epailyksen ravintolan myyntimahdollisuuksista
esimerkiksi loma-aikaan. Riittaako ydinkeskustassa asiakkaita? Kaakkois-
Suomen suurin kauppakeskus Veturi tarjoaa vilkkaan ympariston yrityksille,
mutta toimitilojen vuokrat ovat varmastikin sen mukaiset ja kauppakeskuksien
myynti pyorii pitkélti sesonkien ymparilla. Lisaksi kauppakeskus Veturissa on
jo useita ravintoloita, joista esimerkiksi Sinuhessa ja Mariossa toiminta-ajatus
on perustetavan yrityksen toiminta-ajatuksen kanssa hyvin samankaltainen.

Raaka-aineiden hankinta Kouvolassa on helppoa, joten kilpailu raaka-aineista
ei ole merkittavaa. Kouvolan alueella on ainakin kaksi elintarvikkeita toimitta-
vaa tukkuyritysta seka Kespron noutotukku. My6s l&hituottajien suosiminen
onnistuu, silla alueelta 16ytyy esimerkiksi Mustilan viinitila, Benjamin maatila-
tori, Polven juustola, Korian palviliha, Tuomon Luomu seka Kouvolan lakritsi ja

Lakumesta.

Tilastollisesti myodskaan kilpailu tydvoimasta ei pitaisi olla merkittavaa, silla
tydvoimaa pitaisi tilastollisesti olla tarjolla riittavasti silla Kouvolan seudun am-
mattiopistosta valmistuu joka vuosi monta kymmenta kokkia eika avoimia tyo-

paikkoja ainakaan tydvoimatoimiston kautta ole alueella runsaasti tarjolla.

Yrityksen toimitilat vuokrataan yrityksen perustamisvaiheessa tarkan sijainnin
varmistuttua. Toimitilojen tulee olla elintarvikkeiden kasittelyyn soveltuvat ja
asiakastilojen tilavat ja viihtyisat. Toimitiloihin tulee mahtua tarvittavat koneet
seka laitteet kuten yhdistelmauuni, hella, rasvakeittimet, riittdvat kylmasailytys-
tilat seka riittavasti tydtasoja ruokien valmistamiseen. Ravintolan koneet ja lait-
teet pyritd&n valitsemaan mahdollisimman hyvin yrityksen toimintoja ja tuottei-
den valmistamisen vaatimuksia vastaaviksi. Ehdoton minimilaitteisto kasittaa

kunnollisen hellan, yhdistelm&uunin, tiskikoneen, mikron seka ravintolasalin



32

puolella kassakoneen, aanentoistojarjestelman seka lampo- ja kylmahauteen.
Mahdollisuuksien mukaan ainakin osa laitteista pyritd&n hankkimaan kaytet-

tyna, mutta mikali sopivia laitteita ei 16ydy niin turvaudutaan leasing laitteisiin.

Asiakastilojen tulee olla avarat, siistit ja valoisat. Tilojen tulisi mahdollistaa riit-
tavan laaja toiminta ja niihin tulisi pystyda mahduttamaan n. 70 asiakaspaikkaa.
Sisustus pyritaan pitamaan klassisen siistina ja viihtyisdna, jotta asiakkaiden
palvelukokemuksesta saadaan mahdollisimman myénteinen. Sisustuksen va-
reissa suositaan vaaleita ja raikkaita savyja seka kodikkuutta. Viihtyisyytta li-
sataan viherkasveilla. Ravintolaan hankitaan tuoleja ja poytia liiketilojen koon
puitteissa. Valtaosa poydista on matalia ja ruokailuun sopivia, mutta myos
muutama korkeampi poyta kahvilapuolen asiakkaille voisi olla hyva vaihto-
ehto. Viihtyvyyden takaamiseksi ravintolaan hankitaan mukavat tuolit, viihtyisa
valaistus, lehtia luettavaksi ja ehka muutama viltti. Wc-tilojen siisteyteen kiinni-
tetédan erityistd huomiota.

Markkinointiviestintdsuunnitelma

Markkinointiviestintdsuunnitelman avulla kartoitetaan vaadittavia toimia, kun
yrityksen tuotteista ja palveluista halutaan viestia asiakkaille. Suunnitelma on
jaettu neljgan osaan; suhdetoiminta, mainonta, myynninedistaminen seka itse
myyntity0 ja asiakaspalveluprosessi. Markkinointiviestintasuunnitelma pyrittiin
pitamaan selkedna seké yksinkertaisena, jotta sen toteuttaminen kaytannossa

olisi mahdollisimman toimivaa.

Suhdetoiminnalla pyritdén tiedottamaan yrityksen toiminnasta sidosryhmille
suullisesti sek&d omien kontaktien ja verkostojen kautta seka markkinoimaan
yritysta myos liiketoiminnan laajentuessa ja ulkopuolisen tyévoiman tarpeen

kasvaessa yrityksen henkil6kunnalle.

Yrityksen paivittaisestd markkinoinnista vastaa yrittgja itse. Tarkeimpid mark-
kinoinnin kanavia ovat sosiaalinen media seka yrityksen kotisivut. Muita mah-
dollisesti kaytettavia kanavia ovat alueen lehdet seka erilaiset sahkoiset mark-
kinointikanavat. Markkinoinnissa panostetaan persoonallisiin sek& kutsuvan
nakaisiin verkkosivuihin seké pyritd&n luomaan kiinnostavia mainoksia yrityk-
sen toiminnasta. Markkinointikanavissa keskitytaan visuaalisuuteen seka tuo-

daan esiin yrityksen parhaita puolia seka tuotteita.
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Erilaisia myynninedistamistoimia kuten arpajaisia ja alennuksia kaytetaan
etenkin yrityksen perustamisvaiheessa harkitusti. Yritystoiminnan alkuvai-
heessa myynninedistamiseen riittd&d esimerkiksi uutisointi avattavasta ravinto-
lasta seka yrittajan aktiivisuus sosiaalisessa mediassa. Myohemmassa vai-
heessa myynninedistamistoimia kaytetaan kohdennetusti eri kohderyhmille
kuten lapsiperheille, opiskelijoille ja tytssakayville. Myynninedistamistoimien

tavoitteet, aikataulu ja budjetti laaditaan tapauskohtaisesti.

Liiketoimintasuunnitelmassa maaritettiin myds myyntityon tavoitteita sekéa
asiakaspalveluprosessin kulkua. Liiketoimintasuunnitelmassa asiakaspalvelu-
prosessi on jaettu neljgén osaan; asiakkaan saapuminen ravintolaan, ostoti-
lanne, tuotteen kulutus seka asiakkaan poistuminen. Asiakaspalveluprosessia

pyritdan kehittamaan asiakaslahtodisen palvelumuotoilun keinoin.

Henkil6stdsuunnitelma

Henkilostésuunnitelmassa keskityttiin osana opinnaytetyota tyontekijan am-
matillisten vaatimusten maarittamiseen seka organisaation rakenteeseen silla
todellista tyGvoiman tarvetta tai henkildstokuluja ei voitu yrityksen perustami-

sen ajankohdasta johtuen maaritella.

Yrityksen rekrytoinnissa panostetaan laatuun ja asenteeseen. Tyontekijoilla on
oltava riittavd ammatillinen osaaminen tyon toteutumiseksi yrityksen laatukri-
teerien mukaisesti. Ammatilliseksi osaamiseksi katsotaan alan tydkokemus tai
suoritettu tutkinto. Ammatillisen osaamisen ohella toinen tarkein kriteeri on
asenne. Tyontekijaltd odotetaan positiivista asennetta seka ongelmanratkaisu-
kykya ja kykya tyoskennelld itsendisesti. Koska kyseessa on varsin pieni ja
tuore yritys, on tyontekijassa arvostettava piirre mygs sisdinen yrittajyys.
Tyontekijan odotetaan toimivan yrityksen eduksi kaikkia tydtehtavia suorittaes-

saan.

Yrityksen organisaatiorakenne on hyvin yksinkertainen. Yrittajan lisaksi ravin-
tolassa toimii yksi kokki seka yksi tarjoilija. Kokin vastuulla on ruoan valmistus
ravintolassa seka tarjoilijan vastuulla asiakkaiden palveleminen sek& asiakas-
tilojen siisteydesta huolehtiminen. Yritystoiminnan laajentuessa cateringpal-

veluihin, palkataan yritykseen mahdollisesti myos yksi osa-aikainen kokki seka
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tarvittaessa toihin kutsuttavia tarjoilijoita pitopalvelukeikkoja varten. Ravinto-
lassa tydskennelladn kahdessa tyovuorossa. Kokin tyévuoro on klo 7-15 ja
tarjoilijan 8-16. Yrityksen perustamisvaiheessa tydvuororakennetta pohditaan
tarkemmin yritystoiminnan laajuuden seké alueellisen kysynnan mukaisesti.

Palkkaus tapahtuu alan tydehtosopimuksen mukaisesti.

Henkiloston osaamista seurataan paivittdisen tyon kautta peilaamalla heidan
tyoskentelyaan yrityksen toiminta-ajatukseen seka arvoihin. Liséksi mahdolli-
suuksien mukaan henkil6stolle tarjotaan mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
alan tapahtumiin kuten messuille. Henkiloston palkitsemiskeinot ovat jaettu ta-
loudellisiin ja ei-taloudellisiin keinoihin. Paavastuu henkiléston palkitsemisesta
on yrittajalla. Taloudelliset keinot kuuluvat jokaiselle tydntekijalle ja niihin kuu-
luvat suoran palkitsemisen keinoina ravintoetu seka perusrahapalkka. Epa-
suorina taloudellisen palkitsemisen keinoina toimivat lakisaateiset elakevakuu-
tukset, sairausvakuutus, tyottomyysvakuutus, tapaturmavakuutus ja tyoter-
veyshuolto. Ei-taloudellisia keinoja henkiloston palkitsemiseen ovat palautteen

antaminen seka erilaiset tydhyvinvointia edistavat aktiviteetit.

Taloussuunnitelma

Taloussuunnitelma on jaettu viiteen osaan: investoinnit, kayttdpaaoma, rahoi-
tustarve, myyntikatetarve seka tulossuunnitelma ensimmaiselle toimintavuo-
delle. Yritykselle laadittiin yrityksen perustaminen ja markkinointi opintojakson
oppeja hytdyntaen taloussuunnitelmaa varten vaadittavat taulukot (liite 1), joi-
den avulla hahmotetaan esimerkiksi yrityksen investointeja, kayttbpaaomaa,
rahoitustarvetta sek& myyntikatetarvetta. Naiden taulukoiden pohjalta koottiin
yrityksen ensimmaisen toimintavuoden taloussuunnitelman erilliseen tauluk-
koon. Taulukot tdydennetaan ajankohtaisten tietojen mukaisesti yrityksen pe-

rustamisen ollessa ajankohtaista.

Riskianalyysi

Liiketoimintasuunnitelmaani kuuluvan riskianalyysi toteutettiin yrityksen perus-
taminen ja markkinointi opintojaksolta saatujen tydkalujen avulla. Riskianalyysi
jaettiin kahteen osaan; liikeriskit seka vahinkoriskit. Yritystoimintaan mahdolli-

sesti liittyvat riskit listattiin taulukoihin ja arvioitiin niiden todennakoisyytta seka
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niista aiheutuvia mahdollisia seurauksia. Naiden tietojen pohjalta muodostet-

tiin jokaiselle riskille riskikerroin, joka mittaa riskin todennakoisyytta seka ris-

kistd aiheutuvien seurauksien suuruutta. Taman jalkeen mietittiin riskeihin so-

pivat riskinhallintamenetelmat, jotka jaettiin neljgan osaan; riskin valttaminen,

riskin pienentadminen, riskin hyvaksyminen ja riskin siirtdminen. Tarkeimpia ris-

kinhallintamenetelmia yrityksen toiminnassa ovat tyohyvinvoinnista seka tyo-

turvallisuudesta huolehtiminen ja toiminnan seka irtaimiston asianmukainen

vakuuttaminen. (taulukko 2.)

Taulukko 2. Esimerkki riskianalyysin taulukosta.

Liikeriski Todennakdisyys | Seuraukset Riskikerroin | Riskinhallin-
1=pieni 1=vahaiset tamenetelma
2=kohtalainen 2= kohtalaiset
3=suuri 3=suuret

Kilpailun Kiristy- 2 3 6 Oman aseman

minen vakiinnutta-

minen

Sairastuminen 2 3 6 Tybhyvinvointi,

tuuraajat

Tapaturma 2 3 6 Tyo6turvallisuus

Keskeisimmiksi liikeriskeiksi uuden ravintolan yritystoimintaan liittyen nousivat
kilpailutilanne ja sen kiristyminen seka yrittajan/tydntekijan sairastuminen tai
tapaturmat. Naita riskeja hallitaan hyvaksymalla kilpailutilanne seka pyrkimalla
vakiinnuttamaan yrityksen asema alueen markkinoilla seka ehkaisemalla tapa-
turmista ja sairastumisista johtuvia vahinkoja yllapitamalla tyohyvinvointia
seka -turvallisuutta ja etsimalla mahdolliset tuuraajat valmiiksi. Lisaksi uuden
yrityksen perustamiseen liittyy olennaisina riskeina markkinointiin seka tuot-
teistamiseen liittyvat riskit. Markkinointiin liittyvia riskeja ehkaistaan yrityksen
perustamisvaiheessa laatimalla markkinointisuunnitelma. Yrityksen perusta-
misvaiheessa asiakaskunnan maarityksella seké heidan tarpeidensa huomi-
oon ottamisella voidaan pienentéé ja jopa ehkéista tuotteisiin, kohderyhmaan

seka tuotteiden hinnoitteluun liittyvia riskeja.

SWOT-analyysi
Taulukko 3. Swot-analyysi
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VAHVUUDET HEIKKOUDET
e Yrittdjan kiinnostus alaan e Yrityksen “uutuus”
e Yrittajan koulutustausta e Talous
e Yrityksen uutuus — asiak- ¢ Liikeidean “persoonatto-
kailla ei viela mielikuvia. muus” — kuinka tuoda lii-
e Pienyritys — trendikasta keideaan jotain ainutker-
suosia "kotoisaa ja pientad” taista?
e Henkiloston osaaminen. e Yrittajan kokemuksen
e Paikallisuus puute yrittajyydesta
e Matala voittomarginaali
MAHDOLLISUUDET UHAT

e Verkostojen kehittdminen

Alueen kilpailu

e Trendien seuraaminen ¢ Kysynnan heikkeneminen

o Kestavan kehityksen seka e Tydvoiman saanti
vastuullisen toiminnan e Alueen ostovoiman mah-
trendikkyyden mukanaan dollinen vahyys
tuomat mahdollisuudet e Sesonkien mukanaan

e Laadukkaiden tuotteiden tuoma vaihtelu
palveluiden tarjoaminen e Harmaa talous

e Asiakaslahtéinen catering- e Suhdanneherkkyys

palvelu

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu myds Swot-analyysi, jonka avulla arvioi-
daan perustettavan ravintolan liikeidean toimintakelpoisuutta seka yritystoi-
mintaan liittyvid heikkouksia, vahvuuksia, uhkia sekd mahdollisuuksia. Perus-
tettavan yrityksen selkeimpina vahvuuksina nahtiin yrittdjan koulutustausta
seka kiinnostus toimialaan. Mygs yrityksen pienikoko seka uutuus voivat olla
yrityksen vahvuuksia, mutta toisaalta ne voidaan n&dhda myos heikkoutena.
Muita perustettavan yrityksen heikkouksia ovat yrittajan yrittajyyteen liittyvan
kokemuksen puute, toimialan kannattavuus seka liikeidean persoonattomuus
suhteessa kilpailijoihin. Yritystoimintaan liittyvid mahdollisuuksia ovat verkos-
tojen kehittdminen niin muiden toimijoiden kuin esimerkiksi tavarantoimittajien
kanssa, ajankohtaisten trendien seuraaminen ja sitd kautta asiakastyytyvai-
syyden parantaminen ja yllapitaminen, kestavan kehityksen seka vastuullisen
toiminnan trendikkyyden mukanaan tuomat mahdollisuudet seka laadukkaiden
tuotteiden ja palveluiden seké asiakaslahtdisen cateringpalvelun tarjoaminen
asiakkaille. Mahdollisia yritystoimintaan liittyvia uhkia voivat puolestaan olla
esimerkiksi alueen kilpailu, kysynnan heikkeneminen, alueen ostovoiman
mahdollinen vahyys, sesonkien mukanaan tuoma vaihtelu sek& harmaa talous
ja toimialan suhdanneherkkyys. Yrityksen perustamisen ollessa ajankohtaista

hiotaan liikeideaa seka yrityksen tarjoamia palveluita Swot-analyysin avulla.
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Esimerkiksi liikeidean persoonallisuutta olisi vield tarpeen kehittaa yrityksen

perustamisen ollessa ajankohtaista. (taulukko 3.)

6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessissa keskeisimpana tavoitteena oli laatia alustava liiketoi-
mintasuunnitelma uudelle ravintola-alan yritykselle. Alustavan liiketoiminta-
suunnitelman tavoitteena on toimia tulevaisuudessa ravintola-alan yrityksen
perustamisen tukena ja maarittdd sen toimintoja. Opinnaytetydssa ei laadittu
valmista liiketoimintasuunnitelmaa, vaan alustava liiketoimintasuunnitelman
versio seka toimiva runko laskentataulukoineen likketoimintasuunnitelman poh-
jaksi. Opinnaytetyoprosessi antoi paljon hyddyllista tietoa ja tyokaluja yrityk-
sen perustamisen tueksi. Ajatuksena yrityksen perustaminen kuulostaa moni-
mutkaiselta ja vaativalta, mutta opinnaytetydn avulla saatiin paljon tarkeaa tie-

toa seka hyvia tietolahteita joihin tukeutua yrityksen perustamisajankohdalla.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyva alustava liiketoimintasuunnitelma on raken-
teeltaan perustettavan yrityksen tarpeita vastaava ja toimii hyvana ohje-
nuorana uuden ravintola-alan yrityksen perustamisvaiheessa. Liiketoiminta-
suunnitelma ei ole viela taysin valmis, vaan alustava pohja, jota tdydennet&én
ajankohtaisien tietojen ja tavoitteiden mukaisesti yrityksen perustamisen tul-
lessa ajankohtaiseksi. Lisaksi yrityksen perustamisen ollessa ajankohtaista
olisi hyva tehda ajantasaista markkinatutkimusta ja kartoittaa enemman alu-
een kilpailijoita sekd pohtia oman perustettavan yritykseni kilpailuetua suh-
teessa muihin alueen toimijoihin. Yrityksen perustamisvaiheessa liiketoiminta-
suunnitelmaan paivitetaan myos ajankohtaiset kulu- seka katetiedot ja paivite-
taan markkinointiviestintdsuunnitelmaa seka hiotaan tuotekehityksen avulla
ravintolan tarjoamat palvelut seké tuotteet valmiiseen muotoon. Tulevaisuu-
dessa talla liiketoimintasuunnitelmalla on tarkea tehtava uuden yrityksen pe-
rustaisvaiheessa. Liiketoimintasuunnitelma on tiivistelma yrityksen perustie-
doista ja toimii katevana tytkaluna yritystoimintaa suunniteltaessa seka analy-
soitaessa sen kannattavuutta. Liiketoimintasuunnitelmaan dokumentoidaan
yrityksen liikeideaa, kilpailukykya, resursseja, asiakaskuntaa, myynninedista-
mistoimenpiteitd sek&a kannattavuutta. Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluvien

laskemien avulla kartoitetaan, minkalaisilla tuotoilla menot saadaan katetuksi
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ja liikeideasta tulee kaytannossa toimiva ja voittoa tuottava. Kattava liiketoi-
mintasuunnitelma toimii my6s eraanlaisena vakuuttajana liikeidean kannatta-
vuudesta mahdollisten ulkopuolisten rahoittajien kanssa kaydyissa neuvotte-
luissa. (Ahonen ym. 2009.;Yritys-Suomi 2017.)

TyoOn tavoitteena oli hankkia tietoa yrityksen perustamisen vaiheista, seka laa-
tia alustava liikketoimintasuunnitelma uudelle perustettavalle ravintola-alan yri-
tykselle. Sain paljon tietoa yrittajyyteen seka yrityksen perustamiseen liittyen,
mutta alkuperdisista tavoitteista poiketen liiketoimintasuunnitelma ei ole valmis
ja kaytdnnossa toimiva kokonaisuus vaan vaatii viel& hiomista. Koen silti opin-
naytetyon tayttavan prosessin alussa asetetut tavoitteet, silla kokonaisuudes-
saan lilkketoimintasuunnitelman laatiminen on aiheena liian laaja opinnayte-

tyoksi.
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Liite 1

Investoinnit

€/KK €/V
LIKETILAT
Kiinteisto, tontti, osakkeet, rakennus
Liiketilojen korjaus ja muutostyot
KONEET JA LAITTEET
Ostohinta, vuokraushinta
Asennus, korjaus, muutostyot
IRTAIMISTO JA SISUSTUS
Kalusteet
Toimistotarvikkeet
Muut tarvikkeet
INVESTOINNIT YHTEENSA 0 0

Kayttopagoma

€/V
YRITYKSEN PERUSTAMISKULUT
Paaoma
Ilmoitukset, leimaverot, varainsiirtoverot
MARKKINOINTI
Internetsivujen perustamisen kulut
Lehtimainokset
Esitteet
VUOKRAT
Liiketilojen vuokra ja vuokratakuu
PALKAT JA VAKUUTUKSET
Yrittdjan oma toimeentulo
Tyontekijoiden palkat
Tybnantajamaksut
Muut vakuutukset
KATEISVARAT
VARASTO
MUUT ENNAKKOMAKSUT
KAYTTOPAAOMA YHTEENSA 0 0

Rahoitustarve
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€/KK
RAHAN TARVE
Investoinnit
Kayttépaaoma
Kustannysylitysvaraus (10% kayttopddaomasta)
Rahan tarve yhteensa

€/KK

RAHAN LAHTEET
Oma paaoma
Omat tyovalineet
Omat sijoitukset yritykseen
Osakepdioma
Lainapadoma
Pankkilaina
Muut lainat
Rahan lahteet yhteensa

Myyntikatetarve

€/KK
MYYNTIKATETARVE
Tavoitetulos
Lainojen lyhennykset
Verot omasta tulosta
RAHOITUSTULOSTARVE
Lainojen korot
KAYTTOKATETARVE
Vuokrat
Kiinteat palkat sivukuluineen (n.40%)
Toiminnan muut kiinteat kulut:
Vakuutukset
Markkinointi
Toimistokulut
Muut kiinteat kulut yhteensa
MYYNTIKATETARVE
Ostot
LIIKEVAIHTOTARVE (ilman alv.)

€/V

€/V

€/V
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Taloussuunnitelma 1. toimintavuodelle

€/KK
TULOSSUUNNITELMA
Myyntituotot
Myynnin oikaisuerat (alv, alennukset)
LIIKEVAIHTO
Muuttuvat kulut:

KAYTTOKATE

Korot ja muut rahoituskulut
RAHOITUSTULOS

Lainojen lyhennykset
TOIMINNALLINEN NETTOTULOS
Muut tuotot/kulut

TULOS (ennen veroja)

€/V






