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Suomessa on saatavilla hyvin tietoa "Venaja’-kaupasta, mutta kyseessa on valtaosaksi
vientiprosesseihin keskittyvaa tietamysta. Jos yritys haluaisi kiinnittd& venalaisten turistien
huomiota Suomessa — aiheesta ei ole saatavilla paljon kokemukseen perustuvaa tietoa ja

taitoa. Etenkin aiheeseen liittyvien hyodyllisten verkkosiséltéjen maara on vahainen.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa venalaisten turistien ostokayt-
taytymisestd ja vendjankielisistd verkkomarkkinointikanavista kertova blogimainen asian-
tuntijaportfolio verkkoon. Tehtavéksi tulee perehtya henkilobrandaykseen, asiantuntijablo-

gin kirjoittamiseen ja Kyvyt.fi-alustan toimintaan.

Tama on produktityppinen opinnaytetyd. Tietoa produktin toteuttamiseen on keratty henki-
I[6brandia, HTML-koodausta, hakukonenakyvyytta ja verkkomarkkinointia kasittelevista lah-
teista. Portfolio koostuu kuudesta osiosta: laskeutumissivusta — johon on koottu kokonai-
suuden esittely, seka viidesta artikkelista ja niihin liittyvista materiaaleista. Portfolion alus-
tana on kaytetty Kyvyt.fi-alustaa ja samalla testattu sen toimivuutta. Produktin tekeminen
alkoi maaliskuussa 2018 ja se valmistui suunnitellun aikataulun mukaisesti syyskuussa
2018.

Portfoliota on tarkoitus kayttaa dynaamisesti ja tulevaisuudessa paivittaa uudella sisallélla.
Kyvyt.fi-alusta ei osoittautunut parhaaksi mahdolliseksi alustaksi blogimaiselle portfoliolle.

Asiantuntijaportfolion sisaltd voi helposti siirtda tulevaisuudessa toiselle verkkoalustalle.

Ty6 voi mahdollisesti toimia my6s esimerkkind henkiléille, jotka vastaavasti haluaisivat pe-

rustaa blogimuotoisen portfolion verkkoon.
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1 Johdanto

Suomessa on saatavilla hyvin taitoa ja tietdmysta "Venaja’-kaupasta, mutta kyseessa on
valtaosaksi vientiprosesseihin keskittyvaa tietdmysta seka osaamista. Alalla vaikuttaa esi-
merkiksi Suomalais-venaldinen kauppakamari (SVKK), joka jarjestéda koulutuksia ja tutus-
tumismatkoja Venéajalle. Mikali suomalainen yritys pyrkisi Vendjan markkinoille vientituot-

teillaan — tiedon ja taidon saanti aiheesta ei olisi tdalla ongelma.

Kuitenkin jos Suomessa sijaitseva yritys esimerkiksi haluaisi laajentaa kohderyhméansa ja
kiinnittdd myds venalaisten turistien huomiota — aiheesta ei ole saatavilla (ainakaan ver-

kosta) laheské&an niin paljon tietoa, taikka kdytannon ohjeita. Venalaisista turisteista loytyy
runsaasti verkkojulkaisuja (uutisia), mutta ne eivat sisalla kaytannon tietoa, jota voisi kayt-

taa markkinoinnin suunnittelussa.

Aihetta on kylla tutkittu laajasti. Esimerkiksi Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitoksen toi-
meksiannosta on julkaistu kattava raportti, mutta se keskittyi pelkastdén Saimaan aluee-
seen ja taman alueen markkinointiin turistikohteena (Matkailualan opetus- ja tutkimuslai-
tos 2016.). Kyseessa ei siis ole varsinaisesti kauppa-alaan liittyva tutkimus. Data perustuu
yopymisiin hotelleissa. Yleensakin aiheesta ilmestyvéat raportit perustuvat hotelliydpymi-
siin. Vain harva, esimerkiksi TAK (Tutkimus- ja analysointikeskus) suorittaa kyselyja raja-
asemilla ja lentoasemilla, joiden tuloksena saadaan arvokasta dataa turistien todellisesta

ostokayttaytymisestaan.

Yopyva turisti ei ole sama asia, kuin niin sanotut "trokarit” tai "paivavierailijat”, jotka saapu-
vat Suomeen selkeésti ostoksia tekemaan, eika aikaa viettamaan. Tassa kohderyhmassa
— jota useammat aiheeseen liittyvat "matkailuraportit” eivat kasittele — piilee todellinen ve-

nalaisten turistien ostovoima.

TAK (Tutkimus- ja analysointikeskus) suorittaa vuosittain tutkimuksia, joissa mitataan tu-
ristien kayttamaa rahamaaraa, vierailumaaraa ja yopymisia Suomessa. Nama tutkimuk-
sen eivat kuitenkaan tarjoa vastauksia kysymyksiin; "Kuka tdma asiakas on?”, "Miksi han

saapuu Suomeen?” ja "Miten saisimme myytya hanelle tuotteemme?”.

Alalla on selkeasti tyhjio asiantuntevuudesta. Etenkin aiheeseen liittyvien hyddyllisten

verkkosiséltdjen méaara on vahainen. Blogimainen lahestymistapa portfolion tekoon tulee
olemaan erottuva tylsista raporteista, kaavioista ja tutkimustuloksista. Portfolioni tarkoitus
on toimia myds osaamiseni naytteen lisdksi resurssina muille, kyseisté aihetta tutkiville ja

toimenpiteita suunnitteleville.



Myds henkilbbrandays-aiheesta saatavaa kirjallisuutta tai aikaisempia tutkimuksia ei 16yty-
nyt paljon. Saatavilla olevat lahteet olivat myos haasteellisia. Henkilobrandaysta ei voi-
daan nykyaan toteuttaa ilman verkkomarkkinointia ja verkkoluonteensa vuoksi, kirjallisuus
henkildbrandayksesta on nopeasti vanhentuvaa. Relevantteina lahteiné voidaan pitaa ai-
noastaan varsin tuoreita julkaisuja. Koin erittéain hyodylliseksi ja ajankohtaiseksi Kurvisen,
Laineen ja Tolvasen julkaisua vuodelta 2017: Henkilobréandi: asiantuntijasta vaikuttajaksi
(Alma Talent). Tutkin myds Thomas Halloran, vuonna 2014 valmistunutta opinnaytetyota,
joka kasitteli videoportfolion perustamista verkkoon: Videoportfolio CASE: Thomas Hallo-

ran.

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetydn aiheena on asiantuntijaportfolioni perustaminen verkkoon. Mina itse — An-
ton Sobolev, toimin toimeksiantajan roolissa seka portfoliotyén kohteena. Tavoite on

tuoda esiin viihdyttavalla ja helposti ymmarrettavalla tavalla koulutuksellani seka tyokoke-
muksellani ansaittua asiantuntijuuttani aiheissa; "Venalaisten turistien ostokayttaytyminen

Suomessa” seka "Vendjankieliset verkkomarkkinointikanavat”.

Asiantuntijaportfolioni 16ytyy osoitteessa: https://kyvyt.fi/luser/asobolev/asobolev-venalai-

sen-turistimyynnin-asiantuntija

Ty6 on toiminnallinen ja tydn produktina valmistuu asiantuntijaportfolioni. Portfolion kaytto-
tarkoitus on edesauttaa ammatillista kehittymistéani Suomen tyémarkkinoilla. Luon portfo-
lion blogikokonaisuutena verkkoon. Blogikokonaisuus tulee luontevasti tukemaan henki-

[6brandin muodostumista verkossa — joka on my6s yksi tyoni tavoitteista.

Ty0 voisi myds toimia esimerkkina henkildille, jotka haluaisivat kehittya tyomarkkinoilla ja
tuoda asiantuntijuuttaan esiin kirjoitusten muodossa verkossa — blogien avulla. Raportis-
sani kasittelen tehtavaan hyodyllisia aiheita, kuten; graafista tuotantoa, HTML-koodausta,
hakukonenakyvyytta (SEO), verkkomarkkinointia seka itse verkkosivun alustaa: Kyvyt.fi.

Olen luonut timan raportin noudattamalla vetoketjumallia.

Tassa yhteydessa ammatillisena kehittymisena tarkoitan erikoistumista asiantuntijaksi.
Syyt erikoistua tietyn, kapeamman alan asiantuntijaksi ovat taloudelliset. Makrotalouden
oppien mukaan yksikdn nouseva kysynté nostaa yksikon hintaa (Pohjola 2014, 44.). Ky-
synnan kasvu, ja sité kautta hinnan kasvu, voivat johtua luonnollisen tarpeen kasvusta tai
tuotteen/palvelun tarjonnan supistumisesta. Kun oppia sovelletaan tydmarkkinoille, voi-

daan todeta, ettd asiantuntija on niukan resurssin tavoin kysytymmassa asemassa. Tama
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puolestaan tarkoittaa, etta asiantuntijuudesta maksetaan korkeampi hinta, kuin vastaa-

vasti tydvoimasta, joka ei tarjoa erikoisosaamista.

Portfoliota on tarkoitus kayttda dynaamisesti. Tulevaisuudessa tulen paivittdmaan portfo-
liota uudella siséllolla, edistaen osaamiseni myyntia tydmarkkinoilla seka ammatillisen
henkildbrandin muodostumista verkossa. Kaytannodssa, tavoite oli luoda kirjoitusten muo-
dossa portfolionayttoja siséltavia verkkosivuja, joita voitaisiin esittaa patevyyden naytteina
joko tydnhakuprosessissa tai oman osaamisen myyntitilanteissa — esimerkiksi konsulttina.

1.2 Asiantuntijuuden perustat

Olen venélaistaustainen, vuonna 1986 syntynyt mies. Vuonna 1996 perheeni muutti Viipu-
rista Kotkaan ja siella kavin normaalia suomenkielista peruskoulua. Puhun siis taydelli-

sesti venajad, suomea, erinomaisesti englantia seka myds ymmarran kohtalaisesti ruotsia.

Minulla on media-alan ammattitutkinto seké loppusuoralla oleva liikketalouden ammattikor-
keakoulututkinto, jonka arvioitu valmistuminen on joulukuussa 2018. Tyokokemusta turisti-
myynnista ja turistiasiakaspalvelusta seka verkkokauppavahittdismyynnista eri toimialoilta

on kertynyt yhteensa noin 7 vuotta.

Vuosina 2003-2006 opiskelin ammattikoulussa media-alaa. Ammattitutkinto valmisti tyds-
kentelemaan paasaantoisesti aanitekniikan parissa, musiikin tai elokuvauksen tuotan-
noissa. Tutkinto sisélsi myds paljon graafisen kasittelyn-, videotuotannon- seka HTML-
koodauksen opintoja, jotka ovat nykyajan verkkomarkkinoinnissa valttamattomia taitoja.

Elokuussa 2016 aloitin paivatydoni ohessa opinnot ammattikorkeakoulussa, monimuoto-
ohjelmassa (aikuiskoulutus). Tutkinnon nimike on Liiketalouden korkeakoulututkinto ja ar-
voitu valmistumisaika on joulukuussa 2018. Erikoistun markkinointiin. Koulutus antaa laa-
jan ja nykyaikaisen osaamisen markkinoinnin suunnittelusta seké toteutuksesta, jossa

kaytannonsovellus painottuu verkkomarkkinointiin seké digitaalisiin tytkaluihin.

Vuonna 2010 minut palkattiin tydskentelem&an Verkkokauppa.com:in yritysmyynnin osas-
tolle, jossa ensisijaisesti tehtavani oli yritysasiakkaiden palvelu. Toissijainen syy rekrytoin-
nille oli vendjan kielen natiiviosaaminen ja tdmé& nopeasti muuttui ensisijaiseksi, kun vena-

laisten trokareiden ja turistien palvelun tarve kasvoi rajahdysmaisesti vuonna 2010.



Vietin suuremman osan tydsuhteestani Verkkokauppa.com:ssa palvelemassa pelkastaan
venalaisia asiakkaita. TAman aikana sain kattavan kokemuksen kuluttajaelektroniikan va-
hittais- ja vientikaupasta, alv-palautusprosesseista (matkailijamyynti ja taxfree), venalais-
ten turistien ja trokareiden ostokayttaytymisesta seka verkkokauppaliiketoiminnasta.

Tydskentelin 3,5 vuotta myyntitehtavissa myds rautakaupan tuotteiden parissa innovatiivi-
sen Netrauta.fi-verkkokaupan palveluksessa. Taman aikana, tavanomaisten myynti- seka
asiakaspalvelutehtavien ohessa kehitin yrityksen myyntia venalaisille turisteille seké vien-
tia Euroopan maihin. Perustin alv-palautusjarjestelmén, jonka avulla Netraudan turisti-
asiakkailla oli mahdollisuus saada alv-palautus ostoksistaan seka yritykselld mahdollisuus
saada tuloa kyseisesté palvelusta.

Helmikuussa 2017 aloitin tydskentelyn taysin uudessa, RU.XXL.fi-verkkokaupan vetdjan
asemassa XXL Sports & Outdoor Oy:ssa. RU.XXL.fi — on Suomessa paikallisesti toimiva
venajankielinen verkkokauppa. Portaali on XXL.fi-verkkokaupan peiliversio ja sen tarkoi-
tus on houkutella venalaisia turisteja Suomen XXL-myymaldihin seka toimia omana kieli-

versiona Suomessa asuville vengjankielisille.

Kaynnistin RU.XXL.fi-sivuston toiminnan toukokuussa 2017. M&éritin kaupan ehdot, ra-
kensin ja kaansin sivuston rakenteen venajan kielelle, maaritin kohdeyleison ja kehitin toi-
minnalle sopivat markkinointitoimenpiteet verkossa. Talla hetkella tehtaviini kuuluu laaja
paletti RU.XXL.fi-sivuston juoksevia vastuualueita, kuten; myyntivastuu, markkinointistra-
tegia ja toteutus, sivuston yllapito, asiakaspalvelu, graafinen tuotanto, sisallontuottaminen
some-kanaviin seka sisallén kaantaminen. Lisdksi edistan ja kehitan turistimyyntia Suo-
men XXL-myymaldissa. Esimerkiksi lanseerasin sdhkoisen alv-palautusjarjestelman turis-
teille, josta kerron muun muassa asiantuntijaportfoliossani. Kirjoitukseni 16ytyy osoit-

teessa: https://kyvyt.fi/user/asobolev/alv-taxfree

1.3 Aikataulu

Maaliskuussa 2018 otin yhteyttad opinnaytetytohjaajaan ja sain hyvan vinkin aloittaa toi-
minnallinen tyd, jossa produktina valmistuisi asiantuntijaportfolioni. Kirjoitusten aiheet oli-
vat jo pitkdan hautuneet paéssani, joten saaneeni selkedn suunnan, aloitin kirjoittamisen

ja lukemisen viipymatta.

Asetin itselleni tavoitteeksi palauttaa valmis tyo arvioitavaksi kesalomien jalkeen, syys-
kuussa 2018. Tarkkaa aikataulua eri tyévaiheille ei ollut, silla tytskentelytapani on tehd&

useita tyon osia samanaikaisesti. Suunnittelin viisi artikkelin aihetta ja kirjoitin artikkeleita
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samanaikaisesti. Samalla loin myds graafiset elementit seka koodasin verkkoalustaa. Ta-
pani kirjoittaa voidaan kutsua prosessikirjoittamiseksi — laadin ensin isommat luonnokset

ja parantelen niita sen jalkeen.

Maaliskuusta toukokuuhun 2018 kirjoitin intensiivisesti ensimmaista versiota raportistani ja
rakensin portfoliotani samanaikaisesti. Ennakoin ajantarpeen ja jarjestin itselleni sopivasti
aikaa tyoskentelylle. Aikaa kului runsaasti — tyoskentelin paivéatyoni ja muiden opintojeni
jalkeen joka arkipaiva, sek& myads viikonloppuisin.

Toukokuussa 2018 palautin ohjaajalle raporttini ensimmaisen version vélitarkistettavaksi.

Toukokuusta elokuuhun 2018 en tydstanyt portfoliotani tai raporttiani, silla odotin kom-
mentteja ohjaajaltani. Samalla halusin ottaa etaisyytta omista kirjoituksistani, jotta saisin

mahdollisuuden lukea ne kriittisesti "tuoreina” ja parantaa tekstin ymmarrettavyytta.

Elokuussa 2018 tapasin ohjaajani ja sain hyvéat neuvot raporttini viimeistelylle. Viipymatta
jarjestin aikaa ja aloitin jalleen intensiivisesti tydstamaan kokonaisuutta. Asiantuntijaportfo-
lioni Kyvyt.fi-alustalla valmistui viikolla 37 (2018). Samalla viikolla sain myds lisaa pa-

lautetta ohjaajaltani ja sen avulla valmistelin raporttini arviointiversion.



2 Verkkoportfolio henkil6brandayksen tydvalineena

Jos henkilé haluaisi rakentaa ammatillista brandiansa verkossa, pitaisi hanen miettia pi-
tadko erottaa oma henkilokohtainen "verkko-min&” — "ammatillisesta verkko-minasta”. Nai-
den kahden valilla on myds erilaisia yhdistelmia ja joskus edelld luetut ovatkin sama
"mind”. (Aalto & Uusisaari 2010, 17.)

Henkildbrandin rakentaminen verkossa on laaja ja kokonaisvaltainen jatkuva prosessi,
jossa on monia osa-alueita. Jotta brandi ja tunnettuus kasvaisi maksimaalisen tehok-
kaasti, pitéisi olla jatkuvasti lasnd monissa kanavissa — monilla eri tavoilla. On kirjoitettava
esimerkiksi asiantuntijablogeja, mutta myds aktiivisesti osallistuttava aiheeseen liittyviin
keskusteluihin foorumeilla ja somessa. Pitéisi siis olla l[&sné kaikenlaisessa, kyseessa ole-
van asiantuntijuuden aiheeseen liittyvassa sisallontuottamisessa ja kuluttamisessa. (Aalto
& Uusisaari 2010, 80.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan vain kokonaisprosessin yhteen osa-alueeseen — asi-
antuntijaportfolioon ja sen markkinointimahdollisuuksiin, esimerkiksi mainitulla ammatilli-

sella LinkedIn-alustalla.

Minun tapauksessani asiantuntijabrandini rakentaminen verkossa on helppoa aloittaa mil-
tei puhtaalta poydalta, silla en kayta enaa sosiaalista mediaa henkilékohtaisessa sisallon-
tuottamisessa. En ole enaa kuluttajana somessa, kuten monet meista nykyaan. Minulla
kuitenkin 16ytyy ajantasainen ammatillinen some-tili LinkedIn-alustalla, mutta en ole erityi-
sen aktiivinen kayttaja palvelussa ja tdssa on toisaalta etua. Mikali portfolioni promotointi
verkossa kaynnistetddn — hyvan kohderyhmani keskittyman takia siina voidaan hyddyntaa
ainoastaan juuri tatd kanavaa. Se on hyva asia, ettei mikaan muu aikaisempi sisalto se-

koittuisi portfolioni aiheiden uusien julkaisujen kanssa.

Portfolioni sisaltd tulee olemaan kaytantoon soveltuvaa tietoa semmoisenaan luettuna.
Verrattuna esimerkiksi graafikon portfolioon, minun asiantuntijaportfoliotani voitaisiin kayt-
téaa ohjekirjana toimenpiteille semmoisenaan. Kun graafikko esittda valmiit tydnsa, niita
tarkistaessaan ei voida saada haltuun semmoista tietoa tai osaamista, jota voitaisiin kayt-
taa hyvaksi kaytdnnossa ja toistaa vastaava graafinen ty6 ilman kyseisen graafikon osal-
listumista. Kuitenkin niisté ilmenee tekijan asiantuntevuus ja osaaminen. Graafikon ei siis
tarvitse kertoa miten tietty variskaala tai haivytys on toteutettu — hénen tarvitsee vain esit-

taa lopputulos.



Sisaltémarkkinointistrategian hengessa jaan osan sisallosta avoimena verkossa, jolloin
potentiaalinen asiakas tai tydnantaja voisi myds omatoimisesti [6ytaa aiheesta hyddyllista
tietoa ja sitd kautta tutustua minuun. Portfolion ulkoasu on blogikirjoituksen muotoinen,
joka koostuu useammasta kirjoituksesta. Kortesuon mukaan blogit ovat alusta tiedonvaih-
dolle, itsensa kehittamiselle, tiedon saannille ja brandin rakentamiselle verkossa (Korte-
suo 2011, 75.). Tama muoto sopii erinomaisesti portfoliotydn tavoitteisiin ja tukee sisalto-
markkinointistrategiaa.

Minun tapauksessani ainoa tapa tuoda asiantuntevuuttani esiin, on kertoa osaamisestani,
kokemuksistani, kaytannonsovelluksesta ja esittaa esimerkkeja toiminnoista. Tama tar-
koittaa, etté portfolion sisélto tulee vaistamatta olemaan jakavaa, riippumatta siitd, onko
se etukateen suunniteltua sisaltdmarkkinointitaktiikkaa, vai ei. Jotta potentiaalinen asiak-
kaani tai tydbnantajani huomaisi minua nyt tai muistaisi tulevaisuudessa — minun pitaa ja-
kaa osaamistani ja asiantuntevuuttani pyyteettémasti (Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017,
19.).

2.1 Sosiaalisen median hyédyntaminen

Jotta aiheen asiantuntijuutta etsiessaan potentiaalinen asiakas tai tydnantaja l6ytaisi yh-
teystietoni, portfolioni pitdisi olla mahdollisimman helppoa l16ytdd omatoimisesti verkossa.
Siihen auttaa sisallon hakukoneoptimointi — joka on tarkea aspekti, mutta sivuille pitaa
my0s tasaisin valin ajaa trafiikkia. Trafiikkia tarvitaan, jotta hakukoneet noteeraisivat sisal-
I6n hyodylliseksi ja esittdisivat sen paremmin relevanteissa hakutuloksissa (Kurvinen,
Laine & Tolvanen 2017, 93.). Trafiikin lisddmiseen voin kayttaa somea. Voin esimerkiksi
tehdd omaan LinkedIn-kanavaan promotoivan julkaisun portfolion sisallosta. Jotta julkai-
sun levikki olisi mahdollisimman tehokasta, voin mygs tehostaa levikkia maksullisella pro-

motoinnilla.

Tassa yhteydessa promotoiva some-julkaisu olisi itse portfolion sisallén promootio (mai-
nos), koska itse sisdlt6d on hankalaa laittaa some-alustalle, jossa halutaan tavoittaa koh-
deryhma. Syyna tdhan on yksinkertaisesti taittohaasteet seka usein materiaalin kokorajoi-
tukset. Samalla tavoite on saada trafiikkia portfolioni sivustolle, jotta sen hakukonenaky-
vyys paranisi. Tarvitsen myds mahdollisuuden tarkkaan hallita konversio-prosessin — "os-
topolun”. Somessa tdma ei onnistu, sillA somessa en voi asettaa nappeja tai linkkeja ha-

luamani muodossa, haluamani paikoille.

Kokemuksestani voin kertoa, etta klikkaaminen vie kuluttajilta yh& enemman voimia verk-

komainonnan kasvaessa expotentiaalisesti. On hankalaa saada lukija kiinnostumaan ja



kuluttamaan sisaltda nayttamatta sisaltoa valittomasti esimerkiksi somen aikajanassa.
Jotta saadaan mahdollisimman moni klikkaamaan linkkia ja siirtymaan portfolioni sivulle —
pitaa julkaisu tehdé houkuttelevaksi ja kayttaa hyvaksi esimerkiksi "klikkiotsikointitaktiik-
kaa” (Pekka Nyk&nen. Journalistin analytiikkaopas 2018.).

Esimerkiksi voi esittda julkaisun otsikossa aiheeseen liittyvan “polttavan” kysymyksen ja
esittaa vastaukseksi artikkelin osa, joka katkeaisi kiinnostavassa kohdassa. Toinen hyva
tapa saada lukija kilnnostumaan julkaisusta ja klikkaamaan, on esimerkiksi "Miten teet ta-
man — lue 10 vinkkia tastd” -taktiikka. Julkaisuun pitdd myds liittdd kuva tai video, joka tu-
kisi aihetta tai mahdollisesti herattaisi tarpeeksi huomiota jo itsessédén. (Pekka Nykénen.
Journalistin analytiikkaopas 2018.)

Some-julkaisujen nékyvyyden ja levikin kannalta my6s yksi tarkeista tekniikoista on
hashtagien (#) kayttd. Hashtagin avulla sisaltéjen kuluttajat voivat lajitella itsedan kiinnos-
tavan aiheen julkaisuja somessa. Esimerkiksi jos asettaisin julkaisuun hashtagin "#venaja”
— |6ytaisi taman hashtagin seuraaja kyseisen julkaisun (Kortesuo 2011, 72.). Kuitenkin
tassa tapauksessa, aiheeni kapea-alaisuuden ja erikoisuuden takia hashtagien kaytdsta
tulee tuskin olemaan ollenkaan hydtyd. Aiheeseen sopivia, tarpeeksi suosittuja hashtageja
ei mydskaan oikein l6ydy. Hashtagilla pitaa olla seuraajia ja kayttajia, jotta se toimisi
omana kanavana. Kokemuksestani voin kertoa, etta suosittuja hashtageja voidaan toki
luoda, mutta se olisi jo saavutuksena isompi asia, kuin onnistunut verkkosivun markki-
nointi. Hashtag-tekniikka toimii hyvin Instagramissa ja Twitterissa yleisempien alojen ta-

pauksissa, mutta ei niin hyvin B2B- seka rekrytointitapauksissa.

Kanavana télle promootiolle toimisi parhaiten ammatillinen sosiaalinen media: LinkedIn.
Minulla on noin 300+ kontaktia, mika tarkoittaa, ettéa 2 % prosentin CTR-arvon tuloksella
sisalto tavoittaisi orgaanisesti, eli ilmaiseksi noin kuusi henkil6& verkostostani. (Wikipedia
2018a. Click-through rate 2018).

CTR on verkkomainonnan yleisin mittari. Noin 2% CTR lasketaan maksulliselle mainon-
nalle keskivertotulokseksi (Wikipedia 2018a. Click-through rate 2018.). Maksetun mainon-
nan kohdistus on paljon laajempi ja tasta syysta se saa matalamman CTR-arvon, silla ta-
voitamme laajan ryhman henkilgitéa verkostomme ulkopuolelta. Maksuttoman mainoksen
CTR-arvo on yleensa paljon korkeampi, kuin sama maksullisena, silla yleisond on oma
kiinnostunut kohderyhma seuraajia. Portfolion tavoitteita tarkistettaessa (ammatillinen ke-
hitys ja henkilébrandi) — kuusi kiinnostunutta henkil6d kohderyhméstani on erittdin hyva
tulos. Melkein kaikki verkostoni kontaktit LinkedIn-palvelussa tuntevat minut jollain tavalla,

mutta eivat valttamattd mieti minua portfolion aiheiden asiantuntijana. Jo tdmé kuuden



kontaktin tiedottaminen ilmaiseksi olisi hyva saavutus. Kun tehd&én useita julkaisuja — tie-
dotetaan enemman ja laajemmin. Jos muut jakavat sisadltéa verkossa (myo6s kutsuttu "so-
siaaliseksi kuratoinniksi”) — tavoittaa se viela isomman joukon ja mita tarkedmpaa: paljon

nopeammin.



3 Asiantuntijaportfolion suunnittelu ja toteutus

Tietokokonaisuus on jaettu kahteen, toisiinsa liittyvaan paaaiheeseen. Kummastakin esi-
tetdan nayttoja eri osa-alueilta joko yhdistettyna tai erikseen omina, kapea-alaisina ai-
heina. Jotkut ala-aiheet ovat sen verran pienia, etta niitd kannatti yhdistaa niihin liittyviin
isompiin ala-aiheisiin. Talla tavalla jokaisella portfolioni sivulla olisi runsaasti tietoa ja sivu-

jen maara olisi pienempi.

Portfolion sisalléssa pyrin antamaan vastauksia ja herattamaan jatkokysymyksia samaan
aikaan. On syyta jakaa tietoa ja samalla pyrkia esittdmaan jopa shokeeraavia vaitteita
kiinnittddkseen mahdollisimman tehokkaasti huomiota. Pyrin rajoittamaan jaetun tiedon
soveltuvuutta kaytantbéon semmoisenaan, ilman minun osallistumistani prosessiin. Ba-
lanssi on kuitenkin oltava niin avoimen tiedon voittoinen, etta se olisi "kipurajoilla”, jotta lu-
kijan sitouttaminen olisi mahdollisimman tehokasta (Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017,
63.). Kyseinen strategia on juuri se, sisaltdmarkkinoinniksi kutsuttu verkkomarkkinointi-
strategia (Lindsay Kolowich. Inbound marketing 2018.). Ideologiaa voidaan verrata ilmais-
naytteisiin: maista yksi — maksa toisesta. Esimerkiksi sisalldssani voin kertoa, etta "olen
luonut verkkokaupan tuoteteksteja varten osittain automaattisen kaanndsjarjestelméan ta-
vallisista tyopoytaohjelmistoista”, mutta en kerro miten. Voin siis kertoa, etta vastaava
edullinen ja nopea ratkaisu on mahdollinen, kertoa sovelluksen toimintaperiaatteen, mutta

en tybvaiheista, enka jarjestelman osista.

Portfolion sisalto toimii sisaltémarkkinointistrategian ytimena: tietoa jaetaan ilmaiseksi ver-
kossa, jotta saisin sivustolle trafiikkia ja huomiota (Lindsay Kolowich. Inbound marketing
2018.). Kun huomio on saatu, pyrin saamaan konversion, joka tassa tapauksessa on yh-
teydenotto minuun sahkdpostilla tai ammatillisen LinkedIn-profiilini tarkastelu. Samalla, si-

saltd auttaa luomaan asiantuntijahenkilébrandia ja tunnettuutta verkossa.

3.1 Kohderyhmat

Portfolion siséllén ensisijainen kohderyhma (A) on Suomessa toimivien vahittaismyyntiyri-
tysten vastuuhenkil6t, joko rekrytointi- taikka konsultointipalvelun ostoaikeilla. Toissijainen

kohderyhma (B) on kykyjenetsijat ja rekrytointiyritykset.
B2B-osto- taikka rekrytointiprosesseissa voi olla jopa 6,8 eri vaikuttajaa. Kohdeyrityksessa

saattaa olla vaikeaa tunnistaa kaikkia potentiaalisia vaikuttajia, joihin kannattaa kohdistaa

suorat myyntitoimenpiteet, esimerkiksi paasta henkilokohtaisesti tekemisiin. Avuksi astuu
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sisaltomarkkinointi, jonka avulla huomio kiinnitetddn houkuttelemalla kohderyhma sita kiin-

nostavalla arvolla. (Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017, 162.)

A-ryhméan kohderyhmalle suunnattu verkko-portfolion arvo piilee juuri ilmaisessa tiedossa,
eli sisaltomarkkinoinnin ydinperiaatteessa. Esimerkiksi yrityksen vastuuhenkild X saattaa
mietti&, mik& olisi paaviesti, jolla kohderyhmaa kannattaa lahesty&, mité turistit itseasiassa
hakevat Suomesta ja mita heille kannattaa tarjota. Tata tietoa saattaa |0ytya omasta ver-
kostosta, mutta useimmiten t&ta tietoa on niukasti saatavilla. Jos tietoa ei ole saatavilla,
sitd yleensa haetaan netista. Tarjoamalla netissé ensikosketus esimerkiksi venélaisen tu-
ristin ostokayttaytymistietoon — kohderyhmalle luodaan arvoa. Tata kautta sisaltomarkki-
nointitaktiikan ansa saattaa laueta (konversio) ja lukija ottaa yhteyttéd esimerkiksi konsul-
tointipalvelun tarjouspyynnélla, taikka muulla ehdotuksella. Mikéli vierailu sivustolla ei var-
sinaisesti konvertoinut, tunnettuus kasvaa silti hiukan, jos sisaltd on tarpeeksi muistiinpai-

nuvaa.

B-ryhman kohderyhmalle portfolio ei tarjoa arvoa itse sisallollaan, vaan toimii yhteyspis-
teen tavoin, yhdistéden aiheen — asiantuntijaan. Tama on perinteinen "puhelinluettelo”-
markkinointimalli. Jos rekrytointitoimisto saisi toimeksiannon etsid minun tapaista asian-

tuntijaa tydomarkkinoilta, 16ytaisi toimisto portfolioni verkossa hakukoneen tai somen avulla.

3.2 Kyvyt.fi — verkkoalusta portfolioille

Tarvitsin verkkoalustan, jossa voisin rakentaa asiantuntijaportfolioni sivut verkossa. Harkit-
sin tdhan esimerkiksi Wordpress-alustan kayttéa, mutta kuitenkin paadyin testimielessa

kayttdmaan ohjaajani ehdottamaa, imaista Kyvyt.fi-alustaa.

Kyvyt.fi tarjoaa opiskelijoille ja opettajille tydkaluja oman portfolion rakentamiseen ja kehitta-
miseen verkossa. Kyvyt.fi.n avulla voit luoda ja yllapitda omaa ansioluetteloasi seka doku-
mentoida ja reflektoida osaamisestasi kertovia tuotoksia seka pitdd oppimispaivakirjaa ja blo-
geja. (Kywyt.fi verkkosivu.)

Alusta on Haaga-Helian opiskelijoille ilmainen tydvaline. Sisdankirjautuminen palveluun
onnistuu Moodle-opiskelijaportaalin kautta. Suurin etu alustassa on, ettd se mahdollistaa
luomaan verkkosivuja ja kontrolloimaan niiden nakyvyytta. Tata tarvitaan, jotta osan sisal-

|6sta voisi nayttaa vain tietyissa tapauksissa.
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Rakensin yksinkertaisen matriisin kuudesta julkiseksi luomastani sivusta. Sivut linkittyvat
kuviossa kuvailemalla tavalla toisiinsa, ulkopuolisiin sivustoihin seka resursseihin (kuvio
1.).

Miksi ja mitd vendldiset Matkustuskyselyn tulokset XXL-ryhmassa,
turistit ostavat Suomesta? VKontakte sosiaalisessa mediassa
Laskeutumissivu
Anton Sobolev —venéldisen . Al o | Ohje venéléisille turisteille RU.XXL fi-sivustolla
T ] | Miten vendldinen turisti saaalv-
: : palautuksen ja miké on taxfree? -,
l ALV-laskuri RU.XXL fi-sivustolla
| Miten markkinoida venaldisessa ok - . P —
. ANTON @ LINKEDIN cosiaalisessa mediassa? — Valokuva vierailustani Ven#jan d4rirajoilla
t— Upotettu tuotevideo jédkiekkokypdrdsts (YouTube
2| | ANTON @ EMAIL | Miten tuotetaan sisaltoa 1% ISR [ 0w ( )
e vendjan kielelld? — 1
Upotettu RU.XXL.fi-verkkokaupan opasvideo (YouTube|
[ 7vect Jin snare } p e foutiee
| Miten hakukoneoptimoida

vendjan kielella?
Kuvio 1. Julkisen porfolion sisaltokartta

Asiantuntijaportfolioni laskeutumissivu 16ytyy osoitteessa: https://kyvyt.fi/user/asobo-

lev/asobolev-venalaisen-turistimyynnin-asiantuntija

Kyvyt.fi-alusta tarjoaa oivan tavan rakentaa blogiportfolioksi sopivan verkkosivuston, jopa
ilman HTML-koodauksen taitoja. Kuitenkin itse sisallon tuotantoon se ei ole luonteva ty6-
kalu. Sisallon kirjoittamiseen kaytin MS Word-ohjelmistoa. Graafisten elementtien tuotan-
toon kaytin Adobe Photoshop-ohjelmistoa.

Sivuilla on mahdollisuus kytke& paalle kommentointi-toiminto. N&in vierailijat padsevat
kommentoimaan sisaltda tai esittdmaan kysymyksia, kuten missa tahansa blogissa, mikali
se on avoin keskusteluille. Kortesuon (2011, 80.) mukaan tdmé on useimmassa tapauk-
sessa oiva tapa saada aikaiseksi hyddyllinen vuorovaikutus lukijoiden kanssa. Minun koh-
deryhmani tapauksessa paatin jattdd taman toiminnon pois paalta, silla kohderyhman
edustaja varsin epatodennakagisesti jattaisi kommentteja, taikka esittaisi kysymyksia julki-
sesti. Mikali kohderyhmé&n edustaja kiinnostuu ottamaan yhteyttd, tapahtuisi tdmé varsin
todennékdisesti sahkopostilla tai LinkedIn-palvelun kautta, silla kyseessa olisi toimihenkild

tai rekrytointiyrityksen edustaja.

3.3 Sisalto

Portfoliossani esitetty kokemukseni on ansaittu kouluissa seka tytkokemuksella. Portfo-

liossa esitdn ainoastaan portfolion p&&aiheisiin liittyvat kertomukset, tiedot ja |ahteet.
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Lukijalle annan portfoliosivujen lopussa mahdollisuuden helposti vierailla ammatillisessa
LinkedIn-profiilissani, jossa on julkisesti esilla tyokokemukseni, koulutukseni, sertifikaatit
seka suositukset. LinkedIn-palvelussa voidaan kayda katsomassa ja varmistamassa onko
esimerkiksi konsulttipalvelutarjouksen yhteydessa annettu tiivistelma asiantuntijuudesta
linjassa todellisuuden kanssa. Kurvisen, Laineen ja Tolvasen mukaan LinkedIn-profiilin
tarkistelun mahdollisuus portfolion lukijalle luo luottamusta, silla sielld ei voi kaunistella tai
valehdella asioita — siita ja& kiinni. (Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017, 19.).

Paaaihe (A) kasittelee venalaisten turistien ostokayttaytymistéd Suomessa, sisaltaen ala-
aiheet yhdistettyna tai erikseen:

— Miksi ja mita venalaiset turistit ostavat Suomesta?

— Mika Suomi on venalaisille?

— Trokaaminen ja jalleenmyynti

— Matkailijamyynnin sdannot, alv-palautukset ja taxfree-toiminta
— Miten venalainen kuluttaja eroaa suomalaisesta?

— Vengjan tulli

— Vengjan sisainen markkinatilanne ja hintataso

Paaaihe (B) kasittelee yhdistettyna tai erikseen venajankielisten verkkomarkkinointika-
navien hyddyntamistd Suomessa sijaitsevien yritysten markkinoinnissa:

— Venalainen sosiaalinen media
— Venéajan kielen haasteet hakukonendkyvyydessa ja kilpailu sanoista
— Markkinointimateriaalin kaanndsten taso ja tuotanto

Luon erillisia sivuja, jotta voisin tarvittaessa rajoittaa tiedon nakyvyytta seka tehda tietoko-
konaisuudesta lukijalle mahdollisimman kevyen tuntuisen. Esimerkiksi tyénhaussa saatan
haluta esittaa tiettya nayttdd, mutta ei saman paaaihepiirin toista nayttod; eparelevantti-

suuden, lukijan kuormittavuuden, taikka epéareilun kilpailuedun syista.

Luon jokaista tydnhaku- tai myyntitilannetta varten oman "laskeutumissivun” — eli landing
page, jotta eri sivut saadaan yhdistettya helppokayttodiseksi kokonaisuudeksi, jota voisin
lahettdd yhtena linkkin& potentiaaliselle tydnantajalle tai asiakkaalle. (Wikipedia. Landing
page 2018d.) Laskeutumissivun tarkoitus on antaa ensikosketus tarjottavaan sisaltoon
seka myos ohjata vierailija tekem&an konversion. Kyseessa on verkkosivuston “eteinen”.
Taman laskeutumissivun tapauksessa konversio olisi joko siirtyminen sisdisessa matrii-
sissa tietyn nayton sivulle (kuvio 1.), ottamaan suoraan yhteyttd séhkdpostitse, taikka siir-

tymaan LinkedIn-profiilini sivulle.

Opinnaytetyoni keskeisen, julkiseksi luodun asiantuntijaportfolioni laskeutumissivu 16ytyy

osoitteessa: https://kyvyt.fi/user/asobolev/asobolev-venalaisen-turistimyynnin-asiantuntija
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Laskeutumissivun alussa kerrotaan lyhyesti minusta ja miksi olen aihepiirin asiantuntija.
Taman jalkeen tarjoan navigaation tavoin linkkeja eri sisaltdihin — nayttdihin. Kaytan pai-

nikkeina graafisten elementtien (nuolien) seka tekstimuotoisten linkkien yhdistelmaa.

Potentiaalinen lukija ei valttamatta osaa lukea vengjan kieltéa. Venajankieliset graafiset
seka tekstimateriaalit esitan riittavien kaannosten kera, mikali materiaalin sisaltd on olen-
naista ymmartaa siina asiayhteydessaan. Esimerkiksi taytekuvina kaytettyja, venajankie-
listé tekstia sisaltavia kuvakaappauksia en kdanna, silla ne eivat ole asiapitoisuuden kan-
nalta tarkeité ja veisivat vain arvokasta tilaa lukijan naytolta. Mobiililaitteiden yleistyessa
on erittain tarkeaa optimoida siséalté viemaan mahdollisimman vahan tilaa pienella nay-
tolla, jotta relevantin tiedon kuluttaminen olisi mahdollisimman helppoa mobiililaitteella.
(Pekka Nykanen. Journalistin analytiikkaopas 2018.)

Sisallossa kaytan omaa, aitoa ja uniikkia ddnensavyani. Siséaltd on tarinanmuotoinen, joh-
donmukainen, sisaltaa hiukan huumoria, sarkasmia sekéa vahvoja mielipiteita (jopa sho-
keeraavia). Talla tavalla pyrin erottumaan kilpailevista lahteista ja sitouttamaan lukijan
mahdollisimman tehokkaasti sisallon lukemiseen, jotta jaisin mahdollisimman hyvin muis-
tiin. Tarinanmuotoinen asiantuntijakertomus on paljon mielenkiintoisempi ja helpompi lu-

kea, kuin asiantuntijakielella kirjoitettu raportti (Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017, 87.).

3.4 Hakukoneoptimointi

Luon sivut hakukoneoptimoituina, silla osa sivuista on tarkoitus pitda julkisesti avoimina.
Hakukoneoptimointi auttaa potentiaalista asiakastani tai tydnantajaani l0ytamaan sisalto-
ani hakukoneella ja sitd kautta myds yhteystietojani. (Wikipedia. Hakukoneoptimointi
2018b.)

Julkiseksi jatin sivut, joiden siséltd on tydnantajieni kanssa solmittujen vaitiolosopimusten
kannalta taysin neutraalia. Osan sivuista tulen piilottamaan, mikali niissé on siséltoéa, joka
julkisena saattaisi antaa epareilua kilpailuetua tietylle yritykselle ja tehda haittaa toiselle

yritykselle. Piilotetut sivut tulen kdyttAmaan tydnhaussa resurssina vain silloin, kun edus-
taessaan jotain tiettya yritysta lukija ei saisi epareilua kilpailuetua toiseen yritykseen nah-

den.

Hakukoneille lyhyempi tekstisisélto verkossa on pitkaa sisalttd yleensé parempi. TAman
tyon tapauksessa pidempi siséltd on kuitenkin lukijalle parempi. Kohderyhma ei ole kulut-
taja, vaan yrityksen edustaja, joten halu tutustua aiheeseen syvemmin on todennakgdisem-

paa. Toki talla on nyt teknisesti negatiivinen vaikutus hakukonendkyvyyteen. Kompromissi
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on kuitenkin tehtava lukijan hyvaksi. Se, mika on parasta lukijalle — on parasta hakuko-
neelle. Hakukoneet my6ds muuttuvat jatkuvasti palvelemaan kuluttajia yha paremmin, eli
antamaan parempia, juuri heille sopivia hakutuloksia. Taméa puolestaan tarkoittaa, etta tu-
levaisuudessa hakukoneet tulevat suosimaan yha enemman siséltdé, joka on paremmin

kohdistettu tietylle kohderyhmalle ja palvelee tAman ryhman tarpeita.

Hakukoneoptimoinnin oppien mukaan sivun nimeksi seka otsikoksi (title, H1) annan sellai-
sen tekstin, joka antaisi selkean ja uniikin kuvauksen sisallésta. Myds kappaleiden otsikko
H2 on tarked, silla pitkassa tekstissé se antaa ennakkotietoa hakukoneelle kappaleen si-
sallosta. Hakukoneet lukevat ensin H2-otsikon ja sitten kappaleen. (Neil Patel 2018. How
to Create the Perfect H1 Tag for SEOQ.) Portfolioni sivujen tapauksessa sivujen nimet ja
H1-otsikot ovat kysymyksia, silla nain ne herattavat enemman huomiota ja viestittavat heti

alusta, etta kyseessa on auttava ja hyddyllinen sisalto.

Pyrin kayttamaan tekstissa mahdollisimman usein toistuvia, aiheeseen relevantteja avain-
sanoja eri muodoissa, upottamaan sisaltddn graafisia elementteja seka videomateriaalia.
Sisdiset linkit, jotka vievat eri siséltdihin samalla sivustolla auttavat myos hakukonenaky-
vyydessa. Surffaillessaan saman sivuston matriisissa vierailija pysyy pidempaan sivustolla
ja kasvattaa sivuston arvoa hakutulosten sijoituksissa. (Google 2018. SEO Starter Guide
2018.) Sisaiset linkit (inbound link — kuvio 1. siniselld) vievét toisille portfolion sivuille sa-
malla alustalla ja ulkoiset vievat ulkopuolisille sivustoille (outbound link — kuvio 1. muulla
varilld). Viela enemmaéan hakukonenakyvyyteen vaikuttaa kuinka monta sivun linkkia sijait-
see ulkopuolisilla sivustoilla. Tasté syysta esimerkiksi somessa tapahtuva julkaisujen (link-
kien) jako on tarke& asia hakukonendkyvyyden kannalta. Jos sisaltt jaetaan, hakukoneet
nakevat, etta sisaltd on kiinnostava ja nostaa sen korkeammalle hakutulosten sijoituk-
sissa. (Aalto & Uusisaari 2010, 69.) Kyvyt.fi-alusta tarjoaa katevan mahdollisuuden jakaa
sivu Twitterissd ja LinkedInissa, joten erikseen nditd toimintoja ei tarvitse portfolioni si-

vuille rakentaa.

Sisaltd luodaan suomen kielelld, koska portfolion aihe kohdistuu suomalaisille yrityksille.
Sivujen helppo luettavuus, helppokayttdisyys ja responsiivisyys ovat erityisen tarkeita,
jotta lukija saadaan sitoutettua tiedon lukemiseen mahdollisimman hyvin ja sitd kautta
myytya osaamistani mahdollisimman tehokkaasti. Responsiivinen sivusto rakennetaan so-
pimaan jokaiselle paatelaitteelle ja selaimelle. Sisalto taittuu helposti luettavaksi naytén

koosta riippumatta. (Wikipedia 2018f. Responsive web design 2018.)
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Tiedon esiintuomiseen kaytetaan faktaluetteloinnin sijaan viihdyttavaa, tarinamaista muo-
toa. Sisallon kieliasu on vapaata, puhuttua kielta. Tarkoitus on luoda tarinoita, jotka heréat-
tavat tunteita ja jattavat muistijaljen, silla nain sisaltd jaa parhaiten mieleen. (Kurvinen,
Laine & Tolvanen 2017, 50.) Tietysti jokaisessa sisallossé tarinanluonti ei tule onnistu-
maan, silla esimerkiksi yksi aiheistani: Tieto hakukoneoptimoinnista vengjan kielella — on
luoneeltaan faktapitoista asiantuntijatietoa. Kirjoitukseni I0ytyy osoitteessa: https://ky-

vyt.fi/luser/asobolev/hakukoneoptimointi-venajan

Tekstin sisélle pyrin asettamaan mahdollisimman monta viittauslinkkid, vastaavasti miten
tama on toteutettu esimerkiksi Wikipediassa. Jos tekstissa esimerkiksi esitdn ensimmaista
kertaan kasitteen "trokari” — luon sanasta linkin ja linkkaan trokareista kertovalle sivulleni.
Talla menetelmalla saan paremmin esitettya tietoa lukijalle, mikali lukija ei tunne jotain
materiaalin kasitteistd. Samalla saan parannettua hakukonenakyvyytta linkkaamalla yli-

paatansa eri sisaltdihin — talla tavalla kokonaisuuden matriisi linkittyy (kuvio 1.).

Sisdisissa linkeissa siirtyminen tulee tapahtumaan samassa ikkunassa. Ulkoisten linkkien
tapauksessa, linkin kohteeksi asetan uuden ikkunan (target blank), jotta klikatessa lukijalle
aukeaisi uusi ikkuna nykyisen viereen. Talla tavalla lukija ei menettéisi lukemaansa sivua.
(Wikipedia. Help:Open Specific Links in external window 2018c.) Taméa auttaa hakuko-
nenakyvyydessa, koska nain oleskelu portfolion sivustolla jatkuu ajallisesti hiukan pidem-
paan, eika katkea heti kun lukija on siirtynyt ulkopuoliselle sivulle. Mitd sitoutuneemmin, el
mitd enemman aikaa lukija viettda sivustolla — sitd korkeamman arvosanan hakukone an-

taa sivustolle ja sijoittaa sen hakutuloksissaan.

Parantaakseni portfolioni hakukonenakyvyytta, lisasin sen sivujen linkit LinkedIn-profiilini
sivulle, kohtaan "Contact and Personal Info”. Talla tavalla LinkedIn-profiilistani saadaan
paluuyhteys portfolioni sivustoille ja samalla myods LinkedIn-profiilini vierailija voisi huo-
mata minun asiantuntijablogejani. Linkkien sijainti ulkopuolisilla sivuilla auttaa myos haku-

konenékyvyydessa (Lindsay Kolowich. What Is an Inbound Link? 2018.).

Portfolion luomisen aikana esiin nousi hakukonenakyvyyden kannalta myds yksi erittain
tarked este — LinkedIn-profiilini sisalto oli aikoinaan luotu kokonaan englannin kielella.
Portfolioni tavoitteiden ja kohderyhmani takia muutin profiilini sisallén ensisijaisesti suo-
menkieliseksi. Talla tavalla asiantuntijaportfolioni rinnalla hakukoneet tulevat paremmin
nayttdmaan myos minun LinkedIn-profiiliani. Tydhistoriani kuvauksissa kaytin mahdolli-
simman paljon samoja aiheeseen liittyvia suomenkielisid sanoja, joita on kaytetty portfo-

lioni sisallossa.
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3.5 Kirjoittamisen prosessi

Puhun ja kirjoitan paivittain kolmella eri kielella ja tama vaikuttaa suuresti koko kirjoittami-
sen tekniikkaan, riippumatta milla kielella kirjoitan. Tdma monipuolinen kieliymparistt —
jossa olen elanyt pitkan ajan — myds tarjoaa mahdollisuuden nahda omaa tekstiani "ulko-
puolisin silmin”. Venajan, suomen ja englannin kielien rakenteet ovat varsin erilaiset, joten
nailla ristiinajattelu ja ristiinkirjoittaminen vaatii jatkuvaa puheilmaisutekniikan vaihtoa tai
sen soveltamista uudenlaiseksi hybridiksi. Verrattuna yksikieliseen inmiseen, lauseen-
muodostuminen toimii paassani taman vuoksi hiukan eri tavalla. En osaa muodostaa ko-
konaisia lauseita ennen niiden kirjoittamista, joten kirjoittamisen prosessi vaatii minulta jat-
kuvaa alkuun palaamista ja uudelleenkirjoittamista. Jos minua vaadittaisiin kirjoittamaan
essee kynalla — en onnistuisi siind kovin hyvin. Eniten haasteita minulle tuottaa sanojen
jarjestys lauseessa, silla se on suurin ero mainittujen eri kielien valilla. Valilla ajattelen
suomeksi, mutta vendjan kielen jarjestyksessa. TAma on toisaalta raskasta, silla saatan
nopeasti kirjoittaa jotain, missa ei ole mitaan jarked. Toisaalta tastad on etua — tekstistani

tulee loppujen lopuksi luontevampaa my6s muille luettavaksi.

Kun kirjoittamiseen otetaan mukaan viela kohderyhmanakokulma, voidaan todeta, etta pa-
ras kieliasu — on asiakkaan kieliasu ja tdma onkin mielestani sisallontuottamisessa ainoa
tarkea asia. Portfoliotyoni tapauksessa kohderyhmani on suurimmaksi osaksi helppoa
tekstia arvostavat vahittaismyyntiyritysten toimihenkilot. Kyse ei ole korkeasti koulutetuista
tieteilijoista. Tassa siis ei edes ole tarvetta olla "kirjakielellinen”, vaan siita olisi jopa hait-
taa, koska sisaltoni ei ole tarkoituskaan olla "tieteellinen julkaisu” (Ukko. 10 + 1 vinkkia

blogin kirjoittamiseen 2018.).

Ihmiset asioivat verkossa tekstin avulla, mutta mielestani heidén kirjoitustaitonsa ei ole ko-
vin hyvalla tasolla ja huononee entisestaan. Tama tarttuu helposti muihin ja siitd syntyy
mielestani vahva yleinen ilmi6. Ihmiset siis oppivat kirjoittamaan verkossa huonosti ja pita-
maan tata normaalina. Hyva esimerkki ilmién alusta oli lyhenne "LOL” — englanniksi "lots
of laugh”, jonka kaytdlla oli tarkoitus saastaa aikaa. Puhumattakaan isojen alkukirjaimien
kirjoittamisesta — monet eivat enaa jaksa kirjoittaa niita. Eika kyse ole kansan kirjoitustai-
tojen rappeutumisesta, vaan kyse on verkkoympariston hektisyydesta. Tama on valitetta-
vaa, mutta mielestani varsin normaalia kehitystd. Jos voisimme salamannopeasti jutella
verkossa kayttéden vain nollia ja ykkdsia — tekisimme niin ja unohtaisimme sanat koko-

naan. Tamé& myos jo osittain tapahtuu emoji-hymididen avulla.
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Ainoa tavoitteeni blogieni kirjoittamisen prosessissa on tuottaa kohderyhmalle suunnattua,
selkeétd ja koukuttavaa tekstia — eli tavallista puhekieltd. Tama asiakaslahtdisyys on mie-
lestani yksi tarkeimmisté kehityssuunnista verkkomarkkinoinnissa téalla hetkella — olla asia-
kaslaheinen ja puhua asiakkaan kielell&a. Jos kirjoittaisin verkossa tyovaelle suunnattua
tekstia, jonka asu olisi kirjakieltéd — en onnistuisi tavoittamaan kohderyhmani parhaalla
mahdollisella tavalla, sillé joitain sanoja ei valttamatta ymmarrettaisiin. Tekstin kuitenkin
pitaa aina olla asiallinen — kirosanoja tai harvinaista slangia ei mielestani kannata kayttaa
verkkosisallossa.

3.6 Visuaalinen ilme

Kyvyt.fi-alusta antaa valmiita vaihtoehtoja sivun taustakuvaksi. Ikava kylla valikoima on ra-
jattu varsin lapsellisiin vaihtoehtoihin. Valitsin mielestani asiaan sopivan turkoosin/sinisen
taustakuvan, joka oli mahdollisimman asiallinen, mutta samalla kevyt verkkojulkaisun

taustakuvaksi (liite 1.). Kaikki kokonaisuuden sivut saivat saman teeman.

Ulkon&kd on tarkea osa brandin luomista ja mikali kaytéssani olisi parempia tyokaluja —
rakentaisin tehokkaamman kokonaisuuden. Kayttaisin tahan A/B-testausta, jolla mittaisin
mika varimaailma seka minkélainen kuvani edesauttaa saamaan paremman konversio-
prosentin. Rakentaisin sivuista siis eri vaihtoehtoja ja esittéisin niita vierailijoille vuorotel-
len. (Wikipedia. A/B testing 2018e)

Portfoliossani kdytéan valokuvia ja kuvakaappauksia luomaan mielikuvia ja laimentamaan
tekstia, jotta sisaltd olisi viihdyttavampaa ja helpompaa lukea. Osa materiaalista on ku-
vattu omalla kameralla (kuvio 2.). Muut valokuvat latasin ilmaisesta resurssista Pixa-
bay.com, jossa loytyy runsaasti eri aiheisiin liittyvid, vapaasti kaytettavissa olevia valoku-
via (kuvio 3.). Valokuvat on asetettu sinisiin raameihin, sopimaan taustakuvan yleisilmeen

kanssa. Tahan kaytin Photoshop-ohjelmistoa.
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3Sa hinnoittelu- Ja markkinoinustrategioissa

1, vaikka tarjoavat taysin samaa palve

el ole kaikista edullisin, kaikista

ja ison méaaran
in sopivaa

ia), niin koko

ostoksistaan! Mika voi olla tarkeampaa, kuin tyytyvadinen

Kuvio 2. Omalla kameralla kuvattu materiaali Kuvio 3. Pixabay.com materiaali

Kuvien taitto tekstiin kanssa osoittautui haasteelliseksi tehtavaksi Kyvyt.fi-alustalla. Ensin
tarkoitus oli asettaa pienid kuvia omina elementteiné tekstin viereen, sivun oikealle lai-
dalle. Kuitenkin tama tapa ei toiminut responsiivisesti, kun selaimen kokoa muutettiin.
Responsiivinen sisalto taittuu helposti luettavaksi naytén koosta riippumatta. (Wikipedia
2018f. Responsive web design 2018.) Esimerkiksi pienemmaéssa mobiilinakymassa kuvien
paikka ei muuttunut jarkevassa suhteessa tekstin uudelleenasetteluun nahden ja sivulle
muodostui aukkoja. Ratkaisin timén asettamalla kuvat suoraan tekstikenttaan (kuvio 2.),
samalla tavalla kuin tama toteutetaan MS Word-ohjelmassa. Kuvien kokoa voidaan saa-
taa myds HTML-koodin avulla, mutta tdssa tapauksessa loin kuvat alusta alkaen oikeassa

koossa, joka sopii tiettyyn paikkaan tekstin seassa.

Alusta ei anna mahdollisuutta nimeté ladattuja kuvia tietyilla nimilla, kuten esimerkiksi:
"taxfree_laite.jpg”. Tama on kuitenkin hakukonenakyvyyden kannalta oleellista. Jotta ha-
kukoneet nakisivat kuvien sisallon, lisdsin kuvauksen jokaisesta kuvasta HTML-koodiin.

Kuvaus voidaan lukea viemalla hiiren nuoli kuvan eteen.

Sisallosséa kaytan myds videoita YouTube-palvelusta. Palvelu tarjoaa mahdollisuuden
luoda videosta "embeded” HTML-koodi, jonka avulla video voidaan upottaa mihin tahansa
verkkosivulle, halutussa koossa, mikali kyseinen sivu tukee Iframe-elementteja. Iframe
elementin avulla sivulle voidaan upottaa ulkopuolisen HTML-dokumentin. (Ekivelae.
Iframe 2018.)

Sivujen alkuun asetetaan valokuvani, nimeni ja maininta asiantuntijuudestani otsikon muo-
dossa. Talla tavalla sisaltd on personoitua ja lukija on tietoinen heti alusta, etté kyse on
minun kirjoituksestani ja missa asemassa olen aihetta tarkistaessa — asiantuntija. Jotta
valokuvani l6ytyisi hakukoneesta etsiessaan tietoa nimellani, kuva nimetaan nimellani

meta-tietoon HTML-koodin avulla.
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Kortesuon (2011, 109.) mukaan valokuvan on oltava ammattilaisen ottama, jotta asiayh-
teys ja meilikuva pysyisivat ammattimaisina. Suttuinen pokkarikameralla otettu kuva ei
sovi vastaavaan kaytt6on. Minulla 16ytyi juuri sopiva valokuva entuudestaan, joten minulle
ei tullut tarvetta ottaa uutta valokuvaa. Valokuva on rajattu nelioksi, jotta se veisi mahdolli-
simman vahan tilaa naytolla, esimerkiksi mobiilindkymassa. Tama on tarkeé aspekti verk-
kosisallossa — relevantti tieto on esitettdva mahdollisimman nopeasti sivun alussa. Iso
pystysuuntainen kuvani veisi liikaa tilaa sivun alussa, vaikka bréndin rakentamisen kan-

nalta olisikin ehk& parempi ratkaisu. Kompromissi oli tehtava lukijan hyvaksi.

Sivun loppuun asetin kaksi kuvabanneria, joista klikkaamalla pdésee ottamaan yhteytta
sahkopostitse tai siirtymaan LinkedIn-profiilini sivulle (kuvio 1.). Viimeiseksi asetan linkin,
joista padsee lukemaan sivun aiheeseen liittyvia muita artikkeleja, eli siirtymaan alkuun
laskeutumissivulle (landerille). Kyseisen rakenteen toistan samanlaisena jokaisella sivulla,
jotta lukijan olisi mahdollisimman helppoa suorittaa konversio syventyessaan sisaltéon —
lukemalla useampi kirjoitus perakkain, eli ottamaan yhteyttd sahkodpostitse tai siirtymaan
LinkedIn-profiilini sivulle. Lukija siis muistaisi paremmin missa "konversionappi” on, jos se

on samassa paikassa, jokaisella sivulla.

3.7 Julkiset sivut ja tietoturvallisuus

Portfolion sisaltéon pyrin sisallyttamaan mahdollisimman vahan materiaalia, jonka kaytto
saattaisi olla ristiriidassa tydnantajieni kanssa solmittujen nykyisten ja aikaisempien vai-

tiolosopimusten ehtojen kanssa.

Jos ristiriidan uhka muodostuu, pyrin esittdmaan tiedon nimettdmana ja todellisia lukuja
seka lahteitd mainitsematta. Jos tamakaan ei peita mahdollisesti arkaluontoiseksi luokitel-
tua materiaalia, pyrin nojautumaan julkisesti saatavilla olevaan tietoon, kuten; sosiaali-
seen mediaan, markkinointiuutiskirjeiden siséltoon, avoimien verkkosivujen ja verkkokaup-

pojen sisaltamaan tietoon, julkisiin tutkimuksiin seka LinkedIn-tydnhakupalvelun tietoihin.
Mikali materiaali tarjoaisi epareilua kilpailuetuja tietylle yritykselle ja tekisi mahdollisesti

haittaa toiselle, piddn materiaalia siséltavan sivun piilossa. Esittaisin sivun vain ainoas-

taan siina tapauksessa, jolloin epareilua kilpailuetua tai haittaa ei muodostuisi.
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4 Pohdinta

Asetin itselleni tavoitteen rakentaa asiantuntijaportfolioni seké kirjoittaa raporttini valmiiksi
lomien jalkeen, syyskuuhun 2018 mennessa. Paasin talta osin tavoitteeseen. Tuloksena
sain itselleni hyvan tydkalun, jota tulen taatusti hyddyntamaéan tydnhakutilanteissa tulevai-

suudessa.

Talla hetkella olen onneksi tyytyvaisena, tydsuhteessa. Portfolion tarkoitusta — olla hyddyl-
linen tydkalu tydnhaussa, on mahdotonta testata nyt. Voin vain arvioida sen hyodyllisyytta
ja sisallon kiinnostavuutta, silla se vaatii kohderyhman edustajalta palautetta. Sopivia koh-

deryhméan edustajia on Suomessa niukasti ja lahipiirissani talla hetkella nolla.

Asiantuntijaportfolioni promootio some-kanavassani — vaikka tehokas ja jannittava tapah-
tuma olisikin, ei ikava kylla talla kirjoitushetkell& ole mahdollista toteuttaa ilman potentiaali-
sesti negatiivista kaikua tydeldmassani. Avoin taitojeni mainostaminen verkossa ei olisi
sopivaa kayttaytymista ammattikentalla juuri nyt. Se antaisi vaaran kuvan sitoutumisestani
yrityksen tulevaisuudelle seké RU.XXL.fi-projektille, jonka olen k&ynnistanyt ja jota johdan.

En voi testata portfolion toimivuutta nyt, enk& kaynnistdd promootiota, mutta lopullinen
mittari olisi télle toiminnalle selkeé: yhteydenotto tai tydn saanti. Valimittareina toimivat
avaintunnusluvut verkossa; CTR — kuinka moni prosentuaalisesti klikkaa linkkia joko port-
folion sivulla taikka somessa, sekéd JAKO — jakaako joku toinen some-promocotiojulkai-

suani muille, eli onko sisalto kiinnostavaa.

Vaikka en kirjoitushetkella voi, eiké ole tarvetta aktiivisesti testata portfolion hyoddyllisyytta
tydnhakutilanteessa, ty6 on silti osoittautunut minulle hyddylliseksi kaytanndssa. Pohdin
usein omassa paivatytssani portfoliotytn aiheita. Mietteiden puhtaaksikirjoittaminen val-
miiksi tuotokseksi selkeyttédd myds omaa ymmarrystani aiheista. Jo tdssa vaiheessa tun-
nen, etta tdma tyo on auttanut minua ymmartamaan paremmin niitd mekanismeja ja pro-
sesseja, jotka vallitsevat kyseessa olevan asiakasryhman ostokayttaytymisessa Suo-

messa.

Asiantuntijaportfolioni kirjoittaminen on pakottanut minut muistuttamaan itselleni kaikki ne
fundamentaaliset sdanndt, joita olen tydelamassani oppinut tasta asiakasryhmasta ja
markkinoinnista sille. Esimerkiksi kirjoitukseni Miksi ja mit& venalaiset turistit ostavat Suo-

mesta? muistutti myds minulle itselleni, ettad paras tuote on edelleen "Suomi-brandi”, eika
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halpa hinta. Tama on — rehellisesti sanottuna — paassyt unohtumaan paivittaisten, toistu-

vien tyorutiinieni keskella. Kirjoitukseni l6ytyy osoitteessa: https://kyvyt.fi/user/asobo-

lev/venalaiset-turistit

En ole ennen pukenut tatd osaamistani talla tavalla laajasti sanoihin. Minulla ei ole ikina
ollut mitaan blogin tapaista sivua verkossa, vaikka kirjoittaminen on ndyran runoilun ja pai-
vakirjani kirjoittamisen muodossa kuulunut joskus elaméaani. Tulevaisuudessa tama portfo-

lio tulee taatusti olemaan hyddyllinen tydkalu tydelamassani.

Maarittamani kohderyhmat ovat talla hetkella sopivia ja riittavia tarkoitukseen. Kuitenkin
en nde syytd, miksi joku muu, kuin vahittdismyyntialan edustaja voisi olla kiinnostunut
osaamisestani. Esimerkiksi matkailuala on erittain lahella naita aiheita, vaikka onkin palve-
luala. Tulevaisuudessa voisin liséksi kirjoittaa myds yhden blogin venalaisten turistien

asiakaspalvelusta, silla siitd minulla on my6s runsaasti kokemusta.

4.1 Haasteet

Kyvyt.fi asettaa ulkonadn suhteen isoja rajoitteita. Lopputulos ei jaa taysin personoiduksi
sisallolleni. Esimerkiksi haasteita tuottaa taustakuvan valikoiman rajoitukset, kiinted aset-
telu seka alustan logo on aina ylhaalla nakyvissa (liite 1). Mikali minulla olisi tAman tyoni
aikana oikea tarve etsia toita, niin ottaisin kaytt6on jonkun muun alustan, esimerkiksi
Wordpress. Samalla sijoittaisin rahaa ja ostaisin domainin, jotta sisaltoni [6ytyisi minun
omalla osoitteellani, esimerkiksi "antonsobolev.fi”. Nyt tekemani portfolio on hyva alku talle

projektille. Sisaltd olisi tarvittaessa helppo siirtaa toiselle alustalle.

Kywyt.fi-alusta ei myosk&an tarjoa analysointitydkaluja, joilla sivuston toimivuutta voisi
seurata ja mitata. Sivusto ainoastaan ndyttda monta kertaa sivua on katsottu, ilmoitta-
matta misté katselukerroista on kyse — onko lukema per uniikki vierailija vai kaikki yh-

teensa (lite 1.). Liiketaloudellisessa mielessa tama on suuri miinus.

4.2 Opinnaytetyfprosessin ja oman oppimisen arviointi

Portfolion luomisen tydvaiheet kuuluvat talla hetkella paivittaisiin tydtehtaviin, joten en tek-
niikan osalta oppinut naista tytvaiheista mitdan erityisen uutta. Sen sijaan taman raportin
kirjoittaminen on ollut minulle varsinainen opintomatka. Ennen minulla oli virheellinen kuvi-
telma, etta raporttia kirjoitetaan aina asiantuntijalta — asiantuntijoille. Prosessin aikana sy-
vennyin enemman raportoinnin saloihin. Aloin ymmartaa paremmin raportoinnin tarkoi-
tusta, joka on nyt mielestani monimutkaisten asioiden esilletuominen helposti ymmarretta-

valla tavalla.
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Tavoite on ollut kirjoittaa naista kapea-alaisista aiheista niin selkeésti, kuin mahdollista,
jotta joku taysin aiheista tietamaton lukija voisi ymmartaa niita. Kirjoittaessani minulla oli
alussa hetkid, kun luulin, etté olen onnistunut siind varsin hyvin. Kuitenkin saadessani pa-
lautetta ohjaajaltani nain, ettd minulla on paljon parannettavaa. Ohjaajani sai minut nake-
maéan sisaltoani kriittisemmin ja tarkentamaan aiheita viela paremmin. Samalla raportin
jarjestys on parantunut johdonmukaisemmaksi. Mielestani lukija pystyisi helposti oppi-
maan uusia kasitteitd seka tutustumaan tédhan tyohon oikeassa jarjestyksessa, ilman suu-
rien kysymysmerkkien heraamista keskella raportin lukemista. Esimerkiksi ammattikasit-
teet ovat tuotu esiin siina jarjestyksessé, missa edellinen kasite auttaa ymmartamaan seu-

raavan.
Onnistunut raportointi on tydelamassa hyodyllinen taito, silla usein pitaa raportoida ta-

hoille, jotka eivét ole niin perehtyneita tydnkuvaasi tai tydsi vastuualueisiin kuuluviin seik-

koihin. Olen tyytyvainen saadessani mahdollisuuden oppia raportoinnista enemman.
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Liitteet

Liite 1. Kuvakaappaus laskeutumissivusta

+ ==

Hyvuyt.Fi

TF09355 users in Kywytfi

Anton Sobolev — venalaisen turistimyynnin
asiantuntija!

by Anton Sobolev

Verkkokauppa.com, Netrauta.fi ja RU.XXL.fi ansicluettelossani seka vendja didinkielend ovat
perusia rautaiselle, 7 vuoden tydkokemukselleni venalaisen turistimyynnin seka venajankielisen
verkkomarkkinoinnin parissal

Tas2a kokoelma kirjoittamani asiantuntija-artikkeleita juuri Sinua varen:

)- Miksi ja mitd vendlgiset turistit ostavat Suomesta?

)- Miten venalZinen turisti saa alv-palavtuksen ja miks on taxfree?
)- Miten markkinoida vendldisessd sosisalisessa mediassa?

)- Miten tuotetaan sisEltod vendjan kielella?

)- Miten hakukoneoptimoida vendjan kielelld?

Vastaukset naihin ja muihin venalaisten turistien ostokaytizytymiseen liittyviin kysymyksiin antaa
Anton Sobolev — venalaisen turistimyynnin asiantuntija!

Ota yhteytia pian!

ANTON (@ EMAIL

ANTON (@ LINKEDIN

Tegs: Anton Soboley, invais, tax fres, turistinmyymiti, vendlZinen sosizalinen media, venslEiset asiskkast Viontake

& print
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Liite 2. Kuvakaappaus sisaltdsivusta

Hyvyt.ci =

TO935 users in Kywif

Miksi ja mita venalaiset turistit ostavat
Suomesta?

by Anton Sobolev

Anton Sobolev — vendldisen turistimyynnin asiantuntija!

Suomen maa on Pietarin, Viipurin, Pefrozavodskin seka Murmanskin alueiden asukkaille
todellinen lomamatkakohde! Monet ajattelevat Suomessa vierailua — maalla kaynnilla. Tietysti
lampimasti Suomen valtiota kunnicittaen. Ja tama ei ole mikaan ;
ihme. Elama Piefarin megapoliksessa, jossa on asukkaita Suomen
vakilukua verran, on jofain aivan muuta, kuin Suomen siistien
katujen, puistojen, luonnonlaheisyyden seka likenneruvuhkien
suhtesllisen vahyyden oasiksessa.

Etenkin [ampimaan aikaan vucdesta voidaan helposti huomata, miten
Pietarizza ilman laatu on aivan erni tazolla, kuin Suomessa yleisesti.
“enajalla autcilijoila ei pakoteta pitamaan katalysaattoreita autoissa
ja tama vaikuttaa olennaizesti suurkaupungin ilman laatuun, joka on
taynna allottavia pakokaasuja. Koska katalysaattont ovat hurjan kallita, ikkoutuessaan niita

2aa =sielun=a taydelta suomalaisia rauhallizuutia seka puhdasta ilmaa ja palaa kotiin levattyna,
jopa raastavan rajanylityksen jalkeen!

Rajanylitys

Koettuaan matkan henkildkohtaizesti, valtaosa suomalaigista varmasti pitaisi Venajan ja Suomen
valista automatkaa kidutukseksi, eika ymmariaisi miksi joku ryhtyisi semmoiseen "juuston” takia!
Kestaa noin 6 tuntia paasta Helsingista Pietariin aufolla ja noin 4 tuntia Lappeenrannasia
Pietariin. Rajalla joutuu jonottamaan tunti zielld, tunti taalla — ja fama on se posiliivinen tapaus.
Erityisesti vaikeana pidetaan E18-valtatien csuutta, nimeltaan "Skandinavija™ Kyseinen, noin 100
kilometrin tien osuus, joka yhdistaa Mipurin ja Pietarin lunastaa inmisten henkia miltei joka viikkoa
ja elaville tarjoaa tunteiden vuoristoradan, jota ei toivoisi iking kokevansa toista kerfaa. Aikuisen
miehen kasi farisee jannityk=esta, kun yksi maasturi ohittaa vazemmalla pain vastaaniulijaa ja
toinen maasturi kanttaria pitkin cikeallal

' Miksi Suomeen?

Vuonna 2014 Suomessa kavi Tilastokeskuksen mukaan 615 tuhatta venalaisia. Toinen
vaikuttava, aihetta fuikiva yritys (TAK) julkaisi tiedon, etta vuonna 2015 eri vierailijoita oli jopa 500
tuhatta ja tama oli laskenut merkittavasti vuodesta 2014, Miksi sitten noin monet turisiit paatiavat
tehda vaikean matkan viettaakseen iltapaivan Juomessa? Juusto ja astianpesuaine? Ei, vaan syy
tahan on Suomen brandil

Toki Suomeen venalaisia turisteja vetavat konkreettizet asiat, kulen vapaa-ajanvietto luonnon ja
urheilun parissa, shoppailu, ymparizton puhiaus ja sisteys seka Suomen laheisyys. Rajanylitys
omalla autolla on parempi vaihtoehto, kuin kallitt lentoliput ostosmatkalle vaikkapa johonkin
eurcoppalaisesn paakaupunkiin. Sita paitsi siellakin, Eurcopassa, cdottaisi vain sama

naapurina vahva — ei loydy nain puhdasta ymparistoa ja rauhaa, nain Iahella Pietana. Mutta
ennen kaikkea, monelle furistille, matka Suomeen on tietyn elamantason saavutus ja eraanlainen
ylellisyys.

Suomeen padsee helposti ja nopeasti junalla (nein 3,5
tuntia Pietarista Helsinkiin). Kuitenkin joulukuussa

M7 ensizzlicares madizces foaH3mani lusahm s Farasaren et
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