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Abstract

The aim of this thesis is to create a strategy program for the City of Kouvola to guide
Geographic Information System (GIS) development for the next 10 years, as well as
creating a supporting process to determine responsibilities and schedule. The goal was
to create a cyclic strategy process for GIS to support strategic development.

The purpose of the GIS strategy is to support reaching the strategical and functional
goals of the city, to provide better source information for decision making, to improve
city services, to increase possibilities of citizen participation and effectiveness as well
as to enable new innovations. GIS supports the sustainable development and growth of
the city.

This thesis is a case study for the City of Kouvola to research the necessity of strategic
management of systematic GIS development. As is typical for a case study only one
subject was researched to enable a deeper analysis. The research method used was
triangulation combining several sources.

The GIS Strategy for the City of Kouvola is made for the years 2019 -2030. It is one of
the implementation plans implementing the city strategy and it applies to all internal di-
visions of the city. The GIS strategy is based on the city strategy, national GIS strategy
and other national legislations and guidelines. Internal and external formal research on
GIS was used as background material. The GIS strategy specifies goals and objectives
with actions and indicators, resources needed to implement them and an annual up-
date process.

Strategic management is necessary to control continuously increasing use of GIS and
to ensure its systematic development. The GIS strategy creates a framework for all GIS
development of the city and functions as a guideline of decision-making.
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1 JOHDANTO

Uusi Kouvolan kaupunki aloitti toimintansa 1.1.2009, kun kuusi kuntaa (Anja-
lankoski, Elimé&ki, Jaala, Kouvola, Kuusankoski ja Valkeala) yhdistyivat. Uuden
kuntaorganisaation yhteen hioutuminen on ollut pitk& prosessi. Toimintatavat
ja prosessit ovat vaatineet paljon yhteensovittamista. Jatkuvat muutokset kun-
takentalla aiheuttavat niin ikdan omat haasteensa. Paikkatiedon avulla voi-
daan tehostaa toimintaa ja parantaa palveluja. Digitalisaatio ja paikkatietokehi-
tys luo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia, mutta samalla se edellyttda uusia toi-

mintamalleja ja uudenlaista ajattelua.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on perehtya strategisen johtamisen mene-
telmiin ja soveltamiseen kuntaorganisaatiossa. Kaytdnnén osuudessa luodaan
Kouvolan kaupungille paikkatietostrateginen ohjelma seuraaville noin 10 vuo-
delle seka sita tukeva prosessi, jossa maaritelladn vastuut seka aikataulu. Ta-
voitteena on strategista kehitysta tukeva saanndllinen paikkatietostrateginen

ohjelmatyd.

Paikkatieto on tietoa, johon liittyy maantieteellinen sijainti. Paikkatieto liittyy liki
kaikkeen tietoon, koska lahes kaikki on jollakin tapaa paikannettavissa tiettyyn
sijaintiin. On esitetty arvioita, joiden mukaan 80 - 85 % kaikesta tuotetusta tie-
dosta on paikkatietoa. Siten paikkatieto on keskeinen osa Kouvolan kaupun-
gin palveluja ja perusta lahes kaikelle kaupungin toiminnalle. Paikkatietostra-
tegisella ohjelmalla pyritddn tukemaan strategisten ja toiminnallisten tavoittei-
den saavuttamista, parantamaan palveluita ja niiden saatavuutta seka lisataan
asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Paikkatiedolla tuetaan
alueen kestavaa kehitysta ja kasvua tarjoamalla siséltéja ja valineitd kaupun-

gin kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan tueksi.

Kouvolan paikkatietostrateginen ohjelma vuosille 2019 - 2030 on yksi kaupun-
Kistrategiaa toteuttavista toteuttamisohjelmista koskien kaikkia kaupungin toi-
mialoja. Ohjelmaa tydstettiin syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana valmistelu-
ryhmassa, jossa oli edustus kaupungin kaikilta toimialoilta. Toimin ryhman ve-
tajana ja vastasin strategisen ohjelman laadinnasta. Ohjelma pohjautuu kau-
punkistrategiaan, kansalliseen paikkatietostrategiaan seka paikkatietoa ohjaa-
vaan lainsdadantéon ja suosituksiin. Taustamateriaalina kaytettiin vuonna
2014 tehtya paikkatietoselvitystd seka vuonna 2015 toteutettua paikkatieto-

kypsyyden arviointia.
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Ohjelmassa méaaritellaan keskeiset paikkatietoa koskevat linjaukset, paikkatie-
don tehtava, paikkatietovisio seka keskeiset padmaarat ja tavoitteet toimenpi-
teineen ja mittareineen. Paikkatietostrateginen ohjelma siséltaa mydés suunni-
telman paikkatiedon organisoimiseksi, resursoimiseksi ja vastuuttamiseksi

sekd seurannan paaperiaatteet.

Tydn rakenne muodostuu kahdeksasta luvusta. Luvussa 2 kdydaéan lapi stra-
tegista johtamista teoreettisella tasolla. Luvussa 3 kuvataan strategiaty6ta
Kouvolan kaupungin ndkékulmasta. Luvussa 4 esitellaan paikkatietostrategi-
sen ohjelman tavoite ja menetelmat. Luvussa 5 kuvataan ohjelmatyén strate-
ginen ohjaus. Luku 6 keskittyy taustatietoihin seka valmisteluun. Luku 7 kasit-
taa varsinaisen paikkatietostrategisen ohjelman. Luvussa 8 arvioidaan tulok-

sia, niiden hyddynnettavyytta sekd pohditaan jatkotoimenpiteita.

2 STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strateginen johtaminen perustuu yrityksen tarpeeseen hallita ymparistéaan,
joko sopeutumalla ymparistéssa tapahtuviin muutoksiin, muokkaamalla ympa-
ristda tai valitsemalla oman toimintaymparistdnsa. Strategisen johtamisen kes-
keinen tyévaline on strategia, joka toimii johdon tyévalineené. Strategia on or-
ganisaation keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta, jonka
lahtékohtana on muuttuva toimintaymparisté. (Kamensky 2014, 19.) Strategia-
tyd muodostuu kolmesta eri osa-alueesta, joita ovat strategia-analyysi, strate-

gian valinta ja strategian toteutus.

2.1 Strategia-analyysi

Strategia-analyysien avulla pyritddn hahmottamaan organisaation strategista
asemaa; sen ymparistda, resursseja seka sidosryhmien odotuksia (Strategy-
Train 2009c). Analyysit jakautuvat kahteen padosaan: ymparistéanalyyseihin

ja yrityksen siséisen tilan analyyseihin (Kamensky Consulting Oy 2015).



Strategia-analyysit

ekysynta

Ymparistoanalyysit  HGEELEE

(Ulkoinen ymparisto) (ASLUIEIE
ekilpailu

. . eorganisaatio
Sisdisen tilan stoiminnot

analyysit etalous
(Sisdinen ympaéristd)

Kuva 1. Strategia-analyysit

2.1.1 Ulkoinen ymparisto

Strategia-analyysin ymparistdanalyyseja varten tulee olla selvitettyna yrityksen
ulkoinen ymparisté eli organisatorinen ymparistd, joka kasittda ne ymparistolli-
set tekijat, jotka vaikuttavat yrityksen toimintoihin. Ymparistotekijat voivat olla
poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia, teknologisia tai ekologisia. Kamenskyn
(2015) mukaan poliittisia tekijoité ovat lainsdadanndn kehitys, sdanndéstely, tu-
kitoimenpiteet, veropolitikan kehitys, poliittiset asenteet seka kansainvaliset
asenteet. Taloudellisia tekijoita ovat taloudellinen kasvu, suhdanteet, raha-
markkinat, inflaatio, valuuttamuunnokset, rahapolitiikan, tydvoiman seka tulo-
politikan kehitys. Sosiaalisia tekij6itd ovat sosiaaliset rakenteet, arvot ja asen-
teet, elamantyylimuutokset, muuttuneet kasitykset tyésta, muuttuneet kulutus-
tottumukset sekd vapaa-aika. Teknologisia tekijoitd ovat raaka-aine-, valmis-
tus-, tuote- ja informaatioteknologiat. Ekologisia tekijéita ovat maan kaytto ja
luonnon sailyminen, vesistét ja vesien suojelu, ilman laatu ja ilmansuojelu,
melu seka jate. (Kamensky 2014, 136 - 137.)

Ymparistdanalyysien paaryhmié on nelja. Kysyntédanalyyseilla pyritdén selvit-
tam&an markkinoiden kokoa ja kasvuvauhtia. Asiakasanalyysein selvitetdan

yrityksen asiakaslahtdisyytta, asiakastuntemusta, asiakkaiden neuvotteluvoi-
maa, asiakaskannattavuutta seka vuorovaikutusta. Asiakasanalyysit ovat eri-
tyisen tarkeitd, koska voidaan ajatella asiakkaiden olevan yrityksen ainoa to-
dellinen tulosyksikkd. Toimittaja-analyysit voidaan ryhmitella neljaan paaryh-
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maan kuten asiakasanalyysitkin. Niiden avulla selvitetdan toimittajatunte-
musta, toimittajien neuvotteluvoimaa, toimittajakannattavuutta seka vuorovai-
kutusta. Kilpailuanalyyseilla pyritdédn analysoimaan yrityksen kykya erottua kil-
pailussa. Kilpailuanalyysin menetelmi& ovat yrityksen menestystekijaprofiili,
kilpailuasemointi, SWOT-analyysi, Porterin viiden kilpailuvoiman malli seka
analyysikartat. (Kamensky 2014, 138 -156.) Yksi keskeinen ulkoisen ymparis-
tén analyysi on niin sanottu PESTEL-malli, jossa analysoidaan seka poliittiset
(political), taloudelliset (economical), sosiaaliset (social), teknologiset (techno-
logical), ymparistélliset (environmental) ettd juridiset (legal) tekijat (Kaplan &
Norton 2009, 67).

Kaytanndssa yrityksen ymparistéllisia tekijditéa ovat mm. asiakkaat, tavarantoi-
mittajat, kilpailijat, tydmarkkinat, synergiat ja teknologia (Strategy-Train 2009f).
Ulkoinen ymparistd muuttuu jatkuvasti ja muutosten vaikutusten ymmartami-
nen strategiaty6ssa on tarkeaa. Ulkoisia vaikutuksia kutsutaan uhiksi ja heik-
kouksiksi, jotka ovat osa SWOT-analyysia, eli nelikenttdmenetelmaa, jota voi-

daan kayttdd mm. strategian laatimisessa. (Strategy-Train 2009c.)

2.1.2 Sisadinen ymparisto

Sisdisen ymparistdn analyyseilla tarkastellaan organisaation omaa osaamista
ja suorituskykya (Kaplan & Norton 2009, 69). Organisaation sisdisen ymparis-
tén analysoimiseksi sisdinen ympéristd eli sen rakenne on tunnettava hyvin.
Organisaatiorakennetta voidaan tarkastella joko rakenteen eli resurssien tai
toimintarakenteen eli prosessien nakékulmasta. Resurssit ovat tekijéita, joita
yritys kayttaa tuotantoprosesseissaan ja ne voidaan jakaa taloudellisiin resurs-
seihin, fyysisiin resursseihin, henkiléstéresursseihin seka yrityksen resurssei-
hin. Lisaksi resurssit voidaan jakaa joko aineellisiin tai aineettomiin resurssei-
hin. Aineellisia resursseja ovat muun muassa koneet ja tydntekijat, aineellisia
resursseja esimerkiksi lisenssit, asiantuntijuus ja yrityskulttuuri. Keskeinen ero
on, etta aineellisia resursseja voidaan kayttaa vain yhdessa paikassa yhta ai-
kaa, kun taas aineettomia resursseja voidaan hyédyntaa yhtaaikaisesti use-
assa eri paikassa. Toimintarakenne kuvaa prosesseissa olevien tapahtumien
ja tapahtumasarjojen rakennetta. Sisédisen ympéariston tuntemiseksi, analysoi-
miseksi ja parantamiseksi tulee laatia yksityiskohtainen kuvaus yrityksen jokai-
sesta avainprosessista ja tarkeista tukiprosesseista. Nama kuvaukset muo-

dostavat liikketoimintojen prosessikartan. (Strategy-Train 2009e.)
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Organisaation sisaisen ympariston analyysit jaetaan kolmeen paaryhmaan,
joita ovat organisaatioanalyysit, toiminto- ja prosessianalyysit seka taloudelli-
set analyysit. Suuri osa sisaisen ymparistén analyyseista liittyvat tehokkuuden
mittaamiseen, joten niista voidaan puhua myds siséisen tehokkuuden analyy-
seind. (Kamensky 2014, 175.)

Sisdisen ympéristdén analysoiminen on erittéin tarkedé organisaation menesty-
misen kannalta. Sisaisen ymparistdn tuntemisen lisdksi on pystyttava analy-
soimaan liiketoimintaprosesseja seka hierarkkisia rakenteita. Sisaisen ympa-
ristén analysointiin on kaytettavissa useita eri analyyseja, kuten vertailuana-
lyysi, SWOT-analyysi, tasapainotettu mittaristo, kustannus-hyétyanalyysi, kan-
nattavuusraja-analyysi seka arvoketjuanalyysi. Kaikkia menetelmia ei tarvitse
soveltaa, mutta vain yhden analyysitavan soveltaminen ei yleensa riita. (Stra-
tegy-Train 2009e.)

Vertailuanalyysien avulla pyritdén kehittdmaan organisaation liilketoimintapro-
sesseja vertailemalla sen suorituskykya ja oppimalla parhaista toimintata-
voista. Vertailuanalyysissa verrataan yritysta sen kilpailijoihin seka muilla sek-
toreilla toimiviin yrityksiin. SWOT-analyysi on tekniikka, jonka avulla pyritdan
selvittdmaan oman strategian mahdollisuus menestya tietyissa olosuhteissa
tutkimalla térkeitd toimintaan vaikuttavia sisaisia ja ulkoisia tekij6ita, eli siséi-
sen ymparistdn vahvuuksia ja heikkouksia sekd ulkoisen ymparistdn uhkia ja
mahdollisuuksia. Tasapainotettu mittaristo eli BSC on menetelma, jolla mita-
taan organisaation suorituskykya myés katetuoton ulkopuolella. Tasapaino-
tettu mittaristo painottuu neljaén eri osa-alueeseen; talouteen, siséiseen liike-
toimintaan, innovaatioihin ja oppimiseen seka asiakkaisiin. Jokaiselle osa-alu-
eelle laaditaan omat mittarit ja suoritustavoitteet, joita analysoidaan vuosittain.
Kustannus-hyétyanalyysin avulla arvioidaan investointikohteita laskemalla in-
vestointien kustannuksia ja arvioimalla tulevia hyétyja. Kannattavuusraja-ana-
lyysi on menetelma voiton saamiseen tarvittavien tuottojen méaran laske-
miseksi. (Strategy-Train 2009e.) Arvoketjuanalyysin avulla maaritellaan niiden
prosessien jarjestys, joita tarvitaan organisaation tuotteiden ja palveluiden toi-
mittamiseen. Arvoketjuanalyysi auttaa organisaatiota tunnistamaan ne tehta-

vat, joiden avulla saavuttaa kestavaa kilpailuetua. (Kaplan & Norton 2009, 69.)
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2.2 Strategian valinta

Organisaation strategian tavoitteena on organisaation kokonaistavoitteiden ja
kestavan kilpailuedun saavuttaminen. Kestavan kilpailuedun saavuttaminen
on organisaation tarkeimpia tehtavia ja siten merkittavin osa-alue. Kilpailuetuja
on monenlaisia, kuten merkittdva markkina-asema, vahva brandinhallinta, jolla
voidaan varmistaa yrityksen pitkaaikainen menestys, verkostovaikutus, tavarat
ja patentit, kustannustehokas rakenne seka korkeat vaihtokustannukset. (Stra-
tegy-Train 2009b.) Kaupunkiorganisaatiolle naista keskeisia ovat vahva brandi

seka kustannustehokas rakenne.

Organisaation asema maaraytyy sen kyvylla hyddyntaa vahvuuksiaan. Vah-
vuudet voidaan jakaa kahteen kilpailuedun peruslajiin, joita ovat kustannuste-
hokkuus seka differointi eli suomeksi erilaistuminen. Keskeinen osa organi-
saation kilpailustrategiaa on, etta se joko pystyy tarjoamaan asiakkailleen hal-
vemmin samoja etuja kuin Kilpailijansa tai tarjoamaan kilpailevia tuotteita pa-
rempia etuja. (Strategy-Train 2009b.) Kunta-alalla kustannusetu voisi olla esi-
merkiksi alhaisempi veroprosentti tai halvempi rakennustontti. Differointietu
voisi olla paremmat kulkuyhteydet, kattavampi palveluverkko tai parempi

maine hyvana asuinpaikkana.

Porterin arvoketjumallin avulla voidaan analysoida organisaation toimintoja,
joiden kautta organisaatio voi luoda arvoa ja siten saavuttaa kilpailuetua. Ar-
voketju koostuu ensisijaisista toiminnosta seka tukitoiminnoista. Ensisijaisten
toimintojen tarkoituksena on tuottaa arvoa, joka ylittda tuotteen tai palvelun
tuottokustannukset. Ensisijaisia toimintoja ovat tulologistiikka, toiminnot, 1ahté-
logistiikka, myynti ja markkinointi seka palvelut. Tukitoiminnoilla helpotetaan
arvoketjun ensisijaisten toimintojen suorittamista ja ne jaetaan neljaan luok-
kaan, joita ovat yrityksen infrastruktuuri, henkiléstéhallinto, teknologinen kehi-
tysty6é seka hankinnat. Tukitoiminnoilla voidaan myds muodostaa suoraan kil-
pailuetua kehittdmalla esimerkiksi innovatiivisia informaatiojarjestelmien hallin-

tajarjestelmia. (Strategy-Train 2009b.)

Arvoketjumalli on kayttékelpoinen analyysityékalu, jonka avulla pyritddn maa-
rittdmaan yrityksen ydinosaamiset seka toiminnot, joiden avulla voidaan saa-
vuttaa kilpailuetua, joko kustannustehokkuuden tai differoinnin kautta. Arvo-
ketjuanalyysilla pyritdan siis tunnistamaan arvoa luovia tapoja ja siihen liittyy

kolmivaiheinen prosessi. Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan esimerkiksi
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aivoriihnen avulla ne toiminnot, joiden avulla yritys hankkii asiakkaita seka ne
toiminnot, jotka luovat yritykselle arvoa (toimintojen analysointi). Toisessa vai-
heessa valitaan toiminnoista ne, jotka on mahdollista toteuttaa parhaan mah-
dollisen arvon tuottamiseksi asiakkaalle (arvoanalyysi) ja niiden vaatimat toi-
menpiteet tai muutokset. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan muutosten teke-
misen kannattavuutta ja laaditaan kannattaviksi katsotuille muutoksille priori-

soitu toimintasuunnitelma. (Strategy-Train 2009b.)

Strategian muodostamisessa voidaan hyddyntdd myds skenaariosuunnittelua.
Skenaariosuunnittelun avulla voidaan visioida erilaisia vaihtoehtoisia tulevai-
suuksia ja toimintaymparistdja. Skenaariot eivat ole ennusteita tulevasta vaan
niiden avulla pohditaan ja varaudutaan erilaisiin mahdollisiin tulevaisuuksiin.
Skenaariosuunnittelussa pohditaan taman péaivan paatdsten vaikutusta tule-
vaisuuteen. Tarkoitus ei ole niink&dan kuvitella tulevaisuutta mahdollisimman
tarkasti, vaan tuottaa parempia paatoksia tulevaisuuden suhteen. Skenaarioi-
den avulla voidaan luoda kehittamispolkuja nykyhetkesta tulevaisuuteen. Ske-
naariosuunnittelun avulla saatu tieto huomioidaan strategiaa maéaritettaessa.
(Anttila 2015, 18, 27.) Toimialaskenaarioiden laadinnassa maaritetdan ske-
naarioiden rakennuspalikat ja ennakoidaan muutokset esimerkiksi PESTEL-
analyysin avulla, laaditaan 3 - 4 skenaariokertomusta, arvioidaan toimialan
yleistilanne erilaisissa tulevaisuuksissa, maaritetaan kilpailuedun lahteet seka
menestystekijat, ennakoidaan kilpailutilanteen ja kilpailijoiden kayttaytymisen
muutokset ja lopuksi valitaan haluttu tulevaisuudenkuva strategiatyén poh-
jaksi. (Martikainen 2015, 35, 38 - 39.)

Strategian perustana toimii strategiakartta, johon kuvataan organisaation stra-
tegiset, operatiiviset ja riskienhallintaan liittyvat [ahestymistavat. Strategia-
kartta on siten apuvaline, jolla organisaation eri yksikbiden strategiat ja opera-
tiivinen toiminta saadaan yhdistettya. Strategiakartta auttaa strategian valin-
nassa: strategiakartan avulla maaritelladn seka tavoitellut lopputulokset, etta
niitd ohjaavat tekijat ts. mita tehdaan ja kuinka tehdaan. Strategiakartta on te-
hokas tydkalu seka strategian suunnitteluun ettd sen toteuttamiseen. (Kaplan
& Norton 2009, 75 - 79, 92, 122.)

Porter luokittelee kilpailustrategiat kolmeen eri geneeriseen strategiaan, joita
ovat kustannusjohtajuus, differointi ja fokusointi. Kustannusjohtajuustrategian
avulla pyritaan kasvattamaan markkinaosuutta myymalla tuotteita keskihintoja
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halvemmalla tai saavuttamalla kilpailijoita suurempia voittoja. Differointistrate-
giassa kehitetaan tuotteita tai palveluita, joka erottaa ne kilpailijoiden vastaa-
vista tuotteista tai ovat niitd parempia. Fokusointistrategialla pyritdan vastaa-
maan kohdemarkkinoinnin tarpeisiin paremmin keskittamalla markkinointitoi-
menpiteet yhteen tai kahteen valittuun markkinasegmenttiin. Fokusointistrate-
giassa pyritddn samalla saavuttamaan joko kustannus- tai differointietua.
(Strategy-Train 2009b.)

Organisaation menestymisen takana on yleensa aina ajatuksella laadittu liike-
toimintastrategia, jota sovelletaan joustavasti organisaation toimintaan. Siten
strateginen johtaminen on erittéin keskeinen osa organisaation toimintaa, joka
tahtaa liiketoiminnan tavoitteisiin pyrkivan strategian kehittdmiseen ja kayttéén
ottamiseen. Liiketoiminnan kehittdminen ei ole lyhytaikainen tai kertaluontei-
nen prosessi, vaan menestyva organisaatio kehittaa liiketoimintaansa jatku-
vasti. Kehittamisstrategian avulla pyritdan turvaamaan organisaation toiminta
niin keskipitkalla aikavalilla kuin lahitulevaisuudessakin joustavasti. Kehitta-
misstrategiaa sovelletaan niin organisaation sisaiseen kuin ulkoiseenkin ym-
paristddn. Strategiaa muodostettaessa tulee asettaa strategiset tavoitteet, laa-
tia analyysi organisaation vallitsevista kaytanteista, kehittda tapoja parantaa
organisaation heikkouksia ja auttaa saavuttamaan asetettuja tavoitteita. Kehit-
tamisstrategiat jaetaan funktionaalisiin seka toiminnallisiin strategioihin. Funk-
tionaaliset strategiat keskittyvat ideoihin sekd organisaation eri yksikdiden teh-
taviin. Toiminnalliset strategiat ovat suppeampia ja yksityiskohtaisempia. Liike-
toiminnan kehittdminen on tarkeaa koko organisaation kehittymisen kannalta.
(Strategy-Train 2009a.)

2.3 Strategian toteutus

Organisaation strategia koostuu toiminnoista ja toimintatavoista, joiden avulla
pyritddn saavuttamaan asetetut tavoitteet. Strategian onnistunut kayttédnotto
edellyttaa tulosten jatkuvaa vertailua. Kayttéénottoon liittyy monia osa-alueita,
kuten toiminnallisten kaytantdjen kayttédnotto, prosessien epavarmuustekijoi-
den, riskien, kriisien ja muutosten hallitseminen seka innovaatio. Strategian
kayttéonotto eli toteuttaminen on organisaation strategian laatimisen viimeinen

ja tarkein vaihe, koska strategian onnistuminen riippuu taysin sen onnistu-
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neesta toteuttamisesta. Onnistuneen kayttédnoton taustalla on hyvat johtamis-
taidot sekd ryhmatydskentely. (Strategy-Train 2009d.) Strategian toteutumi-
seen vaikuttavat niin strategian luomis-, toteutus- kuin uudistamisvaihekin. To-
teutusvaihe osoittaa, kuinka strategia toimii kaytannéssa. Toteutumiseen vai-
kuttavat strategian liséksi johtaminen, osaaminen sek& vuorovaikutus ja nai-
den valiset suhteet. (Kamensky 2014, 333 - 334.) Tarkeimpia keinoja strate-
gian toteutumisen turvaamiseksi ovat riskien, kriisien ja muutosten onnistunut

hallinta.

Strategiakartta on johdon tydkalu, jonka avulla voidaan tehostaa strategian toi-
meenpanoa. Strategiakartta syntyy osana strategiatyéta. Strategiakartta muo-
dostuu varsinaisesta strategiakartasta ja sita tarkentavista toimenpidekar-
toista. Ensin laaditaan strategiakartta, johon valitaan organisaation visio seka
tarkeimmat tavoitteet. Toimenpidekarttojen avulla esitetdan tavoitteiden vaati-
mat toimenpiteet. Kuntasektorilla kdytetdan yleensa tasapainotettua mittaris-
ton tai toiselta nimeltdan tuloskortin mukaista jaottelua (BSC, luku 2.4.). Kun
strategia tai strategiakartta on hyvéaksytty, maaritetdan tavoitteille mittarit, joi-
den avulla seurataan ja ohjataan strategian toimeenpanoa. (JHS 179. Liite 1
2017.)

Riskienhallinnan avulla organisaatio kykenee valttdm&an ennakoitavia riskeja,
suojautumaan huonoilta sijoituspaatoksilta ja pienentamaan ennakoimatto-
mista tilanteista aiheutuvia tappioita ja vahinkoja. Riskienhallinta (ERM) on
prosessi, jossa suunnitellaan, organisoidaan ja hallitaan organisaation toimin-
toja ja pyritddn minimoimaan erilaisten riskien vaikutuksia. Tarkeimmat ris-
kienhallintamenetelmat ovat riskien siirtdminen, riskien valttaminen, tappioiden

hallinta, palauttaminen seka riskivakuutus. (Strategy-Train 2009d.)

Kriisienhallinta on osa organisaation johtamista strategisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Kriisinhallintaan kuuluu kriisien estaminen, resurssien ja tekni-
sen pohjan valmistelu, kehityssuunnitelmien laatiminen seka toimintasuunni-
telman valmistelu. Tata varten organisaation tulisi laatia kriisienhallintasuunni-
telma. Taloudelliset kriisit ovat yritysten vakavimpia haasteita. Kriisien hallin-
taan sisaltyy kolme vaihetta: suunnittelu, ennakoiva hallinta ja kriisien jalkei-
nen hallinta. (Strategy-Train 2009d.)
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Muutoksenhallinta on osa strategian kayttéénoton hallintaa. Muutoksenhallinta
on prosessi, jossa pyritdan toteuttamaan hallittuja muutoksia ennalta laadittu-
jen lahestymistapojen tai mallien mukaisesti. Muutokset voivat liittya organi-
saation ulkoiseen tai sisdiseen ymparistéon. Muutoksenhallinta on strategi-
sesti tarkeaa, koska organisaation kyky muuttua ja mukautua tuo markki-
naetua. Muutokset organisaatiossa edellyttavat muutoksia toiminnan kaikilla
tasoilla. Muutoshallinta alkaa "ylh&alta alas” -johtamistavalla ja aiheuttaa lahes
poikkeuksetta henkiléstéssa muutosvastarintaa. (Strategy-Train 2009d.)

Organisaation kehittymisen kannalta on tullut entista tarkeammaksi keskittya
strategiseen ajatteluun ja alyllisiin, tiedollisiin ja henkildstéresursseihin seka
niissa olevaan potentiaaliin, silld ndma tekijat ovat ratkaisevassa asemassa
siirryttdessa tiedon tasolta tiedon soveltamiseen. Innovaatio on prosessi, jossa
tietoa kayttamalla muodostetaan jotain uutta ja kayttdkelpoista. Organisaation
innovaatiokaytanndilla tavoitellaan innovaatioiden avulla edistysta tai kilpailue-
tua markkinoilla. Siten organisaation innovaatioiden hallintastrategia on yksi
tarkea tydkalu strategisten padmaarien saavuttamiseksi. Innovaatiostrategia
riippuu organisaation sisaisesta ja ulkoisesta ymparistdsta, ja sen tulisi sisal-
taa fyysisia ja teknisia asioita, tydbvoima- ja talousasioita seké informaation.
(Strategy-Train 2009d.)

Strategian onnistuneessa kayttéénotossa hyvin tarkeassa roolissa on myoés
strateginen viestinta. Strategian tulisi olla osa jokapaivaista tyéta ja operatiivi-
nen johtaminen tulisi saada kytkettya strategiaan. Strategiaviestinnan haas-
teita ovat viestinta strategiatyéhén samanaikaisesti osallistuvien kesken, kah-
densuuntainen strategiaviestinta yléspain ja alaspain seka strategiaviestinta
organisaation ulkopuolisille sidosryhmille. (Kamensky 2014, 341 - 343.)

2.4 Strategian toteutumisen seuranta ja mittaaminen

Strategian toteutumista voidaan mitata erilaisten arviointimallien avulla. Yksi
tapa tdhan on itsearviointi, jolla tarkoitetaan organisaation sisalla tehtavaa
oman toiminnan arviointia. Arvioinnin toteuttamiseksi on kehitetty useita arvi-
ointimenettelyja. Itsearviointi perustuu tavallisesti yhteisen arviointikriteeristén

kayttdon. Arviointimallit voivat olla 1dhestymistavaltaan tavoite-, tulos-, laatu-,
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arvo-, normi- tai kriteeriperusteisia. Hyvin suoritettu itsearviointi tukee organi-
saation kehittamistarpeiden ja -valmiuksien kartoittamista jarjestelmallisella ta-
valla. ltsearviointiprosessi parhaimmillaan kdynnistaa uutta ajattelua ja lisda
ymmarrysta kokonaisvaltaisesta kehittdmisesté. Olennaista arvioinnissa on
halu kehittda organisaatiota ja parantaa sen laatua ja suorituskykya. (Nyholm
2011,12-14)

EFQM-malli (European Foundation for Quality Management) on yksi tunne-
tuimmista ja kaytetyimmista laatukriteeriperusteisista arviointimenetelmista.
EFQM-mallissa organisaation toimintaa ja tuloksia tarkastellaan kokonaisuu-
tena. Mallissa on yhdeksén eri arviointialuetta, joista viisi liittyy toimintaan ja
nelja tuloksiin. Toimintaan ja tuloksiin liittyvien arviointialueiden painoarvo mal-
lissa on yhta suuri, keskeista on valittujen toimintatapojen ja tulosten yhteys.
EFQM-mallin avulla pyritdan erinomaisuuden saavuttamiseen niin sanotun
TUTKA-logiikan avulla, joka koostuu kuvan 2 mukaisesti neljasta osa-alu-
eesta: tulokset, toimintatapa, kaytanndn soveltaminen sek& arviointi ja paran-
taminen. Ensin paatetaan, mita tuloksia halutaan saavuttaa, ja sen perusteella
valitaan tarkoituksenmukaiset toimintatavat tuloksien saavuttamiseksi. Kol-
mannessa vaiheessa toimintatapoja sovelletaan kaytanndssa. Lopuksi erin-
omaisesti toimiva organisaatio arvioi toimintaansa ja parantaa tarvittaessa
joko toimintatapoja tai niiden soveltamista ja asettaa tulosten pohjalta uusia
tavoitteita. (EFQM-malli 2018.)

TUTKA -LOGIIKKA

MAARITTELEE TULOKSET,
JOTKA HALUTAAN
SAAVUTTAA

ARVIOI JA PARANMA
TOIMINTATAPOJIA JA
MIIDEM KAYTANNGON SUUNMITTELE JA
SOVELTAMISTA KEHITA TOIMINTA-
TAVAT

SOVELLA TOIMINTATAPOJA
KAYTAMMNOSSA

Kuva 2. EFQM-mallin Tutka-logiikka
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EFQM-mallin hyédyt organisaatiolle muodostuvat monesta eri tekijasta. Mallin
avulla hahmottuu kokonaiskuva organisaation vahvuuksista ja kehittdmiskoh-
teista sekd nykyisesté laatutasosta mahdollistaen myés vertailun muihin vas-
taaviin organisaatioihin arviointikriteeriston ollessa yhteneva. Samalla saavu-
tetaan selkedmpi yhteinen nakemys liiketoimintakokonaisuudesta, tulosten ja
toimintatapojen valisesta yhteydesta seka laadun kriteereista. Mallin avulla
saadaan tietoa toimintatavoista ja parhaista kaytannéista eri puolilla organi-
saatiota seka lapinakyvyytta tuloksiin. EFQM-malli luo edellytykset kehitys-
hankkeiden priorisointiin ja kehityssuunnitelmien laatimiseen. (Kangasniemi-
Haapala 2017, 9.)

Yrityksen suorituskykya voidaan mitata tasapainotetulla mittaristolla eli BSC-
menetelmalla (Balanced Scorecard). Tasapainotetussa mittaristossa organi-
saatiota tarkastellaan neljasta eri nakdkulmasta; taloudellisesta nakékulmasta,
asiakasnakdkulmasta, prosessindkdkulmasta seka oppimisen ja kasvun nako-
kulmasta, ja toiminnan ohjaus pyritdan yhdistamaan pitkdaikaiseen visioon ja
strategiaan. (Yleistda BSC-mallista 2018.) BSC-mittaristo koostuu useista eri
mittareista, joita maaritelld&n organisaation kaikille tasoille. Mittarit perustuvat
organisaation strategiaan, ja niiden tehtava on konkretisoida strategiaa ja
tehda siitd mitattava.

2.5 Strateginen ajattelu

Strateginen eli pitkAntahtaimen liiketoiminnan suunnittelu on perustunut sdan-
néllisiin toisiaan seuraavien trendien ennustamiseen. Nykyisin toimintaympa-
ristdssa tapahtuvat muutokset ovat huomattavasti aikaisempia nopeampia.
Strateginen ajattelu on 2000-luvulla esiin noussut kehityssuunta, joka tarkoit-
taa jatkuvaa kykya tarkkailla toimintaymparistén muutoksia ja tarvittaessa rea-
goida niihin nopeasti. Muutosvoimien verkko tulisi saada jalostettua ymmar-
rykseksi, joka voidaan valjastaa organisaation strategiseksi suunnaksi. Strate-
giaty0 liitettynd koko organisaation paivittadiseen toimintaan parantaa organi-
saatioiden menestysta muuttuvissa tilanteissa. Strategiat tulee juurruttaa orga-
nisaatioon seka strategisena ajatteluna etta toimintana. Monet aikaisemmin
kehitetyista strategisen johtamisen kasitteista ja menetelmista toimivat kuiten-

kin edelleen. Strateginen ajattelu toimii parhaimmillaan limana, joka yhdistaa
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saumattomasti erilaisia strategiatyén kasitteita ja tydkaluja. Strategisen ajatte-
lun sisalté on avartumassa johtamisesta johtajuuteen. ltsensa johtaminen ja
verkostojen johtaminen ovat syrjayttdmassa perinteisen esimies-alais-tyyppi-
sen johtajuuden. (Martikainen 2015; Santalainen 2009, 17.)

Porin strategiapaallikkd Tomi Lahteenmaki maarittelee strategisen ajattelun
olevan yksilén asenne ja kyky, tapa suhtautua todellisuuteen, sen subjektiivi-
seen jatkuvasti muuttuvaan ja kompleksiseen luonteeseen. Strategisella ajat-
telulla pyritdén jasentamaan kehitysnakemysta pitkajanteiseksi ja johdonmu-
kaiseksi toiminnaksi etsimalla ja antamalla tapahtumille merkityksia. Samalla
uudistetaan ja kehitetdan kehitysnakemysta. Strateginen ajattelu on tapa hah-
mottaa nykyista ja tulevaa seka tavoitella haluttua muutosta. (L&hteenmaki
2013.)

Strategisen ajattelun tuloksena tulisi syntya strategia, joka auttaa kohtaamaan
menestyksekkaasti vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Strategian tulisi olla tiivistet-
tavissa 35 sanalla siséltden kolme elementtia: tulostavoitteet, toimintaymparis-
ton maarittelyn sekd asiakasedun. Strateginen ajattelu tarkoittaa kykya kayt-
tad mielikuvitusta siten, etta strategian viitekehyksia ja hiljaista tietoa hyédyn-
tden mennaan tavanomaista analyysia syvemmalle haastamalla ilmeisilta tun-
tuvia vaihtoehtoja. Tavoitteena on laatia menestysmalli, jota testataan laati-
malla ja toteuttamalla strategioita. Strateginen ajattelu on ndkemisté ja nake-
mysta, joka voidaan jakaa kuuteen ulottuvuuteen. Ensimmainen ulottuvuus on
kyky ndhda eteenpain eli visioida tulevaisuutta. Kyky nahda taaksepain on ko-
kemuksen ja hiljaisen tiedon hyédyntamista eli helikopterointia. Laajempia ko-
konaisuuksia tulee nousta nakemaan ylhaalta alaspain, toisaalta on osattava
tulkita toiminnan yksityiskohtia alhaalta yl6spain. Strategisen ajattelun viides
suunta eli sivusuuntien ndkeminen tarkoittaa muilta aloilta oppimista. Kuvitel-
tavissa olevan tulevaisuuden yli ndkeminen on strategisen ajattelun kuudes
ulottuvuus, jossa pyritdan tulevaisuudenkuvien ennustamisen sijaan luomaan

itse haluttu tulevaisuusskenaario. (Santalainen 2009, 20 - 22.)

Strategisen ajattelun yhdistaminen toimintaan edellyttaa aina reflektointia.
Reflektio tarkoittaa etsimista, ihnmettelya, asioiden yhdistelya uudella tavalla,
analyysia, synteesia seka tietoista ponnistelua. Reflektio yhdistaa kaikki nake-

misen kuusi suuntaa. Itsereflektointi on prosessi, jossa kokemukset ikdan kuin
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uudelleen arvioidaan ja yhdistetaan aikaisempiin tietoihin saaden uusia nakoé-
kulmia ja toimintavalmiuksia. Strategisen ajattelun avartamiseksi itsereflektoin-
tia tulisi taydentaa kollektiivisella reflektoinnilla, joka paljastaa ennakkoluuloja
ja sokeita pisteita seka tarjoaa tilaisuuden parhaiden ja huonoimpien kaytanto-
jen jakamiseen ja ennakkoluulottomaan tulevaisuuden visiointiin. (Martikainen
2015,22-24)

Strategista johtamisen toimintaa voidaan tarkastella asteikolla heikosta erin-
omaiseen, jossa jokaiselle tasolle on oma maaritelmansa. Erinomaisella ta-
solla (5) ajattelu, toiminta ja tunteet yhdistyvat luovalla tavalla kussakin tilan-
teessa toimintaa inspiroivaksi strategiaksi. (Virolainen 2007, 14 - 17.) Inspi-
roiva strategia on hyvin ytimekas, mutta pita4 silti siséllaan vahvan viestin ja
selkean polun muutokselle. Henkil6sté tuntee yrityksen arvot ja strategian to-
della hyvin ja osaa ajatella eri tilanteissa uudesta tai yllattavasta nakdékulmasta
strategia huomioiden. Henkil0st6 kokee strategian omakseen ja henkilokohtai-
sella tasolla lahestyttavaksi ja osaa samaistua yrityksen brandiin asiakaskoh-
taamisissa ja toimia sen mukaan. Savitaipaleen kunnassa strategia on toteu-
tettu inspiroivan strategian hengessa. Savitaipaleen kunnan uudistetun kunta-
strategian ydin on hyvin yksinkertainen sisaltden vain kolme tarkeada nakodkul-
maa: Sydamella, Sovussa, Sisulla. Strategian ilmaisu on hyvin pelkistetty,
mutta sen koetaan kuitenkin sisaltavan selkean muutoksen ja l&pivientipolun.
Savitaipaleella ndhdaan, ettad uusi strategia ei ole vain kunnan tyéntekijdiden
asia vaan myds kaikkien kuntalaisten yhteinen asia. Savitaipale on mukana
kuntastrategioiden edellakavijahankkeessa, jossa etsitdan uutta toimivampaa
mallia kunnille. (Savitaipaleen salaisuus...2016.) Strateginen ajattelu tahtaa
suunnittelun yksinkertaistamiseen ja siind mielessa kannustaa viemaan strate-

giaty6ta inspiroivan strategian suuntaan.

3 KOUVOLAN STRATEGIATYO

Tassa luvussa kuvataan, miten Kouvolan kaupunki on soveltanut edella kuvat-
tuja strategiatydn periaatteita ja luonut oman strategiansa. Kouvolan strategia-
tyd muodostuu luvussa 2 esitetyn mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta, joita

ovat strategia-analyysi, strategian valinta ja strategian toteutus.
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3.1 Strategia-analyysi

Strategia-analyysien avulla pyritddn hahmottamaan organisaation strategista
asemaa ulkoisen ja sisaisen ympariston nakdékulmista. Ulkoisen ymparistén
analysointia kasitelldan luvussa 3.1.1 ja sisdisen ympéariston analysointia
luvussa 3.1.2.

3.1.1 Ulkoinen ymparisto

Kouvolan kaupunki on analysoinut ulkoista ymparistéaan viimeisimmaksi tule-
vaisuusanalyysin kautta. Analyysi toteutettiin yhteistydssa konsultin kanssa, ja
siina laadittiin kolme vaihtoehtoista tulevaisuusskenaariota: VISIO, BAU seka
SOTE. VISIOssa nostetaan esiin aluekehityksen teemoja ja pohditaan maa-
kuntakaavoituksen vaikutusmahdollisuuksia. BAU perustuu olemassa oleviin
trendeihin ja skenaario palvelee vaikutusten arviointivaiheessa. SOTE perus-
tuu SOTE-uudistukseen ja siihen liittyviin trendeihin. Kaikissa skenaarioissa
tarkastellaan asumista ja ymparistda, elinkeinoelamaa, kaupallisia palveluja,

julkisia palveluja seka liikennettad. (FCG Suunnittelu ja tekniikka 2017, 4 - 6.)

Kaupunkistrategian laadinnan tukena on kéytetty aineistoa kaupungin kehityk-
sesta seka tulevaisuuteen vaikuttavista trendeista. Naiden pohjalta on toteu-
tettu SWOT-analyysi, jossa on arvioitu:

e Ulkoisia uhkia
Mita uhkatekijbita ja esteita kaupungille kohdistuu toimin-
taympéaristdsta?
Miten/millaisin toimenpitein tunnistettuja uhkia voitaisiin tor-
jua?

e Ulkoisia mahdollisuuksia
Mita etuja toimintaymparist6 tarjoaa kaupungille ja mita
mahdollisuuksia siina tapahtuvat muutokset (muuttuvat tek-
niikat, sosiaaliset muutokset, lainsaadantd, uudet trendit...)
voivat tuoda mukanaan?
Mit& mahdollisuuksia ja etuja pitéisi viela voimakkaammin
hyddyntaa ja miten?

Kouvolan kaupungin tulevaisuuden merkittavimpia haasteita ovat tyéttémyy-
den mukanaan tuomat ongelmat, heikko Kouvola-henki, heikentynyt kuntata-
lous seka taloudellisen toimintaympériston muutokset sote- ja maakuntauudis-
tusten my6ta. Tulevaisuuden mahdollisuuksina voidaan nahda muun muassa
teknologinen kehitys, saavutettavuus, uudistuva elinkeinorakenne ja maaseu-

dun hyédyntdminen, monipuolinen tontti- ja toimitilavaranto, yhteiséllisyys,
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monipuolinen kulttuuri- ja likuntatarjonta, monipuoliset asumismahdollisuudet,
maahanmuuton hyédyntaminen seké kansainvaliset markkinat. (Liikkuva Kou-
vola 2017, 29 - 31.)

Yksinkertaistetusti voisi todeta, ettéd keskeisimmin kuntien toimintaymparisté6n
vaikuttavaa asukasmaaran muutos (kasvu tai vaheneminen), koska silla on
suora yhteys kunnan talouteen, tyéllisyyteen seka tyépaikkojen maaraan. Si-
ten yksi strategiatydn keskeisista tavoitteista on lisatd kunnan houkuttele-
vuutta asuinpaikkana. Kouvolan kaupunki pyrkii tdhan kehittamalla palvelui-
taan mm. karkihankkeiden avulla, joita talla hetkella on 4: 1) Asuntomessut
2019, 2) Ydinkeskustan kehittdminen, 3) Kouvola RRT Rautatie- ja maantie-
terminaalin kehittdminen, joka tarjoaa konttilikenteelle kilpailukykyisen kulje-
tuskaytavan Aasiasta Pohjois-Eurooppaan raiteilla, seka 4) Kimolan kanava-
hanke, joka avaa yhtenaisen, yli neljansadan kilometrin vesitieyhteyden Kou-

volasta Paijanteen kautta Lahteen ja Jyvaskylan kautta edelleen Pielavedelle.

Kouvolan kaupungin toiminta-arkkitehtuuri on kuvattu yksityiskohtaisesti orga-
nisaatiorakenteen mukaan niin sanottuina IMS-prosesseina IMS-sovelluk-
sessa. Prosessit kuvattiin ensimmaisen kerran vuonna 2011, ja ne on tarkoi-
tus paivittda vuoden 2018 loppuun mennessa osana kokonaisarkkitehtuuri-
ty6ta. Prosessit kuvattiin yksikoéittain, mutta niista tulisi muodostaa pidempia
prosessiketjuja, koska samoihin avainprosesseihin osallistuu 1&hes poikkeuk-
setta useita eri yksikoita. Tasta syysta prosessien tarkastelu vain yksikkota-
solla ei riitd. Kokonaisarkkitehtuurityéssa kuvataan toiminta-arkkitehtuuri, tieto-

arkkitehtuuri, tietojarjestelmaarkkitehtuuri seka teknologia-arkkitehtuuri.

3.1.2 Sisainen ymparisto

Kouvolan sisaistd ymparistéa on arvioitu ulkoisen ymparistdén tavoin muun mu-
assa SWOT-analyysilla, joka on jatkuvasti kdytdéssa kaupunkistrategian seka
toteuttamisohjelmien laadinnan yhteydessa. SWOT-analyysin avulla on arvi-
oitu:

e Sisdiset vahvuudet
Mit& vahvuuksia kaupungilla on omassa toiminnassaan?
Miten tai millaisin toimenpitein vahvuuksia voidaan vahvis-
taa ja hyddyntaa?

e Sisdiset heikkoudet
Mit& heikkouksia kaupungilla on omassa toiminnassaan?
Miten tai millaisin toimenpitein heikkouksia voidaan poistaa
ja lieventaa?
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Ulkoisiin haasteisiin pyritddn vastaamaan kaupungin vahvuuksien avulla, joita
ovat osaava henkiléstd, asiakaslahtdiset palvelut, kustannustehokkaat perus-
palvelut seka yrittdjyytta aktivoiva politiikka. Sisaisiksi heikkouksiksi analyysin
avulla on tunnistettu mm. kaupungin taloustilanne, henkiléstén osaamisen
hyédyntaminen, verkostojohtamisen ja verkostojen hyddyntaminen, paatok-
senteon heikko strategiasidonnaisuus, elinkeinojen kehittdmisen vaikuttavuus,
henkildstérakenteen muutoksessa hiljaisen tiedon haviaminen, osallisuutta
edistavan tyokulttuurin puuttuminen seka puutteita toimialojen valisessa yh-
teistydssa. (Liikkuva Kouvola 2017, 29 - 31.) Kouvolan kaupungilla on sovel-
lettuna kaytdssa tasapainotettu mittaristo (BSC), jonka avulla arvioidaan vuo-
sittain strategian toteutumista organisaatiorakenteen mukaisesti ja talouden
nakdkulmasta erilaisten mittareiden kautta. Edella mainittujen lisédksi kustan-
nus-hyo6tyanalyysimenetelm&a on hyddynnetty soveltuvin osin strategiatavoit-

teittain.

3.2 Strategian valinta

Kaupunginvaltuusto asettaa kaupungin toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
seka tekee priorisoinnit kaytettavissa olevien resurssien mukaan. Kaupunki-
strategian tulee perustua arvioon kunnan nykytilanteesta seka tulevista toimin-
taymparistdén muutoksista ja niiden vaikutuksista kaupungin tehtavien toteutta-
miseen. Strategian laatiminen tai uudistaminen edellyttda aina toimintaympa-
ristdn muutosten arviointia (SWOT-analyysi) seka kokonaisndkemysta kunnan
toiminnasta. Kaupunkistrategia on valtuuston tarkein ohjausvéline kunnan toi-
minnan kokonaisuuden johtamisessa ja ohjaamisessa. Valtuusto maarittelee
strategiassa vision seka toivotun ja halutun tulevaisuuden tilan. Kaupunkistra-
tegia sisdltaa linjauksia kuntalaisten hyvinvoinnin ja kuntademokratian seka
alueen elinvoiman ja elinymparistén kehittdmiseksi. Lisaksi se sisaltaa kehitta-
mislinjaukset koskien henkiléstda ja johtamista, palvelurakenteita ja -proses-
seja seka taloutta ja tuottavuutta. Kaupunkistrategia ohjaa toteutuessaan kaik-
kea kunnan toimintaa, toimielinten tyéskentelya, paatdksentekoa ja talouden
suunnittelua yhteisesti sovittuun suuntaan. Kaupunkistrategialla ja sen toteut-
tamisohjelmilla ohjataan kunnan palvelutoiminnan jarjestamista ja rahoitusta
seka resurssien jakamista. Strategiaty® on kokonaisvaltaista johtamista; jatku-
vaa strategian luomista, tarkistamista ja toimeenpanon varmistamista. (Kouvo-

lan strategiatyén toimintaohje 2015, 3 - 4.)
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Kouvolan strategiaprosessi on jatkuvaa ja tahtaa strategian uudistamiseen.
Kouvolan kaupunkistrategiaa uudistetaan aina valtuustokausittain, viimeisin
on laadittu vuosille 2019 - 2030. Strategian uudistaminen aloitettiin valtuuston
itsearvioinnilla, missa arvioitiin voimassaolevaa strategiaa (01/17). Seuraa-
vassa vaiheessa pidettiin johtoryhmien strategiatyépajoja (02/17). Tyé jatkui
valtuuston strategiaseminaarissa, jossa analysoitiin arviointituloksia seka toi-
mintaymparistéa ja pyrittiin ennakoimaan toimintaymparistéssé tapahtuvia
muutoksia (03/17). Huhtikuussa 2017 jarjestettiin konsultin toimesta ns. Kou-
volan tulevaisuuskysely, minka jalkeen tyd jatkui johtoryhmien, henkildstén
seka tytaryhtididen tydpajoissa. Tydpajoissa pohdittiin ryhmissa kaupungin
elinvoimaa, hyvinvointia, kaupunkiymparist6a seka tuloksellisia toimintatapoja
ja pyrittiin tunnistamaan, mihin erityisesti huomioita tulisi kiinnittda. Tyépajojen
jalkeen jarjestettiin nykyisen ja uuden valtuuston yhteiseminaari, jonka aiheina
olivat talousasiat seka kuluvan strategiakauden oppien integrointi. Touko-
kuussa 2017 jarjestettiin kaupunginstrategian toteuttamisohjelmien tydpaja
seka nuorisovaltuuston tydpaja. Seminaarien ja tydpajojen tulokset koottiin yh-
teen uuden valtuuston strategiaseminaarissa, missa maariteltiin strategiset lin-
jaukset ja tavoitteet (08/17). Syyskuussa 2017 strategialuonnos asetettiin
kommentoitavaksi, jonka jalkeen saatujen kommenttien perusteella strategiaa
tdsmennettiin ja organisoitiin toteutus (10/17). Uusi strategia hyvaksyttiin kau-
punginvaltuustossa 29.1.2018. (Harjula 2017, 3.)

Uuden kaupunkistrategian sisalt6 esitelladn tarkemmin luvussa 5.1. Kouvolan

strategiaty6éssa on mukana vahvasti seka virkamies- etta poliittinen johto, hen-
kildstd, tytaryhtidt ja sidosryhméat. Kouvolassa noudetaan strategiatydn osalta

"Alhaalta ylés” -johtamistapaa.

Kouvolan kaupungin strategia ei edusta varsinaisesti mitdan geneerista strate-
giaa, vaikkakin siin& on piirteita naista. Kaupunki pyrkii erottumaan kilpailijois-
taan” eli muista kunnista tarjoamalla halvempia elinkustannuksia muun mu-
assa veroprosentin ja tonttihintojen kautta ja toisaalta strategian ja markkinoin-
nin kautta olemaan vastaavia kuntia houkuttelevampi asuinpaikka. Siind mie-
lessa kaupungin strategia on osin differointistrategia, kuitenkin painotettuna
vahvalla talousjohtamisella. Geneeriset strategiat soveltuvat paremmin voittoa
tavoitteleville yrityksille, kunnan paatarkoitus ei ole tuottaa voittoa. Kouvolan
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uusi kaupunkistrategia on lahimpana fokusointistrategiaa eli se on niin sanottu

yhteisdstrategia.

3.3 Strategian toteutus

Kouvolan kaupungin strateginen johtaminen perustuu hyvéksyttyyn kaupunki-
strategiaan; sen arvoihin, toiminta-ajatukseen, visioon seka maariteltyihin stra-
tegisiin padmaariin. Vuonna 2010 Kouvolalle laadittiin arvopohjainen kaupun-
kistrategia, jonka keskeiset tavoitteet paivitettiin vuonna 2013. Viimeisin kau-
punkistrategia 2019 - 2030 vahvistettiin kaupunginvaltuustossa tammikuussa
2018. Strategian kayttéonottoa tuetaan kolmella strategiaohjelmalla seka nii-
den alle sijoittuvilla toteuttamisohjelmilla.

Organisaation toimintaa ohjaavat arvot ovat johtamisen apuvélineita pyritta-
essa nopeasti muuttuvassa maailmassa parempaan taloudelliseen tulokseen
tehtdvansa sisaistaneen henkiléstdén avulla. Arvot ovat parhaimmillaan valin-
toja ohjaavia periaatteita. Arvojohtaminen on siten ennen kaikkea itsensa joh-
tamista, eivatka arvot voi koskaan olla vain johdon asia. (Puohiniemi 2003, 2.)
Kouvolan kaupungilla on viisi arvoa: kaupunkilaisen paras, luotettavuus ja tur-
vallisuus, vastuullinen yhteistyd, tavoitteellisuus ja tehokkuus seka rohkea uu-
distuminen, joiden tarkoitus on ohjata strategisten padmaarien saavuttamista.
Kaupunginvaltuusto hyvéksyi arvot 30.8.2010, ja niiden pohjalta laadittiin Kou-
volan arvokirja 2010. Arvokirja oli strategian jalkautustydn keskeinen véline, ja
sen tarkoitus oli sitouttaa koko kaupunkiorganisaation henkildstdé sekéa luotta-
mushenkilét toimimaan tunnistettujen arvojen ja yhteisen tahtotilan mukaisesti.
Arvokirjaty6skentely toteutettiin kaikissa yksikdissa. IMS-prosessit tydstettiin
yksikdittdin seuraavana vuonna. Vastaavaa koko organisaation kattavaa stra-
tegiakeskustelua ei ole kayty taman jalkeen.

Vuosittainen talouden ja toiminnan suunnittelu on strategian toteuttamista.
Tata varten Kouvolan kaupungilla on kaytdssa strategiasuunnittelun vuosi-
kello, mink& avulla projektoidaan tavoitteita ja toimenpiteita seka seurataan
projektien aikataulua. Strategiakausi on valtuuston hyvaksyma kaupunkistrate-
gian voimassaoloaika. Nyt menossa oleva kausi ulottuu vuoteen 2030. Ta-

loussuunnitelmakausi on tuleva talousarviokausi ja kaksi sitd seuraavaa
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vuotta. Talousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Kaytto-
suunnitelmassa asetetaan toimenpiteita, joiden avulla pyritdan talousarviovuo-
den tavoitteisiin. Strategia ohjaa talousarviovuoden ja taloussuunnitelmakau-
den tavoitteiden asettamista ja riskien arviointia. Toiminnan suunnittelussa on
viisi vaihetta: kaupunkitason kokonaisvaltainen riskiarvio ja riskien hallintakei-
not suunnittelukaudella, kaupunkitason karkihankkeet ja kehittamispainopis-
teet suunnittelukaudelle, toimialojen tavoitteet ja toimenpiteet (tiekartat) seka
riskianalyysit suunnittelukaudelle, palveluketjujen ja liikelaitosten tavoitteet ja
toimenpiteet (tiekartat) suunnittelukaudelle seka talousarviovuoden tavoitteet
ja niitd koskevat riskit toimialoittain ja palveluketjuittain. Suunnittelukauden ta-
voitteille ja vuositavoitteille asetetaan mittarit, joilla seurataan tavoitteiden to-
teutumisastetta. Mittariston yhteys operatiiviseen toimintaan pyritdan varmista-
maan jalkauttamalla strategisia tavoitteita toimenpiteiksi alemmille organisaa-
tiotasoille. Talousarviovuoden tavoitteita seurataan talousarviossa em. mitta-
riarvoilla Opiferus-jarjestelméssa. (Kouvolan strategiatydn toimintaohje 2015,
6-18.)

Kouvolan kaupungin toimintaan ja tavoitteiden toteutumiseen liittyvia riskeja
analysoidaan talousarviovalmistelussa toimiala- ja liikelaitoskohtaisesti ja
myéhemmin myds koskien palveluketjuja ja palveluja. Riskit ovat toimintata-
poihin liittyvia heikkouksia ja tapahtumia, jotka voivat vaarantaa toiminnan tai
tavoitteiden saavuttamisen. Riskit voivat olla sisaisia tai ulkoisia, ja ne jaetaan
palvelukykyyn pitkalla aikavalilla vaikuttaviin strategisiin ja taloudellisiin riskei-
hin seka paivittadiseen toimintakykyyn ja tuloksellisuuteen vaikuttaviin toimin-
nallisiin ja vahinkoriskeihin. Riskit kirjataan strategiapaamaarittain riskiympy-
raan, ja riskien tunnistaminen ja tarkistaminen toteutetaan vuosittain. (Kouvo-

lan strategiaty®n toimintaohje 2015, 20.)

Kaupunkistrategiaa toteuttamaan on laadittu strategiapaamaarittain strategian
toteuttamisohjelmia ja ne hyvaksytdan kaupunginvaltuustossa. Strategiapro-
sessia ja riskien arviointia varten Kouvolan Strategia ja kehittdminen -yksikké
on laatinut strategiatydn toimintaohjeen. Toteuttamisohjelmatyé on strategia-
tyén tavoin jatkuvaa, niiden toteutusta seurataan ja niita paivitetdan 3 - 5 vuo-
den valein. Toteuttamisohjelmien tavoitteiden tulee olla kaupunkistrategian

mukaisia ja keskenaan ristiriidattomia.
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3.4 Strategian toteutuksen seuranta ja mittaaminen

Kouvolan kaupungilla on kaytdssa tasapainotettu mittaristo eli BSC (Balanced
Scorecard) -menetelma. BSC-kortit on modifioitu Opiferus-jarjestelmaan. Stra-
tegia jalkautetaan vuosittain talousarvioon seka kayttésuunnitelmiin vuosita-
voitteina. Kouvolassa vuositavoitteita asetetaan koko kaupunkiorganisaatiolle
yhteisia 1 - 2 kappaletta jokaiselle strategiselle paamaaralle, kullekin toimi-
alalle 3 - 5 kappaletta ja kullekin palveluketjulle samoin 3 - 5 kappaletta. Ta-
lousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumista raportoidaan osavuosikat-
sausten (neljannesvuosittain) seka tilinpaatdksen yhteydessa. Suunnitelma-
kauden tiekartat sisallytetdan talousarvio- ja suunnitelma-asiakirjaan. Toimen-
piteitd voi olla useampia yhta vuositavoitetta kohden ja ne toimivat tydkaluina
tavoitteisiin padsemiseksi. Suunnitelmakauden tavoitteille ja vuositavoitteille
asetetaan mittarit, joilla seurataan tavoitteiden toteutumista eli toteutumisas-

tetta. (Kouvolan strategiatydn toimintaohje 2015, 16 - 17.)

Strategisia tavoitteita voidaan seurata Opiferuksessa organisaatiotasolla, stra-
tegiapaamaarittain tai toteuttamisohjelmittain. Tuloskortit on toteutettu toimi-
aloittain (konsernipalvelut [kopa], tekniikka- ja ymparistopalvelut [teky] seka
hyvinvointipalvelut [hypa]). Opiferuksessa nakékulmia on nelja: talous, asia-
kas, toiminta ja yleinen. BSC-kortit ovat kdytdssa soveltuvin osin; tekylla kay-
téssa on vain talous-osio, kopalla talous ja asiakas, hypalla ovat kdytésséa
kaikki nakékulmat. Tekniikka- ja ympéaristdépalveluiden vuositavoitteita vuodelle
2018 on yhteensa 7, joista kolme on toiminnallisia tavoitteita ja nelja strategi-
sia tavoitteita. Tekyn toiminnalliset tavoitteet ovat: asiakastyytyvaisyyden pa-
rantaminen, sairauspoissaolojen aleneminen seka hyva ja laadukas tyéelama.
Strategiset tavoitteet ovat keskeisen kaupunkialueen tadydennysrakentaminen,
kavelyn ja pyoérailyn edistaminen, katujen ja puistojen laadun parantaminen

seka luonnossa liikkumisen mahdollisuuksien lisaaminen.

4 KEHITYSHANKKEEN TAVOITE JA MENETELMAT

Paikkatieto on tietoa, joka voidaan kytkea tiettyyn maantieteelliseen paikkaan
tai alueeseen. Paikkatiedon avulla voidaan sijainnin lisaksi kuvata ominaisuu-
teen liittyvaa tietoa. Lahes kaikki tieto on yhdistettavissé sijaintiin ja siten I1dhes
kaikki tuotettu tieto on paikkatietoa. Paikkatieto onkin keskeinen osa Kouvolan
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kaupungin prosesseja ja palveluita. Paikkatiedon avulla voidaan tehostaa toi-
mintaa ja siten lisata tuottavuutta.

Kuten johdannossa todettiin, kehityshankkeen tavoitteena on luoda Kouvolan
kaupungille paikkatietostrateginen ohjelma seuraaville 10 vuodelle seka sita
tukeva prosessi, jossa maaritelladn vastuut sekd aikataulu. Tavoitteena on
strategista kehitysta tukeva sdanndllinen paikkatietostrateginen ohjelmaty®.
Paikkatietostrategisella ohjelmalla pyritddn tukemaan strategisten ja toiminnal-
listen tavoitteiden saavuttamista, tarjoamaan parempia lahtétietoja paatdksen-
teon tueksi, parantamaan palveluita ja niiden saatavuutta, lisddmaan asukkai-
den osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sek& mahdollistamaan uusien
innovaatioiden syntyminen mm. avointen rajapintojen kautta ja siten tuotta-
maan kilpailuetua. Paikkatiedolla tuetaan alueen kestéavaa kehitysta ja kasvua
tarjoamalla sisaltja ja valineitd kaupungin kehittdmisen ja innovaatiotoimin-

nan tueksi.

Tutkielmani on case- eli tapaustutkimus Kouvolan kaupungille paikkatiedon
strategisen johtamisen tarpeista. Case-tutkimukselle tyypilliseen tapaan
ty6ssa on vain yksi tutkimuskohde, jonka ymmartamisesséa pyrin padsemaan
syvalle. Kayttamani case-tutkimuksen tutkimusmenetelmana on triangulaatio,
jossa yhdistetaan eri lahteita. Tarkastelu on aineistolahteistd edeten seuraa-
vasti: 1) Lainsdadantéon jne. ohjeistuksiin tutustuminen. 2) Kouvolan paikka-
tietoselvityksen (nykytilaselvitys) laadinta 2014, jonka johtopaatdksissa todet-
tiin 3) paikkatietokypsyysarvioinnin tarpeellisuus seka 4) paikkatietostrategian
tarve. 5) Strategisen johtamisen osaamisen syventaminen. 6) Kouvolan strate-
giatydhon, sekd Kouvolan strategisiin asiakirjoihin perehtyminen. 7) Muiden
kaupunkien paikkatietoa koskevien ohjelmien benchmarkkaus. Edella maini-
tun pohjalta 8) kaynnistin strategiatyén paikkatiedon osalta, jonka 9) loppu-
tuotteena laadin Kouvolan paikkatietostrategisen ohjelman 2019 - 2030.

Kouvolan paikkatietostrateginen ohjelma vuosille 2019 - 2030 on yksi kaupun-
Kistrategiaa toteuttavista toteuttamisohjelmista koskien kaikkia kaupungin toi-
mialoja. Paikkatietostrategisen ohjelman valmistelu alkoi toukokuussa 2017
kun kaupungin paikkatietoryhma ja tekninen johtaja tekivat periaatepaatdksen
ohjelman laatimisesta. Ohjelmaa valmistelemaan nimitettiin tydryhma, joka ko-
koontui yhteensa viisi kertaa syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana. Ohjelma
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pohjautuu kaupunkistrategiaan, kansalliseen paikkatietostrategiaan, paikkatie-
topoliittiseen selontekoon, paikkatiedon viitearkkitehtuuriin seka paikkatietoa
ohjaavaan lainsdadantéén ja suosituksiin. Taustamateriaalina kaytettiin
vuonna 2014 tehtya paikkatietoselvitystd, vuonna 2015 toteutettua paikkatieto-
kypsyyden arviointia seka verrokkikuntien paikkatietoa koskevia strategisia
ohjelmia.

Paikkatietostrategisessa ohjelmassa maaritellddn keskeiset paamaarat ja ta-
voitteet, niille toimenpiteet ja mittarit sek& toimenpiteiden vaatimat resurssit.
Liséksi laaditaan paikkatiedon vuosikello. Tavoitteiden toteutumista seurataan
mittareiden avulla Opiferus-jarjestelméssa talousarviovuosittain. Toteuttamis-
ohjelmaa koskevat perustiedot kirjataan paamaarittain IMS-kuvausjarjestel-
maan. Ohjelman jalkauttamiseen tulee panostaa huolella, jotta se ei jaisi irral-

liseksi, vaan toimisi ikdan kuin operatiivisen tydn tydjarjestyksena.

5 KEHITYSHANKKEEN TAUSTATIEDOT JA VALMISTELU
5.1 Paikkatietoselvitys

Vuonna 2014 laadittiin paikkatietoselvitys Kouvolan paikkatietoinfrastruktuurin
kokonaiskuvan ja nykytilanteen selvittamiseksi. Tyéssa kartoitettiin kaytdéssa
olevat paikkatietojarjestelmat ja aineistolahteet, kayttéymparisté seka paikka-
tietojen kaytettadvyyden taso. Tiedot paikkatieto-jarjestelmista kerattiin tauluk-
komuotoon, jonka pohjalta laadittiin paikkatietokaavio, jossa tietovarastot, jar-

jestelméat ja tietovirrat kuvattiin.

Selvityksen yhteenvedossa esitettiin, ettd nykytilan pohjalta tuli muodostaa tu-
levaisuuden tavoitetila, ja asetettiin tavoitteita jatkotydskentelylle (Markkola
2014, 59 - 61.)

e Jarjestelman osalta tavoitteena on kattava integroitu paikkatieto-
kokonaisuus, jossa tieto liikkuu automaattisesti eri jarjestelmien
valilla. Rajapintojen tulee olla laajassa kaytdssa niin ulkoisesti
kuin siséisestikin. Rajapintapalveluiden vasteaikojen tulee olla
lyhyitd ja kaytettéavyys 24/7. Rajapintojen avulla jokaisella on
mahdollisuus kayttada aineistoja paikasta rippumatta. Uusien
paikkatieto-ohjelmistojen ja -aineistojen hankinta tulisi tapahtua
keskitetysti paikkatiedon yhteistyéryhman kautta, jotta koko-
naisuus saadaan hallittua, jo olemassa olevat ohjelmistot ja ai-
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neistot mahdollisimman kattavasti hyédynnettya ja uudet hankin-
nat sovitettua mahdollisimman saumattomasti olemassa olevaan
kokonaisuuteen. Jarjestelmahallinnan avuksi tulisi kaikille jarjes-
telmille ja sovelluksille (Trimble Locus) nimeta paakayttajat/yh-
teyshenkildt. Rajapintojen ja sahkoisten palveluiden laajamittai-
sen kaytdn mahdollistamiseksi, tulisi kaupungille luoda sahkai-
nen arkisto mahdollisimman pian. Tavoitteena on, etta arkistoi-
tava materiaali liikkuu tuottavasta jarjestelmasta sahkoiseen ar-
kistoon ja takaisin automatisoidusti esim. Web Service -rajapin-
tojen kautta. Tata kautta paastaan ns. paperittomaan kasittelyyn
ja vdhennetaan mm. arkistointiin kuluvaa resurssia.

¢ Aineistojen osalta tavoitteena ovat kattavat ja tasalaatuiset ai-
neistot, joista on tiedossa aineiston luotettavuus seka tarkkuus-
tiedot. Master tietovarastot/rekisterit, kuten rakennus- ja huoneis-
torekisteri tulee olla ajantasaistettu, samoin paaaineistojen, ku-
ten kaavan pohjakartan seké ajantasa-asemakaavan. Aineisto-
jen ja rekistereiden yllapidon tulee olla jatkuvaa.

o Kayttajien osalta tavoitteena on, etta kayttajat ovat tietoisia ai-
neistojen saatavuudesta ja niiden hyédyntamismahdollisuuk-
sista, jotta paikkatietoaineistot saadaan mahdollisimman laajasti
kayttéon. Aineistojen tulee olla yleisesti kaytdssa myds operatii-
visessa tydskentelyssa ja paatdksenteossa. Paikkatietoyhteis-
ty6ta tulee tiivistad mm. tietoisuuden lisdédmiseksi, paallekkaisen
tydn poistamiseksi, tydprosessien jarkiperaistamiseksi ja paallek-
kaisten jarjestelmien/prosessien vahentamiseksi. Kouvolan kau-
pungilla on lahdetty kehittamaéan tiedolla johtamista, minka ta-
voitteena on saada tiedot helposti ja nopeasti saataville. Toimin-
nan lahtékohtana ovat mm. kaupungin kehittamisen ja strategian
tarpeet.

Selvityksessa esitettiin, etta tavoitetilaan paasemiseksi, tulee kaupungilla to-
teuttaa organisaation paikkatietokypsyyden arviointi, laatia paikkatietostrategia
tukemaan kaupungin strategiaa seké toteuttaa strategian pohjalta Kouvolan
kaupungin paikkatietolinjaukset ja kehittamisohjelma kaytannén toimenpitei-
den suunnittelemiseksi strategisten tavoitteiden pohjalta seka niiden priorisoi-
miseksi. (Markkola 2014, 61.) Paikkatietostrategisen ohjelman valmistelu lahti

edelld mainituista lahtékohdista ja tavoitteista.

5.2 Paikkatietokypsyyden arviointi

Paikkatietoselvityksessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti Kouvolassa
toteutettiin yhteistydssé Spatineon kanssa paikkatietokypsyyden arviointi
Spatineo Roadmapin avulla vuonna 2015. Spatineo Roadmap on web-
pohjainen tyékalu organisaation paikkatietokypsyyden nykytason arvioimiseksi
ja tulevaisuuden tavoitteiden asettamiseksi. (Kouvolan paikkatietokypsyyden
arviointi 2015.)
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Organisaation paikkatietokypsyys kuvaa organisaation kyvykkyytta hyédyntaa
paikkatietoja ja paikkatietoteknologiaa toiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Paikkatietokypsyytta arvioitiin kypsyystasojen mukaan yhdesta viiteen: 1
Tapauskohtaisesti ratkaistu, 2 Toimialoittain ratkaistu, 3 Keskitetysti
koordinoitu, 4 Kokonaisvaltaisesti johdettu, 5 Strategisesti optimoitu.
Kypsassa organisaatiossa paikkatiedot ja paikkatietosovellukset on integroitu
osaksi organisaation prosesseja. Arviointi toteutettiin kohdennettuna kyselyna
paikkatiedon yllapitdjille ja hyédyntdjille. Vastausprosentti oli hyva, 140
kyselyn saaneesta 108 vastasi. Kypsyytta mitattiin seuraavilla viidella
avainalueella: organisaation sisainen paikkatietoinfrastruktuuri, paikkatietojen
kayttd prosesseissa ja palveluissa, organisaation kyvykkyydet seka
organisaation myoétévaikutus kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin

kehittymiseen. (Kouvolan paikkatietokypsyyden arviointi 2015.)

Kuvassa 3 on koostettuna Kouvolan paikkatietokypsyys. Kypsyysarvioinnin
avulla Kouvolan kaupunki pyrki tunnistamaan organisaationsa vahvuudet ja
heikkoudet paikkatietojen hyddyntamisessa seka kohdentamaan

kehitystoimenpiteet. (Kouvolan paikkatietokypsyyden arviointi 2015).

1 L Paikkatietojen hankinta
Kouvolan paikkatietojen saatavuus

KouvdiaH YUk ikoamye iseen kaytoon
rajapintapalvelviden IGydettdvyys Paikkatietojen IBytGminen
Kouvolan www-sivuilta

Paikkatietojen halinta

P Sl 4
i Kouvglcln pcﬂkkaI\eTo(nnelsk_)Je!w Paikkatietojen kaytettavyyden arviointi
16ydettévyys Kouvolan wwwe-sivuilta
Kouvolan kyky hyddyntad ulkopuolisia Z Mviden kuin Kouvolan tuottamien
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osaaminen \ i saanti kéaytoon
Sistiinen yhteistyd paikkatietojen { Paikkatietojen kayttoa tukevien
hyddyntdamisen lisGamiseksi - teknologioiden hyddyntéminen
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Paikkafietojen hyddyntémisen johtaminen
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Kuva 3. Kouvolan paikkatietokypsyystasot avainalueittain
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5.3 Paikkatieto osana kokonaisarkkitehtuuria

Paikkatiedon nykytila selvitettiin koko organisaation osalta osana paikkatieto-
selvitysta vuonna 2014 ja sita tarkennettiin paikkatietokypsyyden arvioinnilla
vuonna 2015. Jatkossa paikkatietoinfrastruktuuri tullaan kuvaamaan osana

Kouvolan kaupungin JHS 179 mukaista kokonaisarkkitehtuuria.

Kokonaisarkkitehtuurityén tavoitteena on julkisen hallinnon organisaatioiden
toiminnan ja palveluiden yhteentoimivuuden parantaminen. Kokonaisarkkiteh-
tuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja nii-
den tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne. (JHS 179
2017.)

Kouvolan paikkatietoa koskeva toimintaymparistd on tietojarjestelmékartan
osalta kuvattu osana kaupungin kokonaisarkkitehtuuritydta. Toimintaympéaris-
tén kuvausta tullaan jatkamaan tietovirtakaavion ja kasitemallin laadinnalla
paikkatietostrategisessa ohjelmassa esitetyn mukaisesti.

5.4 Paikkatietostrategisen ohjelman valmisteluty6

Vuoden 2014 syksylla aloitti toimintansa Kouvolan kaupungin paikkatiedon yh-
teistydryhma (paikkatietoryhmd) osana Tiedolla johtamisen ohjelmaa koordi-
noimaan kaupungin paikkatietoasioita. Paikkatietoryhman toiminta-ajatuksena
on Kouvolan kaupungin paikkatietoinfrastruktuurin kehittdminen, kokonaisuu-
den hallinta seka toiminnan varmistaminen. Yhtenainen ja toimiva paikkatieto-
ymparistd antaa laajemmat mahdollisuudet suunnitteluun ja analysointiin |1a-
hes kaikilla kaupungin sektoreilla. Paikkatietoryhmén jasenet edustavat mah-
dollisimman kattavasti eri toimialoja, jotka hyddyntavat paikkatietoa. Ryhman
tavoitteena on pyrkia toiminnallaan ohjaamaan paikkatietojen ja paikkatietojar-
jestelmien hankintaa seka niiden yhteiskaytt6a.

Paikkatietostrategisen ohjelman valmistelu kaynnistettiin 11.5.2017 kun kau-
pungin paikkatietoryhma ja tekninen johtaja tekivat periaatepaatdksen ohjel-
man laatimisesta. Ohjelman valmisteluryhma on ollut poikkihallinnollinen muo-
dostuen varsinaisesta tyéryhmasta (10 henkil6d), seka ohjaavasta tyéryh-
masté (4 henkilda). Kaytanndn valmistelijoina sekd yhteyshenkilina ovat toi-

mineet paikkatietoinsind6ri seka paikkatietopaallikkd.
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Syksyllda 2017 nimetty tydryhma kokoontui kolmesti. Kokouksissa ideoitiin stra-
tegiatydta, toteutettin SWOT-analyysi sekd hahmoteltiin ja luonnosteltiin kau-
pungin paikkatiedon tavoitetila. Tavoitetilassa pohdittiin kaupungin paikkatieto-
visiota 2030, paikkatiedon paamaaria seka tavoitteita ja niille toimenpiteita ja
mittareita. Samalla mietittiin myds paikkatiedon tehtavaa koko organisaation
nakdkulmasta. Paikkatietostrateginen ohjelmatyé jatkui kevattalvella 2018 jol-
loin tydryhma kokoontui vield kahdesti. Nykytilan ja tavoitetilan kuvaamisen li-
saksi hahmotettiin ohjelman toteutus ja seuranta, laadittiin paikkatietostrate-
giaty6lle vuosikello, priorisoitiin tavoitteet, seka aikataulutettiin ja vastuutettiin
ne. Ehdotus paikkatietostrategiseksi ohjelmaksi hyvaksyttiin 19.2.2018.

6 KEHITYSHANKKEEN STRATEGINEN OHJAUS

Paikkatietostrategisen ohjelman laadinnassa on huomioitava seka kaupungin
sisdinen, ettd valtakunnallinen strateginen ohjaus kuvan 4 mukaisesti. Paikka-
tietostrateginen ohjelma, kuten muutkin toteuttamisohjelmat toteuttavat voi-
massaolevaa kaupunkistrategiaa, toisin sanoen ohjelmien pdédmaarien ja ta-
voitteiden tulee tukea kaupunkistrategian toteuttamista. Toteuttamisohjelmissa
ei saa olla keskendan ristiriitaisuuksia tai paallekkaisyytta. Kansallinen paikka-
tietostrategia asettaa raamit kaikelle julkiselle hallinnolle, siten paikkatietostra-
tegisen ohjelman tavoitteet eivat voi olla ristiriidassa kansallisen paikkatie-
tostrategian kanssa. Tavoitteita on laajennettu ja spesifioitu paremmin Kouvo-
lan kaupungille sopiviksi, mutta osa paamaarista on taysin samoja kuin kan-
sallisessa strategiassakin. Julkisen hallinnon paikkatiedon viitearkkitehtuuri on
paikkatiedon kansallista yhteentoimivuutta ja yhteiskayttéa edistava tavoitetila-
kuvaus ja kehittdmissuunnitelma, joka tdsmentaa kansallista paikkatietostrate-

giaa ja siten sekin ohjaa paikkatietostrategisen ohjelman laadintaa.
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Kouvolan kaupunkistrategia 2019 - 2030
Paamaarat ja strategiavalinnat

Asukas-
maaran
kasvu

Kansallinen paikkatietostrategia 2018

- Paikkatietoalan yhteisettavoitteet
Paikkatietopoliittinen selonteko

Paikkatietoa ohjaava lains34danto ja suositukset
Paikkatiedon viitearkkitehtuuri

Paikkatietoa koskeva
ohjelmajohtaminen

Kansalliset hankkeet

Kaupungin kirkihankkeet Elinvoiman
kasvu

Kuva 4. Paikkatietoa koskeva strateginen ohjaus

6.1 Kaupunkistrategia 2019 - 2030

Kaupunkistrategian 2019 - 2030 mukaan Kouvola on kasvualusta, mahdolli-
suus uusille avauksille ja uudelle kasvulle. Kaupunkistrategia tahtaa kasvuun -
keskeisend tavoitteena on saada Kouvolan asukasmaara nousuun. Uudessa
kaupunkistrategiassa yhteiset panostukset kohdistetaan erityisesti kasvukar-
kiin, joiksi on valittu lasten, nuorten ja yritysten kasvu. Kasvukarkien fokuksiin
(perhearkeen, koulutukseen ja logistiikkaan) panostamalla mydnteisten kasvu-
vaikutusten uskotaan heijastuvan koko yhteis66n. Kaupunkistrategia on yhtei-
sOstrategia, joka vaikuttaa kaikkiin kaupungin toimijoihin antaen ylatason lin-
jaukset strategiaohjelmille. (Kaupunkistrategia 2019 - 2030 2018, 5.) Kaupun-
kistrategian keskeinen siséltd on esitetty kuvassa 5.
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KOUVOLA | 2030
KAUPUNKISTRATEGIA

KASVU
ALU ST A Kouvola.

B801% / uskaLTava B088 / roHkEA 2080 / innosTAVA

ASUKASMAARAN KASVU

STATUKSEN
KASVU

HYVINVOINNIN
KASVU

ELINVOIMAN
KASVYU

PARAS UUTTALUOVA LIIKUTTAMISESSA
AKTIIVINEN ARKI KAUPUNKI PARAS

FOKUS FOKUS FOKUS
PERHEARKI KOULUTUS LOGISTIIKKA

LASTEN NUORTEN YRITYSTEN
KASVU KASVU KASVU

Kuva 5. Kouvolan kaupunkistrategia 2019 - 2030 pahkindnkuoressa

Kasvukarkien avulla tavoitellaan elinvoiman, hyvinvoinnin ja statuksen kasvua.
Kaupungin toimintaa ohjaavat viisi arvoa: kaupunkilaisen paras, vastuullinen
yhteistyd, tavoitteellisuus ja tehokkuus, rohkea uudistuminen, seké luotetta-
vuus ja turvallisuus. (Kaupunkistrategia 2019 - 2030 2018, 6 - 11.)

Kouvolan strategiaohjelmia on kolme: elinvoiman kasvu, hyvinvoinnin kasvu
sekd statuksen kasvu. (Kaupunkistrategia 2019 - 2030 2018, 13). Hallin-
noidulla ja organisoidulla paikkatietokokonaisuudella, paikkatiedon kaytén te-
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hostamisella ja paremmilla palveluilla seka laadukkaalla ja helposti kaytetta-
vissd olevalla paikkatiedolla pyritdan luomaan tyékaluja elinvoiman kasvulle
sekd edistdmaan hyvinvoinnin kasvua paremmin suunnatuilla palveluilla ja lii-
kuttamisen keinoilla. Paikkatietostrateginen ohjelma edistaa ensisijaisesti sta-
tuksen kasvua. Paikkatieto tuo Kouvolan kartalle, lisda nakyvyytta ja houkutte-

levuutta ja tarjoaa alustan koko kaupunkiyhteisén kehittamiselle.

6.2 Kansallinen paikkatietostrategia ja paikkatietopoliittinen selonteko

Valtioneuvosto asetti 21.7.2001 Paikkatietoasiain neuvottelukunnan, jonka yh-
tena tehtavana oli kdynnistaa kansallisen paikkatietostrategian valmistelu.
Strategiseksi tehtdvaksi maariteltiin eri toimialojen yhteistydn edistdminen
kansallisten ja kansainvalisten tarpeiden mukaisen paikkatietoinfrastruktuurin
kehittamiseksi. Vuonna 2003 paikkatietostrategian laadinta liitettiin osaksi hal-
lituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa. Kansallinen paikkatietostrategia kuvaa peri-
aatteita, tavoitteita ja toimenpiteita, joiden mukaisesti Suomen paikkatietoinfra-
struktuuria on tarkoituksenmukaista kehittaa ja se laaditaan viideksi vuodeksi
kerrallaan. Kansallinen paikkatietostrategia laaditaan toimeenpantavaksi.
(Markkola 2014, 3.)

Ensimmainen kansallinen paikkatietostrategia laadittiin vuosille 2005 - 2010,
ja sen tavoitteena oli kansallisen paikkatietoinfrastruktuurin rakentaminen.
Paikkatietoinfrastruktuuri muodostuu verkkopalveluymparistéssa saatavilla
olevista paikkatietotuotteista, niiden |6ytamista ja kayttédnottoa tukevista me-
tatiedoista, seka palveluista, joiden avulla ndma tiedot valitetaan erilaisten
paikkatietoinfrastruktuuria hyddyntavien sovellusten kayttéén. Paikkatietoinfra-
struktuurin keskeisia periaatteita ovat tietojen ylldpidon hajautus ja kaytté suo-
raan yllapitdjan tietovarastosta, tietojen laajamittainen hyédyntdminen stan-
dardien avulla sekd rutiininomainen tietojen integrointi ja uusiokayttd. Paikka-
tietoinfrastruktuuri muodostuu hyvin maaritellyista ja kattavista paikkatietosi-
sallbista, joiden perustana ovat yhteisesti sovitut koordinaattijarjestelmat.
(Markkola 2014, 3.)

Sijainti yhdistaa -kansallinen paikkatietostrategia vuosille 2010 - 2015 julkais-
tiin syksylla 2010. Taman strategian keskeinen tavoite suuntautui paikkatiedon
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hyddyntadmiseen ja viestintdan. Paikkatietoinfrastruktuuri nahtiin tietovaranto-
jen verkkopalveluna, jonka varaan monet hallinnon prosessit ja yritysten liike-
toiminta saattoivat rakentua. (Markkola 2014, 3.)

Vuonna 2014 julkaistiin Paikkatiedon paikka - Kansallinen paikkatietostrategia
2016. Strategiaryhman arvion mukaan edellista strategiaa ei ollut tarpeen uu-
sia kokonaan, silla aiemmin kirjatut pdamaarat ovat edelleen ajankohtaisia.
Strategia on nyt aiempaa konkreettisempi ja etenee tavoitteista toimenpiteisiin
ja tehtaviin, joiden vastuutahoja on nimetty. Paikkatieto on saatava helposti
kayttdon, mita tukee muun muassa tiedon avaaminen. Strategiassa 2016 to-
detaan, etta edellytyksena paikkatiedon hyédyntamisen merkittavalle kasvulle
ja kustannussaastéille on hallinnon ja yritysten toimiva yhteistyd. Onnistues-
saan yhteisty6 tuottaa innovatiivisia ratkaisuja kansainvalisille markkinoille.
(Markkola 2014, 3 - 4.)

Kansallisen paikkatietostrategian 2016 keskeiset tavoitteet ovat: 1) Varmistaa,
etta julkisen hallinnon ja yritysten paikkatieto on laadukasta, helposti kaytetta-
vissa olevaa ja etta se vastaa kayttajien tarpeita, 2) Paikkatiedon kaytélla te-
hostaa toimintaa ja parantaa palveluja, 3) Laajentaa toimivaa yhteisty6ta ja te-
hostaa paikkatiedon tuottamista, yllapitoa ja hyédyntamista seka luoda edelly-
tyksia tutkimus- ja innovaatiotoiminnalle, 4) Edistda hyvaa osaamista luoden
edellytykset paikkatietojen hyédyntamiselle ja paikkatietoinfrastruktuurin kehit-
tamiselle. (Markkola 2014, 4.)

Viimeisin voimassa oleva Kansallinen paikkatietostrategia 2018 — Paatéksen
paikka tahtda avoimeen yhteiskuntaan, joka hyddyntaa paikkatietoja paatok-
senteossa. Strategian visiona on "Paikkatiedot ytimess&”, mihin tdhdataan nel-
jan tavoitteen avulla. Tavoitteet ovat: 1) Julkisen hallinnon ja yritysten paikka-
tieto on laadukasta, helposti kaytettavissa ja se vastaa kayttéjien tarpeita, 2)
Paikkatietoa kayttamalla tehostetaan toimintaa ja parannetaan palveluja, 3)
Toimiva yhteisty6 laajentaa ja tehostaa paikkatiedon tuottamista, yllapitoa ja
hyddyntamista seka luo edellytyksia tutkimus- ja innovaatiotoiminnalle seka 4)
Hyva osaaminen luo edellytykset paikkatietojen hyddyntamiselle ja paikkatie-
toinfrastruktuurin kehittamiselle. (Kansallinen paikkatietostrategia 2018 — Paa-
tOksen paikka 2017.)
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Uusi kansallinen paikkatietostrategia toimii yhtena lahtékohtana maa- ja met-
satalousministeridn paikkatietopoliittiselle selonteolle. Paikkatietoselonteko lin-
jaa, minkalaisia paikkatietoja yhteiskunnassa tarvitaan sek& miten niiden tuot-
tamista, hallintaa ja jakelua kehitetdéan ja miten niiden kayttéa edistetdan. Jul-
kishallinto tuottaa ja yllapitaa useita keskeisia paikkatietovarantoja ja niihin liit-
tyvia tietopalveluita. Seka kunnilla etta valtion organisaatioilla on merkittavia
paikkatietoja hyddyntavia toimintoja - jatkossa my6és maakunnilla. Tavoitteena
on velvoittaa julkishallinnon kaikki toimijat huolehtimaan paikkatietojen yhteis-
kayttdisyydesta ja saatavuudesta siten, etta julkisen hallinnon prosessit ovat
tehokkaita, paallekkainen tyd vahenee ja innovaatioille syntyy edellytyksia.
Paikkatietopoliittinen selonteko toteuttaa hallitusohjelman tavoitetta kehittda
kayttajalahtdiset, tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat yhden luukun digitaa-
liset julkiset palvelut. Se liittyy karkihankkeen Digitalisoidaan julkiset palvelut
osahankkeeseen Julkisen hallinnon yhteinen paikkatietoalusta. (Paikkatieto-

poliittinen selonteko 2017.)

Kouvolan paikkatietostrateginen ohjelma pohjautuu hyvin pitkélti kansallisen
paikkatietostrategian ja paikkatietopoliittisen selonteon tavoitteisiin kuntata-
solle jalkautettuna ja konkretisoituna. Paamaarat on suoraan johdettu kansalli-
sen paikkatietostrategian tavoitteista. Tavoitteet, joilla pdamaariin pyritédan,
ovat kuntatasolle ja Kouvolan ympéaristédn sovitettuja.

6.3 Paikkatietoa ohjaava lainsaadanto

Paikkatieto tieteenalana on viela varsin uusi. Valtionhallinnossa ja kunnissa
paikkatieto-ohjelmistoja otettiin laajemmin kaytt66n 1990-luvulla ja vasta
2000-luvulla aloitettiin ensimmaisen paikkatietoa koskevan lainsdadannén val-

mistelu.

Vuonna 2007 astui voimaan eurooppalainen Inspire-direktiivi, jonka avulla
kansallisista paikkatietoaineistoista ja -palveluista luodaan EU:n jasenmaiden
yhteinen, yhtenainen ja helposti hyddynnettava paikkatietoinfrastruktuuri. In-
spire tulee sanoista Infrastructure for Spatial Information in Europe, ja se téh-
taa paikkatietojen yhteentoimivuuteen, niiden kaytén ja ympariston tilan seu-

rannan tehostamiseen, viranomaisten yhteistydn lisddmiseen seka monipuo-
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listen kansalaispalvelujen syntymiseen. Direktiivi ja sen pohjalta annetut ko-
mission asetukset maarittelevat keinot ja aikataulun, miten paikkatiedon infra-
struktuuri tulisi toteuttaa vaiheittain EU-jasenvaltioissa vuoteen 2020 men-
nessa. Direktiivin maarittelemia paikkatietoinfrastruktuurin osia ovat: metatie-
dot, paikkatietoaineistot, -tuotteet ja -palvelut, verkkopalvelut, eli haku-, kat-
selu-, lataus- ja muunnospalvelut, tietojen yhteiskayttd, saatavuutta ja kayttéa
koskevat sopimukset seka raportointi ja seuranta. (Markkola 2014, 4.)

Inspire-direktiivi velvoittaa viranomaiset kuvailemaan direktiivin piiriin kuuluvat
paikkatietoaineistot ja saattamaan ne tietoverkon kautta yhteiskayttdon. Kuntia
koskevat direktiivin piiriin kuuluvista: kiinteistét, rakennukset, maankaytto, kan-
takartta, osoitteet, opaskartta, ajantasa-asemakaava, asemakaavat, ortokuvat
seka soveltuvin osin johtotiedot. Direktiivin toimeenpano méaéritellaén direktii-
viin liittyvissa taytantéénpanosaanndissa (Implementing Rules) eli komission
antamissa asetuksissa ja ohjeissa. Taytantdédnpanosaantsihin liittyy teknisia
ohjeita, joissa annetaan tarkemmat ohjeet siihen, miten p aikkatietoinfrastruk-
tuurin eri osat tulisi toteuttaa. Ohjeet perustuvat kansainvalisiin standardeihin,
jotka julkaistaan ainoastaan englanniksi. Suomessa teknisten ohjeiden keskei-
sin sisalté on julkaistu suomeksi JHS-suosituksissa. (Markkola 2014, 4 - 5.)

Direktiivi tukeutuu kansallisiin paikkatiedon infrastruktuureihin, joista séade-
taan kansallisissa sdadoksissd. Suomessa laki paikkatietoinfrastruktuurista
astui voimaan 17.6.2009 ja asetus paikkatietoinfrastruktuurista 12.10.2009.
Laki paikkatietoinfrastruktuurista (421/2009) saataa, miten Inspire-direktiivin
vaatimukset pannaan taytant66n Suomessa. Laki ei laajenna direktiivin sovel-
tamisalaa. Laissa maaritellaan velvoitteet viranomaisille, jotka hallinnoivat di-
rektiivin piiriin kuuluvaa alkuperaista paikkatietoaineistoa. Laki velvoittaa viran-
omaisia laatimaan paikkatietoaineistoistaan ja -palveluistaan metatiedot, seka
littdmaan ne ilmaiseen hakupalveluun. Viranomaisten on liséksi laadittava ja
pidettdva ajan tasalla yhteiskayttdista paikkatieto-aineistoa seka huolehdit-
tava, ettd aineistot ovat saatavilla tietoverkossa katselua ja siirtamista varten.
Laki edellyttda viranomaisia seuraamaan yhteiskayttbisten paikkatietoaineisto-
jensa kayttdéa. (Markkola 2014, 5.)
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Asetus paikkatietoinfrastruktuurista (725/2009) tarkentaa lakia paikkatie-
toinfrastruktuurista. Asetuksessa nimetaan paikkatietoa hallinnoivat viranomai-
set ja lain soveltamisalaan liittyvat paikkatiedot. Asetuksessa tarkennetaan
myds Maanmittauslaitoksen ja paikkatietoasioita kasittelevan neuvottelukun-
nan tehtavat seka seurannan toimeenpano. Asetuksessa luetellaan vuosittain
kerattavat seurantatiedot ja kuvataan Maanmittauslaitoksen rooli tietojen ko-
koajana. Asetuksessa luetellaan myds tarkemmin paikkatietoasiain neuvotte-
lukunnan kokoonpano ja tehtavat. (Markkola 2014, 5.)

6.4 Standardit ja suositukset

Paikkatietoalalla virallinen kansainvalinen standardointikomitea on ISO/TC211
Geographic information/Geomatics seka teollisuuslahtéinen foorumi OGC
(Open Geospatial Consortium). Euroopan virallinen alan standardointikomitea
on CEN/TC287. Kansainvalista standardointia seuraa Suomessa SFS:n yh-
teydessa Paikkatieto-seurantaryhma SR 304. Paikkatiedon standardien ja
JHS-suositusten (Julkisen hallinnon suositusten) aihepiirijako on sama kuin
ISO 19100 -standardeissa. ISO:n (Kansainvalisen standardointijarjestdn) paik-
katietostandardeja on esitelty myds ISO TC/211 Standards Guide -julkai-
sussa. Paikkatietoalan standardit ja suositukset maarittelevat, miten paikkatie-
toaineistot ja -palvelut tulisi toteuttaa. Tavoitteena on, ettd paikkatietoaineistot
ja -palvelut olisivat yndenmukaisia ja yhteentoimivia. (Markkola 2014, 5 - 6.)

Paikkatietoon liittyvia kansainvalisida standardeja on kymmenia koskien infra-
struktuuria, tietomalleja, paikkatiedon hallintaa, paikkatietopalveluja, paikkatie-
don koodausta seka kuvatietoa. Kaikki standardit on lueteltu linkkeineen
Maanmittauslaitoksen internet-sivuilla koskien Paikkatietoalan standardeja ja
suosituksia (JHS 179 2017). Taytantdénpanosaannét (Implementing Rules)
ovat Euroopan unionin komission antamia asetuksia, joissa maaritellaan miten
paikkatietoinfrastruktuuri tulisi toteuttaa Euroopan unionin jasenvaltioissa.
Kansainvélisten standardien pohjalta luodaan taytantéénpanosaantéihin tekni-
set ohjeet, miten paikkatietoinfrastruktuurin eri osat tulisi toteuttaa. Kansainva-
liset standardit julkaistaan ainoastaan englanniksi. (Markkola 2014, 6.)
Suomessa teknisten ohjeiden keskeisin sisélté on julkaistu suomeksi julkisen
hallinnon (JHS) suosituksina. JHS-suosituksista vastaa julkisen hallinnon tie-

tohallinnon neuvottelukunta (JUHTA). Suositukset koskevat valtionhallintoa
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seka kunnallishallintoa. Sisalléltdan JHS voi olla julkishallinnossa kaytetta-
vaksi tarkoitettu yhtendinen menettelytapa, maarittely tai ohje. Syksylla 2011
voimaan tullut uusi laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
(634/2011) vahvistaa suositusten roolia. JHS-suositusten tavoitteena on pa-
rantaa tietojarjestelmien ja niiden tietojen yhteentoimivuutta, luoda edellytyk-
set hallinto- ja sektorirajoista riippumattomalle toimintojen kehittamiselle seka
tehostaa olemassa olevan tiedon hyédyntamista. Suosituksilla pyritdan mini-
moimaan paallekkaista kehittdmisty6ta, ohjaamaan tietojarjestelmien kehitta-
mista seka luomaan hyvia ja yhdenmukaisia kaytantéja julkishallintoon. (Mark-
kola 2014, 6.) Voimassa olevia paikkatietoihin liittyvia JHS-suosituksia on talla
hetkella 14, jotka n&kyvat taulukossa 1.

Taulukko 1.  Paikkatietoja koskevat voimassa olevat JHS-suositukset (Paikkatietoalan stan-
dardit ja suositukset)

JHS 106 Postiosoite

JHS 158 Paikkatiedon metatiedot

JHS 160 Paikkatiedon laadunhallinta

JHS 162 Paikkatietojen mallintaminen tiedonsiirtoa varten

JHS 163 Suomen korkeusjarjestelma N2000

JHS 177 Paikkatietotuotteen maarittely
JHS 178 Kunnan paikkatietopalvelurajapinta
JHS 180 Paikkatiedon sisaltopalvelut
JHS 184 Kiintopistemittaus EUREF-FIN-koordinaattijarjestelmassa
JHS 185 Asemakaavan pohjakartan laatiminen
Kansallisen tie- ja katuverkostoaineiston yllapito ja yllapitotietojen do-
JHS 188 .
kumentointi
JHS 193 Paikkatiedon yksildivat tunnukset
JHS 196 EUREF-jarjestelman mukaiset koordinaatit Suomessa

EUREF-FIN -koordinaattijarjestelmat, niihin liittyvat muunnokset ja

JHS 197 karttalehtijako
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6.5 Paikkatiedon viitearkkitehtuuri

Julkisen hallinnon paikkatiedon viitearkkitehtuuri on paikkatiedon kansallista
yhteentoimivuutta ja yhteiskayttéa edistava tavoitetilakuvaus ja kehittamis-
suunnitelma. Viitearkkitehtuurin tavoitteena on edistaa paikkatiedon aktiivista
hyddyntamista julkishallinnon toiminnoissa eri hallinnon aloilla seka laajemmin
yhteiskunnassa. Viitearkkitehtuuri rakentuu kolmesta toiminnallisesta osasta,
jotka maarittelevat paikkatiedon hallinnan, jalostamisen ja julkaisun rakenteet,
paikkatietopalveluiden hallintamallin sek& paikkatietopalveluiden hyddyntédmi-
sen perusperiaatteet. Viitearkkitehtuurin kohderyhma on julkinen hallinto ja
sen toimijat. Viitearkkitehtuuri edistaa tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien ke-
hittamistydta tarjoamalla kehittdmisohjeen ja suunnittelumallin paikkatiedon ja
palveluiden hyddyntamiseksi ja kehittdmiseksi. (Julkisen hallinnon paikkatie-
don viitearkkitehtuuri 2016, 3.)

Paikkatietostrategisen ohjelman valmisteluryhma kavi lapi viitearkkitehtuurin
maarittelemat paikkatiedon kehittdmisperiaatteet. Kouvolan paikkatiedon ta-
voitetila on linjassa naiden periaatteiden kanssa.

6.6 Paikkatietostrategiatyd muissa kunnissa

Ensimmaisen kansallisen paikkatietostrategian 2005 - 2010 julkaisun mydta
alettiin kunnissa nahda strategisten tavoitteiden asettamisen tarkeys myoés
paikkatiedon osalta osana kaupungin strategiatyéta. Kouvolan paikkatietostra-
tegisen ohjelman laatimisessa on kaytetty taustamateriaalina kuuden kunnan
vastaavia strategiadokumentteja: Espoon, Kokkolan, Tampereen, Joensuun,
Riihim&en ja Seindjoen.

Espoo laati vuonna 2011 Paikkatietolinjaukset ja kehittdmisohjelman 2011 -
2013 konsulttityéna (Poscon Oy) Espoon strategian mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Paikkatietolinjauksilla ja kehittdmisohjelmalla halutaan pa-
rantaa Espoon asukkaiden hyvinvointia, tasa-arvoa seka palveluiden saata-
vuutta. Linjaukset koskevat paikkatietopolitikkaa, ydintiedonhallintaa, tiedon-
keruuta, paikkatietoperusteista arkkitehtuuria seka hyddyntamisen edista-
mista. Kehittdmisohjelmassa asetetaan aikataulutettuja kehittdmiskohteita ja
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arvioitiin niiden vaatimia henkiléresursseja. (Paikkatietolinjaukset ja kehitta-
misohjelma 2011 - 2013 2011, 2 - 3, 8.)

Kokkola laati konsulttitydna (Sito Oy) vuonna 2011 Paikkatietojen nykytilan ja
kehityslinjaukset Kokkolan kaupungin paikkatietojen tulevaisuuden visioi-
miseksi ja etenemispolun laatimiseksi vision toteuttamiseksi. Tydn ensimmai-
sessd vaiheessa keskityttiin paikkatietovisioon ja strategisiin pa&dmaariin, toi-
sessa vaiheessa luotiin edella mainittujen liséksi kehityslinjat. Tydn tavoit-
teena on tunnistaa toimintaymparisté sidosryhmineen, luoda visio ja asettaa
strategiset paamaarat, tunnistaa paikkatietokehitysta toteuttavat toimenpiteet,
tunnistaa paikkatietoon liittyvat ydinprosessit ja tehostamisen kannalta keskei-
set tietotarpeet, hallita tiedon muuttumista seka tarkoituksenmukaistaa tieto-
jarjestelmien ja perustietojen hyvaksikayttdéa. (Paikkatietojen nykytila ja kehi-
tyslinjat 2011, 4 - 5.)

Tampere laati paikkatietostrategian 2013 - 2015 vuonna 2013. Tampereen
strategia linjaa Tampereen paikkatietoinfrastruktuurin kansallisen paikkatie-
tostrategian paamaarien ja tavoitteiden mukaisesti. Toimenpiteet ja mittarit on
muokattu Tampereen kaupungille sopiviksi. (Tampereen kaupungin paikkatie-
tostrategia 2013 - 2015 2013, 2.)

Joensuu laati kaupungin paikkatiedon tavoiteohjelman 2015 - 2016 vuonna
2015. Tavoiteohjelman tavoitteet ja toimenpiteet pohjautuvat suoraan Kansalli-
seen paikkatietostrategiaan 2016. Tavoiteohjelman aikana laaditaan Joen-
suun paikkatietoa koskeva kehittdmissuunnitelma. (Joensuun kaupungin paik-
katiedon tavoiteohjelma 2015 - 2016 2015, 2 - 3.)

Riihim&en kaupunki laati kaupungin paikkatieto-ohjelman 2016 - 2020 vuonna
2016 tukemaan kaupungin strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamista.
Paikkatieto-ohjelman toteuttamisella pyritdan Riihim&en asukkaiden palvelujen
saatavuuden, hyvinvoinnin ja tasa-arvon parantamiseen. Paikkatieto-ohjelma
tahtaa tavoitetilaan, jossa paikkatieto ohjataan nykyista kustannustehokkaam-
min tukemaan kaupungin strategisia tavoitteita ja vastaamaan nopeasti kasva-
vaan paikkatietojen kysyntédan. Tavoitetilassa saastetaan paikkatietojen hallin-
taan tarvittavia voimavaroja ja nopeutetaan tiedon hyddyntamisen kehittymista
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kaupungin toiminnoissa ja palveluissa. Karttapohjaisella visualisoinnilla tavoi-
tellaan lisdarvoa kuntalaisten palveluihin seka palvelutoimintaa koskevaan
suunnitteluun, paatéksentekoon seka johtamiseen kaikilla kaupungin toi-
mialoilla. (Riihim&en kaupungin paikkatieto-ohjelma 2016 - 2020 2016, 2.)

Seinajoen vuonna 2017 laadittu Paikkatieto-ohjelma 2020 maarittaa tavoitteet
paikkatietopalveluille vuosille 2017 - 2020. Ohjelma linjaa kaytanndén tyénte-
koa seka resurssien kayttdéa. Ajantasaisilla, laadukkailla ja kattavilla paikkatie-
toaineistoilla pyritdan tukemaan ja tehostamaan toimintaa, auttamaan paatok-
senteossa, parantamaan palvelua ja tuomaan kustannussaastéja. Ohjelman
tarkoituksena on 16ytaa keinoja paikkatiedon saavutettavuuteen ja tuotteista-
miseen, valmiiden ratkaisumallien luomiseen seka paikkatiedosta tiedottami-
seen. Ohjelman tavoitteena on tarjota paikkatietoa kansalaisille, yrityksille ja

sidosryhmille mahdollisimman avoimesti. (Paikkatieto-ohjelma 2020 2017, 5.)

6.7 Suhde muihin kaupungin toteuttamisohjelmiin

Kouvolan strategiantydn toimintaohje maarittaa strategian tarkoittavan kau-
punkistrategiaa. Muut strategiset asiakirjat ovat strategian toteuttamisohjelmia,
jotka ryhmitelldéan strategiaohjelmittain ja niiden tulee olla keskenaan ristiriidat-
tomia. Kouvolassa on kolmisenkymmenta toteuttamisohjelmaa. (Kouvolan

strategiatyén toimintaohje 2015, 23.)

Strategian toteuttamisohjelmat toteuttavat kaupunkistrategiaa ja ovat kaupun-
ginvaltuuston hyvaksymia. Toteuttamisohjelma kuvaa kaupungin tavoitteita
pitkalla aikavalilla, koskettaa koko kaupunkiyhteiséa erityisnakékulmastaan,
osoittaa kaikille toimialoille yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita ja sisaltda mitta-
riston toteutumisasteen mittaamiseksi. Toteuttamisohjelma ei paaty, vaan sen
toteutusta seurataan ja sita paivitetdan 3 - 5 vuoden vélein. (Kouvolan strate-
giatydn toimintaohje 2015, 23.)

Kouvolan kaupungin paikkatietostrateginen ohjelma tuottaa valineité ja keinoja
Kouvolan kaupungin nykyisten strategian toteuttamisohjelmien tavoitteiden to-

teuttamiseksi. Keskeisimpia naista paikkatiedon nakékulmasta ovat:
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Viestintaohjelma

Ymparistéohjelma

Maapoliittinen ohjelma

Maankaytdn toteuttamisohjelma

Rakennemalli 2030

Palvelumalli pm2030

Viherohjelma

Joukkoliikenteen kehittdamisohjelma 2015 - 2020
Tiedolla johtamisen ohjelma

7 PAIKKATIETOSTRATEGINEN OHJELMA 2019 - 2030 (LIITE 1)

Kouvolan paikkatietostrateginen ohjelma vuosille 2019 - 2030 on yksi kaupun-
kistrategiaa toteuttavista toteuttamisohjelmista koskien kaikkia kaupungin toi-
mialoja. Ohjelmassa on maaritelty keskeiset paikkatietoa koskevat linjaukset,
paikkatiedon tehtava, paikkatietovisio seka keskeiset paamaarat ja tavoitteet
toimenpiteineen. Paikkatietostrateginen ohjelma sisaltda myés suunnitelman
paikkatiedon organisoimiseksi ja vastuuttamiseksi seka seurannan paaperi-

aatteet.

Paikkatietostrateginen ohjelma on laadittu syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana
valmisteluryhmassa, jossa on ollut edustus kaupungin kaikilta toimialoilta.
Taustamateriaalina on kaytetty vuonna 2014 tehtya paikkatietoselvitysta,
vuonna 2015 toteutettua paikkatietokypsyyden arviointia sekd muiden kuntien

vastaavia strategiaohjelmia.

Paikkatieto on perusta lIdhes kaikelle kaupungin toiminnalle ja keskeinen osa
Kouvolan kaupungin prosesseja (kuva 6) ja palveluja. Paikkatieto on kaiken
suunnittelun perusta ja lahtétieto paatdksenteolle. Iso osa kaupungin sahkoi-
sista palveluista on paikkatietopohjaisia. Paikkatiedolla on keskeinen rooli
myds digitalisaatiohankkeissa. Paikkatiedon avulla tuetaan strategisten ja toi-
minnallisten tavoitteiden saavuttamista, parannetaan palveluita ja niiden saa-
tavuutta seka lisatdan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Paikkatiedolla tuetaan alueen kestavaa kehitysta ja kasvua tarjoamalla sisal-

téja ja valineitd kaupungin kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan tueksi.
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Kuva 6. Paikkatiedot kunnan prosessien keskiéssa

Kunnan prosessit

Ymparistonsuojelu
ja jatehuolto

7.1 SWOT-analyysi

Paikkatietostrategiatyén yhteydessa toteutettin SWOT-analyysi paikkatiedon
osalta. Analysointia vietiin eteenpdin 8-kenttdanalyysin avulla, jossa vahvuuk-
sia ja heikkouksia peilattiin mahdollisuuksiin ja uhkiin kuvan 7 mukaisesti.
Analyysin avulla pyrittiin linkittdmaan paikkatietostrategia suoraan operatiivi-

siin toimiin.

Sisaiset: (nykytilanne) | 1. Vahvuudet 2. Heikkoudet

Ulkoiset: (tulevaisuus)

5. Hybédynna 6. Korjaa/kehita
(Menestystekijat) (Heikkoudet
3. Mahdollisuudet vahvuuksiksi)

7. Varaudu/ennakoi 8. Valta/torju
(Uhat voitoiksi) (Kriisitilanteet)
Kuva 7. 8-kenttdanalyysin (SWOT) periaate

Ulkoisen ymparistdn mahdollisuuksiksi tunnistettiin tyén tehostaminen virtuaa-
litybasemien avulla, paikkatiedon avulla saavutettavat aikataulu- ja kustannus-
saastot, ajantasainen uusi tieto paatéksenteon tueksi, uusien palvelujen mah-
dollistaminen, uudet ja soveltamismuodot ja hyddyntamistavat seka innovatii-

visuuteen kannustaminen ja omatoimisen osaamisen kehittamisen palkitsemi-
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nen. Uhkiksi katsottiin tydtehtévien, osaamisen ja tiedon henkilériippuvuus, hil-
jaisen tiedon haviaminen, tiedon hajoaminen ja paallekkaisyydet, heikko re-
surssitilanne, poteroituminen, raskas byrokratia, ideoinnin kannustusmenette-
lyn puuttuminen, paikkatietopotentiaalin kayttamattéd jddminen seka tiedonku-
lun puutteet. Vahvuuksiksi tunnistettiin osaava henkil6std, avoin tybyhteiso,
toimiva paikkatietoryhma, nykyaikaiset tydvalineet, keskitetty paikkatietova-
ranto seka nykytilan tuntemus vuonna 2014 toteutetun paikkatietoselvityksen
johdosta. Heikkouksiksi katsottiin muun muassa dokumentoinnin ja ohjeistuk-
sen osittainen puuttuminen, huono internetverkko, linjausten puuttuminen,
paikkatietoasioiden organisoinnin ja vastuutuksen puuttuminen, paikkatieto- ja
maastotietopalveluiden sijainti organisaatiossa, paikkatietoanalysointiresurssin
puute, sisdinen laskutus sek& kokonaiskoordinoinnin puuttuminen. Paikkatie-
tostrategisen tydn myéta tunnistettiin, etta vahintdankin tieto- ja tietojarjestel-
maarkkitehtuurit tulisi kuvata myods paikkatiedon nédkdkulmasta. Paikkatieto on
organisaation poikkileikkaavaa toimintaa ja on mukana lahes kaikissa proses-
seissa, joten sitd tulisi tarkastella ohi organisaatiorakenteen.

7.2 Tarkoitus, visio ja paamaarat

Paikkatietostrategisen ohjelman tarkoitus kiteytettyna yhteen lauseeseen on
lisata ALYA paatdksenteon tueksi. Kouvolan paikkatietovision 2030 mukaan:
Paikkatieto on perusta palveluiden jéarjestdmiselle, parantamiselle ja uusille
palveluille. Paikkatieto-ohjelma tukee alueen kestdvaa kehitysté ja kasvua tar-
Jjoamalla siséltéja ja vélineitd kaupungin kehittdmisen ja innovaatiotoiminnan
tueksi. Paikkatietoa kehitetdan aktiivisesti nykyaikaisia teknologioita ja tren-
dejéd hyddyntden. Paikkatietokehitys on suunnitelmallista, tavoitteellista ja or-
ganisatorisesti mahdollista. Kouvolan paikkatietoaineistot ovat helposti saata-
villa, ajantasaisia seké luotettavia ja niitd hyédynnetddn monipuolisesti ja laa-
jasti koko kaupungin paétéksenteon ja suunnittelun tukena. Ohjelman paa-

maarat vision saavuttamiseksi on esitetty kuvassa 8.



47

N

eKouvolan paikkatietokokonaisuus on hahmotettu ja paikkatiedot ovat
osa kokonaisvaltaista tiedonhallintaa.

1 ePaikkatietokehitys on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
organisatorisesti mahdollista.

Paikkatieto-
kokonaisuuden )

hallinta on

organisoitua

ePaikkatieto on perusta palveluiden jarjestamiselle, parantamiselle ja
uusille palveluille.

ePaikkatiedon mahdollisuudet tunnetaan ja niita hyddynnetaan koko
2 kaupunkiorganisaatiossa.

Paikkatietoa kaytta-

malla tehostetaan )

toimintaa ja paran-
netaan
palveluja

~

eKouvolan kaupunki panostaa paikkatiedon laatuun, ajantasaisuuteen ja
kattavuuteen.

ePaikkatiedot ovat yhteentoimivia ja helposti saatavilla.

3 eKaupungin paikkatiedon avoimuus tai hinnoittelu on linjattu.
Paikkatieto on )
laadukasta ja helposti
kaytettavissa

Kuva 8. Paikkatietostrategisen ohjelman keskeiset pdamaarat

7.3 Strategiset tavoitteet, toimenpiteet ja priorisointi

Strategisiin padmaariin paasemiseksi ohjelmassa asetettiin tavoitteita yksityis-
kohtaisine toimenpiteineen. Toimenpiteet priorisoitiin kiireellisyyden mukaan
siten, ettd ensimmaisen padmaéaran toimenpiteet asetettiin ykkdsprioriteetiksi,
toisen paamaaran toimenpiteet seuraavaksi kiireellisimmiksi ja kolmannen
paamaaran toimenpiteet viimeisiksi. Kiireellisyysluokitus on ohjeellinen.

I: Paikkatietokokonaisuuden hallinta on organisoitua.

Kiireellisyys: 1 - 2 vuoden sisaan
Tavoite 1. Kaupungin paikkatietokokonaisuus on hahmotettu ja paikkatiedot
ovat osa kokonaisvaltaista tiedonhallintaa.

Paikkatietoprosessit on tunnistettu ja kuvattu.
e Paikkatieto on organisoitua ja vastuutettua.
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e Paikkatietoaineistojen tuottamisessa valtetdan paallekkaisyytta
seka valtion hallinnon, maakunnan ettd oman organisaation ta-
solla.

Tavoite 2. Paikkatietokehitys on suunnitelmallista, tavoitteellista ja organisato-
risesti mahdollista.

e Paikkatieto- ja maastotietoyksikdiden sijainti kaupunkiorganisaa-
tiossa muutetaagn.

e Paikkatietohankinnat hoidetaan keskitetysti.

e Paikkatieto on strategisesti ohjattua ja se on valjastettu paatok-
senteon tueksi.

e Paikkatiedon merkitys huomioidaan tietojarjestelmékokonai-
suutta ja integraatioita kehitettdessa aina kun paikkatieto on nii-
den oleellinen osa.

Il. Paikkatietoa kayttamalla tehostetaan toimintaa ja parannetaan palve-
luja. Kiireellisyys: 1 - 3 vuoden sisaan

Tavoite 1. Paikkatieto on perusta palveluiden jarjestamiselle, parantamiselle ja
uusille palveluille.

e Selainpohjaisilla, helppokayttdisilla paikkatietopalveluilla tuetaan
johdon operatiivista seka strategista paatdksentekoa.

e Koulutukset palveluiden ja tekniikoiden kayttéon.

e Paikkatietointegraatioiden ja -innovaatioiden avulla tuotetaan pa-
rempia palveluja ja tuodaan paikkatiedot paremmin kayttoon.

Tavoite 2. Paikkatiedon mahdollisuudet tunnetaan ja niitd hyédynnetédan koko
kaupunkiyhteisdssa.

e Edistetdan paikkatiedon tunnettavuutta ja hyddyntamista paaték-
senteossa.

e Hyddynnetaan paikkatietoja entista laajemmin julkisten palvelui-
den kehittdmisessa.

e Viestitdan paikkatiedon hyddyntamismahdollisuuksista.

lll. Paikkatieto on laadukasta ja helposti kaytettavissa.

Kiireellisyys: 1 - 5 vuoden sisaan
Tavoite 1. Kouvolan kaupunki panostaa paikkatiedon laatuun, ajantasaisuu-
teen, kattavuuteen.

e Paikkatiedon tuottamiseen, yllapitoon ja laadun varmistamiseen
ja kehittdmiseen varataan riittavasti henkil®- ja teknologiaresurs-
seja.

e Alueellisen paikkatietoyhteistydn tarvekartoitus naapurikuntien ja
maakuntaliiton kanssa.

e Paikkatietoaineistojen kaytettavyys varmistetaan metatietojen
avulla.
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Tavoite 2. Paikkatiedot ovat yhteentoimivia ja helposti saatavilla.

e Paikkatietopalvelut kehitetdan avoimiin standardeihin perustuen.

e Rajapintatekniikoita kehitetaan.

¢ Aineistotoimitusten tekijanoikeus- ja henkilésuoja-asiat ohjeiste-
taan.

e Paikkatietoaineistoihin liittyvia sahkdisia palveluja lisataan.

Tavoite 3. Kaupungin paikkatiedon avoimuus tai hinnoittelu on linjattu.

e Listataan paikkatietoaineistot, joista talla hetkella on tuloja ja so-
vitaan avoimen datan linjaus hinnoittelusta ja avaamisesta/ei
avaamisesta avoimen datan lisenssin alaiseksi.

e Sovitaan linjaus 3D-aineistojen, kaupunkimallien ja pistepilvien
hinnoittelusta ja avoimuudesta.

7.4 Kaytannon toimenpiteet

Jotta paikkatietostrateginen ohjelma saadaan jalkautettua kaytannén tasolle,
tulee toimenpiteiden toteuttamiseksi resursoida. Valtakunnallisesti on kayn-
nissa iso murros digitaalisiin palveluihin liittyvien toimivien ekosysteemien luo-
miseksi. Erilaisia ulkopuolelta rahoitettavia hankkeita kdynnistyy jatkuvasti lu-
kuisia. Hankkeiden seuranta seka niihin osallistuminen vaatii resursseja,
mutta vastaavasti hankkeissa mukanaolo tuo usein lopputuloksena jotakin
uutta. Innovatiivinen ja edellakayva kehittdminen vaatii koko ajan edella mai-
nittujen hankkeiden seurantaa ja tarvittaessa osallistumista, mutta tuo vastaa-
vasti nakyvyytta. Strategista kehitysta tukeva saanndllinen paikkatietostrategi-
nen ohjelmatyd, paikkatiedon koordinointi seka toimiala- ja maakuntayhteisty6
edellyttavat resursointia. Analysoidun ja integroidun paikkatiedon tuottaminen
vaatii niin ik&an resursointia. Myds paikkatiedon tuottamiseen, yllapitoon ja
laadun varmistamiseen seka kehittdmiseen on varattava riittavasti henkilé- ja

teknologiaresursseja.

Paikkatieto tulee organisoida siten, etta paikkatietoasioiden kokonaiskoordi-
nointi on organisatorisesti mahdollista. Paikkatieto on perinteisesti nahty vain
teknisen sektorin tybkaluna. Nykyaan nain ei enéa ole, vaan paikkatietoa tuo-
tetaan monissa eri palveluketjuissa, hyddynnetdan osana kaikkia keskeisia
kunnan prosesseja seka julkaistaan kansalaisille. Paikkatieto on siten tarkea
organisaation lapileikkaava tukitoiminto ja tiedonjakamisen véline. Paikkatieto-
ja maastotietopalveluissa tuotetaan tietoa koko kaupunkiyhteisélle ja yllapide-
tdan kaupungin paikkatietoalustaa rajapintoineen. Paikkatiedon kehittdmisen
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ja koordinoinnin kannalta on tarkeaa ratkaista paikkatieto- ja maastotietoyksi-
kdiden sijainti organisaatiossa siten, etta paikkatiedon avulla voidaan palvella
tehokkaasti koko organisaatiota. Paatokset paikkatietohankinnoista ja muista
paikkatietoon liittyvista asioista tulee keskittda. Paikkatiedon koordinointiin
seka strategian toteuttamisohjelman jalkauttamiseen tulee resursoida. Toimi-
alayhteisty6ta sekd maakuntayhteisty6ta tulee kehittda paallekkaisten proses-
sien valttdmiseksi, paikkatiedon kaytdn tehostamiseksi sekd asiakkaiden pa-

remman palvelun turvaamiseksi.

Paikkatiedon kaytdn sisainen laskutus vaikeuttaa paikkatietojen tehokasta
hyddyntamista. Maksuperusteisuudesta luopuminen edistaisi ajantasaisimman
saatavilla olevan tiedon hyédyntamista ja kasvattaisi hyddyntajien maaraa.
Ajantasaisten paikkatietojen kaytdsta saatavien hyétyjen kannalta olisi tarkas-

teltava paikkatietoalustan kustannusten rahoitusta kokonaisuutena.

7.5 Ohjelman hyvaksyminen

Ehdotus paikkatietostrategiseksi ohjelmaksi valmistui helmikuun puolessa va-
lissd, minka jalkeen valmisteluryhma sai jattdd kommentteja ja tarkennuksia
helmikuun loppuun asti. Ohjelma esiteltiin tekniikka- ja ymparistétoimialan joh-
toryhmalle 19.3.2018 ja konsernipalvelujen johtoryhmalle 17.4.2018. Kaupun-
ginhallitus hyvaksyi ohjelman 7.5.2018, minka jalkeen se vietiin tiedoksi kau-

punginvaltuustolle 21.5.2018.

8 PAATELMAT

On kulunut pian kymmenen vuotta siitd, kun uusi Kouvola syntyi kuntaliitoksen
yhteydessa. Liitos oli varsin suuri kuuden kunnan muodostaessa uuden kau-
pungin. Yhteen liitettiin kolme kaupunkia ja kolme maalaiskuntaa, pienim-
massa kunnassa asukkaita oli hieman yli kaksi tuhatta, suurimmassa kaupun-
gissa yli kolmekymmenta tuhatta. Alkuhammennys oli valtava. Toimintatapoja,
jarjestelmia ja rekistereita oli yhta paljon kuin kuntia. Samassa yhteydessa
kuntayhtyma purettiin ja sulautettiin osaksi uutta kaupunkia. Uusi tyékentta oli
jo maantieteellisesti niin laaja, ettei kenenkaan yksittédisen henkilén ollut mah-
dollista en&é hallita kokonaisuutta. Siten paikkatieto ja rekisterit muodostuivat
ensiarvoisen tarkeiksi. Tietojen ajantasaisuudessa ja kattavuudessa on ollut



51

huomattavia puutteita. Muun muassa naiden asioiden parissa on tehty valta-
vasti ty6ta, mutta tyé on edennyt hitaasti resurssien niukkuuden seka koko-
naisohjauksen puutteen vuoksi. Resurssien niukkuuden lisaksi omat haas-
teensa on asettanut paikkatiedon vastuutuksen puuttuminen. Hankintapaatok-
set ja rahoitusmalli on hajautettu, eikéd paikkatiedolla ole selkeda omistajaa.
Paikkatietopalvelut-yksikkd on sijoitettu organisaatiossa siten, etté paikkatieto-
paatdksiin vaikuttaminen on erittdin haasteellista, jos ei mahdotonta. Karri-
koidusti voisi todeta paikkatietoasioiden olleen varsin tuuliajolla koko uuden
kunnan ajan. Paikkatietostrategisella ohjelmalla tahdatdan muun muassa
edelld mainittujen haasteiden ratkaisuun.

Kuluneen kymmenen vuoden aikana Kouvolassa on koettu jo kolme organi-
saatiomuutosta ja neljas on parhaillaan valmisteilla. Koko kuntasektori on par-
haillaan yhden mittavimman kunta-alaa koskevan uudistuksen edessa. Sa-
maan aikaan valmistellaan seka sote- ettd maakuntauudistusta, jotka kasitta-
vat seka sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisen ettéd aluehallintouudis-
tuksen. Iso osa kuntien henkiléstdsté siirtyy uudistusten myéta pois kuntaor-
ganisaatiosta. Niin maakuntauudistus kuin sote-uudistuskin tulevat vaatimaan
paljon toimenpiteitd ja yhteensovittamista myds paikkatiedon osalta. Tarvitaan
rajanvetoa paéllekkaisyyksien valttdmiseksi ja siten resurssien sdastadmiseksi.
Tarvitaan rajapintoja, jotta paikkatietoaineistot ovat kaikkien osapuolten hyé-
dynnettavissa. Kuntalaisten palvelemiseksi tulee Kouvolan alueella sijaitse-
vien palvelujen jatkossakin 16ytya yhden (kartta-)palvelun alta. Maakuntapal-
velujen jarjestamistd varten tulee selvittda alueellisen paikkatietoportaalin tar-
vetta.

Jatkuvasti muuttuva sisainen ja ulkoinen toimintaymparistd, séhkdistaminen,
lakimuutokset, digitalisaatio ja robotisaatio aiheuttavat kehittymispaineita. On-
nistunut digitalisaatio edellyttdd suunnitelmallista toimintaa, prosessien kuvaa-
mista ja toimintatapojen kehittamistd. Keskeisessa roolissa on osaamisen ke-
hittdminen, ilman sita digitalisaation hyddyt jaavat toteutumatta. Muutokset
vaativat myés resursointia. (Nain onnistut kuntapalvelujen digitalisoinnissa
2018.) Kaupungin prosesseja on kyettéava ravistelemaan ennakkoluulotto-
masti: Uudet teknologiat edellyttavat kokonaan uusia toimintatapoja. Uudessa

toimintaymparistdssa on Idydettava nopeasti kyky toimia, teknologia ja paikka-
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tieto ovat toiminnan mahdollistajia. Kilpailukyvyn vahvistamiseksi tulisi kau-
pungille laatia tulevina vuosina digistrategia haasteisiin vastaamiseksi. Kau-

pungin strategisena tavoitteena on olla vuonna 2030 Alykaupunki.

Strategista kehitysta tukemaan tarvittiin paikkatietostrateginen ohjelma. Ohjel-
man avulla saavutettiin ensimmaisen kerran aidosti nakyvyytta paattajien
suuntaan. Hyvaksymisprosessin aikana paikkatietoasioita esiteltiin ja niista
keskusteltiin niin johtoryhmissa kuin kaupunginhallituksessa ja -valtuustossa.
Vahvistetun ohjelman avulla saadaan painoarvoa paikkatietoa koskevien paa-

tosten tueksi.

Paikkatietostrategisella ohjelmalla edistetaan ensisijaisesti kaupunkistrategian
mukaisesti statuksen kasvua. Paikkatieto tuo Kouvolan kartalle, lisda naky-
vyytta ja houkuttelevuutta ja tarjoaa alusta koko kaupunkiyhteisdn kehittami-
selle. Sahkoisia (paikkatietopohjaisia) palveluja tulee lisatéa entisestaan. Kai-
ken suunnittelun pohjana tulisi kayttaa alykasta kaupunkimallia. Avoimen da-
tan avulla luodaan mahdollisuuksia erilaisille applikaatioille. Yksi kaupunkistra-
tegian kasvukarjista on olla liikuttamisessa paras, jossa yhtena lahivuosien ta-
voitteena on maksuton sisdinen liikenne. Uudenlaista alykasta joukkoliiken-

netté rakennettaessa paikkatiedolla tulee olemaan iso rooli.

Paikkatiedon avulla tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavut-
tamista, parannetaan palveluita seka niiden saatavuutta ja lisatdan asukkai-
den osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Paikkatiedon avulla voidaan
kartuttaa kiinteistéverokertymaa sahkdisen palvelun avulla, jossa kuntalaiset
voivat itse paivittaa tietojaan. Paatdstietoja voidaan jakaa sahkdisesti kartalla
ja siten myds kohdentaa viestintaa ja tiedottamista: Asukkaat voivat tilata paa-
téstietoja jatkossa omalta asuinalueeltaan, kuten muun muassa kaavoituksen
tiedotteita sekd rakennus- ja ymparistélupiin liittyvia paatéksia. Kokonaisuu-
dessaan paikkatietoja tulee hyédyntaa entista laajemmin julkisia palveluja ke-

hitettaessa.

Ohjelmassa vahvistettiin lukuisia toimenpiteita ja resursoitavia kohteita. En-
simmaiset askeleet kohti strategian onnistunutta jalkauttamista on ratkaista
paikkatietopalvelut-yksikdn sijainti tulevan organisaatiomuutoksen yhteydessa



53

siten, etta se palvelee kaikkia toimialoja seka perustaa paikkatietokoordinaat-
torin vakanssi. Strategiaty® vaatii aikaa ja koordinointia. Paikkatietostrategia-
tyon tulee olla jatkuvaa. Strategiaa tulee seurata vuosittain ja se tulee paivittaa
aina viiden vuoden vélein. Ohjelman laatimisen yhteydessa luotiin strategia-

prosessi jatkuvuuden varmistamiseksi.

Ohjelman toimenpiteet toteutetaan vuosina 2019 - 2030. Toimenpiteet on prio-
risoitu kiireellisyyden mukaan. Toimialat ja palveluketjut nimeéavat toimenpiteet
paikkatietostrategisen ohjelman mukaisesti vuosittain talousarvioon vuosita-
voitteiksi tai kayttdésuunnitelman toimenpiteiksi ja samassa yhteydessa niille
varataan tarvittavat taloudelliset ja henkildstéresurssit. Paikkatietostrategista
ohjelmaa toteutetaan toiminnan suunnittelun ja seurannan vuosikellon mukai-
sesti (lite 1). Ohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan tilinpaatéksen yh-
teydessa, osavuosikatsauksissa seka poikkihallinnollisen paikkatietoryhman
kokouksissa. Paikkatietostrateginen ohjelma paivitetdan viiden vuoden valein.
Ohjelman koordinoinnista, kehittdmisestd, raportoinnista ja paivittamisesta
vastaa paikkatietopalvelut.



54

LAHTEET

Anttila, J. 2015. Strategian tarkastelu yksikkétasolla erilaisissa toimintaympa-
ristdissa. Hameen ammattikorkeakoulu. Teknologiaosaamisen johtaminen.
Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd6. WWW-dokumentti.
Saatavissa: http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/89086/Ant-
tila_Jukka.pdf;jsessionid=A57A8F44501E9C25B0B8C5524D587BB3?se-
quence=1 [viitattu 31.7.2018].

EFQM-malli. 2018. Opetushallitus. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/laadunhallinnan_tuki/leonardo_qua-
lity in_vet schools/efgm/efgm_malli [viitattu 5.1.2018].

FCG Suunnittelu ja tekniikka. 2017. Future-ty6pajan 30.1.2017 tulokset. Po-
werPoint-dokumentti.

Harjula, J. 2017. Strategiaprosessi. PowerPoint-dokumentti.

JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen. 2017. JUHTA -
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jns179 [viitattu 23.2.2018].

JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen. Liite 1. Strategian
kuvaaminen strategiankartan avulla. 2017. JUHTA - Julkisen hallinnon tieto-
hallinnon neuvottelukunta. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://docs.jhs-suo-
situkset.fi/jhs-suositukset/JHS179_liite1/JHS179_liite1.html [viitattu
31.7.2018].

Joensuun kaupungin paikkatiedon tavoiteohjelma 2015 - 2016. 2015. Joen-
suun kaupunki. Word-dokumentti.

Julkisen hallinnon paikkatiedon viitearkkitehtuuri. 2016. Yhteenveto. Valtiova-
rainministeri6. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.avoin-
data.fi/data/fi/dataset/paikkatiedon-viitearkkitehtuuri [viitattu 23.2.2018].

Kamensky Consulting Oy. 2015. Strateginen arkkitehtuuri. WWW-dokumentti.
Saatavissa: http://kamensky.fi/strateginen-arkkitehtuuri/ [viitattu 7.12.2017].

Kamensky, M. 2014. Strateginen johtaminen Menestyksen timantti. Vantaa:
Hansaprint Oy.

Kangasniemi-Haapala, M. 2017. Strategian toteutumisen arviointimallit. Stra-
teginen johtaminen —opintojakso. Kurssimateriaali. Xamk.

Kansallinen paikkatietostrategia 2018 — Paatdksen paikka. 2017. Maanmit-
tauslaitos. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.maanmittauslaitos.fi/kar-
tat-ja-paikkatieto/paikkatietojen-yhteiskaytto/ohjaava-toiminta/kansallinen-
paikkatietostrategia [viitattu 23.2.2018].

Kaplan, R. & Norton, D. 2009. Strategiaverkko. Helsinki: Gummerus Kirja-
paino Oy.

Kaupunkistrategia 2019 - 2030. 2018. Kouvola. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kouvola.fi/material/attachments/newfolder_196/newfolder/newfol-
der_0/xte3vHfHx/kvl-strategia2030_esite_ 01_02_2018_web .pdf [viitattu
23.2.2018].



55

Kouvolan paikkatietokypsyyden arviointi. 2015. Spatineo. Powerpoint-doku-
mentti.

Kouvolan strategiatydn toimintaohje Strategiakausi 2014 - 2020. 2015. Kou-
vola, Strategia ja kehittaminen.

Liikkuva Kouvola (Luonto lahelld), Kouvolan kaupunkistrategia 2019 - 2030
— Kouvolan onnistumissuunnitelma. 2017. Word-dokumentti.

Lahteenmaki, T. 2013. Kaupungin strateginen johtaminen. PDF-dokumentti.
Saatavissa: http://www.pori.fi/material/attachments/hallintokunnat/hallintopal-
velut/valtuusto/6E21L3Qrp/Strategiatyojohtamisenvalineena_28 1 2013.pdf
[viitattu 8.1.2018.]

Markkola, H. 2014. Kouvolan kaupungin paikkatietoselvitys. Metropolia am-
mattikorkeakoulu. Maanmittaustekniikan tutkinto-ohjelma. Insindoérityd.

Martikainen, V. 2015. Strategisesta suunnittelusta strategiseen ajatteluun.
Blogi. Saatavissa: https://www.marmai.fi/blogit/vierasblogi/strategisesta-suun-
nittelusta-strategiseen-ajatteluun-6293550 [viitattu 8.1.2018.]

Nyholm, A. 2011. ltsearviointi julkisella sektorilla — Caf-mallin pilotointi Viestin-
taviraston yksikdssa. Hyvinkda: Laurea ammattikorkeakoulu. Opinnayte. Saa-
tavissa: http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/32384/Itsearvi-
ointi%20julkisella%20sektorilla%20-%20CAF-mallin%20pilotointi%20Viestinta-
viraston%20yksikossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y [viitattu 5.1.2018.]

Nain onnistut kuntapalvelujen digitalisoinnissa. 2018. Trimble. eKirja. Saata-
vissa: https://kunnat.trimble.fi/uutisia-ja-tapahtumia/e-kirja-nain-onnistut-kunta-
palvelujen-digitalisoinnissa [viitattu 1.8.2018].

Paikkatietoalan standardit ja suositukset. s.a. Maanmittauslaitos. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: http://www.maanmittauslaitos.fi/kartat-ja-paikkatieto/paik-
katietojen-yhteiskaytto/ohjaava-toiminta/standardit-ja-suositukset [viitattu
23.2.2018].

Paikkatietojen nykytila ja kehityslinjat. 2011. Kokkolan kaupunki. PDF-doku-
mentti.

Paikkatietolinjaukset ja kehittdmisohjelma 2011 - 2013. 2011. Espoon kau-
punki. PDF-dokumentti.

Paikkatieto-ohjelma 2020. Seingjoen kaupunki. 2017. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/asuminenjaym-
paristo/kiinteisto-jamittauspalvelut/kiinteistonmuodostus/PbwiyExvf/Seina-
joen_paikkatieto_ohjelma2020.pdf [viitattu 28.2.2018].

Paikkatietopoliittinen selonteko. 2017. Maa- ja metsatalousministerié. PDF-do-
kumentti. Saatavissa: http://mmm.fi/documents/1410837/ 2046649/Paikkatie-
topoliittinen+selonteko+LUONNOS+2017_1218_.pdf/ 1889b51c-a156-4c0a-
b96e-4c6087caal7f [viitattu 23.2.2018].

Puohiniemi, H. 2003. Loytoretki yrityksen arvomaailmaan. Espoo: Limos kus-
tannus.

Riihim&en kaupungin paikkatieto-ohjelma 2016 - 2020. 2016. Riihim&en kau-
punki. PDF-dokumentti.



56

Santalainen, T. 2009. Strateginen ajattelu & toiminta. Hameenlinna: Kariston
Kirjapaino Oy.

Savitaipaleen Salaisuus - uudenlainen inspiroiva strategiamalli. 2016. Savitai-
paleen kunta. PDF-dokumentti. Paivitetty 1.6.2016. Saatavissa: https://sta-
tic1.squarespace.com/sta-
tic/555f4173e4b0577e78903854/1/5844f989d482e9a1a5b9666f/
1480915342538/Savitaipale+ihmisten+huulilla_05122016.pdf [viitattu
8.1.2018.]

Strategy-Train. 2009a. Liiketoiminnan kehittaminen. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://st.merig.eu/index.php?id=34&L=2 |viitattu 20.12.2017].

Strategy-Train. 2009b. Liiketoimintatason strategia. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://st.merig.eu/index.php?id=30&L=2 [viitattu 20.12.2017].

Strategy-Train. 2009c. Strategia-analyysi. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://st.merig.eu/index.php?id=71&L=2 [viitattu 7.12.2017].

Strategy-Train. 2009d. Strategian kayttéonotto. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://st.merig.eu/index.php?id=176&L=2 [viitattu 30.12.2017].

Strategy-Train. 2009e. Sisadinen ymparistd. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://st.merig.eu/index.php?id=119&L=2 [viitattu 15.12.2017].

Strategy-Train. 2009f. Ulkoinen ympéaristd. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://st.merig.eu/index.php?id=54&L=2 [viitattu 10.12.2007].

Tampereen kaupungin paikkatietostrategia 2013 - 2015. 2013. Tampereen
kaupunki. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://kartat.tampere.fi/assets/docu-
ments/paikkatietostrategia 2013_2015.pdf [viitattu 28.2.2018].

Virolainen, 1. 2007. Strateginen johtaminen. Powerpoint-dokumentti.

Yleistd BSC-mallista. 2018. Opetushallitus. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/laadunhallinnan_tuki/leonardo_qua-
lity_in_vet_schools/balanced_scorecard/yleista_bsc_mallista [viitattu
5.1.2018].



57
KUVALUETTELO

Kuva 1. Strategia-analyysit.

Kuva 2. EFQM-mallin Tutka-logiikka. Opetushallitus. EFQM-malli.
5.1.2018.

Kuva 3. Kouvolan paikkatietokypsyystasot avainalueittain.
Kouvolan paikkatietokypsyyden arviointi 2015. 23.2.2018.

Kuva 4. Paikkatietoa koskeva strateginen ohjaus.

Kuva 5. Kouvolan kaupunkistrategia 2019-2030 pahkinankuo-
ressa. Kaupunkistrategia 2019-2030. 23.2.2018.

Kuva 6. Paikkatiedot kunnan prosessien keskidssa.
Kuva 7. 8-kenttdanalyysin (SWOT) periaate.

Kuva 8. Paikkatietostrategisen ohjelman keskeiset paamaarat.



Liite 1/1

Kouvala.

PAIKKATIETOSTRATEGINEN OHJELMA
2030




Liite 1/2




Liite 1/3

Hfo]Te T oY de T -] 0] €e] o] o o F- ) S SRR 1
SErAEEINEN ONJAUS...eiiiiitiiie ittt st e e sttt e e s e bt e e e s sttt eeeesbeeeesanbeeeesasbeeesssteeessbeeeesanteeeeeesanes 1
Kaupunkistrategia 2019 - 2030.....ccccuuiiiiiiiieeiirieeeeiiteeesstteessbeeessbeeeesssbeee e s sabeeesssreeessabaeeeesabeeesennbeeessnrees 1
Kansallinen paikkatietostrategia ja paikkatietopoliittinen selonteko.........ccccccveeeviiiee i, 1
Paikkatietoa ohjaava 1ainsdadanto ja SUOSITUKSEL.......ceeiiuiiiieiiiee et e e e 1
Paikkatiedon ViitearkKitE@NTUUNT ........cocuuiiiiei et 1
Suhde muihin toteuttamisOnJEIMITN......c.uiii i e e e s rraee e s 1
NYKYLHAN KUVAUS. .ottt st e e sttt e s st e e e saata e e e s staeessnsseeesansseeesaaseeesssseeesansssseaenns 1
Toimintaympariston/palvelujarjestelman KUvaaminen .........oeooieieeieeceeiee ettt 1
PaikKatiedon tENTAVA ......coiiiii et st sttt sttt e r e r e re s 1
PaiKKatiEON SWOT ..ottt ettt st sttt e b e s bt e st e e be e e s ae e e e beeeameeesabeesabeeesnneeanseesabeeenneeesanes 1
TAVOITELIAN KUVAUS....eeeiieeie ettt sttt e sab e s et e s bt e e s bt e s beeebeeeameeesabeesabeeeneeesnnneeeane 3
Kouvolan paikkatietoVisio 2030.......c.uuiiiiiiiiee it e eitee et esrte e e e e e e rtre e e s et e e e e sabaeeseabaeeeennbeeeeenteeeeannees 3
Ohjelman KeskeiSet taVOITLEET ........cciiciiiii ittt e et e e e e stte e e s ebre e e seataeeesntaeeeeseneesnes 3
Paikkatiedon tavoitetila 2030......cc.eiiiiriiiiieieeeer et e s st s et ee s 4
Toimenpiteiden vaatimat FESUISSIT ......iii i e e s e e e sbee e e s sbee e s e sabeeeesneeas 7
Paikkatiedon organisointi Ja VASTUUL .......cc.eiii it ee e e aee e s sneeas 7
OhjJelman tOtEULUS A SEUIANTA.......uiieiciiieeciiiee e ettt e e ertre e e et e e e stre e e e sabaeeeesabreeseeessbeeesassseeeenssteeeesssaeeeasseeesassns 8
Paikkatietostrateginen ohjelma, toiminnan suunnittelun ja seurannan vuosikello 2019 ............cccceenneeee. 8

Priorisointi, aikataulUtus ja VASTUULUS .....c.uiieiiiiiiei ettt s s e e e s ee e s s abee e s saneeas 9



Liite 1/4

s
a
1

i

"




Liite 1/5

JOHDANTO JA LAHTOKOHDAT

Kouvolan paikkatietostrateginen ohjelma vuosille 2019 - 2030 on yksi kaupunkistrategiaa toteuttavista
toteuttamisohjelmista koskien kaikkia kaupungin toimialoja. Ohjelmassa maaritelladn keskeiset paikkatietoa
koskevat linjaukset, paikkatiedon tehtavd, paikkatietovisio sekd keskeiset pdamaarat ja tavoitteet
toimenpiteineen. Paikkatietostrateginen ohjelma sisaltda myds suunnitelman paikkatiedon organisoimiseksi
ja vastuuttamiseksi sekd seurannan paaperiaatteet.

Paikkatietostrateginen ohjelma on laadittu syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana valmisteluryhmassa, jossa on
ollut edustus kaupungin kaikilta toimialoilta. Taustamateriaalina on kdytetty vuonna 2014 tehtya
paikkatietoselvitystd seka vuonna 2015 toteutettua paikkatietokypsyyden arviointia.

STRATEGINEN OHJAUS

KAUPUNKISTRATEGIA 2019 - 2030

Kaupunkistrategian 2019-2030 mukaan Kouvola on kasvualusta, mahdollisuus uusille avauksille ja
uudelle kasvulle. Kaupunkistrategia tahtaa kasvuun - keskeisena tavoitteena on saada Kouvolan
asukasmaara nousuun. Uudessa kaupunkistrategiassa yhteiset panostukset kohdistetaan erityisesti
kasvukarkiin, joiksi on valittu lasten, nuorten ja yritysten kasvu. Kasvukarkien fokuksiin (perhearkeen,
koulutukseen ja logistiikkaan) panostamalla mydnteisten kasvuvaikutusten uskotaan heijastuvan koko
yhteiso6n. Kaupunkistrategia on yhteisostrategia, joka vaikuttaa kaikkiin kaupungin toimijoihin antaen
yldtason linjaukset strategiaohjelmille.

Kasvukarkien avulla tavoitellaan elinvoiman, hyvinvoinnin ja statuksen kasvua. Kaupungin toimintaa
ohjaavat viisi arvoa: kaupunkilaisen paras, vastuullinen yhteisty6, tavoitteellisuus ja tehokkuus, rohkea
uudistuminen, seka luotettavuus ja turvallisuus.

Kouvolan strategiaohjelmia on kolme: elinvoiman kasvu, hyvinvoinnin kasvu seka statuksen kasvu.
Hallinnoidulla ja organisoidulla paikkatietokokonaisuudella, paikkatiedon kaytén tehostamisella ja
paremmilla palveluilla, sekd laadukkaalla ja helposti kdytettavissa olevalla paikkatiedolla pyritdan
luomaan tyokaluja elinvoiman kasvulle seka edistamdan hyvinvoinnin kasvua paremmin suunnatuilla
palveluilla ja liikuttamisen keinoilla. Paikkatietostrateginen ohjelma edistaa ensisijaisesti statuksen
kasvua. Paikkatieto tuo Kouvolan kartalle, lisda ndakyvyytta ja houkuttelevuutta ja tarjoaa yhteisen
alustan koko kaupunkiyhteison kehittamiselle.

KANSALLINEN PAIKKATIETOSTRATEGIA JA PAIKKATIETOPOLIITTINEN SELONTEKO

Kansallinen paikkatietostrategia 2018 (Paatoksen paikka) toimii paikkatietoalan yhteisten tavoitteiden ja
yhteisen suunnan nayttdjana. Strategiset tavoitteet tahtadvat siihen, etta tiedot ovat hyédynnettavissa,
paikkatiedot ovat avoimia ja palvelut ovat kaikkien saatavilla. Tavoitteena on avoin yhteiskunta, joka
hyodyntaa paikkatietoja paatoksenteossa. Kansallinen paikkatietostrategia on Paikkatietoasiain
neuvottelukunnan seka Paikkatietoverkoston Strategia- ja viestintd -karkiteeman muodostaman
strategisen valmisteluryhman tuotos. Uusi kansallinen paikkatietostrategia toimii yhtena Iahtdokohtana
maa- ja metsatalousministeriossa tehtavalle paikkatietopoliittiselle selonteolle.
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Paikkatietoselonteko linjaa, minkalaisia paikkatietoja yhteiskunnassa tarvitaan sekd miten niiden
tuottamista, hallintaa ja jakelua kehitetdaan ja miten niiden kayttoa edistetaan. Julkishallinto tuottaa ja
yllapitad useita keskeisia paikkatietovarantoja ja niihin liittyvia tietopalveluita. Seka kunnilla etta valtion
organisaatioilla on merkittavia paikkatietoja hyddyntavia toimintoja - jatkossa myds maakunnilla.
Tavoitteena on velvoittaa julkishallinnon kaikki toimijat huolehtimaan paikkatietojen
yhteiskayttoisyydesta ja saatavuudesta siten, ettd julkisen hallinnon prosessit ovat tehokkaita,
paallekkdinen tyo vdahenee ja innovaatioille syntyy edellytyksia. Paikkatietopoliittinen selonteko
toteuttaa hallitusohjelman tavoitetta kehittaa kayttajalahtoiset, tuottavuutta ja tuloksellisuutta nostavat
yhden luukun digitaaliset julkiset palvelut. Se liittyy kdrkihankkeen Digitalisoidaan julkiset palvelut
osahankkeeseen Julkisen hallinnon yhteinen paikkatietoalusta.

Kouvolan paikkatietostrateginen ohjelma pohjautuu hyvin pitkalti Kansallisen paikkatietostrategian ja
paikkatietopoliittisen selonteon tavoitteisiin kuntatasolle jalkautettuna ja konkretisoituna.

PAIKKATIETOA OHJAAVA LAINSAADANTO JA SUOSITUKSET

Paikkatietoa ohjaa vuonna 2007 voimaan tullut eurooppalainen Inspire-direktiivi (Infrastructure for
Spatial Information in Europe), joka tdhtaa paikkatietojen yhteentoimivuuteen, niiden kdyton ja
ympariston tilan seurannan tehostamiseen, viranomaisten yhteistyon lissdmiseen sekd monipuolisten
kansalaispalvelujen syntymiseen. Direktiivi ja sen pohjalta annetut komission asetukset maarittelevat
keinot ja aikataulun, miten paikkatiedon infrastruktuuri tulee toteuttaa. Direktiivin toimeenpano
madritellaan direktiiviin liittyvissa taytantéonpanosaanndissa (Implementing Rules) eli komission
antamissa asetuksissa ja ohjeissa. Taytantoonpanosdantaoihin liittyy teknisid ohjeita, joissa annetaan
tarkemmat ohjeet siihen, miten paikkatietoinfrastruktuurin eri osat tulisi toteuttaa. Ohjeet perustuvat
kansainvilisiin standardeihin, jotka julkaistaan ainoastaan englanniksi. Suomessa teknisten ohjeiden
keskeisin sisalto on julkaistu suomeksi JHS-suosituksissa.

Direktiivi tukeutuu kansallisiin paikkatiedon infrastruktuureihin, joista sdddetdan kansallisissa
saadoksissa. Suomessa laki paikkatietoinfrastruktuurista astui voimaan 17.6.2009 ja asetus
paikkatietoinfrastruktuurista 12.10.2009. Laki velvoittaa viranomaisia laatimaan
paikkatietoaineistoistaan ja -palveluistaan metatiedot, seka liittdmaan ne ilmaiseen hakupalveluun.
Viranomaisten on lisaksi laadittava ja pidettava ajan tasalla yhteiskayttoista paikkatieto-aineistoa seka
huolehdittava, ettd aineistot ovat saatavilla tietoverkossa katselua ja siirtdmista varten. Asetus
paikkatietoinfrastruktuurista (725/2009) tarkentaa lakia paikkatietoinfrastruktuurista.

PAIKKATIEDON VIITEARKKITEHTUURI

Julkisen hallinnon paikkatiedon viitearkkitehtuuri on paikkatiedon kansallista yhteentoimivuutta ja
yhteiskayttoa edistava tavoitetilakuvaus ja kehittamissuunnitelma. Viitearkkitehtuurin tavoitteena on
edistaa paikkatiedon aktiivista hyodyntamista julkishallinnon toiminnoissa eri hallinnon aloilla seka
laajemmin yhteiskunnassa. Viitearkkitehtuuri rakentuu kolmesta toiminnallisesta osasta, jotka
madrittelevat paikkatiedon hallinnan, jalostamisen ja julkaisun rakenteet, paikkatietopalveluiden
hallintamallin seka paikkatietopalveluiden hyddyntamisen perusperiaatteet.

Paikkatietostrategisen ohjelman valmisteluryhma kavi lapi viitearkkitehtuurin maarittelemat paikka-
tiedon kehittamisperiaatteet. Kouvolan paikkatiedon tavoitetila on linjassa ndiden periaatteiden kanssa.
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SUHDE MUIHIN TOTEUTTAMISOHJELMIIN

Kouvolan kaupungin paikkatietostrateginen ohjelma tuottaa valineitd ja keinoja mm. seuraavien
Kouvolan kaupungin nykyisten strategian toteuttamisohjelmien tavoitteiden toteuttamiseksi:

e Viestintdohjelma

e Rakennemalli 2030

e  Maankaytdn toteuttamisohjelma

®  Maapoliittinen ohjelma

e  Palvelumalli pm2030

®  Ympadristéohjelma

e Viherohjelma

e Joukkoliikenteen kehittamisohjelma 2015 — 2020

* Tiedolla johtamisen ohjelma

NYKYTILAN KUVAUS

TOIMINTAYMPARISTON/PALVELUJARJESTELMAN KUVAAMINEN

Paikkatiedon nykytila selvitettiin koko organisaation osalta osana paikkatietoselvitystda vuonna 2014 ja
sitd tarkennettiin paikkatietokypsyyden arvioinnilla vuonna 2015.

Kouvolan paikkatietoa koskeva toimintaymparisto on tietojarjestelmakartan osalta kuvattu osana
kaupungin kokonaisarkkitehtuurity6ta. Toimintaympariston kuvausta tullaan jatkamaan tietovirtakaavion
ja kasitemallin laadinnalla.

PAIKKATIEDON TEHTAVA

Paikkatieto on perusta ldhes kaikelle kaupungin toiminnalle. Arviolta 80 % kaikesta tuotetusta tiedosta
on paikkatietoa. Siten paikkatieto on keskeinen osa Kouvolan kaupungin palveluja. Paikkatieto on kaiken
suunnittelun perusta ja lahtotieto paatoksenteolle. Iso osa kaupungin sdhkoisistd palveluista on
paikkatietopohjaisia. Paikkatiedolla on keskeinen rooli myo6s digitalisaatiohankkeissa. Paikkatiedon avulla
tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista, parannetaan palveluita ja niiden
saatavuutta seka lisatdaan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Paikkatiedolla tuetaan
alueen kestdvaa kehitysta ja kasvua tarjoamalla sisdlt6ja ja valineita kaupungin kehittamisen ja
innovaatiotoiminnan tueksi.

PAIKKATIEDON SWOT

Paikkatieto-ohjelmatyon tueksi laadittiin paikkatiedon SWOT-analyysi, jossa tarkasteltiin nykyisia sisaisia
vahvuuksia ja heikkouksia seka tulevia ulkoisia mahdollisuuksia ja heikkouksia ja peilattiin naita ristiin.
Oheisessa taulukossa on kuvattu keskeisimmat analyysissa esiin nousseet tekijat.



Sisdi

set: (nykytilanne)

Ulkoiset: (tulevaisuus)

Vahvuudet:

Osaava henkildsto

Avoin ty6yhteiso

Toimiva paikkatietoryhma

Nykyaikaiset tyovalineet

Paaosin keskitetty paikkatietovaranto
Paikkatiedon nykytilaselvitys toteutettu 2014

Heikkoudet:

Dokumentoinnin ja ohjeistuksen osittainen
puuttuminen

Huono verkko

Linjausten/kaytdntdjen puuttuminen
Paikkatietoasioiden organisoinnin ja vastuutuksen
puuttuminen

Paikkatieto- ja maastotietopalvelut-yksikdiden sijainti
organisaatiossa seka toimipisteiden fyysinen etdisyys
Paikkatietoanalysointiresurssin puute
Kokonaiskoordinoinnin puute

Sisdinen laskutus esteena paikkatietojen tehokkaalle
hyodyntamiselle

Mahdollisuudet:

Tyon tehostaminen virtuaalitydasemien
avulla

Paikkatiedon avulla aikataulu- ja
kustannussaastoja

Paikkatiedon avulla uutta tietoa
paatoksentekoon

Laadukas, avoin paikkatieto mahdollistaa
uusia palveluja

Uusia soveltamismuotoja/paikkatiedon
hyodyntamistapoja

Omatoimisen osaamisen kehittamisen
palkitseminen, innovatiivisuuteen
kannustaminen

J Hyddynna: (Menestystekijat)

Yhteistyon kehittyminen, aineistojen ristiinkdytto- ja
analysointi

Henkiloston palkitsemisella lisda tehokkuutta
Erityisosaamisen hyédyntdminen yli hallintokuntarajojen
ja tehtavanimikkeiden

Uusien ja modernien tydskentelytapojen jalkauttaminen
koulutuksen avulla koko organisaatioon

Tehokas tiedottaminen eri hallintokunnille uusista
tavoista hyodyntad/soveltaa paikkatietoa

Paikkatiedon hyodyntaminen yli kuntarajojen
Automaation ja robotisaation hyodyntaminen
palveluiden tuottamisessa

‘ Korjaa/kehita: (Heikkoudet vahvuuksiksi)

Linjausten selkeyttaminen/luominen, kdytannot
Keskitetty kayttoohjepankki

Ohjelmisto- ja sovelluskohtaisten padkayttajien
nimedminen sijaisineen, joilla vastuu yllapidosta,
sopimuksista ja sisdisesta koulutuksesta ja
perehdyttamisesta

Strategiaohjelman koordinointiin ja vastuutukseen
resursoitava, hyodyt ja tarpeet kattavat koko
organisaation

Paikkatietoanalyysit ulkopuolisille, uusi tulonldhde?
Sisdisesta laskutuksesta luopuminen koskien
jarjestelmien kayttokustannuksia

Uhat:

TyOtehtdvien, osaamisen ja tiedon
henkil6riippuvaisuus

Hiljaisen tiedon haviaminen

Tiedon hajoaminen, paallekkaisyydet
Heikko resurssitilanne

Poteroituminen, raskas byrokratia, hitaat
rattaat, “uranuurtajat vasyvat”, ideoinnin
kannustusmenettely puuttuu
Paikkatietopotentiaalin kayttamatta
jaaminen

Tiedonkulun puutteet

A Varaudu/ennakoi: (Uhat voitoiksi)

Tiedonkulun ja -kerdadmisen eldvoittdminen ja
jatkuvuuden turvaaminen
Paikkatietoaineistoluettelon laatiminen
Paikkatietoprosessien maarittdminen (yksi tieto/yksi
asia), paallekkaisten prosessien tunnistaminen ja
organisoituminen niilta osin uudelleen

Sisdinen koulutus ja markkinointi osaamisen ja
tietopohjan laajentamiseksi

Keskitetty tietopankki paikkatiedon pohjalta tehdyille
analyyseille, selvitysraporteille ja aineistolle
Kehittdminen osaksi tyoaikaa

Osaamiskartoitus paikkatiedon osalta
Paikkatieto-osaamisen huomioiminen ulkoisessa
rekrytoinnissa

JVélté/torju: (Kriisitilanteet)

Paikkatiedolle I6ydettdva vastuutahot, organisoitava
ja huolehdittava riittavasti dokumentoinnista ja tiedon
siirtymisesta

Keskeiset paikkatiedot rekistereihin/tietokantoihin
"ihmisten paista ja mapeista”

Riittava henkilosto- ja teknologiaresursointi
Vastuutahon maarittaminen
paikkatietokokonaisuudelle ja strategian
toteutumiselle koko organisaatiossa

Oma ohjelmointitaito puuttuu organisaatiosta
Tyo6tapojen ja ohjelmistojen taysipainoisen kayton
varmistaminen paallekkaisten ja turhien hankintojen
valttamiseksi

8/T 2117
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TAVOITETILAN KUVAUS

KOUVOLAN PAIKKATIETOVISIO 2030

~ Liséid ALYd péddtoksenteon tueksi ~
Paikkatieto on perusta palveluiden jarjestamiselle, parantamiselle ja uusille palveluille.

Paikkatieto-ohjelma tukee alueen kestavaa kehitysta ja kasvua tarjoamalla sisalt6ja ja vélineita
kaupungin kehittamisen ja innovaatiotoiminnan tueksi.

Paikkatietoa kehitetdaan aktiivisesti nykyaikaisia teknologioita ja trendeja hyddyntaen. Paikkatietokehitys
on suunnitelmallista, tavoitteellista ja organisatorisesti mahdollista.

Kouvolan paikkatietoaineistot ovat helposti saatavilla, ajantasaisia seka luotettavia ja niitd hyédynnetdan
monipuolisesti ja laajasti koko kaupungin paatdksenteon ja suunnittelun tukena.

OHJELMAN KESKEISET TAVOITTEET

~

eKaupungin paikkatietoarkkitehtuuri on hahmotettu ja paikkatiedot
ovat osa kokonaisvaltaista tiedonhallintaa.

1 ePaikkatietokehitys on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
. . organisatorisesti mahdollista
Paikkatieto-

kokonaisuuden /
hallinta on
organisoitua

ePaikkatieto on perusta palveluiden jarjestamiselle, parantamiselle ja
uusille palveluille.

ePaikkatiedon mahdollisuudet tunnetaan ja niitd hyddynnetaan koko
kaupunkiorganisaatiossa.

Paikkatietoa kaytta-
malla tehostetaan j
oimintaa ja parang

netaan
balvelujg

~

eKouvolan kaupunki panostaa paikkatiedon laatuun, ajantasaisuuteen,
kattavuuteen.

ePaikkatiedot ovat yhteentoimivia ja helposti saatavilla.

3

eKaupungin paikkatiedon avoimuus tai hinnoittelu on linjattu.

Paikkatieto on /
aadukasta ja helpostj
kdytettavissa




PAIKKATIEDON TAVOITETILA 2030
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I: Paikkatietokokonaisuuden hallinta on organisoitua.

Kouvolan paikkatietokokonaisuus on hahmotettu ja osa kokonaisvaltaista tiedonhallintaa.

Paikkatietopalveluja kehitetdan tukien suunnitelmallista seka toimivaa paatoksentekoa. Paikkatietojen

avulla kokonaisuuksien hallinta ja yksikdiden valinen yhteisty6 tehostuu. Paikkatietokokonaisuus on

tyontekijoiden tiedossa.

Kiireellisyys: 1 - 2 vuoden sisdaan

kokonaisvaltaista tiedonhallintaa.

Tavoite 1. Kaupungin paikkatietokokonaisuus on hahmotettu ja paikkatiedot ovat osa

Toimenpide

Mittari

Paikkatietoprosessit on tunnistettu ja kuvattu.

IMS-prosessit on luotu.

Paikkatieto on organisoitua ja vastuutettua.

Paikkatietoaineistojen omistajuus ja vastuut
madritelty konsernitasolla.

Paikkatietoaineistot on luokiteltu ja priorisoitu.
Lakisaateiset paikkatietoaineistot yllapidetdan ja
niitd hyodynnetdan prosesseja tukevissa
tietovarastoissa.

Rekisteriselosteet on laadittu.

Paikkatietoaineistojen tuottamisessa valtetaan
paallekkaisyytta seka valtion hallinnon,
maakunnan ettd oman organisaation tasolla.

Paikkatietoa hyédyntavien toimintaprosessien
paallekkaisyydet on tunnistettu.

Tavoite 2. Paikkatietokehitys on suunnitelmallista, tavoitteellista ja organisatorisesti mahdollista.

Toimenpide

Mittari

Paikkatieto- ja maastotietoyksikdiden sijainti
kaupunkiorganisaatiossa.

Yksikoiden sijainnin maarittdminen
organisaatiouudistuksen yhteydessa.

Hallinta- ja toimintasdanto, tehtavien
madrittaminen.

Paikkatietohankinnat hoidetaan keskitetysti.

Hankintojen reunaehdot ja vastuutaho maaritelty

Paikkatieto on strategisesti ohjattua ja se on
valjastettu paatoksenteon tueksi.

Jatkuvaa kehitysta tukeva saannollisesti
paivitettava paikkatietostrateginen ohjelmatyo.

Paikkatiedon koordinointi resursoitu.
Paikkatietoanalysointi organisoitu.

Paikkatietoryhman rooli maaritetty.

Paikkatiedon merkitys huomioidaan
tietojarjestelmakokonaisuutta ja integraatioita
kehitettdessa aina kun paikkatieto on niiden
oleellinen osa.

Paikkatieto on osana kaupungin
kokonaisarkkitehtuurivalintoja yhteistydssa
tietohallinnon kanssa.

Tietojarjestelméakartta, tietovirtakaavio ja
kasitemalli on tehty.

Tietojen ja tietopalveluiden yhteiskayttoisyytta
edistavan paikkatiedon ekosysteemin
kehittdminen.
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Il. Paikkatietoa kdyttamalla tehostetaan toimintaa ja parannetaan palveluja.

Kouvolan paikkatiedon hyodyntaminen saatetaan luontevaksi osaksi valmistelu- ja

paatoksentekoprosesseja. Hyodyntamista helpotetaan tarjoamalla helposti kdytettavia aineistoja,

palveluja, ohjeistusta ja tukea. Paikkatieto yhdistettynd muihin tietoihin tukee peruspalveluiden

kehittamista ja niiden tuottavuuden parantamista. Tietojen ja palveluiden kayton seka vaikuttavuuden

lisddmiseksi kehitetaan tietoisuutta lisddvia toimenpiteita.

Kiireellisyys: 1 - 3 vuoden sisdaan

Tavoite 1. Paikkatieto on perusta palveluiden jarjestamiselle, parantamiselle ja uusille palveluille.

Toimenpide

Mittari

Selainpohjaisilla, helppokayttoisilla
paikkatietopalveluilla tuetaan johdon operatiivista
seka strategista paatoksentekoa.

Johdon tyopoyta paikkatiedon osalta jalkautettu
osaksi paatoksentekoa.

Koulutukset palveluiden ja tekniikoiden kayttdoon.

Koulutusten pitaminen ja seuranta.
Palautekyselyt.

Paikkatietointegraatioiden ja -innovaatioiden
avulla tuotetaan parempia palveluja ja tuodaan
paikkatiedot paremmin kayttoon.

Toimialakohtaiset tarpeet kartoitettu.

Tavoite 2. Paikkatiedon mahdollisuudet tunnetaan ja

niita hyodynnetaan koko kaupunkiyhteisdssa.

Toimenpide

Mittari

Edistetddn paikkatiedon tunnettavuutta ja
hyodyntamista paatoksenteossa.

Suunnitelma hyédyntamisen tehostamiseksi
toteutettu.

Hyoédynnetdan paikkatietoja entista laajemmin
julkisten palveluiden kehittamisessa.

Mahdollisuudet paikkatiedon hyédyntamiseen
palvelujen kehittdmisessa hallintoaloittain
selvitetty. Paikkatieto kaytossa eri teknologioin
kehittdmisen vdlineena.

Tarveselvitys toimialoilta, johdolta, paattdjilta,
kaupunkiyhteisolta.

Nykytila-analyysi paikkatiedon kaytosta.

Viestitdan paikkatiedon
hyodyntamismahdollisuuksista.

Eri kohderyhmille suunnattu
viestintasuunnitelma laadittu.
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Ill. Paikkatieto on laadukasta ja helposti kdytettavissa.

Kouvolan kaupungin paikkatieto on laadukasta ja helposti kdytettavissa vastaten asiakkaiden tarpeita.

Paikkatiedon yllapitoa kehitetdan ja parannetaan sen laatua ja ajantasaisuutta. Tiedon hyddyntamista

helpotetaan julkisia palvelujen kehittdmisessa. Paikkatietopalveluja kehittdessa hyddynnetadn avoimia

standardeja.

Kiireellisyys: 1 — 5 vuoden sisdaan

Tavoite 1. Kouvolan kaupunki panostaa paikkatiedon laatuun, ajantasaisuuteen, kattavuuteen.

Toimenpide

Mittari

Paikkatiedon tuottamiseen, ylldpitoon ja laadun
varmistamiseen ja kehittdmiseen varataan
riittavasti henkilo- ja teknologiaresursseja.

Laadunparantamisprojektit
Projektien edistymisen seuranta

Alueellisen paikkatietoyhteistyon tarvekartoitus
naapurikuntien ja maakuntaliiton kanssa.

Tarvekartoitus toteutettu.

Paikkatietoaineistojen kaytettdvyys varmistetaan
metatietojen avulla.

Lakisdateisten aineistojen metatiedot on kuvailtu
Paikkatietoikkunaan.

Suunnitelma metatietojen laadunparantamiseksi
laadittu.

Tavoite 2. Paikkatiedot ovat yhteentoimivia ja helposti saatavilla.

Toimenpide

Mittari

Paikkatietopalvelut kehitetdan avoimiin
standardeihin perustuen

KuntaTietoPalvelun (KTP) kdytté6notto

Rajapintatekniikoiden kehittdminen

Vahintaan lakisdateiset paikkatietoaineistot
rajapinnoilla ja KTP:ssa

Aineistotoimitusten tekijanoikeus- ja
henkildsuoja-asioiden ohjeistus

Ohjeistus on laadittu

Paikkatietoaineistoihin liittyvia sahkaoisia palveluja
lisataan.

Laaditaan kehittamissuunnitelma sdhkoisten
palveluiden avaamiseksi.

Tavoite 3. Kaupungin paikkatiedon avoimuus tai hinnoittelu on linjattu.

Toimenpide

Mittari

Listataan paikkatietoaineistot, joista talla hetkella
on tuloja ja sovitaan avoimen datan linjaus
hinnoittelusta ja avaamisesta/ei avaamisesta
avoimen datan lisenssin alaiseksi.

Linjaus on tehty / paikkatieto on hinnoiteltu.

Linjaus 3D-aineistojen, kaupunkimallien ja
pistepilvien osalta

Linjaus on tehty.
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TOIMENPITEIDEN VAATIMAT RESURSSIT

Valtakunnallisesti on kdynnissa iso murros digitaalisiin palveluihin liittyvien toimivien ekosysteemien
luomiseksi. Erilaisia ulkopuolelta rahoitettavia hankkeita kdynnistyy jatkuvasti lukuisia. Hankkeiden
seuranta ja osallistuminen vaatii resursseja, mutta vastaavasti hankkeissa mukanaolo tuo usein
lopputuloksena jotakin uutta. Innovatiivinen ja edelldkdyva kehittaminen vaatii koko ajan em.
hankkeiden seurantaa ja tarvittaessa osallistumista, mutta tuo vastaavasti nakyvyytta. Strategista
kehitysta tukeva sadanndllinen paikkatietostrateginen ohjelmatyd, paikkatiedon koordinointi seka
toimiala- ja maakuntayhteisty6 edellyttaa resursointia. Analysoidun ja integroidun paikkatiedon
tuottaminen vaatii niin ikaan resursointia. Myos paikkatiedon tuottamiseen, ylldpitoon ja laadun
varmistamiseen seka kehittdmiseen on varattava riittavasti henkilo- ja teknologiaresursseja.

PAIKKATIEDON ORGANISOINTI JA VASTUUT

Paikkatieto on perinteisesti nahty vain teknisen sektorin tyokaluna. Nykydan nain ei enda ole, vaan
paikkatietoa tuotetaan monissa eri palveluketjuissa, hyédynnetdan osana kaikkia keskeisia kunnan
prosesseja seka julkaistaan kansalaisille. Paikkatieto on siten tarkea organisaation ldpileikkaava
tukitoiminto ja tiedonjakamisen véline. Paikkatieto- ja maastotietopalveluissa tuotetaan tietoa koko
kaupunkiyhteisolle ja yllapidetdaan kaupungin paikkatietoalustaa rajapintoineen.

Paikkatiedon kehittdmisen ja koordinoinnin kannalta on tarkeda ratkaista paikkatieto- ja
maastotietoyksikoiden sijainti organisaatiossa siten, ettd paikkatiedon avulla voidaan palvella tehokkaasti
koko organisaatiota. Paatokset paikkatietohankinnoista ja muista paikkatietoon liittyvista asioista tulee
keskittad. Paikkatiedon koordinointiin seka strategian toteuttamisohjelman jalkauttamiseen tulee
resursoida. Toimialayhteisty6ta sekd maakuntayhteisty6ta tulee kehittaa paallekkdisten prosessien
valttamiseksi, paikkatiedon kayton tehostamiseksi, seka asiakkaiden paremman palvelun turvaamiseksi.

Paikkatiedon kayton sisdinen laskutus vaikeuttaa paikkatietojen tehokasta hyédyntamista.
Maksuperusteisuudesta luopuminen edistaisi ajantasaisimman saatavilla olevan tiedon hyédyntamista ja
kasvattaisi hyodyntdjien maaraa. Ajantasaisten paikkatietojen kaytosta saatavien hyotyjen kannalta olisi
tarkasteltava paikkatietoalustan kustannusten rahoitusta kokonaisuutena.

Kunnan prosessit
mallinnus

Strateginen viestinta

ja markkinointi Kaupunkisuunnittelu

. Infrarakentaminen ja
Palveluverkkojen kunnossapito
suunnittelu Paikka

-tiedot

Kunta-
tiedot

Rakennetun
ympadriston valvonta
Opetus ja kulttuuri

Liikenne ja logistiikka

aristonsuojelu ja
- —
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PRIORISOINTI, AIKATAULUTUS JA VASTUUTUS

Ohjelman toimenpiteet toteutetaan vuosina 2018 — 2030. Toimenpiteet on priorisoitu kiireellisyyden
mukaan. Toimialat ja palveluketjut nimeavat toimenpiteet paikkatietostrategisen ohjelman mukaisesti
vuosittain talousarvioon vuositavoitteiksi tai kdyttosuunnitelman toimenpiteiksi ja samassa yhteydessa
niille varataan tarvittavat taloudelliset ja henkil6storesurssit.

Iso osa paikkatietostrategisen ohjelman toimenpiteista ei vaadi lisdresursseja. Toimenpiteiden
resursoinnin yhteydessd on listattu ensisijainen lisdresursoinnin tarve. Kustannukset tarkentuvat
toimenpiteiden toteutuksen tarkemmassa suunnittelussa.

Paikkatietostrategista ohjelmaa toteutetaan toiminnan suunnittelun ja seurannan vuosikellon
mukaisesti. Ohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan tilinpaatdksen yhteydessa,

osavuosikatsauksissa seka poikkihallinnollisen paikkatietoryhman kokouksissa.

Paikkatietostrategisen ohjelman koordinoinnista, kehittdmisesta ja raportoinnista vastaa

paikkatietopalvelut.
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