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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa toimeksiantaja Opteam Lounais-Suomen
vuokratyontekijoiden urapolkua seka tyonantajan merkitysta talla urapolulla. Tavoitteena oli
kehittaa vuokratyontekijan urapolun suunnittelua seka kuulla vuokratyontekijoiden ajatuksia
tyosta Opteamilla.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui kahdesta osasta: henkilostopalvelualasta ja
tyourasta. Ensimmaisessa osassa kasiteltiin henkilostovuokrausta seka sen etuja ja haittoja.
Kasittelyyn paasi myos vuokratyo seka tyontekijan etta kayttajayrityksen nakokulmasta. Toi-
sessa osassa kasiteltiin uraa kasitteena, tyoelaman muutoksia seka urapolun suunnittelua tyo-
elaman murros huomioiden.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, ja maarallinen tutkimus
toteutettiin sahkoisena kyselyna toukokuussa 2018 kaikille Opteam Lounais-Suomen aktiivi-
lyyn lahetettiin sahkopostitse Opteamin Lounais-Suomen 979 vuokratyontekijalle. Vastauksia
kyselyyn tuli 193 eli vastausprosentiksi muodostui 19,7 prosenttia.

Tutkimustulosten mukaan vuokratyontekijat olivat tyytyvaisia tyohonsa Opteamilla. Vuokra-
tyontekijat antoivat arvokasta palautetta ja toteutettavia kehitysideoita, joiden pohjalta toi-
meksiantajalle ehdotettiin kehitysprojekteja tulevalle kesalle. Yhtena kehitysalueena nousi
esiin kommunikoinnin ja tiedonkulun parantaminen Opteamin ja vuokratyontekijoiden valilla.
Toimeksiantajalle ehdotettiin vaihtoehtoisia keinoja tehostaa myyntipalvelun toimintaa, joi-
den avulla kommunikointia voitaisiin parantaa tulevaisuudessa. Nailla parannuksilla voitaisiin
myos kehittaa urasuunnittelua, silla vuorovaikutukseen panostamalla toimeksiantaja on pa-
telmiin liittyvia kehitysideoita, joilla voitaisiin parantaa tiedonkulkua. Yhteisollisyyden lisaa-
miseksi toimeksiantajalle ehdotettiin virkistystapahtumaa vuokratyontekijoille.
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The purpose of this thesis was to study the career path of temporary agency employees in
Opteam Lounais-Suomi and the significance of the employer during this career development.
The aim was to develop the temporary agency employees’ career planning skills and to exam-
ine the employees’ opinions about the work in Opteam.

The theoretical framework for this thesis consisted of two parts: personnel services and ca-
reer development. The first part focused on temporary staffing from a general perspective
and the advantages and disadvantages related to the field of temporary employment. Tempo-
rary staffing was evaluated from the viewpoint of the employees as well as the companies
who were using the personnel services. The second part examined career as a concept,
changes in working life as well as career planning.

A quantitative survey was selected as a research method and it was executed by an electric
form in May of 2018. The questionnaire was sent to all of the 979 temporary employees at
Opteam Lounais-Suomi. The survey was conducted with Google Forms and it was sent by an e-
mail. The survey response rate was 19,7%.

According to the survey results, temporary employees were satisfied with their work at Op-
team. They provided valuable feedback and development ideas. Based on the results, devel-
opment projects were suggested to the commissioner for the following summer. One develop-
ment area was communication and the exchange of information between the employer and
the employee. The commissioner was provided with alternative means to enhance sales ser-
vices, which would promote communication in the future. These improvements could also
help in career planning, since they provide a better idea of the temporary employee’s career
desires, if there is proper communication. The commissioner was also presented with system
development ideas that could improve the exchange of information between the employers
and employees. To increase the sense of community, it was suggested that the commissioner
would organise a recreational event for temporary employees.

Keywords: temporary employment, temporary agency employee, career development
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1 Johdanto

Vuokratyovoiman kaytto on yleistynyt reilusti 2000 -luvulla ja se onkin yksi uusimmista tyon
teettamisen muodoista. Henkilostopalvelualalla on talla hetkella noin 1000 yritysta, joista yli
puolet ovat vakiinnuttaneet asemansa. Yritykset tarjoavat paljon erilaisia palveluita rekry-
toinneista erilaisiin soveltuvuusarviointeihin. Vuoden 2017 syyskuussa henkilostopalveluyritys-
ten liikevaihto yhteensa oli 112,9 miljoonaa euroa, joka oli 18% enemman kuin vuotta aiem-
min. Liikevaihdosta lahes 80% tulee henkilostovuokrauksesta, jota voidaan pitaa kivijalkatoi-
mintana alan yrityksille. Henkilostovuokrauksessa kasvua oli tapahtunut 24% edelliseen vuo-
teen verrattuna eika suunnan oleteta muuttuvan lahitulevaisuudessakaan Suomen talouden

elpyessa. (Henkilostopalveluyritysten Liitto 2017d; Schaefer 2016)

Henkilostovuokrauksessa on kolme osapuolta: tyonantajana toimiva vuokrausyritys, vuokra-
tyontekija ja kayttajayritys. Vuokrausyritys sijoittaa omilla palkkalistoillaan olevan tyonteki-
jan maaritellyksi ajaksi kayttajayrityksen palvelukseen. Nain ollen tyonjohto on kayttajayri-
tyksella, mutta palkan maksaa vuokrausyritys, joka puolestaan saa kayttajayrityksen kanssa

sovitun korvauksen vuokraamastaan tyontekijasta. (Ammattinetti 2018.)

Tyoelama on jatkuvassa murroksessa, johon vaikuttavat digitalisaatio, robotisaatio seka auto-
matisaatio. Nain ollen henkilostopalveluyritykset kulkevat tyoelaman muutosten karjessa,
silla jo nyt alan yritykset kayttavat pitkalti tekoalya tyovalineena ja yritykset innovoivat jat-
kuvasti uutta. Vaikka tyo itsessaan ei katoa mihinkaan edes digitalisaation myota, totta on,
etta sen sisalto tulee kuitenkin muuttumaan. Se tulee tulevaisuudessa koostumaan yha use-
ammasta tyosta ja tyontekijoiden urapolut ovat entista sirpaleisempia. Henkilostopalvelualan
yritykset kokoavat sirpaleista eheita ja isompia kokonaisuuksia, jolloin osa-aikaisesta tyosta
tulee kokoaikaista ja lyhyemmat maaraaikaiset tyot muuttuvat pidempiaikaisiksi. (HPL
2017e.)

Vuokratyovoimaa kaytetaan yrityksissa useista eri syista, mutta yhteista naille on vuokratyo-
voiman kayton joustavuus. Yleista on vuokrata lisatyovoimaa, kun sita tarvitaan nopealla aika-
valilla ja vain valiaikaisesti esimerkiksi sijaisuuksiin. Osaltaan myos globalisaatio on lisannyt
ulkopuolisen tyovoiman kayttoa, silla nain yritys voi keskittya omaan ydinliiketoimintaansa.
Yleista on myos tasata ruuhkahuippuja vuokratyovoiman avulla, silla esimerkiksi teollisuu-
dessa tuotantotahti vaihtelee tilausten ja sesonkien mukaan, milla on valiton vaikutus tyovoi-
man tarpeeseen. Kayttamalla vuokratyovoimaa, yritykset saastavat runsaasti omia resursse-
jaan ja samalla myos vahentavat virherekrytoinnin riskia. Ulkopuolisesta tyovoimasta voi luo-

pua tarpeen tullen hyvinkin nopeasti. (Ammattinetti 2018.)

Tama opinnaytetyo kasittelee vuokratyontekijan urapolkua ja henkilostovuokrausyrityksen

merkitysta talla polulla. Opinnaytetyon toimeksiantajana on henkilostopalvelualanyritys



Opteam Lounais-Suomi, joka on erikoistunut henkilostovuokraukseen ja rekrytointeihin mui-
den palveluiden ohella. Toimeksiantajayrityksesta kaytetaan tassa opinnaytetyossa nimitysta
Opteam.

Suoritin tyoharjoitteluni Opteamilla kesalla 2017, jonka jalkeen olen toiminut yrityksessa HR -
koordinaattorina. Tehtavankuvaan kuuluu pitkalti tyoskentely yrityksen vuokratyontekijoiden
kanssa ja nain ollen halusin tehda opinnaytetyon vuokratyontekijan urapolun mahdollisuuk-
sista. Toimeksianto paatettiin tehda kayttaen kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmene-
telmaa, joka toteutetaan kyselylomakkeen avulla. Toimeksiantajan toiveena on, etta tutki-
mustuloksia voitaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa, silla Opteam Yhtiot yhdistyivat kevaalla
2017 osaksi Barona Groupia ja nain ollen mukana tuli paljon uusia toimialoja ja tehtavanku-
via. Kartoittamalla jo olemassa olevat resurssit, voidaan tehostaa niiden kayttoa tulevaisuu-

dessa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa toimeksiantajan omien vuokratyontekijoiden urapol-
kua ja tyonantajana toimivan Opteamin merkitysta tyontekijoiden uralla. Tavoitteena on kes-
kittya nimenomaan vuokratyontekijoiden nakokulmaan, jotta toimeksiantaja saisi relevanttia
tietoa siita, kuinka heidan omat tyontekijat kokevat vuokratyon toimeksiantajayrityksessa.
Tutkimustulokset luovutetaan toimeksiantajayritykselle ja niita on tarkoitus hyodyntaa vuok-

ratyontekijoiden urapolun suunnittelussa tulevaisuudessa.

Tama opinnaytetyo voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan. Ensimmainen osa koostuu teoreet-
tisista tietolahteista, joissa kasitellaan henkilostopalvelualaa, henkilostovuokrausta seka ura-
polkua kasitteina. Teoriaperustan paalahteina on kaytetty alan kirjallisuutta seka internetsi-
vustoja. Toinen osa koostuu empiirisista tietolahteista, jotka on keratty kyselylomakkeen

avulla toimeksiantajan omilta vuokratyontekijoilta.

Tarkemmassa erittelyssa voidaan opinnaytetyo jakaa viela neljaan osaan: teoreettinen viite-
kehys, nykytilan kartoitus, tarpeiden tunnistus seka tyonantajaroolin kehittaminen naiden tar-
peiden pohjalta. Teoreettisia tietolahteita on hyodynnetty teoreettisen viitekehyksen esitte-
lyssa seka tyonantajaroolin kehittamisessa. Empiirisia tietolahteita taas on hyodynnetty nyky-

tilaa kartoittaessa seka tarpeiden tunnistuksessa.

Luvussa 2 kasitellaan henkilostopalvelua alana. Luvussa 3 kasitellaan tyouraa ja urapolkua ka-
sitteena. Luvussa 4 esitellaan toimeksiantajayritys ja luvussa 5 esitellaan toimeksiantoon va-
littu tutkimusmenetelma. Luvussa 6 kerrotaan tutkimuksen suorittamisesta ja luvussa 7 kay-
daan lapi tutkimuksen tuloksia. Luvussa 8 esitellaan tulosten pohjalta tehdyt kehittamisehdo-
tukset seka tutkimustuloksista johdetut johtopaatokset. Luvussa 9 on viela yhteenveto opin-

naytetyosta.



2 Henkilostopalveluala

Henkilostopalveluala pitaa sisallaan monia toimintoja, kuten esimerkiksi henkilostovuokraus,
ulkoistaminen ja alihankinta, rekrytoinnit, suorahaku, soveltuvuusarvioinnit ja erilaiset val-
mennukset ja koulutukset. Ydintoimintana voidaan kuitenkin pitaa henkilostovuokrausta, silla
useimmilla alan yrityksilla se toimii lilkketoiminnan perustana. Talla hetkella Suomessa toimii
yli 1000 henkilostopalvelualan yritysta, joista noin 600 on vakiintuneita. (Henkilostopalvelu-
yritysten Liitto 2017d.)

Henkilostopalveluala on kehittynyt nopeasti ja se on nykyaan tarkea osa Suomen elinkeinoela-
maa. Se on myos tarkea osa Suomen talouden osakokonaisuutta ja alan yrityksia voidaankin
pitaa talouden indikaattorina, silla niiden liikevaihto on voimakkaasti riippuvainen yleisesta
taloudellisesta tilanteesta. Alan tulevaisuus nayttaa kirkkaalta, silla sen odotetaan kehittyvan

ja leviavan taysin uusille aloille. (HPL 2017d.)

Talla hetkella tyoelama elaa jatkuvassa murroksessa mm. digitalisaation ja automaation tuo-
man muutoksen vuoksi. Henkilostopalveluala on kuitenkin jatkuvasti taman muutoksen kar-
jessa, josta hyvana esimerkkina tekoalyn kayttaminen useimmissa alan rekrytoinneissa.
Vaikka tulevaisuudessa tyo saattaakin muuttaa muotoaan, ei se siita huolimatta katoa mihin-
kaan. Taman seurauksena tyoelama ja yksilon tyoura ovat entista pirstaloituneempaa ja tyo-
suhteet saattavat olla taman myota entista lyhempia seka koostua yha useammista eri toista.
Tassa henkilostopalvelualanyritykset ovat avainasemassa tehdessaan naista sirpaleista osaa
suurempaa kokonaisuutta. Nain luodaan osa-aikaisista toista kokoaikaisia ja lyhyista tyosuh-
teista pidempia. (HPL 2017e.)

My0s hallituksella on halua uudistaa tyovoimahallintoa ja sen yksi karkihankkeista tahtaakin
siihen, etta yksityisten tyovoimapalvelujen osuutta lisataan erityisesti helpommin tyollisty-
vien palveluissa. Samaan aikaan talla lisataan tyonvalityksen kumppanuusyhteistyota yksityis-
ten rekrytointiyritysten, ammatti- ja toimialaliittojen seka yrittajajarjestojen kanssa. Kenties
taman voidaan olettaa tarkoittavan sita, etta henkilostopalveluala on myos tulevaisuuden ala.
(Kattelus & Jokinen 2017, 32).

2.1 Henkilostovuokraus

Yksi uusista, nopeasti yleistyneista tyon teettamisen muodoista on vuokratyo, joka sinallaan
ei ole uusi ilmio maailmalla. Suomessa henkiloston kaupallinen vuokraustoiminta oli kuitenkin
aikoinaan kiellettya ja se sallittiin omana toimialanaan vasta vuonna 1995. NyKkyisiin tyoehto-
sopimuksiin vuokratyo on kuitenkin jattanyt jalkensa jo 1960- luvulta, silla monet tyovoiman
kayttoa koskevat sopimusmaaraykset ovat peraisin vuoden 1968 sopimuksista. (Elomaa 2011,
24.)



Henkilostovuokrauksesta puhuttaessa tarkoitetaan jarjestelya, jossa tyonantaja siirtaa tyonte-

kijansa korvausta vastaan tyoskentelemaan toiselle tyonantajalle eli kayttajayritykselle, jossa

puolestaan tapahtuu perehdytys ja tyonjohto. Osapuolia on siis kolme: vuokrausyritys, tyonte-

kija ja kayttajayritys. Tama tarkoittaa sita, etta myos oikeussuhteita on kolme, joista tyonte-
kijan ja vuokrausyrityksen seka vuokraus- ja kayttajayrityksen suhteet perustuvat sopimuk-

seen. Sen sijaan tyontekijan ja kayttajayrityksen valinen suhde on oikeussuhde, joka ei ole

sopimussuhde. (Hietala, Kaivanko & Schon 2014, 13.)

Vuokratyon osapuolia voidaan havainnollistaa seuraavanlaisella kuviolla.

Tyooikeussuhde

Tyosuhde

Henkilostopalveluyritys

Kuvio 1. Vuokratyon oikeudellinen ulottuvuus (Elomaa 2011, 27.)

Tyontekija
Tyonjohto ja
valvonta
< > Kayttajayritys
Liikesopimus

Asiakas, ulkopuolinen taho

Mahdollinen
vahingonkorvaus

Liikesopimussuhde

Vuokratyontekija on siis henkilo, joka on tyosuhteessa henkiloston vuokrausyritykseen ja

jonka on tarkoitus tehda tyota kayttajayrityksessa heidan johdollaan ja valvonnassaan. Vuok-

rausyritys on luonnollinen henkilo tai oikeushenkilo, joka sopii ja hallinnoi tyosopimukset seka
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solmii tyosuhteet. Nain ollen vuokrausyrityksen vastuulla on huolehtia kaikista tyonantajavel-
voitteista kuten lakisaateiset sosiaaliturva-, tyoelakevakuutus-, tapatumavakuutus- ja tyotto-
myysvakuutusmaksut. Nain ollen vuokrausyrityksella myos sailyy oikeus tyontekijan irtisano-
miseen. Kayttajayritys niin ikaan on luonnollinen henkilo tai oikeushenkilo, jonka valvonnassa,
opastuksella ja johdolla tyontekija tekee tyota tilapaisesti. Voidaan siis sanoa, etta vuokra-
tyontekija tekee tyota oman tyonantajansa lukuun kayttajayrityksen hyvaksi. Vuokratyota
tehdessa tyonantajavelvoitteet siis jakautuvat vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen kesken.
(Hietala ym. 2014, 13-14; Palanko-Laaka 2005, 13-14.)

Vuokrausyritys ja vuokratyontekija solmivat keskenaan tyosopimuksen, jonka tulee noudattaa
tyosopimuslain saannoksia. Sen voi tehda kirjallisesti tai suullisesti, joskin suositeltavaa on
tehda se kirjallisesti mahdollisia kiistatilanteita varten tulevaisuudessa. Jos voimassa on aino-
astaan suullinen sopimus, tyontekijalla on oikeus saada selvitys keskeisista tyosuhteen eh-
doista kirjallisena. Tama ei kuitenkaan vastaa kirjallista tyosopimusta, jolloin sita ei kiistati-

lanteissa tulkita kuten virallista tyosopimusta. (Elomaa 2011, 28.)

Vuokratyontekijan tyosuhde on voimassa muiden kestosopimussuhteiden tavoin joko tois-
taiseksi tai ennalta sovitun maaraajan. Toistaiseksi voimassaolevassa sopimuksessa ei ole
maaritelty tyon paattymisajankohtaa ja se paattyy vasta kun toinen osapuolista sen irtisanoo.
Maaraaikaista tyosopimusta ei voi irtisanoa, jollei toisin ole sovittu, vaan se paattyy normaa-
listi TSL 6:1.1:n mukaisesti. (Hietala ym. 2014, 156.)

Maaraaikainen tyosopimus tarvitsee aina perustellun syyn ja ilman sellaista se tulkitaan tois-
taiseksi voimassa olevaksi. Nain ollen voidaan tulkita, etta toistaiseksi voimassa oleva tyosopi-
mus on TSL:n mukaan paasaanto ja tasta poiketessa voimassa on maaraaikainen tyosopimus.
Tama myos aiheuttaa sen, etta maaraaikaisuuteen vetoavalla sopijapuolella on nayttotaakka
siita, etta myos toinen osapuoli on ymmartanyt, etta tyosopimus on tehty maaraaikaiseksi.
(Hietala ym. 2014, 156.)

Hyvaksyttavia perusteita maaraaikaiselle tyosopimukselle ovat esimerkiksi tyon luonne, sijai-
suus, harjoittelu tai muu naihin verrattava syy seka muut tyonantajan toimintaan tai suoritet-
tavaan tyohon liittyvat perustellut syyt. Maaraaikaisuudessa huomioidaan myos alakohtaiset
erityispiirteet, joiden voidaan katsoa puoltavan tyon maaraaikaisuutta. Henkilostovuokrauk-
sessa asiakkaan tekemat tilaustarpeet ovat useimmiten lyhyehkoja. Tilauksesta riippumatta
peruste maaraaikaisuudelle taytyy olla edella mainitun TSL 1:3.2:n mukainen. Pysyvyytta tyo-
voiman tarpeelle tarkastellaan ensisijaisesti henkilostoa vuokraavan yrityksen nakokulmasta
eli tyonantajan toiminnan laajuus ja kyseisen tyon kuuluminen vuokrausyrityksen normaaliin
toimintaan kiinnittivat huomion. Jos vuokrausyritys teettaa kyseista tyota jatkuvasti eri kayt-

tajayrityksille, tulisi vuokrausyrityksen tehda toistaiseksi voimassa oleva tyosopimus tassa ta-
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pauksessa tilauksen kestosta riippumatta. Tallaisessa tapauksessa voidaan todeta, etta vuok-
rausyrityksella on jatkuva tyovoiman tarve ja nain ollen tyonantaja pystyy tarjoamaan tyota
muissa asiakasyrityksissa toimeksiannon paatyttya. Vuokratyossa maaraaikaisen sopimuksen
luominen on hyvin tavanomaista, silla usein kayttajayritykset kayttavat vuokratyovoimaa juuri
kausiluonteisiin tarpeisiin, jolloin maaraaikaisuuden perusteet tayttyvat. (Hietala ym. 2014,
158.)

Koska vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen valilla vallitsee liikesopimus, on heidan syyta
tehda kirjallinen vuokraussopimus. Siita tulisi kayda ilmi sopimuksen kesto, tarkat tyotehtavat
ja siihen liittyvat erityispiirteet, tyontekopaikka, tyontekijalta vaadittavat kriteerit, irtisano-
misaika seka hinta. Hyvana kaytantona on myos sopia yhteyshenkiloista, joihin molemmat osa-
puolet voivat olla yhteydessa sopimukseen liittyen. Liitteena sopimukselle on hyva kayttaa

alan yleisia sopimusehtoja. (Vuokratyoopas 2017.)

Tarkeaa on erottaa vuokratyon ja alihankinnan kasitteet toisistaan. Alihankinnasta ja -ura-
koinnista puhuttaessa tarkoitetaan tuotannon tai palvelujen ostamista yrityksen ulkopuolelta
siten, etta tyonantaja valvoo ja johtaa tyontekijoiden tyota, vaikka itse tyo suoritetaankin ti-
laajalle ja mahdollisesti myos tilaajan tiloissa. Vuokratyon saannokset eivat tule sovelletta-
viksi alihankinnassa ja -urakoinnissa, silla tyontekijat eivat siirry tyoskentelemaan toiselle
tyonantajalle. Vuokratyossa tilaajan sopijakumppanin suoritusvelvollisuuden sisaltona on
tyontekijan tyopanoksen luovuttaminen tilaajan kayttoon eli kayttajayritykselle. Erona ali-
hankintaan toimittaja ei vastaa ennalta sovitun tyotuloksen aikaansaamisesta vaan siita, etta
tilaajan esittamat kriteerit tarvittavasta tyovoimasta tayttyvat. Nain ollen on luontaista, etta

tyonjohto- ja valvontavalta siirtyvat kayttajayritykselle. (Hietala ym. 2014, 14-17.)

Oleellista on myos erottaa vuokratyo toisesta henkilostopalvelualan funktiosta, rekrytoinnista
eli tyonvalityksesta. Rekrytoinnin tavoitteena on luoda tyosopimussuhde tyonhakijan ja tyo-
voimaa tarvitsevan yrityksen valille. Erona tyovoiman vuokraukseen on se, ettei tyonvalittajan
ja tyontekijan valille muodostu minkaanlaista sopimussuhdetta vaan, sopimussuhde syntyy
suoraan tyontekijan ja tyonvalityspalvelua kayttaneen yrityksen valille. Nain ollen tyon valit-

tajalla ei ole vastuuta tyonantajavelvoitteiden tayttamisesta. (Hietala ym. 2014, 18.)

Vuokra tyo yleistyy nopeasti. Vuodesta 1996 vuoteen 2006 mennessa vuokratyovoiman osuus
Suomessa melkein jopa kolminkertaistui ja on jatkanut nousuaan aina vuoteen 2009 saakka.
2009 taloudellinen tilanne Suomessa heikkeni hetkellisesti, mika vaikutti suoraan myos vuok-
ratyovoiman kayttoon. (Hietala ym. 2014, 18-19.) Vuodesta 2008 asti vuokratyota tekevat
ovat olleet osa tyovoimatutkimusta. Uusimmassa, vuoden 2016 tutkimuksessa, kavi ilmi, etta
vuonna 2016 vuokratyota teki keskimaarin 38 000 henkiloa, mika oli noussut 7000 henkilolla

edellisesta vuodesta. Vuonna 2014 luku oli keskimaarin 29 000, joten tasaista kasvua on ha-
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vaittavissa. Yhteensa vuokratyontekijoita kaikista palkansaajista Suomessa oli noin kaksi pro-
senttia, eli viela hyvin marginaalinen maara. Tyovoimatutkimuksen perusteella voidaan kui-
tenkin todeta, etta vuokratyon osuus jokaisella toimialalla on tasaisessa nousussa vuoteen
2015 verrattuna. Koko maailmassa vuokratyontekijoita on 71,9 miljoonaa, joista 11,3 miljoo-
naa tyoskentelee Euroopassa. (HPL 2017d; Tilastokeskus 2016.)

Suomessa viime vuosina tyovoiman vuokrauspalveluita on kayttanyt yli 18 000 yritysta tai jul-
kisyhteisoa ja yli 1400 kotitaloutta. Yleisinta vuokratyovoiman kaytto on yksityisella sekto-
rilla, erityisesti sahko- ja elektroniikkateollisuudessa, rakennusalalla ja palvelualalta yleisim-
mat ovat tietopalvelut ja vahittaiskauppa. Julkisella sektorilla vuokratyovoimaa kaytetaan
merkittavasti ainoastaan sosiaali- ja terveystoimessa. Koska selkeaa kasvua henkilostovuok-
rauksessa on havaittavissa, on tama tuonut mukanaan myo0s vuokrausyritysten maaran kasvua.
Alalla toimii yli 1400 yritysta, joille vuokraustoiminta on paatoiminen ala. Luonnollisesti myos
alan liikevaihto on kasvanut huomattavasti ja HPL:n (2017¢) mukaan henkilostovuokrauksen
lilkevaihto vuonna 2016 oli 852,67 miljoonaa euroa. Kasvua vuoteen 2015 oli 15,06%. (Hietala
ym. 2014, 18-19.)

2.2 Vuokratyon edut

Vuokratyd mahdollistaa tyon teon niille, jotka etsivat erityisesti osa-aikatyota tai lisatuloja
esimerkiksi opintojen rinnalle. Vuokratyonavulla on myos mahdollista hankkia uran alussa kay-
tannon kokemusta omalta alalta seka se voi tarjota mahdollisuuden paasta toihin itseaan kiin-
nostavaan yritykseen. Useat myos kokevat vuokratyon kanavana tyollistya vakituisesti vuokra-
tyota kayttavaan yritykseen vakituiseen tyosuhteeseen. Nain ollen voidaan todeta vuokratyon
houkuttavan erityisesti nuoria, alle 30-vuotiaita ja erityisesti 15-24 -vuotiaita. Luonnollisesti
vuokratyo tarjoaa myos vanhemmille, yli 60 -vuotiaille mahdollisuuden ansaita lisatienesteja

juuri oman elamantilanteen sallimissa rajoissa. (Hietala ym. 2014, 19-20.)

Kuitenkin merkittavimpana etuna vuokratyossa voidaan pitaa tyoajan ja -paikan valitsemista
tyontekijan omien mieltymysten mukaan. Osa vuokratyontekijoista kokeekin, etta heilla on
kayttajayrityksen vakituisia tyontekijoita paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyoai-
kaansa seka -tehtaviin. Vuokratyossa on myos toiden lopettaminen tarvittaessa mahdollista
tehda hyvin nopeasti. (Hietala ym. 2014, 19-20.)

Kayttajayritykselle tyovoiman vuokraus on nopea, helppo ja vaivaton mahdollisuus ottaa kayt-
toon lisatyovoimaa. Esimerkkeja tallaisista tilanteista ovat esimerkiksi yrityksen oman tyovoi-
matarpeen akillinen muutos tai tilapainen tarve erityisasiantuntijalle. Tama myos mahdollis-
taa sen, etta lyhytkestoisiin asiantuntijatehtaviin saadaan potentiaalinen tyontekija, ilman
etta oman henkiloston resursseja tarvitsee kuluttaa. Kayttajayritys voi myos vuokratyovoiman

avulla keventaa oman vaen taakkaa ja ylityon tarvetta seka kysynnan ja suhdanteiden aiheut-
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tamien muutosten edellyttamat joustot henkilostomaarassa voidaan kohdistaa suoraan vuok-
ratyontekijoiden maaraan. Lisaamalla tai supistamalla vuokratyovoiman maaraa ei muutokset
kohdistu vakituiseen henkilostoon. (Hietala ym. 2014, 21-22.)

2.3 Vuokratyon haitat

Suurimpana haittapuolena vuokratyossa niin kayttajayrityksen kuin tyontekijankin nakokul-
masta on sen epavarmuus. Kayttajayritykselle epavarmuutta aiheuttaa vuokratyontekijoiden
taitotaso ja sitoutuneisuus. Myos vaihtuvuus vuokratyontekijoiden valilla voi aiheuttaa lisa-
tyota kayttajayritykselle perehdytysten ja yrityksen kaytanteiden opettamisen puolesta.
Tama luonnollisesti laskee tyon tuottavuutta, joten usein kayttajayritykset toivovatkin tuttuja
tekijoita vuokrausyritykselta, jotta tyon laatu ja tehokkuus saataisiin maksimoitua. Vuokra-
tyovoiman kaytto voi myos vaikuttaa yrityksen tyoyhteisoon, silla vakituiset tyontekijat saat-
tavat kokea vuokratyontekijat uhkana omalle tyopaikalleen ja nain ollen saattaa aiheutua ris-
tiriitatilanteita kayttajayrityksen vakituisen tyovoiman seka vuokratyovoiman valille. (Hietala
ym. 2014, 21-22.)

Vuokratyontekijan epavarmuus johtuu usein tyosuhteen keston ja tarjolla olevan tyon maa-
rasta. He saattavat myos kokea ulkopuolisuutta tyoyhteison vaihtuvuuden seurauksena seka
eriarvoisuutta kayttajayrityksen omien tyontekijoiden valilla esimerkiksi erilaisten etuuksien
sen vakituiset tyontekijat eivat halua tehda. Kaikki edella mainitut saattavat aiheuttaa suurta
henkista kuormitusta, joka ei luonnollisesti sovi kaikille. Vaikka valtaosa vuokratyota teke-
vista tekee vuokratyota omasta halustaan, on kuitenkin myos tekijoita, joille se on viimeinen

vaihtoehto, kun muuta tyota ei ole loytynyt. (Hietala ym. 2014, 23.)

2.4  Vuokratyo tyontekijan nakokulmasta

Tyonantajan harkitessa ulkopuolista tyonvoiman kayttoa osana yrityksen toimintaa, se saa yri-
tyksen omat tyontekijat pohtimaan asemaansa yrityksessa. Tilanteesta riippuen ulkopuolinen
tyovoima saatetaan kokea joko turvana tai uhkana. Turvana se usein koetaan, kun tyovoimaa
kaytetaan saastamaan oman vakituisen henkiloston voimavaroja. Vuokratyontekijat saatetaan
talloin kokea suurena apuna, jota halutaan vaalia. Kayttamalla ulkopuolista tyovoimaa sopi-
vissa maarin suhdanteiden vaihteluiden mukaan, voidaan saadella tuotannon vaihteluita. Nain
yrityksen omalta henkilokunnalta ei odoteta joustoa samoissa maarin, kun apuna on ulkopuoli-

nen tyovoima. (Elomaa 2011, 16-17.)

Uhkana ulkopuolinen tyovoima koetaan herkasti silloin, kun kayttajayritys korvaa silla omaa
henkilostoa. Tama aiheuttaa helposti kilpailua ja myos kiistatilanteita niin yrityksen omassa
henkilostossa kuin myos vuokratyontekijoiden ja vakituisten tyontekijoiden valilla. Tallaisissa

tilanteissa kayttajayrityksen henkilosto pyrkii luonnollisesti turvaamaan omaa asemaansa.
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Toki henkilostolla on turvanaan tyosopimuslain mukainen tyosuhdeturva, joka on otettava

aina huomioon ulkopuolista tyovoimaa kaytettaessa. (Elomaa 2011, 17.)

Vuokratyontekijoiden ensisijainen huoli liittyy useimmiten tyon jatkuvuuteen tai kestoon siina
kayttajayrityksessa, jossa tyo varsinaisesti tehdaan. Vuokratyontekijat saattavat kokea maa-
raaikaiset tyosopimukset epaoikeudenmukaisina niiden ollessa sidottuina yritysten valisiin lii-
kesopimuksiin. Kysymyksia saattaa myos nousta vuokratyontekijoiden tasavertaisesta kohte-

lusta yrityksen oman henkiloston kanssa. (Elomaa 2011, 17.)

Antti Tanskanen (2012) on tehnyt tutkimuksen vuokratyontekijoiden tyoelaman laadusta ja
sen mukaan tulokset olivat hyvin negatiiviset ja vuokratyo nayttaytyi tutkimuksessa hyvin
huonossa valossa. Aineistot Tanskasen tutkimuksessa koostuu muun muassa valtiopaivaasiakir-
joista, internetin keskustelupalstoista, Helsingin Sanomien kirjoituksista vuosilta 2003-2007
seka tyonantajien ja -hallinnon kirjoituksista. Tutkimuksessa hyodynnettiin myos eurooppa-
laista tyoolotutkimusta vuodelta 2005 seka Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksia 2008 ja
2009. Tanskasen mukaan Suomessa vuokratyontekijat saavat keskimaarin 25% pienempaa
paatoksen, etta tyoelaman laatu on selkeasti heikompaa vuokratyontekijoilla, silla palkkaa on

usein pidetty tarkeimpana yksittaisena tyoelaman laadun mittarina.

Kun naita tuloksia verrataan viimeisimpaan HPL:n tutkimukseen, ovat tulokset kuitenkin hyvin
erilaiset. 53% tutkimukseen vastanneista koki saavansa vahintaan yhta hyvaa palkkaa kaytta-
jayrityksen tyontekijoiden kanssa ja kaikista vastanneista vain 7% vastasi olevansa taysin eri-
mielta vaittaman ”Saamani palkka on vahintaan samalla tasolla kuin asiakasyrityksen saman
kokemuksen ja koulutuksen omaavilla tyontekijoilla” kanssa. Tutkimuksessa mitattiin esimer-

den tyotyytyvaisyytta. (Vuokratyontekijatutkimus 2016.)

Tanskanen myos perustelee vuokratyontekijoiden huonoa tyoelaman laatua muita laadun mit-
tareita kayttaen. Hanen kayttamansa eurooppalaisen tyoolotutkimuksen mukaan vuokratyon-
tekijoilla on selkeasti harvemmin korkeakoulutus, kun verrataan kayttajayrityksien omiin

sen asteen tutkinnon, 1140 oli kaynyt korkeakoulututkinnon ja 1177 opiskeli parhaillaan kor-

keakoulussa. (Tanskanen 2012; Vuokratyontekijatutkimus 2016.)

HPL:n vuonna 2016 teettaman tutkimuksen mukaan vuokratyontekijat ovat kuitenkin paaosin
varsin tyytyvaisia ja jopa yli puolet 6484 vastanneesta kertoi vuokratyon ylittaneen odotukset.
Tulokset olivat joka saralla nousussa verrattaessa edelliseen tutkimukseen vuodelta 2014.
Tutkimukseen osallistuivat kaikki auktorisoidut vuokratyoyritykset Suomessa. Auktorisoinnista

kerrotaan lisaa edella omassa kappaleessaan. Tutkimuksen mukaan jopa 66 % olivat samaa
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mielta tai taysin samaa mielta siita, etta he tunsivat kuuluvansa osaksi asiakasyrityksen tyoyh-
teisoa. Tassakin nousua oli tapahtunut, vaikkakin varaa olisi nousta viela reilusti. Tutkimuk-
seen osallistuneista vuokratyontekijoista 64% koki vuokratyon auttavan uusien tyomahdolli-
suuksien saamisessa tulevaisuudessa. Kasvua tassa on tapahtunut 5% vuoteen 2014. (Vuokra-
tyontekijatutkimus 2016.)

2.5 Vuokratyo kayttajayrityksen nakokulmasta

Koska Suomi toimii 24/7 yhteiskunnassa, on yhteiskunnan toimittava ja tarjottava palveluita
kaikkina vuorokauden aikoina. Yuoden 2016 alusta esimerkiksi ruokakauppojen aukioloajat va-
pautuivat, joten yritysten tulee vastata kasvavaan tarpeeseen. Tama on johtanut siihen, etta
yritykset kayttavat omien vakituisten tyontekijoiden rinnalla mita erilaisempia tyosuhteita,
joista hyvana esimerkkina voidaan kayttaa vuokratyovoimaa. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2012.)

Kayttajayritykset kayttavat hyvin usein vuokratyovoimaa tilapaiseen tarpeeseen, silla yrityk-
set saattavat arvioida kannattavammaksi teettaa joitakin toita ulkopuolisella taholla sen si-
jaan, etta yritys palkkaisi kokonaan uutta henkilostoa omille kirjoilleen. Uuden henkilokunnan
rekrytointi on aikaa ja resursseja vievaa toimintaa ja etenkaan tilapaisiin tarpeisiin se ei valt-
tamatta ole kustannustehokkain ratkaisu. Talloin koetaan yksinkertaiseksi ja helpoksi keinoksi
hyodyntaa henkilostopalvelualanyrityksia seka vuokratyovoimaa. Rekrytointi sisaltaa aina
myos virherekrytoinnin riskin, jolloin yritykset saattavat kayttaa vuokratyovoimaa ensin ”ko-
keillakseen” sopiiko tyontekija kayttajayrityksen tyoyhteisoon. (Elomaa 2011, 15; Pohjanoksa
& Perkka-Jortikka 2004, 34.)

Erityisesti kun kyseessa on pieni yritys, saattaa ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen olla
riskialtista ja siina saattaa olla yrittajalle korkea kynnys. Palkatessa tyovoimaa yrityksen
omille kirjoille, tulee ottaa huomioon erilaisia tyonantajavelvoitteisiin luettuja maksuja, ku-
ten tyo- ja sosiaaliturvamaksut. Rekrytointi vie aikaa yrityksen paatoiminnalta, jolloin helppo
vaihtoehto on kayttaa vuokratyovoimaa, jolloin yrittaja itse voi keskittya olennaiseen. Henki-
lostoasioiden kokonaisvaltainen hallinta vaatii omaa ammattiosaamista, jota kayttajayrityk-
sella ei valttamatta entuudestaan ole eika siihen erityisesti yrityksen alkuaikoina valttamatta
ole resursseja. Ulkopuolisen tyovoiman kaytto on usein sopiva ratkaisu silloin, kun kyseiseen
tyonkuvaan vaadittava tekija ei ole osa yrityksen omaa ydintoiminta-aluetta tai toimintastra-
tegiaa. (Elomaa 2011, 16; Reilly, 2012 320-324.)

Koska vuokratyovoiman kaytto saattaa tuoda riskeja, on henkilostopalvelualan yrityksella tar-
kea rooli loytaa motivoituneita, kayttajayritykseen sopivia tyontekijoita. Vuokrausyrityksen
tulisi pystya arvioimaan vuokratyontekijan osaaminen ja taman lisaksi tulisi panostaa vuokra-

tyontekijan sitouttamiseen, jotta kayttajayritykselle voidaan tarjota heidan jo kertaalleen
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perehdyttamia tyontekijoita. Tama vahentaa vaihtuvuutta ja nain ollen tehostaa kayttajayri-
tyksen toimintaa. Sitouttamisessa olennaisessa osassa on vuokratyontekijoiden tasapuolinen
ja oikeudenmukainen kohtelu niin vuokrausyrityksessa kuin myos kayttajayrityksessa. (Tanska-
nen 2012, 40.)

Edella mainittuja seikkoja vuokratyovoiman kayttoon pohditaan usein kayttajayrityksissa koko
niiden liiketoiminnan ajan. Yritykset pohtivat kokonaiskustannuksia ja liilketoiminnan kannalta
jarkevimpia ratkaisuja. Yritystoiminnan laajennus, mukautumiset toimintaympariston muutok-
siin, muuttunut kilpailutilanne tai yrityksen toimintastrategian muutos ovat avainsyita, jolloin
on tarkeaa pohtia ylimaaraisen henkiloston hankintametodia. Kayttajayrityksissa saattaa olla
myos painetta henkilostokulujen supistamiseen, vaikka toiminnassa itsessaan ei ole vikaa. Kun
kirjanpidossa henkilostokulut sisaltavat yrityksen omien tyontekijoiden kulut, ulkopuolisen
tyovoiman kulut ovat ostopalveluissa henkilostokulujen sijaan. Myos tama saattaa kiihdyttaa
yritysten halua kayttaa vuokratyovoimaa. Nain voidaan nayttaa toteen osakkeenomistajille,
kuinka henkilostokulut ovat kehittyneet haluttuun suuntaan omistajien nakokulmasta katsot-
tuna. (Elomaa 2011, 16.)

2.6  Auktorisoidut henkilostopalvelualan yritykset

Auktorisoiduksi henkilostopalvelualan yritykseksi voidaan kutsua niita yrityksia, joille Henki-
o6stopalveluyritysten Liiton omistama Auktorisointiyhtio on myontanyt kyseisen auktorisoin-
nin. Taman myonnytyksen saaneet henkilostopalvelualan yritykset hoitavat henkilostovuok-
rauksen ja rekrytoinnit vastuullisesti, asiantuntevasti ja ammattitaidolla. Nama yritykset nou-
dattavat Auktorisointiyhtion laatimia saannoksia ja tayttavat sen vaativat edellytykset. Taman
opinnaytetyon toimeksiantajayritys, Opteam Lounais-Suomi, on myos auktorisoitu henkilosto-
palvelualan yritys. (HPL 2017b.)

Edellytyksia ovat:

e Yritys tarjoaa henkilostovuokraus- ja/ tai rekrytointipalveluja.

e Yrityksen tulee olla toiminut henkilostovuokraus- ja/tai rekrytointialalla vahintaan
vuoden ja yhden tayden tilikauden.

e Yritys sitoutuu noudattamaan auktorisointisaantoja.

e Yrityksen tulee olla tyonantajaliiton jasen.

e Yrityksella ei saa olla vero- /elakevakuutusmaksuvelkaa tms. maksuhairioita.

e Yrityksen oma paaoma ei saa osakeyhtionlain vastaisesti olla negatiivinen.

e Yrityksen tulee liittaa auktorisointihakemukseen tuorein tilintarkastuskertomus.

e Henkilostovuokrausalalla toimivan yrityksen tulee olla rekisteroitynyt Suomen Tilaaja-
vastuu Oy:n Luotettava Kumppani -palveluun.

e Yrityksen johto tai hallituksen jasenet eivat saa olla liiketoimintakiellossa.

e Yritys sitoutuu maksamaan auktorisoinnin liittymis- ja vuosimaksun.


http://www.hpl.fi/media/liitetiedostot/auktorisointi/hpl-auktorisointisa-cc-88a-cc-88nno-cc-88t_web.pdf
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(HPL 2017f.)

Kun Auktorisointiyhtio on myontanyt auktorisoinnin, on vahintaan yhden henkilostovuokrausta
tarjoavan yrityksen tyosuhdeasioista vastaavista jasenista osallistuttava auktorisointikoulutuk-
seen ja lapaistava tahan liittyva testi. Viela taman jalkeenkin tulee henkilon osallistua saan-
nollisesti taydennyskoulutukseen, jottei myonnetty auktorisointi raukea. 20 suurinta auktori-
soitua yritysta ovat velvollisia vastaamaan HPL:n kuukausittaiseen liikevaihtotiedusteluun ja
EK:n suhdannetiedusteluun. Opteam Lounais-Suomi, joka on kevaan 2017 yritysoston jalkeen
osa Barona Group -yritysyhteisoa, lukeutuu naihin 20 suurimpaan yritykseen. Viimeisimmassa

listauksessa 9/2017 Barona on sijalla yksi, sisaltaen Opteamin. (HPL 2017.)
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Kuvio 2. Auktorisoitujen henkilostopalveluyritysten Hyva tyopaikka - Osaavaa rekrytointia -
logo. (HPL 2017b.)

Auktorisointisaannot

Kun auktorisointi on myonnetty, tulee henkilostopalveluyrityksen noudattaa sen mukanaan
tuomia saantoja. Saantojen noudattaminen nakyy asiakasyrityksille, vuokratyontekijoille seka

tyonhakijoille vastuullisena toimintana. (HPL 2017a.)

Kumppaneina auktorisoidut henkilostopalvelualan yritykset toimivat ammattitaidolla ja vas-
tuullisesti noudattaen viimeisinta lainsaadantoa. Yritykset noudattavat hyvaa liiketapaa kai-
kissa asiakassuhteissaan seka tunnollisesti tayttavat asiakkaiden kanssa tehdyt sopimukset.
Asiakassuhteissaan merkittavimpia periaatteita ovat edella mainittujen lisaksi lapinakyvyys ja

asiantuntevuus. Auktorisoidut yritykset ovat sitoutuneet seuraaviin periaatteisiin:
e Toimivat luottamuksella liikesalaisuudet sailyttaen

e Toimivat aina vahingoittamatta asiakasyrityksen mainetta
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e Tekevat asiakassopimukset paasaantoisesti aina kirjallisesti

e Noudattavat rekrytoinnin tai henkilostovuokrauksen yleisia sopimusehtoja tai niista

ilmenevia periaatteita kaikissa asiakassopimuksissaan.
(HPL 2017a.)

Tyonantajina auktorisoidut henkilostopalvelualanyritykset ovat vastuullisia noudattaen tyo-
lainsaadantoa ja kunkin alan tyoehtosopimusta. Ammattimainen rekrytointi, yhdenvertainen

kohtelu ja seka osaamisen kehittaminen ovat myos osaltaan tarkeimpia periaatteita suhteessa

3  Ty0ura

Lampikosken (1998) mukaan sanalla tyoura on pitka historia ja perinteisesti silla on tarkoi-
tettu kerattya ja keraantyvaa tyokokemusta, joka karttuu pitkan ajan kuluessa melko saman-
tyyppisella toimialalla ja vielapa hyvin samankaltaisissa tyotehtavissa. Paljon on kaytetty sa-
noja uraputki ja uratikkaat, joilla voidaan kuvata nousujohteista uraa kohti haastavampia tyo-
tehtavia. Nykyaan kuitenkin uraputken tilalle on tullut urapolku, joka tarjoaa erilaisia vaihto-
ehtoja useiden polkujen verkostossa. Yksilon merkitys ja vastuu omien polkujen valinnoissa
korostuu entista enemman, silla valittavana on useita erilaisia polkuja niin ulkoisista teki-
joista, kuten tyopaikkojen rajallinen maara, kuin myos sisaisista tekijoista, kuten omat tar-
peet uusille haasteille. Ajoittain eteneminen urapolulla saattaa olla myos sivusuunnassa ete-
nevaa, esimerkiksi vaihtamalla tyotehtavaa samassa organisaatiossa. Yha useammin ura saat-
taa vaihtaa taysin suuntaansa eika ole uutta limittaa tyota ja opiskelua omalla urapolullaan.
Kouluttautuminen viela myohemmallakin ialla taysin uuteen ammattiin on hyvin tavanomaista
ja tutkimukset osoittavat, etta jo valmistuneet saattavat hyvinkin vaihtaa ammattiaan kah-

desti, ellei jopa kolmesti urapolkunsa aikana. (Lampikoski 1998, 9-11.)

Vuoren (2011, 121) mukaan puolestaan tyoura liitettiin ennen vahvasti menestymiseen tyossa
ja tyoura yleensa luotiinkin yhdessa ammatissa, usein viela samalla tyonantajalla. Laajempi
keskustelu tyourista on Vuoren mukaan alkanut Suomessa vasta viime aikoina, kun pyrkimys
tehostaa ihmisen tyopanosta on lisaantynyt maailmanlaajuisesti. Tyoaikojen ja -urien piden-
tamisella pyritaan saavuttamaan tavoite ja Vuori korostaakin tyourien olevan jatkuvan uudis-
tuspaineen alla. Tama voidaan nahda siirtymavaiheena, jossa tyopaikkojen vaihtaminen tai

menettaminen on tavanomaista.

Carlsson ja Jarvinen (2012, 113) maarittelevat tyouran mahdollisuutena suunnitella ja luoda
oma, yksilollinen polku kohti haluttua paamaaraa, joka on mielekas tyo. He kokevat tyouran

kuvastavan erityisesti itsenaisia valintoja elaman suunnasta ja etenemista kohti omia tavoit-
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teita johdonmukaisesti. Suunnitelmallisen urakehityksen avulla yksilo pystyy lilkkkumaan maa-
ratietoisesti kohti itsetoteutuksen korkeampaa tasoa ja tyota, jolla on merkitysta ja vaiku-

tusta ymparistoon.

Kattelus ja Jokinen (2017, 96) kayttavat sanaa tyoura kuvaamaan kaikenlaisia urapolkuja,
jotka ovat nykypaivana mutkittelevia labyrintteja selkeasti eteen- ja ylospain vievien polku-
jen sijaan. Tama selittyy monialaisuudella, silla yksittainen ihminen ei enaa tyoskentele pel-
kastaan yhdessa ammatissa vaan saattaa samaan aikaan myos toimia kolmessa muussa amma-
tissa. Kattelus ja Jokinen kutsuvat tallaista ilmiota seka-etta -elamaksi, jossa voidaan olla
seka vapaalla etta toissa samaan aikaan. TyOn ja vapaa-ajan valinen raja on hyvin hailyvainen
tyoaikojen liukuessa ja etatyon lisaantyessa. Yha useammalle koti toimii toimiston jatkeena.
Koska tyo ei ole enaa sidoksissa aikaan ja paikkaan, on myos mahdollista tyoskennella osana

globaaleja tiimeja riippumatta vuorokauden ajasta.

Tyodelaman pirtaleisuutta voidaan ajatella myos niin kutsuttuna prekarisoitumisena, mika tar-
koittaa, etta epatyypilliset tyosuhteet yleistyvat. Prekaareilla tyosuhteilla tarkoitetaan kaik-
kia niita tyosuhteen muotoja, jotka eivat ole vakituisia tai kokoaikaisia. Esimerkiksi vuokratyo
seka osa- ja maaraaikainen tyosuhde ovat prekaari tyosuhdemuoto. Nain ollen urakehitys ta-
pahtuu yha useammin horisontaalisen urakehityksen myota ja tyypillinen tyolainen tyollistyy
uransa aikana yha useammalle eri tyonantajalle. (Florida, Nousiainen, Mikkonen & Raudas-
koski 2005, 173-177.)

Syita prekarisoitumiselle voidaan hakea Y-sukupolven halusta identifioida itseaan tyon lisaksi
myos esimerkiksi matkustelulla tai kulttuurilla. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettei tyon-
tekija ole enaa samoissa maarin lojaali yritykselle vaan tarkeammaksi nostetaan muita ela-
man osa-alueita. Urasuunnittelussa on siis tulevaisuudessa syyta huomioida, ettei palkkaus
valttamatta ole enaa motivaattori. Tyonantajien on kyettava vastaamaan tulevien sukupol-

vien toiveisiin ja tarjota esimerkiksi joustavuutta. (Florida ym. 2005, 55-56.)

Tyon prekaarisaatiosta puhuttaessa viitataan tyomarkkinoiden muutokseen ja epatyypillisten
tyosuhteiden yleistymiseen. Nykymarkkinoilla kilpailu hyvista tyontekijoista on kovaa ja tyon-
hakijoilla on mahdollisuus jopa asettaa omat vaatimuksensa tulevaisuuden tyonantajalleen.
(Haapala 2016, 8-10.)
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Kuvio 3. Osa-aikaisten palkansaajien osuus kaikista palkansaajista sukupuolen mukaan vuosina
2002-2016, 15-74 -vuotiaat, % (stat.fi, 2017.)

Yllaolevan tilastokeskuksen kaavion mukaan osa-aikatyota tekevien maara on noussut 14 vuo-
den aikana 10 prosentista jopa yli 15 prosenttiin. Osa tekee osa-aikatyota omasta halustaan,
mutta osalle se on pakotettua. Syiksi osa-aikatyolle on ilmoitettu esimerkiksi opiskelu tai
elake. Osa-aikatyo mahdollistaa yksilon tekemaan toita oman elamantilanteen sallimissa ra-
joissa. (stat.fi, 2017; Hietala, Lindholm, Hyttinen, Aistrich & Keltanen 2015, 9.)

Muuttuva tyoelama on myos tuonut mukanaan kasitteen rajattomat tyourat. Osittain sen on
tuonut uusi sukupolvi kasityksineen ja odotuksineen, mutta osittain rajattomat tyourat tulee
jo pelkastaan tyoelaman murroksesta. Monipuolinen ja patkittainen tyoura usealla eri tyonan-
tajalla on korvannut urapolun luomisen samalla tyonantajalla. Ihmisten jatkuva kouluttautu-
minen seka ohjautuminen uusiin tyotehtaviin selittyy osin prekarisaatiolla, mutta rajattomia

tyouria voi myos luoda vakituisessa tyosuhteessa. (Boness, Gerli & Pizzi, 2015.)

Yksilon tyouran muotoutumiseen vaikuttavat motivaatiotekijat, joita kutsutaan ura-ankku-
reiksi. Ne ohjaavat yksiloita oman urapolun valinnassa ja sailyvat suhteellisen samanlaisina
lapi elaman. Ura-ankkurit koostuvat erilaisista omaan itseen liittyvista kasityksista, kyvyista
ja arvoista, joten sita voidaan pitaa motivaatiotekijoita laajempana kasitteena. Koska ne ei-
vat juurikaan muutu matkan varrella, ne on hyva jasentaa itselleen tyouraa silmalla pitaen.
Airo, Rantanen ja Salmela (2008) mainitsevat ura-ankkureiksi johtajuuden, ammatillisen eri-
tyisosaamisen, luovuuden ja yrittajyyden, itsenaisyyden, turvallisuuden, omistautumisen ja
auttamisen, haasteet ja elaman kokonaistasapainon. Uravalintoja tehdessaan yksilo usein te-
kee ratkaisut oman arvomaailmansa mukaisesti, jolloin ura-ankkurit ohjaavat valintoja. Esi-
merkiksi johtajuuden ollessa ura-ankkurina, yksilo yleensa haluaa olla paattavassa asemassa
ja hanella on luontainen suhtautuminen valtaan eika paatosten tekeminen tunnu hankalalta.
(Airo, Rantanen & Salmela 2008, 68-69.)
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Tassa opinnaytetyossa selvitetaan jo olemassa olevien vuokratyontekijoiden urahaaveita ja
urapolkuja ja edella mainittuja teorialahteita kaytetaan tutkimustulosten analysoinnin tu-
kena. Kyselylomakkeen tarkoituksena on vuokratyontekijoiden ura-ankkureita ja halutaan sel-

vittaa, kuinka tyonantajana toimiva Opteam voi olla tukemassa naita motivaatiotekijoita.

3.1 Muutos tyoelamassa

Koska tyo muodostaa suuren osan ihmisen arjesta, on sen muutoksen huomioiminen aarimmai-
sen tarkeaa. Tyoelaman muutos on koko yhteiskunnalle taloudellisesti merkittava ja voidaan-
kin todeta, etta ilman tyota yhteiskunta hajoaisi. Tata ajatusta silmalla pitaen, on tarkeaa
huomioida yksiloiden uratoiveet, jotta ihmiset viihtyisivat tyossaan myos tulevaisuudessa.
(Virtanen & Sinokki 2014, 17.)

2020 -luvulle tultaessa, on Y -sukupolvi noussut jo suurimmaksi tyoelaman ikaluokaksi (Manka
2016, luku 1.1). Tama laskee tyoikaisen vaeston maaraa jopa 3,4 miljoonaan ihmiseen. Sen
vuoksi on syyta huomioida Y -sukupolven muuttuneet tarpeet. Osalle tarkeaa on huomioida
tyon vakaus siina missa toinen hakee tyosta uutta merkitysta itselleen. (Hietala, Lindholm,
Hyttinen, Aistrich & Keltanen 2015, 4.)

Muutoksia tyoelamassa aiheuttaa paaosin globalisaatio seka digitalisaatio. Nama kaksi tekijaa
muovaavat tyontekemisen tapoja ja asettavat tyonteolle muutospaineita. (Ristaniemi 2017,
10-13.) Globalisaation myota yritys saattaa toimia usealla eri aikavyohykkeella ja yrityksen
tyontekijoiden odotetaan olevan tavoitettavissa myos perinteisten toimistoaikojen ulkopuo-
lella. Yksilolta tama vaatii itseohjautuvuutta seka joustoa, jotta erottuminen tyomarkkinoilla
mahdollistuu. (Itani 2017, 208-210.)

Digitalisaation tuoma automaatio on korvannut useita rutiininomaisia tyotehtavia ja tulevai-
suudessa ihminen korvataan yha useammin koneella. Yksiloilta tama vaatii kehittymista erityi-
sesti asiantuntijatyossa seka ongelmanratkaisussa. Uuden opetteleminen korostuu ja moni-
osaamista arvostetaan tyonhakijassa entista enemman. (Ristaniemi 2017, 10-13.) Jatkuvasti
muuttuvat tyonkuvat aiheuttavat sen, ettei pelkalla koulutuksella pystyta vastaamaan tyoela-
man jatkuviin odotuksiin vaan yksilon tulee olla valmis kehittymaan myos tyon kautta. Moni-
osaamista vaaditaan myos tyonantajilta johtamistyossa. Nykyajan dynaamisen organisaation
tulisi tukea ja kannustaa tyontekijoitaan jatkuvassa kehityksessa ja uuden oppimisessa. Tata
voi edesauttaa tarjoamalla koulutusta, uusia tyotehtavia tai antamalla lisavastuuta. (Scales
2008, 2-3.)

3.2 Urapolun suunnittelu tyoelaman murros huomioiden

Nykyajan organisaatioiden on tarkeaa nahda yksilon toiveet uran ja tyotehtavien suhteen uh-
kan sijaan mahdollisuutena. Aiemmin ne on koettu ennemmin organisaatiota kuormittavina

tekijoina, mutta nykyaan naiden toiveiden toteuttamiseksi on keksitty erilaisia, joustavia ja
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mukautuvia jarjestelyja. On ymmarretty, etta reagoimalla positiivisesti yksilon tarpeisiin voi-

daan valttaa ongelmat yrityksen liiketoiminnassa. (Kasvio & Tjader 2015, 62-65.)

Aiemmin mainittu moniosaaminen on myos vahvasti sidoksissa urapolkujen raatalointiin orga-
nisaatioissa. Erilaiset joustot, kuten vapaat tyoajat tai etatyon mahdollisuus, tutkitusti lisaa-
vat henkiloston tyomotivaatiota seka sitoutumista organisaatioon. (Colliander, Harkonen &
Ruoppila 2009, 179-182) Talla taas voidaan nahda suora vaikutus yrityksen menestykseen.
Tama kay ilmi esimerkiksi vuosittain toteutettavasta Suomen parhaat tyopaikat -tutkimuk-
sesta, jonka mukaan henkilostolla on suurin vaikutus menestykseen. Kun asiat ovat hyvin koko

tymiseen lahtokohtaisesti korkeammalla. (Colliander ym. 2009, 61-61.)

Y -sukupolven siirtyminen tyoelamaan luo tyonantajille uusia haasteita. Naihin haasteisiin on
osittain mahdollista vastata uuden teknologian avulla, kun tyonkuvia voidaan raataloida yha
yksilollisemmiksi huomioiden tyontekijan koulutus ja muuttuneet odotukset. Myos uusilla tyon
tekemisen tavoilla voidaan vastata seka Y -sukupolven etta tyonantajien odotuksiin tyoela-
malle. (Hietala ym. 2015, 5-6.)

4  Opteam Lounais-Suomi

Opteam Yhtiot Oy on vuonna 1999 perustettu helsinkilaisyritys, jolla on talla hetkella yli 30
toimistoa ympari Suomea ja vankka jalansija myos ulkomailla mm. Filippiineilla, Slovakiassa
ja Puolassa. Henkilostoa yrityksella on yhteensa yli 155 ja liikevaihto vuonna 2015 oli noin
85,4 miljoonaa euroa. Vuodessa Opteam Yhtiot tayttaa yli 500 000 tyovuoroa ja tyollistaa yli
11 000 tyontekijaa. (Opteam 2017.)

Opteam Yhtiot tarjoaa laajasti erilaisia palveluja henkilostopalvelualalla. Se tarjoaa mm. rek-
rytointipalveluja, henkilostovuokrausta, henkilostonkehitys -palveluja, tyokyky -johtamista
seka henkiloston sopeuttamispalveluja. Yritys tarjoaa asiakkailleen tehokkaita ja innovatiivi-
sia ratkaisuja, jotka ajavat pitkan tahtaimen tavoitteita henkilostoalan asiantuntijuuteen

seka vahvaan tyomarkkinatuntemukseen eri toimialoilla. (Opteam 2017.)

Kevaalla 2017 Opteam Yhtiot yhdistyi osaksi alan suurinta henkilostopalveluyhteisoa, Barona

Groupia. Yhdistymisen myota alalle syntyi tyoelaman asiantuntijakeskittyma, jolla on vankka
kokemus eri toimialojen henkilostotarpeista. Yhdessa yritykset voivat palvella asiakasyrityksi-
aan seka tyontekijoitaan laajemmilla ja erikoistuneemmilla ratkaisuilla. Yhdessa Opteam Yh-
tiot ja Barona Group tyollistavat vuosittain noin 25 000 ihmista ja liikevaihto viime vuonna oli

noin 320 miljoonaa euroa. (Opteam 2017.)
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Henkilostopalvelualan yrityksilla henkilostovuokraus on useimmiten toiminnan kivijalka ja yksi
tarkeimmista ydintoiminnoista. Taman tutkimuksen toimeksiantajana toimii Opteam Lounais-
Suomi, joka toimii vahvasti eri toimialoilla, kuten kauppa, rakennus, teollisuus ja hotelli, ra-
vintola ja catering, joista jalkimmainen tyollistaa ehdottomasti eniten tyontekijoita. Yritys
vuokraa tyontekijoitaan eri asiakasyrityksille joko suorasijoituksiin tai maaraaikaisiin tyosuh-

teisiin.

Tassa opinnaytetyoraportissa Opteam Lounais-Suomesta kaytetaan nimitysta Opteam ja nain
ollen viitataan ainoastaan Opteam Lounais-Suomen toimintoihin. Opinnaytetyon tekija itse on
tyoskennellyt Opteamilla HR -koordinaattorina vuoden 2017 kesasta asti. Tyonkuvaan kuuluu
pitkalti kommunikointia yrityksen vuokratyontekijoiden kanssa ja sen vuoksi opinnaytetyon
kirjoittaja itse kiinnostui tasta tutkimusaiheesta. Tutkimustulokset tulevat hyodyntamaan niin
toimeksiantajayritysta kuin opinnaytetyontekijaa ammatillisesti. Kirjoittajan itse on tarkoitus
ottaa tutkimuksen tulosten kaytantoon viennista projektivastuu omassa toimenkuvassaan

Opteamilla.

5  Tutkimusmenetelma

Kananen (2011, 12) jakaa tutkimusotteet karkeasti kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutki-
mukseen. Se, kumpaan naista paadytaan, riippuu taysin tutkittavasta ilmiosta. Kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusta kaytetaan uusien ilmioiden tutkimiseen ja kvantitatiivista eli maa-
rallista tutkimusmenetelmaa kaytetaan, kun halutaan selvittaa ilmion perimmaiset tekijat ja
niiden vaikutus toisiinsa. Kuitenkin kaiken tutkimuksen perustana on aina kvalitatiivinen tutki-

mus.

Tassa opinnaytetyossa kaytetty kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa aina ilmion tuntemista eli
sita, mitka tekijat vaikuttavat ilmioon. Naiden tekijoiden tunteminen toimii pohjana maaralli-
selle tutkimukselle, silla mittaaminen on mahdotonta, jos ei tiedeta mita mitataan. Kvantita-
tiivinen tutkimus on pitkalti muuttujien mittaamista, niiden suhteiden valista vuorovaikutuk-

sen laskemista seka tekijoiden esiintymisen maarallista laskemista. (Kananen 2011, 12.)

5.1 Kvantitatiivinen tutkimusprosessi

Koko tutkimusprosessi alusta loppuun on luova prosessi, joka pitaa sisallaan aiheeseen pereh-
tymisen, suunnitelman laadinnan, tutkimuksen toteutuksen seka tutkimusselosteen laadinnan.
Tutkimuksia on yhta monta kuin on tutkijoitakin ja taman myota on useita erilaisia nakemyk-

sia siita, miten tutkimusprosessia voidaan kuvata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 63.)

Useat tutkijat kokevat, etta tutkimus ei etene suoraviivaisesti tietyn kulkukaavion mukaisesti,
vaan tutkijan rooli saattaa muuttaa jarjestysta. Talloin voidaan koko tutkimusprosessia kuvata
tutkimusspiraalina, joka avaa selkeasti tallaisen joustavan prosessin. Tutkimus voidaan kuvata

luonteeltaan vaiheittaiseksi, paattymattomaksi prosessiksi, joka voidaan aloittaa melkein
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mista kohdasta tahansa. Tallaisessa prosessissa voidaan myos uudelleen harkita jo tehtyja va-
lintoja ja tutkimuksen aikana on mahdollisuus palata myos taaksepain. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2013, 14.)

Tutkimusprosessia voidaan kuvata myos viisiportaisella kuvauksella, jossa prosessin paavai-

heet kuvataan seuraavasti:

1. Aiheen valinta

2. Tiedon keraaminen

3. Materiaalin arviointi

4. Ideoiden, tuloksien ja muistiinpanojen jarjestaminen

5. Tutkielman kirjoittaminen

Nama vaiheet pitavat sisallaan erilaisia toimia ja tutkijan tekemia paatoksia. Edella mainittu
kuvaus sopii hyvin empiiriseen tutkimukseen kuten myos erilaisten kirjallisten tuotosten vai-

hemalliksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 63-64.)

Vilkka (2015) maarittelee myos tutkimuksen viisi vaihetta, jotka ovat ideataso, sitoutuminen,
toteuttaminen, kirjoittaminen seka tiedottaminen. Nelja ensimmaista vaihetta limittyvat tyy-
pillisesti keskenaan tutkimusprosessin aikana, vaikkakin useimmiten tarkeimmat paatokset
tehdaan ideatason ja sitoutumisen vaiheessa. Kirjoittaminen on kuitenkin tarkeassa roolissa
koko prosessin ajan, silla se vie osaltaan prosessia jatkuvasti eteenpain. Viela tutkimustulos-
ten analysoinnin jalkeen prosessi etenee julkaisemisvaiheeseen, jossa tutkimuksen tulokset

jaetaan eteenpain eri sidosryhmille ja toimijoille. (Vilkka 2015, 56-58.)

Positivismi luo pohjan kvantitatiiviselle tutkimukselle, joka korostaa tiedon perusteluja, luo-
tettavuutta, objektiivisuutta ja yksiselitteisyytta. Tutkimus perustuu mittauksiin, joiden ta-
voite on antaa perusteltua, luotettavaa ja yleistettavaa tietoa. Positivismin aatteena on pyr-
kia kohti absoluuttista ja objektiivista totuutta. Kvantitatiivista tutkimusta ei voida tehda en-
nen tutkittavan ilmion riittavaa tarkennusta. Ilmio pitaa maaritella niin tarkaksi, etta sita voi-

daan mitata kayttaen erilaisia kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. (Kananen 2011, 18.)

Maarallisen tutkimuksen yleisin tiedonkeruumenetelma on kyselylomake, jota kaytetaan myos
tassa opinnaytetyossa. Koska kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistamaan, kerataan pienelta
joukolta ilmioon kuuluvilta havaintoyksikgilta tutkimustietoa kyselylomakkeen avulla. Tata
pienta joukkoa kutsutaan otokseksi, jonka voidaan olettaa edustavan koko joukkoa eli perus-

joukkoa. Nain ollen tutkimuksen tulokset edustavat koko populaatiota, jota ilmio kosketti.
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Tama kuitenkin edellyttaa riittavaa maaraa havaintoyksikoita, jotta tuloksia voidaan pitaa

luotettavina ja yleistettavina. (Kananen 2011, 17-18.)

5.2  Kvantitatiivinen kyselytutkimus

Kun tutkimusta tehtaessa on paadytty kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan, tulee valita
tutkimukseen parhaiten sopiva aineistonkeruu menetelma. Maarallisessa tutkimuksessa tallai-
sia ovat kyselylomake, systemaattinen havainnointi seka valmiiden rekisterien ja tilastojen
kaytto. Tassa opinnaytetyossa tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla. (Vilkka
2015, 94.)

Kyselylomake on yleisin aineistonkeruu tapa maarallisessa tutkimuksessa. Siita voidaan myos
kayttaa nimitysta postikysely, informoitu kysely, joukkokysely tai survey -tutkimus. Naista jal-
kimmaisella tarkoitetaan standardoitua eli vakioitua kyselya eli kaikille kyselyyn vastaajille
kysymykset esitetaan tasmalleen samalla tavalla ja juuri tata menetelmaa kaytettiin tassa
opinnaytetyossa- (Vilkka 2015, 95.)

On tarkeaa erottaa keskenaan meta- eli ylemman tason kysymykset seka tiedonkeruun kysy-
mykset. Metakysymykset ovat tutkimuskysymyksia, jotka luovat perustan koko tutkimukselle,
Niita on usein vain yksi tai muutama ja naihin pyritaan saamaan vastauksia tiedonkeruun eli
kyselylomakkeen kysymyksilla, joita puolestaan on huomattavasti enemman. Yhdessa kysely-
lomakkeen kysymykset toimivat mittareina, jotka tuottavat ratkaisun tutkimuskysymyksiin ja
sita kautta koko tutkimusongelmaan. Tata voidaan havainnollistaa alla olevalla kaaviolla. (Ka-
nanen 2011, 26-27.)

Tutkimusongelma —» TUtkimussektysymyk- .

myksista johde-
tut apukysymyk-
set, esim. kyse-
lylomakkeessa.

T Tutkimuskysy-

A

Tutkimusvastaukset

Kuvio 4. Kyselylomakkeen kysymyksilla kerataan vastaukset tutkimusongelmaan. (Vilkka 2015,
27.)

Edellytys kvantitatiiviselle tutkimukselle on tuntea tutkittavan ilmion tekijat, parametrit tai
muuttujat, silla mittauksia ei voida suorittaa, jos ei tiedeta mita mitataan. Maarallinen tutki-
mus pyrkii yleistamaan, mika yksinkertaisimmillaan tarkoittaa sita, etta pienelta joukolta il-

mioon kuuluvia havaintoyksikoita kerataan tutkimustietoa kyselylomakkeella. Taman pienen
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joukon eli otoksen vastaukset edustavat koko joukkoa eli perusjoukkoa ja nain ollen tutkimus-
tulosten voidaan katsoa edustavan koko populaatiota, jota ilmio kosketti. Havaintoyksikké on
siis tutkittava kohde, esimerkiksi ihminen. Otos puolestaan muodostuu havaintoyksikoista ja
perusjoukko on tutkimuksessa maaritetty joukko ihmisia. Perusjoukko pitaa sisallaan kaikki

havaintoyksikot, joista tutkimuksessa halutaan tietoa. (Kananen 2011, 17; Vilkka 2015, 98.)

Kokonaistutkimus tarkoittaa, etta koko perusjoukko otetaan mukaan tutkimukseen eika eril-
lista otantamenetelmaa kayteta. Useimmiten tama on kuitenkin lahes mahdotonta, erityisesti
kun havaintoyksikkoina toimii ihminen. Heikkila kuitenkin toteaa taman olevan jarkevaa sil-
loin, kun otoskooksi tulisi yli puolet perusjoukosta. Otantamenetelmat ovat kuitenkin hyvin
yleisia, silla tutkimushankkeissa niilla voidaan tehda suuria kustannussaastoja. (Heikkila 2004,
43; Vilkka 2015, 98.)

Useiden erilaisten otantamenetelmien joukosta tulee valita se, mika on tarkoituksenmukaisin
tutkimusongelman, tavoitteiden ja kaytettavissa olevien resurssien kannalta. Tarkeaa on myos
huomioida havaintoyksikdiden ominaisuudet ja ilmenemistavat. Valitessa otantamenetelmaa,
tulee jokaisella havaintoyksikolla olla yhta suuri mahdollisuus valikoitua otokseen. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2005, 169.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin ryvasotantaa, joka on toimiva otantamenetelma, kun tutki-
muskohteena ovat luonnolliset ryhmat, kuten koululuokat, yritykset, organisaatiot, kotitalou-
det tai kaupunginosat. Nama ryppaat voidaan valita satunnaisesti tai systemaattisesti ja tassa

tutkimuksessa ryvasotanta valikoitui systemaattisesti. (Vilkka, 2012, 100.)

Kun otantamenetelma on valittu ja tutkija on saanut vastaukset kyselyyn vastanneilta, voi-
daan puhua toteutuneesta otoksesta. Silla tarkoitetaan lopullista vastanneiden maaraa. To-
teutuneen otoksen tutkimustulos tulisi olla sama kuin tutkittaessa kokonaistutkimuksella koko
perusjoukko. Jos toteutunutta otosta ei voida pitaa riittavana tulosten yleistettavyyden kan-
nalta, aineiston kerays tulee uusia kokonaan tai ainakin osittain. Viela lomakkeiden palautus-
maara ei riita toteutuneen otoksen arviointiin vaan tarkeaa on myos huomioida, milla tavoin
lomakkeisiin on vastattu. Puutteellisesti taytetyt lomakkeet voidaan ottaa mukaan vain niilta
osin, kun niihin on vastattu asianmukaisesti. Tutkijan on hyva muistaa, ettei tutkimuksen ta-
voitteita voida aina saavuttaa, jolloin tutkijan tulee ottaa tahan kantaa tutkimuksen luotetta-

vuutta ja patevyytta arvioidessaan. (Vilkka 2015, 100-101.)

Kyselytutkimuksessa on tutkitusti paljon etuja. Sen avulla saadaan kerattya laaja tutkimusai-
neisto tehokkaasti kayttamatta suuria resursseja. Jos pohjatyo on tehty huolella, voidaan ai-
neisto kasitella ja analysoida nopeasti tietokoneella. Etujen lisaksi kyselytutkimuksesta loytyy

myos haittoja, silla vastauksien perusteella ei voida tulkita, ovatko vastaajat suhtautuneet



27

vakavasti tutkimukseen. Ei myoskaan tiedeta, ovatko vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita
vastaajan nakokulmasta. Haasteena on myos onnistuneen kyselylomakkeen laatiminen, joka
vaatii aikaa ja tietotaitoa lomakkeen laatijalta. Joskus myo0s riittavan suuren vastausmaaran
saaminen saattaa nousta ongelmaksi, jolloin voida puhua kadosta. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2013, 195.) Kanasen mukaan verkkokysely on verrattavissa postikyselyyn. Hanen mu-
kaansa postikyselyssa paastaan melko usein 30% vastaajaprosenttiin, kun verkkokyselyssa vas-
tausprosentti voi jaada usein 10% tasolle. (Kananen 2014, 272.) Hirsijarven ym. mukaan suu-
relle joukolle lahetetty kysely ei yleensa tuota yhta hyvaa vastaajamaaraa ja parhaimmillaan

vastauksia saadaan 30-40 prosenttia lahetetyista lomakkeista.

5.3 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys osoitetaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validi-
teetilla tarkoitetaan, etta tutkitaan ja mitataan tutkimusongelman kannalta oikeita asioita eli
mittarin patevyytta. Tama voidaan varmistaa oikealla tutkimusmenetelmalla, mittarilla seka
mittaamalla oikeita asioita. Tutkimuksessa validiteetti rajataan usein tilanne- ja kasitevalidi-
teettiin. Kasitevaliditeetti viittaa teoreettisen kasitteen mittaamiseen ja operationalisointiin
eli kasitteen muotoilemista sellaiseksi, etta sita voidaan kaytannossa mitata. (KvantiMOTV
2011b; Kananen 2011,118-121.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pysyvyytta eli kaytannossa tutkimus voidaan toistaa
ja tulokset pysyvat siita huolimatta samoina. Nain ollen voidaan todeta, ettei kyse ole sattu-
masta. Kuitenkin validiteetin ollessa kunnossa ei reliabiliteettiin juurikaan tarvitse puuttua,
silla validiteetti takaa reliabiliteetin. Erityisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa on ehdotto-

man tarkeaa huomioida tutkimuksen luotettavuus. (Kananen 2011,118-121.)

Reliabiliteetti voidaan jakaa kahteen osatekijaan: stabiliteettiin ja konsistenssiin. Stabilitee-
tilla mitataan mittarin pysyvyytta ajassa ja sita voi nostaa suorittamalla mittauksia ajallisesti
perakkain. Konsistenssilla eli yhtenevaisyydella puolestaan viitataan siihen, etta mittarin osa-

tekijat mittaavat samaa asiaa. (Kananen 2011, 120.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan reliabiliteetti todentaa hyvin yksinkertaisesti. Doku-
mentoimalla tutkimuksen vaihe vaiheelta hyvin tarkasti, on tutkimus mahdollista toistaa relia-
biliteetin varmistamiseksi. Opinnaytetyossa ei kuitenkaan ole kannattavaa lahtea uusinta-
mittauksiin tulosten pysyvyyden osoittamiseksi vaan tavallisesti riittaa, etta jokainen vaihe on

dokumentoitu ja ratkaisut perusteltuja. (Kananen 2011, 123.)
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6  Tutkimuksen suorittaminen
6.1  Suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia toimeksiantajayrityksen vuokratyontekijoiden urapolkua
ja toimeksiantajan merkitysta talla urapolulla. Tarkoitus oli saada relevanttia tietoa opinnay-
tetyon toimeksiantajan, Opteam Lounais-Suomen omien vuokratyontekijoiden kokemuksista
vuokratyosta Opteamilla. Tarkoituksena oli tutkimustulosten pohjalta kehittaa vuokratyonte-
kijoiden urasuunnittelua tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin
sahkoisen kyselylomakkeen (Liite 1) avulla ja kyseessa oli kvantitatiivinen eli maarallinen tut-
kimus. Tiedonkeruuta varten kavimme yhdessa Opteam Lounais-Suomen aluejohtajan kanssa
lapi toimeksiantajan toiveita ja ajatuksia kyselylomaketta varten ja naiden keskustelujen
pohjalta laadittiin sahkoinen kyselylomake, joka lahetettiin sahkopostitse kaikille Opteamin
vuokratyontekijoille, jotka olivat silla hetkella aktiivisina tyontekijoina toimeksiantajan jar-
jestelmassa. Kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimusmenetelmaan paadyttiin, silla sen kat-

sottiin palvelevan opinnaytetyon tarkoitusta parhaiten.

Opinnaytetyohon liittyva kyselylomake lahetettiin sahkopostitse kaikille Opteam Lounais-Suo-
men 979 aktiiviselle tyontekijalle, joten vuokratyontekijat muodostavat tutkimuksen perus-
joukon. Opinnaytetyon tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoista kyselylo-
maketta ja jokaiselle vastaajalle luvattiin anonymiteetti, silla suoran palautteen antaminen
saattaa olla helpompaa tehda nimettomana. Vastaajien anonymiteetti varmistettiin suoritta-
malla kysely nimettomana vastaajan niin halutessaan seka kasittelemalla vastaukset ja esitte-
lemalla tulokset niin, ettei niista voi paatella kyselyyn vastanneen henkilollisyytta. Aktiivisten
vuokratyontekijoiden maaran ollessa niin suuri, katsottiin sahkoisen kyselylomakkeen tavoit-
tavan parhaiten kaikki toimeksiantajan tyontekijat. Sahkoinen kyselylomake on nopea tiedon-

keruumenetelma, joka myos mahdollistaa tulosten tehokkaamman analysoinnin.

Kyselylomakkeen lahettamisen yhteydessa jokaiselle vastaanottajalle lahetettiin myos saate-
viesti (Liite 2) sahkopostitse. Saateviestista vastaanottajalle kay ilmi opinnaytetyon aihe ja
tarkoitus. Saateviestissa korostettiin jokaisen vastauksen merkitysta ja sita, kuinka vastaaja
voi itse olla mukana vuokratyontekijan urapolkua suunnittelemassa. Talla pyrittiin takaa-
maan, etta jokainen vastaaja suhtautuu kyselyyn vakavasti ja kokee oman vastauksensa ole-
van tarkeassa roolissa. Talla haluttiin myos saada rehellisia vastauksia, jotta tutkimus onnis-
tuisi mahdollisimman hyvin. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot pyrittiin muotoilemaan mah-
dollisimman selkeiksi, jotta jokainen vastaaja tulkitsisi niita samalla tavalla. Saateviestissa
myos mainittiin, etta halutessaan vastaaja voi osallistua elokuvalippujen arvontaan jattamalla
nimensa kyselylomakkeen lopussa olevaan kenttaan. Talla haluttiin motivoida kyselylomak-
keen vastaanottajaa vastaamaan sahkoiseen kyselylomakkeeseen. Saateviestin lopusta loytyi
viela kyselyn lahettajan sahkopostiosoite, jotta vastaaja voi lahestya mahdollisten kysymysten

kanssa.
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Ennen kyselylomakkeen lahetysta olin yhteydessa Opteamin kehitysasiantuntijaan, jolta sain
kaikkien Turun alueella olevien Opteamin vuokratyontekijoiden sahkopostiosoitteet. Kehitys-
asiantuntija lahetti minulle Excel tiedoston, josta sain kaikkien yhteystiedot lahetysta varten.
Lahetin kyselyn lauantaina 5.5.2018 kello 10.00, silla koin lauantaiaamun olevan hyva ajan-
kohta tavoittaa mahdollisimman moni vastaaja. Kyselylomake lahetettiin kaikille silla hetkella
aktiivisina oleville Opteam Lounais-Suomen vuokratyontekijoille, joten kyseessa on kokonais-
tutkimus ja otantamenetelmana kaytettiin systemaattista ryvasotantaa. Vuokratyontekijoille
lahetettiin viela muistutusviesti sahkopostitse keskiviikkona 9.5.2018 klo 7:00. Aikaa kyselyyn
vastaamiseen oli sunnuntaihin 13.5.2018 kello 23:59 asti. Reilun viikon vastaamisaika oli riit-
tava ja vastauksia saatiin 193. Nain ollen vastausprosentti oli 19,7%. Vastauksista suurin osa
tuli heti lahettamisen jalkeen seka heti muistutusviestin lahetyksen jalkeen. Vastauksia olisi
mahdollisesti saatu viela lisaa toisella muistutusviestilla, mutta koin yhden muistutuksen riit-
tavan. Verraten saatujen vastausten maaraa Hirsijarven ym. (2013, 193) nakemyksiin, jotka
esiteltiin luvussa 5.2 voidaan todeta, etta tassa tutkimuksessa kysely lahetettiin niin suurelle

joukolle, etta odotettavissa oli vastausprosentin jaavan alle 30 prosenttiin.

Tutkimustulosten valmistuttua, kerasin vastaukset yhteen ja pidimme Opteam Lounais-Suo-
men myyntipalvelutiimin kanssa niiden pohjalta kehityspalaverin. Arvokkainta tietoa antoi ky-
selylomakkeen lopussa olevat avoimet kysymykset, joissa toivottiin vastaajalta kehitysideoita
yhteistyon parantamiseksi seka muita terveisia Opteamin toimihenkiloille. Vastaukset oli myos
merkitty pakollisiksi, mutta osa vastauksista oli ”En osaa vastata” -tyyppisia. Kuitenkin suurin

osa oli arvokasta tietoa, joiden pohjalta oli hyva lahtea tekemaan kehitystyota.

6.2 Kyselylomakkeen rakenne

Koko kvantitatiivisen tutkimuksen tarkein vaihe on mittarin eli kyselylomakkeen suunnittelu.
Tassa vaiheessa tutkijan tulee taysin ymmartaa tutkimuksen tarkoitus ja se tavoite, mihin ky-
selylomakkeella pyritaan. Tutkimuksen tavoitteiden pohjalta tutkija voi maaritella ne tausta-
muuttujat eli selittavat tekijat, jotka ovat tutkimuksen kannalta merkittavia. (Vilkka 2015,
105; Heikkila 2004, 47.)

Kyselylomaketutkimuksessa tutkija itse ja vastaaja eivat kohtaa fyysisesti vaan paasaantoi-
sesti vastaaja lukee itse kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa siihen myos kirjallisesti
oman henkilokohtaisen kokemuksen mukaan. Kyselylomake on erinomainen aineistonkeruume-
netelma erityisesti silloin, kun vastausryhmana on suuri ja hajanainen joukko ihmisia. (Vilkka
2005, 74.)

Kyselylomakkeen kysymystyypit voivat olla avoimia, sekamuotoisia tai valmiilla vastausvaihto-
ehdolla varustettuja monivalintakysymyksia eli strukturoituja kysymyksia. Se, kuinka hyvin va-

litut kysymykset toimivat riippuu mm. seuraavista tekijoista:
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1. Vastaaja ymmartaa kysymykset oikein.

2. Vastaajalla on kysymysten edellyttama tieto.

3. Vastaaja haluaa antaa kysymyksiin liittyvan tiedon.
4. Kysymykset ovat yksiselitteisia.

Tutkimuksen luotettavuus ja laatu riippuu naista kysymyksista, silla ne toimivat raaka-aineena
koko tutkimukselle. Sen vuoksi jokaisen edellytyksen tulee tayttya jokaisessa esitetyssa kysy-
myksessa, jotta kyselytutkimus voi onnistua. On tarkeaa muotoilla kysymykset niin, etta jo-

kainen vastaaja ymmartaa kysymyksen samalla tavalla. (Kananen 2011, 30.; Vilkka 2015, 106.)

Opinnaytetyon kyselylomake koostuu seka strukturoiduista, etta avoimista kysymyksista. Kyse-
lylomakkeessa haluttiin valttaa pitkia kysymyksia ja siita pyrittiin saamaan mahdollisimman
lyhyt ja helppolukuinen. Kaikki kyselomakkeen kysymykset kirjoitettiin yleiskielella ja kysy-
mykset pyrittiin laatimaan niin, etta ne koskisivat suurinta osaa vastaajista. Tama loi kuiten-
kin oman haasteensa, silla osa vastaajista oli parhaillaan maaraaikaisessa tyosuhteessa
Opteam Lounais-Suomella eivatka niin osanneet ottaa kantaa vuokratyota koskeviin kysymyk-
siin. Tama kuitenkin pyrittiin huomioimaan strukturoiduissa kysymyksissa antamalla vastaus-
vaihtoehdoksi ”En osaa sanoa”, jolloin kysymykseen saadaan vastaus vaaristamatta tutkimus-

tuloksia.

Monivalintakysymyksissa on useampi vastausvaihtoehto, joista vastaaja saa valita itselleen
mieleisimman. Naiden kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu ja niilla tavoitellaan ky-
symysten vertailukelpoisuutta. Strukturoitujen vastausten kasittely on nopeampaa ja helpom-
paa, silla vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi numerokoodattuja. Strukturoituja kysymyksia
ovat lisaksi erilaiset asteikkokysymykset. (Kananen 2011, 30; Vilkka 2015, 106.)

Avoimilla kysymyksilla haetaan vastaajilta spontaaneja mielipiteita, joissa vastaamista rajoi-
tetaan vain vahan tai ei ollenkaan. Avointen kysymysten kasittely on kuitenkin huomattavasti
tyolaampaa kuin strukturoitujen kysymyksien. Toisaalta avoimet kysymykset voivat tuottaa
tietoa, jota strukturoidulla kysymyksella on mahdotonta saada. (Kananen 2011, 30-31; Vilkka
2015, 106.)

Kyselylomakkeen kysymykset muodostuvat aina kahdesta osasta, kysymysosasta seka vastaus-
osasta. Kysymysosaa muotoiltaessa tulee olla maltillinen ja maaritella tarkasti, mita juuri
talla kysymyksella mitataan. Kysymys olisi hyva muotoilla lyhyeksi ja ytimekkaaksi, silla pit-
kien kysymyksien hahmottaminen saattaa tuottaa hankaluuksia vastaajalle. Kysymysten tulee
olla yksiselitteisia seka johdattelua tulee valttaa. Myos turhat adjektiivit ja kuvailevat sub-
stantiivit kannattaa jattaa pois. (Vilkka 2015, 106-108.)
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Opinnaytetyon kyselylomake koostui yhteensa 21 kysymyksesta, joista viisi ensimmaista olivat
vastaajan taustatietoja koskevia muuttujakysymyksia. Taustatiedoissa selvitettiin vastaajan

sukupuoli, ika, koulutus, tyoskentelykaupunki seka tyosopimuksen luonne. Nailla kysymyksilla
pyrittiin tasmentamaan tutkittavaa ilmiota ja suhteita ilmioiden ja kasitteiden valilla. Seuraa-

vat kysymykset kasittelivat tarkemmin vuokratyontekijan urapolkua seka tyotyytyvaisyytta.

Kyselylomakkeissa yleinen virhe on kayttaa kaksoiskysymyksia, joissa ongelmana on, ettei vas-
taaja ei valttamatta tieda mihin hanen tulee vastata. Toisaalta myoskaan tutkija ei voi tietaa,
mihin vastaaja on vastannut. Nain ollen tiedon analysointi on lahes mahdotonta. Tallaiset
kaksoiskysymykset tunnistaa helposti siita, etta mukaan on eksynyt sana ”ja”. Tallaisien vir-
heiden varalta on tarkeaa testata kyselylomake ennen varsinaista mittausta. Testaamisella
tarkoitetaan sita, etta muutama perusjoukkoa vastaava henkilo arvioi kyselylomaketta kriitti-
sesti. Testaamisessa tulee keskittya kysymysten ja vastausohjeiden selkeyteen ja yksiselittei-
syyteen, vastausvaihtoehtojen toimivuuteen, kyselylomakkeen pituuteen seka vastaamiseen
kaytetyn ajan kohtuullisuuteen. Testaajien olisi myos hyva pohtia, puuttuuko kyselylomak-
keesta jokin olennainen kysymys tai onko osa kysymyksista kokonaan tarpeettomia. (Vilkka
2015, 107-108.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettya sahkoista kyselylomaketta testattiin lahettamalla se etuka-
teen muutamalle perusjoukkoa vastaavalle henkilolle arviointia varten. Jokaiselle testaajalle
vuokratyo oli jossain maarin tuttua aiemmin ja heille myos toimeksiantaja yritys oli entuudes-
taan tuttu. Testaajilta saatujen palautteiden perusteella muokattiin viela hieman kysymyksen

asetteluja ennen lahetysta koko perusjoukolle.

Sahkoinen kyselylomake toteutettiin Google Formsilla, silla sen visuaalinen ilme oli selkea ja
yksinkertainen. Google Formsin kautta saadut vastaukset siirrettiin suoraan havaintomatrii-

siin. Tuloksia analysoitiin ja ristiintaulukoitiin havaintomatriisin avulla. Tulosten konkretisoi-
miseksi suurin osa tuloksista esitettiin kuvioina. Tulosten perusteella tehtiin raportin lopusta
loytyvat johtopaatokset ja kehitysehdotukset toimeksiantajalle. Tutkimuksen tulokset kaytiin
lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa ja tehtiin yhdessa jatkosuunnitelmia kehitysehdotuksien

viennista kaytantoon.

6.3  Tutkimuksen luotettavuus

Taman opinnaytetyon tutkimusosuus suoritettiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla, joka on
pateva tyokalu, kun kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus. Ongelmia saattaa kuitenkin il-
maantua, jos havaintoyksikoiden maara jaa liian alhaiseksi. Taman tyon luotettavuutta hei-
kensi alhainen vastausprosentti, silla vastauksia sahkoiseen kyselyyn tuli vain 193 kappaletta.
Vastausprosentiksi tuli 19,7 prosenttia. Nain ollen tutkimustuloksista ei voida tehda yleistavia
paatelmia, silla tulokset saattaisivat olla erilaiset, jos kaikki havaintoyksikot olisivat vastan-

neet kyselyyn. Vastaajien ikajakauman voidaan katsoa vastaavan kaikkien toimeksiantajan
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vuokratyontekijoiden ikajakaumaa ja vastaajista loytyi myos laajasti eri tyotehtavien edusta-

jia. Nailta osin vastaajien voidaan katsoa edustavan kaikkia havaintoyksikoita.

Tassa opinnaytetyossa on panostettu tutkimuksen yksityiskohtaiseen dokumentointiin, jotta
tarvittaessa tutkimus voitaisiin toistaa. Opinnaytetyossa kerrotaan tarkasti, miten tutkimusai-
heeseen paadyttiin ja miksi kyseinen tutkimusmenetelma valittiin. Myos tutkimuksen suunnit-
telu ja toteutus kuvailtiin tarkasti luotettavuuden parantamiseksi. Tutkimuksessa kaytetty ky-
selylomake suunniteltiin huolellisesti yhdessa toimeksiantajan kanssa ja pyrittiin minimoi-
maan vaarinymmarrykset testaamalla se viela muutamalla perusjoukkoa vastaavalla havainto-
yksikolla ennen kyselylomakkeen varsinaista lahetysta. Vastaajille kerrottiin jo saateviestissa
mihin tutkimustuloksia tullaan hyodyntamaan ja jokaiselle vastaajalle luvattiin anonyymi-
teetti. Kyselylomakkeen vastaukset siirrettiin suoraan Google Formisista havaintomatriisiin,
eika manuaalista tietojenkasittelya tarvittu. Nain voitiin laskea kirjausvirheen mahdollisuutta.

Nailla seikoilla pyrittiin lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta.

7  Tutkimuksen tulokset

Ensimmaisessa taustatietoja selvittavassa kysymyksessa selvitettiin vastaajan sukupuolta. Kai-

kista vastaajista 136 oli naisia eli 70,5%. Miehia oli 57 eli vastaajista 29,5%.

Sukupuoli

193 vastausta

@ Mies
@ Hainen

Kuva 1. Vastaajan sukupuoli

Toisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajan ikaa. 45 prosenttia kaikista vastanneista oli 15-25

-vuotiaita. Yli viidesosa vastaajista oli 26-40 -vuotiaita ja 41-50 -vuotiaita oli 12,4 prosenttia,
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eli 24 henkiloa. 51-72 -vuotiaita oli 31 henkiloa eli lahes viidesosa kaikista vastaajista. Kaik-
kien vastaajien keski-ika oli 32,7 vuotta. Nuorin vastaaja oli 15 -vuotias ja vanhin vastaaja oli

72 -vuotias.

Ika

m 15-25 -vuotias
= 26-40 -vuotias
= 41-50 -vuotias

51-72 -vuotias

Kuva 2. Vastaajan ika

Kolmas kysymys kasitteli vastaajan koulutusta. Vastaajista suurin osa eli 46 prosenttia oli suo-
rittanut toisen asteen tutkinnon. Korkeakoulututkinnon oli suorittanut 31 prosenttia vastan-

neista ja loput 23 prosenttia vastasi kysymykseen ”"Muu tutkinto.”

Neljannessa taustatietoja selvittavassa kysymyksessa selvitettiin Opteamin toimisto, jossa
vastaaja paasaantoisesti tyoskentelee. Kysymys oli oleellinen, silla parhaillaan aktiivinen
tyontekija Turun alueella, saattoi samaan aikaan olla aktiivinen myos esimerkiksi Helsingissa
ja tehda tyota paasaantoisesti siella. Kaikista vastaajista 95,9% eli 185 henkiloa, tyoskenteli
paasaantoisesti Turussa. Yksi henkilo tyoskenteli paasaantoisesti Rovaniemella ja yksi Fors-

sassa. Loput 3,1% tyoskenteli paasaantoisesti Helsingissa.

Viidennessa kysymyksessa selvitettiin vastaajan tyosopimuksen luonnetta. 79,8%, eli 154 hen-
kiloa, kaikista vastaajista tyoskenteli vuokratyosuhteessa. Maaraaikaisessa tyosuhteessa oli 20
henkiloa eli yhteensa 10,4% ja loput 9,8% oli parhaillaan toistaiseksi voimassaolevassa tyosuh-

teessa.
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Tyosopimuksen luonne
193 vastausta

@ Vuokratyd
@ Maaraaikainen
O Toistaiseksivoimassaoleva

Kuva 3. Tyosopimuksen luonne

Ensimmainen urapolkua kasitteleva kysymys selvitti tyossaoloaikaa Opteamilla. 64,2% eli yli
puolet vastaajista oli tyoskennellyt Opeamilla yhden vuoden tai vahemman. 28 henkilo kai-
kista vastaajista eli 14,5% oli tyoskennellyt Opteamilla yli vuoden ja enintaan kaksi vuotta.
Loput 21,3% vastaajista oli tyoskennellyt Opteamilla yli kaksi vuotta. Pisin tyossaoloaika

Opteamilla oli 13 vuotta.

TyoOssaoloaika Opteamilla

m 0-1 vuotta
= Yli 1 vuotta-2 vuotta

® Enemman kuin kaksi vuotta

Kuva 4. Tyossaoloaika Opteamilla
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Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin ammattinimiketta, jolla vastaaja paasaantoisesti tyos-
kenteli Opteamilla. 85 henkiloa kaikista vastaajista eli 44% tyoskenteli ravintola-alalla. Ylei-
simmat ammattinimikkeet olivat tarjoilija, tiskari seka ruokapalvelutyontekija. 14,5% eli 28

henkiloa, tyoskenteli jarjestyksenvalvojan ammattinimikkeella.

Ammattinimike, jolla padsaantoisesti tyoskentelet
Opteamilla

m Ravintola-ala
= Jarjestyksenvalvoja

= Muut

Kuva 5. Ammattinimike, jolla paasaantoisesti tyoskentelee Opteamilla.

Kolmas urapolkua koskeva kysymys selvitti vastaajan kokemuksia vuokratyon sopivuudesta it-
selleen. Suurin osa vastaajista eli 70,5% koki, etta vuokratyo oli sopiva tyomuoto itselleen.
Vastaajista vain 17 henkiloa koki, ettei vuokratyo sopinut itselle ja 20,7% vastasi neutraalisti

”en osaa sanoa”.

Tyoéntekijan kokemus vuokratyon soveltuvuudesta

@ KA
@ Enosaasanoa

O En

Kuva 6. Vuokratyon soveltuvuus
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Neljannessa kysymyksessa kysyttiin tekeeko vastaaja parhaillaan tyota, joka vastaa hanen toi-
veitaan. Yli puolet vastaajista koki tekevansa tyota, joka vastaa hanen toiveitaan. 51 henkilo

koki, ettei tyo vastaa hanen toiveitaan ja loput 41 vastaajaa vastasi ”En osaa sanoa”.

Teetko talla hetkella tyota, joka vastaa toiveitasi?

193 vastausta

@ Kylla
@ En osaasanoa
O En

Kuva 7. Toiveita vastaava tyo

Viides kysymys selvitti, tekeeko vastaaja tyota, joka vastaa hanen koulutustaan. Mielenkiin-
toista oli, etta jopa 56% vastaajista, eli 108 henkiloa, ei tehnyt tyota koulutuksensa pohjalta.
Kuitenkin vastanneista yli puolet koki tekevansa toiveitaan vastaavaa tyota. Vastanneista

36,8% teki koulutustaan vastaavaa tyota ja 7,3% vastasi "En osaa sanoa”.
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Teetko talla hetkella tyota, joka vastaa koulutustasi?

193 vastausta

® Kylla
@ Enosaasanoa

O En

Kuva 8. Koulutusta vastaava tyo

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin vastaajan kokemusta siita, antaako Opteam mahdolli-
suuden kehittya tyossa. Kaikista kysymyksista juuri tassa vastaukset jakautuivat eniten tasai-
sesti jokaiseen kolmeen vaihtoehtoon. Kuitenkin suurin osa eli 36,8% koki, ettei heilla ole

mahdollisuutta kehittya tyossaan Opteamilla. 32,1% eli 62 vastaajista koki painvastoin, eli he
kokivat heilla olevan mahdollisuus kehittya tyossaan Opteamilla. Kaikista 193 vastaajasta 60

vastasi ”En osaa sanoa”.

Koetko, etta sinulla on mahdollisuus kehittya tyossasi Opteamilla?

193 vastausta

® Kyl
@ Enosaasanoa

@ En
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Kuva 9. Mahdollisuus kehittya tyossasi Opteamilla?

Seuraava kysymys selvitti osaltaan tyotyytyvaisyytta Opteamilla. Kysymys oli: ”Voisitko suosi-
tella vuokratyota Opteamilla?”. Kaikista vastaajista 71%, eli 137 henkiloa, vastasi "kylla”.

Noin viidesosa vastasi ”"En osaa sanoa” ja ”ei” vastasi 14 henkiloa kaikista vastanneista.

Voisitko suositella vuokratyota Opteamilla?

193 vastausta

& Eyla
@ Enosaasanoa
En

Kuva 10. Tyontekija voisi suositella vuokratyota Opteamilla

Kahdeksas ja viimeinen strukturoitu kysymys koskien vuokratyontekijan urapolkua selvitti
mika motivoi vastaajaa tyossa Opteamilla. Vastausvaihtoehtoja oli 10, joista vastaaja sai va-
lita kaikki ne motivaattorit, jotka koki itselleen tarkeiksi. Vaihtoehdot olivat: raha, etenemis-
mahdollisuudet, tyokokemus, tyokaverit, hyvat esimiehet asiakasyrityksissa, haasteellinen
tyo, vastuu, tyoilmapiiri, luotettava tyonantaja ja ei mikaan. Jos mikaan yllaolevista ei vas-
tannut omaa motivaattoria tai vaihtoehdoista puuttui lisaksi viela jokin itselleen tarkea moti-
vaattori, oli vaihtoehtona myos kirjoittaa avoimeen kenttaan oma motivaatiotekija. Suurin
motivaattori oli raha, silla nain vastasi 139 vastaajista. Lahes puolet koki myos tyokokemuk-
sen tarkeaksi motivaattoriksi. Kolmanneksi eniten eli 29% vastanneista koki tyoilmapiirin seka
tyokaverit tarkeaksi motivaatiotekijaksi. Kysymykseen tuli myos paljon avoimia vastauksia,
joista useat viittasivat samaan motivaatiotekijaan. Vapaus valita milloin tyoskentelee, nousi
vahvasti esiin avoimissa vastauksissa silla 90% avoimeen kysymykseen vastanneista koki sen

tarkeaksi motivaattoriksi.
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Mika sinua motivoi tydssasi Opteamilla?

Ei mikaan

Luotettava tyonantaja
TyGilmapiiri

Vastuu

Haasteellinen tyo

Hyvat esimiehet asiakasyrityksissa
Tyokaverit

Tyokokemus

Etenemismahdollisuudet

Raha
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o
o
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Kuva 11. Motivaattorit tyossa Opteamilla

Seuraavat kysymykset selvittivat koko otantajoukon tyotyytyvaisyytta. Kysymykset olivat sul-
jettuja asenneasteikkoja. Asteikko oli 1-5, jossa 1 oli taysin eri mielta ja 5 taysin samaa

mielta. Kysymyksiin vastasi yhteensa 193 toimeksiantajan tyontekijaa.

Kysyttaessa tyohon liittyvan perehdytyksen riittavyydesta, vain reilu viidesosa vastasi ole-
vansa taysin samaa mielta. 49 vastaaja antoi arvosanaksi nelja ja suurin osa vastaajista antoi

arvosanaksi kolme. Vastausten keskiarvoksi muodostui 3,2.

Tyohon liittyva perehdytys on ollut riittavaa.

193 vastausta

a0

71 (36,8 %)

60

49 (25,4 %)
40 44 (22 8 %)

20
19 (9,8 %)

10 (5.2 %)

1 2 3 4 5

Kuva 12. Perehdytyksen riittavyys
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Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin vastaajien kokemuksia tyovuorojen riittavyydesta.
19,7% antoi vastaukseksi viisi eli he olivat taysin samaa mielta vaitteen ”tyovuoroja on ollut
riittavasti” kanssa. Suurin osa eli 56 henkiloa antoi arvosanaksi nelja, 22,8% vastanneista antoi
arvosanaksi kolme ja loput 55 vastaaja antoi vastaukseksi joko kaksi tai yksi. Vastausten kes-

kiarvo oli 3,3.

TyGvuoroja on ollut riittavasti.

193 vastausta

G0

56 (29 %)

40

33 (17,1 %)

20 22 (11,4 %)

Kuva 13. Tyovuorojen riittavyys

Seuraavaksi selvitettiin yhteistyon sujuvuutta Opteamin kanssa. Kysymykseen vastasi 193 vas-
taaja ja suurin osa, eli 34,2%, antoi arvosanan viisi. 33,2% vastanneista antoi arvosanaksi nelja

ja 16,6% antoi arvosanaksi kolme. Loput 16% vasta kaksi tai yksi. Vastausten keskiarvo oli 3,8.

Yhteistyo Opteamin kanssa on ollut sujuvaa.

193 vastausta

80

60 64 (33,2 %) SHBRIEES

40

32 (16,6 %)

20 24 (12,4 %)

7 (3,6 %)



41

Kuva 14. Yhteistyo Opteamin kanssa on ollut sujuvaa.

Seuraava kysymys selvitti, muutetaanko tyovuoroja akillisesti ilman vastaajan suostumusta.
Vastauksia tuli yhteensa 193 ja 57,5% vastaajista antoi arvosanaksi viisi eli olivat samaa mielta
vaitteen “Tyovuoroja ei muuteta akillisesti ilman suostumustani”. 17,6% antoi arvosanaksi
nelja ja 17,1% antoi arvosanaksi kolme. Loput 7,7% antoi arvosanaksi kaksi tai yksi. Vastausten

keskiarvo oli 4,2.

Tyovuoroja ei muuteta akillisesti ilman suostumustani.

193 vastausta

125

111 (57,5 %)

100
75

50

25 330171 %) 34 (17,6 %)
8(4,1%) 7 (3,6 %)

Kuva 15. Tyovuoroja ei muuteta akillisesti ilman suostumustani

Seuraava kysymys kasiteli tasavertaisuutta. Vaittama oli ”Koen olevani tasavertainen asiakas-
yrityksen omien tyontekijoiden kanssa”. Suurin osa eli 59 henkiloa anoi arvosanaksi kolme. 51
henkiloa vastasi nelja ja 40 henkiloa vastasi viisi. loput 43 henkiloa vastasi kaksi tai yksi. Vas-

tausten keskiarvoksi tuli 3,4.
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Koen olevani tasavertainen asiakasyrityksen omien tyontekijoiden
kanssa.

193 vastausta

60
59 (30,6 %)

51 (26,4 %)

40
40 (20,7 %)

26 (13,5 %)
20 e

Kuva 16. Koen olevani tasavertainen asiakasyrityksen omien tyontekijoiden kanssa

Viimeinen tyytyvaisyytta koskeva kysymys selvitti vastaajan kokemusta syrjinnasta ollessaan
vuokratyontekija. Vastauksia tuli yhteensa 193, joista suurin osa antoi arvosanaksi viisi. Eli
35,8% vastanneista koki olevansa taysin sita mielta, ettei heita syrjitty tyopaikalla sen vuoksi,
etta he olivat vuokratyontekijoita. 26,9% vastaajista antoi arvosanaksi nelja ja noin viidesosa
antoi arvosanaksi kolme. Loput 16,6% antoi arvosanaksi kaksi tai yksi. Vastausten keskiarvo oli
3,8.

Minua ei syrjita tyopaikalla sen vuoksi, etta olen vuokratyontekija.

193 vastausta

a0

60

52 (26,9 %)

40
40 (20,7 %)

20 21 (10,9 %)
15,7 %)

Kuva 17. Minua ei syrjita tyopaikalla sen vuoksi, etta olen vuokratyontekija

Vuokratyontekijoiden tyytyvaisyydessa oli havaittavissa eroja eri ikaryhmien valilla. Vastaa-
jista suurin osa, eli 45% on 15-25 -vuotiaita. 26-40 -vuotiaita oli 26% ja 41-50 -vuotiaita oli 13%



kaikista vastanneista. Vanhin ikaryhma oli 51-72 -vuotiaat, joita oli 16% kaikista vastanneista.
Kaiken kaikkiaan tyytyvaisyys toimeksiantajan vuokratyontekijoilla oli tutkimustulosten mu-
kaan melko korkealla. Ristiintaulukoimalla tyytyvaisyyskysymykset ikaryhmien kanssa, voidaan
todeta, etta eniten 1 tai 2 arvosanan antaneita olivat 15-25 -vuotiaat ja nain ollen voidaan
karkeasti paatella heidan olevan tyytymattomin ikaryhma. Eniten 4 ja 5 arvosanoja antoi 51-
72 -vuotiaat ja nain voidaan paatella heidan olevan ikaryhmista tyytyvaisin. 41-50 -vuotiaat
olivat selkeasti tyytymattomimpia tyovuorojen maaraan Opteamilla. Tama saattaa johtua
perhe-elaman yhteen sovittamisen haasteista yhdessa keikkatyon kanssa. Keikkavuoroja saat-
taa ilmaantua hyvinkin lyhyella varotusajalla, jolloin perheellisen aikuisen saattaa olla haas-
tavaa ottaa vuoro vastaan. Suurin osa toimeksiantajan tyovuoroista sattuu paivasaikaan, mika
myos saattaa olla haasteena jarjestaa. 41-50 -vuotiaat kokivat vahiten olevansa tasavertaisia
asiakasyrityksen omien tyontekijoiden kanssa, kun taas 26-40 -vuotiaat kokivat eniten ole-

vansa tasavertaisia.

Tyytyvaisyys eri ikaluokissa

Tyovuoroja on ollut riittdvasti 51-72 -vuotiaat | I | ]
Ty6vuoroja on ollut riittdvasti 41-50 -vuotiaat [ INEGNG ]
Ty6vuoroja on ollut riittdvasti 26-40 -vuotiaat [ INNENEGNG [ ]
Ty6vuoroja on ollut riittdvasti 15-25 -vuotiaat |G ]
Perehdytys tyohon on ollut riittdvaa 51-72 -vuotiaat I
Perehdytys tyohon on ollut riittdvaa 41-50 -vuotiaat ]
Perehdytys tyohon on ollut riittdvaa 26-40 -vuotiaat [ INEGING ]
Perehdytys tydhon on ollut riittdvaa 15-25 -vuotiaat [l [ ]
0,0% 20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0%  100,0%
B Tdysin eri mieltd Eri mielta EOS Samaa mieltd M Tdysin samaa mieltd

Kuva 18. Tyovuorojen ja perehdytyksen riittavyys eri ikaluokissa



Tyytyvaisyys eri ikaluokissa

Ty6vuoroja ei muuteta ilman suostumustani 51-72 -vuotiaat [N ]
Ty6vuoroja ei muuteta ilman suostumustani 41-50 -vuotiaat [N ]
Tydvuoroja ei muuteta ilman suostumustani 26-40 -vuotiaat [N ]
Ty6vuoroja ei muuteta ilman suostumustani 15-25 -vuotiaat [N ]
Yhteistyé Opteamin kanssa on ollut sujuvaa 51-72 -vuotiaat [N I
Yhteisty6 Opteamin kanssa on ollut sujuvaa 41-50 -vuotiaat [ ]
Yhteistyé Opteamin kanssa on ollut sujuvaa 26-40 -vuotiaat [ ]
Yhteistyd Opteamin kanssa on ollut sujuvaa 15-25 -vuotiaat [ ]

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Taysin eri mieltd MW Erimielta MWEOS Samaa mieltd W Tdysin samaa mieltad

Kuva 19. Tyovuoroja ei muuteta ilman suostumusta ja yhteistyon sujuvuus eri ikaluokissa

Tyytyvaisyys eri ikdluokissa

Minua ei syrjita tyopaikalla 51-72 -vuotiaat I |
Minua ei syrjitd tyopaikalla 41-50 -vuotiaat I |
Minua ei syrjitd tyopaikalla 26-40 -vuotiaat [N |
Minua ei syrjita tyopaikalla 15-25 -vuotiaat N |
Tasavertaisuus tyopaikalla 51-72 -vuotiaat |
Tasavertaisuus tyopaikalla 41-50 -vuotiaat [ N— |
Tasavertaisuus tyopaikalla 26-40 -vuotiaat R |
Tasavertaisuus tyopaikalla 15-25 -vuotiaat [N ]
0,0% 20,0% 40,0% 60,0 % 80,0 % 100,0 %
M Tdysin eri mieltd MW Erimieltd MWEQS Samaa mieltd W Tdysin samaa mieltad

Kuva 20. Syrjinta ja tasavertaisuus eri ikaluokissa

Viimeiset kaksi kysymysta olivat avoimia, mutta vastaajan oli niihin kuitenkin vastattava. En-
simmaisessa kysyttiin kehitysehdotuksia Opteamille ja toisessa ajatuksia vuokratyosta
Opteamilla. Muotoilemalla kysymys pakolliseksi saatiin vastaaja tehokkaammin miettimaan

vastaustaan ja minimoitiin kysymyksen ohittaminen. Avoimiin kysymyksiin tuli paljon En osaa
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sanoa -vastauksia, mutta paljon tuli myos arvokkaita palautteita. Osa vastaajista toivoi enem-
man vuoropuhelua toimeksiantajayrityksen henkiloston ja vuokratyontekijoiden valilla. Vas-
tauksista nousi esiin useammin kuin kerran myos tiedonkulun tehostaminen. Muita kehityside-
oita tai terveisia olivat esimerkiksi palkkatason nostaminen seka erilaisien virkistystapahtu-
mien jarjestaminen Opteamin vuokratyontekijoille. Avoimet vastaukset kokosin viela yhteen
ja niiden pohjalta pidimme toimeksiantajan kanssa kehityspalaverin. Tutkimustulosten ja ke-

hityspalaverin pohjalta tehdyt kehitysehdotukset esitellaan kappaleessa 8.

8  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tutkimustuloksista kay ilmi, etta 52,3% vastaajista tekee tyota, joka vastaa hanen toiveitaan.
Saman aikaisesti 56% vastaajista ei tee tyota, joka vastaisi hanen koulutustaan. Tasta voidaan
paatella, etta vuokratyo on mahdollistanut monelle toiveita vastaavan tyon, vaikka siihen ei

olekaan ollut koulutusta.

Suurimpana motivaattorina vastaajilla toimii raha, mika kertoo siita, etta vuokratyo on mo-
nelle keino ansaita lisatienestia. Muita motivaation kannalta tarkeita asioita olivat tyokoke-
mus, jota voi vuokratyon avulla kartuttaa monelta eri alalta ja eri asiakasyrityksissa. Tama
myos mahdollistaa verkostoitumisen, jonka myota on mahdollista siirtya suoraan asiakasyri-
tyksen omaksi tyontekijaksi. Kolmanneksi eniten motivoivaksi koettiin tyoilmapiiri seka tyoto-
verit. Voidaan tulkita, etta vastaajat kokevat tyoilmapiirin positiiviseksi Opteamin asiakasyri-
tyksissa, silla 29% vastasi sen yhdeksi tarkeimmaksi motivaatiotekijaksi tyoskentelyyn

Opteamilla.

Tyytyvaisyytta koskevista kysymyksista kay ilmi, etta kaikista vastaajista vuokratyota
Opteamilla voisi suositella 71%, mika jo osaltaan kertoo tyytyvaisyydesta. Seuraavat kuusi ky-
symysta olivat muodostettu suljetuiksi asenneasteikoiksi, joissa vastaajan tuli antaa arvosana
1-5, 1 oli taysin eri mielta ja 5 taysin samaa mielta. Kaikkien kuuden tyytyvaisyytta mittaavan
kysymyksen keskiarvoksi tuli 3,6. Tasta voidaan paatella Opteam Lounais-Suomen vuokratyon-
tekijoiden olevan melko tyytyvaisia vuokratyohon toimeksiantajayrityksessa. Kuitenkin paran-
nettavaa on ja sen vuoksi tutkimusten tulosten perusteella on tehty kehitysehdotuksia toi-

meksiantajalle.

Kyselylomakkeen avoimista kysymyksista saatiin arvokasta tietoa ja suurin osa naista vastauk-
sista toivoi enemman vuoropuhelua vuokratyontekijoiden seka Opteamin toimihenkiloiden va-
lilla. Vastausten mukaan toimihenkilot ovat usein vaikuttaneet liian kiireisilta ja joskus jopa

hieman valinpitamattomilta. Tama oli todella arvokasta palautetta toimeksiantajalle, joka on
myos itse tiedostanut alkuvuoden kiireen ja resurssipulan. Nyt kuitenkin Opteam on palkannut
lisaa toimihenkiloita myyntipalvelun tiimiin ja toimisto on myos muuttanut uusiin tiloihin fuu-

sioitumisen myota. Jo talla voidaan vaikuttaa parempaan palveluun niin suhteessa vuokra-
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asiakasyritys, jossa uusi vuokratyontekija tekee ensimmadisen tyovuoronsa. Ensimmaisen
tyovuoron jalkeen toimeksiantaja kontakti aina seka tyontekijan ja asiakasyrityksen, kysy-
akseen kuinka tyovuorossa on mennyt. HR Koordinaattoreiden kalenteriin on kalanteroitu
joka maanantaille aika, jolloin voi soittaa uudet tyontekijat ldpi ja ndin saada suoraa pa-

lautetta vuokratyontekijoilta.

Avoimista vastauksista nousi myos esiin tiedonkulun parantaminen. Tahan tullaan jatkossa
panostamaan kommunikoinnilla asiakkaan kanssa tilausta tehdessa. Esimerkiksi tiedustel-
laan tarkemmin yksityiskohtia tilaisuudesta, johon vuokratyontekija tilataan. Tieto vilite-
vuoron hyvaksymisestd. Vuoroa tarjotessa tulee myds jatkossa kayda ilmi, kuka on vuok-
ratyontekijda vastassa, asiakasyrityksen puhelinnumero sekd vaadittu tyovaatetus. Aiem-
min tyovuoroehdotuksista on padosin kdaynyt ilmi vain kohteen osoite ja kellonaika. Toi-
meksiantajan toimihenkilot tulevat myos jatkossa kiinnittdamaan enemman huomioita sii-
hen, kuka on ottanut vuoron vastaan ja tarkistamaan, onko kyseinen kohde hanelle en-
tuudestaan tuttu. Jos vuokratyontekija on menossa tekemadan ensimmaisen tyovuoron ky-
seiseen asiakasyritykseen, tulee hanelle viela selventaa tarvittavat infot, jotta vuokra-
tyontekijalla on mahdollisimman varma olo menna ensimmaista kertaa asiakasyritykseen.
Toimihenkilot Opettamilla tulevat myos pdivittamaan infotiedostot vuokratyontekijan jar-

jestelmassa, josta tyontekijat voivat kayda lukemassa lisdinfoa asiakasyrityksesta.

Avoimista kysymyksistd nousi esiin myos virkistystapahtumien jarjestaminen Potemain

kutsua kaikki toimeksiantajan vuokratyontekijat tutustumaan uusiin toimitiloihin seka ta-
paamaan myos myyntipalvelutiimin uusimmat vahvistukset. Tapahtumaan tulisi ilmoittau-
tua etukateen ja paikalla olisi koko myyntipalvelutiimi. Tapahtumassa voitaisiin rauhassa
vaihtaa kuulumisia vuokratyontekijoiden kanssa ja he paasisivat myos tutustumaan toi-

siinsa.

Kehityspalaverissa myos sovittiin tulevan kesan projekteista, jotka tullaan toteuttamaan ta-

man opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella. Ensimmainen projekti tullaan toteuttamaan
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heina-elokuussa. Sen tarkoitus on selvittaa tarkemmin Potemain vuokratyontekijan tyokoke-
musta ja kuinka sita voitaisiin hyodyntaa nyt, kun Potemain ja Baronaan yhdistyminen toi mu-
kanaan paljon uusia toimialoja. Tarkoitus on lahettaa jokaiselle vuokratyontekijalle viesti,
jossa selvitetdan tyokokemuksen ja koulutuksen perusteella mahdollisuutta lisata vuokra-
tyontekijalle uusia ammattinimikkeita, jonka perusteella voitaisiin laajemmin tarjota
vuokratyontekijdlle tyovuoroja, mahdollisesti jopa taysin eri alalta kuin aiemmin. Tutki-
mustuloksista kay ilmi, etta osa vuokratyontekijoista on tyoskennellyt toimeksiantajalla jopa
yli kymmenen vuotta. Tana aika vuokratyontekija on saattanut suorittaa tutkinnon taysin uu-
delta toimialalta ja voisi olla nain potentiaalinen tyontekija Opteamin asiakasyritykselle. Ta-
man projektin myota tuodaan toimeksiantajan toimihenkiloiden tietoon paljon arvokasta tie-

toa, jota voidaan hyodyntaa henkilostovuokrauksen lisaksi suorarekytoinneissa.

Toinen projekti tullaan myos suorittamaan tulevan kesan aikana ja sen tarkoitus on lisata tie-
jarjestelmasta loytyy useita infotiedostoja, joissa on tietoa Opteamin asiakasyrityksista.
Esimerkiksi asiakasyrityksen turvallisuuskdytantoja, mista kuljetaan sisdlle ja muista ylei-
teen kohteeseen. Kesan 2018 aikana tullaan seuraamaan, kuinka moni vuokratyonteki-
joista on lukenut tarvittavat infotiedostot. Toimeksiantajan jarjestelmasta saadaan tilas-
tollista raporttia infotiedostot kuitanneista vuokratyontekijoista. Ne, jotka viela eivat ole
vaadittavia tiedostoja kaynyt kuittaamassa luetuksi, tullaan kontakteinaan erikseen ja
muistuttamaan niiden tarkeydesta. Talla voidaan varmistaa seka asiakastyytyvaisyys, kun
myos uudet vuokratyontekijat ovat paremmin tietoisia asiakasyrityksen toimintatavoista seka

myos vuokratyontekijoiden omasta tyotyytyvaisyydesta.

Kehityspalaverin myota nousi esiin myos muutamia tietojarjestelmiin liittyvia kohtia, joi-
hin useampi toimeksiantajan vuokratyontekija kaipasi parannusta. Ndistd kohdista tehtiin
koonti, joka lahetettiin eteenpain Potemain kehitysasiantuntijalle. Tavoitteena on muo-

kata Potemain jarjestelmada kayttdjaystavallisemmaksi, jotta se olisi entista selkedampi ja

Tutkimustuloksissa nousi esiin myos useammin kuin kerran koulutusten tarjoaminen vuokra-
tyontekijoille. Taman myota kehityspalaverissa sovittiin jatkotoimenpiteista koulutusten

parantamiseksi. Toimihenkilot selvittavat hygieniapassikoulutuksen jarjestamisen mahdol-

tuksista saadaan maksimaalinen hyoty myos toimeksiantajalle itselleen.
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9  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa toimeksiantajan omien vuokratyontekijoiden
urapolkua ja tyonantajana toimivan Potemain merkitysta tyontekijoiden uralla. Tavoitteena
oli keskittya nimenomaan vuokratyontekijoiden nakokulmaan, jotta toimeksiantaja saisi rele-
vanttia tietoa siita, kuinka heidan omat tyontekijat kokevat vuokratyon toimeksiantajayrityk-
sessa. Naiden tutkimustulosten perusteella oli tarkoitus kehittaa vuokratyontekijoiden urapo-
lun suunnittelua tulevaisuudessa ja hyodyntaa jo olemassa olevat resurssit kahden suuren

henkilostoalan yrityksen fuusioitumisen myota.

Opinnaytetyon tyostaminen alkoi teoreettisen viitekehyksen kokoamisesta. Viitekehys kasit-
teli vuokratyolle olennaisia kasitteita ja teoriataustaa, kuten henkilostopalveluala, henkilos-
tovuokraus seka urapolku kasitteena. Aluksi kasiteltiin tarkemmin henkilostopalvelualaa, jossa
nostettiin esille vuokratyon edut ja haitat seka kaytiin lapi yleisimpia syita vuokratyovoiman
kaytolle asiakasyrityksissa. Taman jalkeen paneuduttiin tarkemmin uraan kasitteena seka tyo-
elaman muutoksiin. Esille myos nousi urapolun suunnitteleminen tyoelaman murros huomioi-
den. Teoriaperustan paalahteina kaytettiin alan kirjallisuutta seka internetsivustoja. Toinen
osa opinnaytetyota koostuu empiirisista tietolahteista, jotka on keratty kyselylomakkeen

avulla toimeksiantajan omilta vuokratyontekijoilta.

Kyselylomake laadittiin huolellisesti yhdessa toimeksiantajan kanssa ja kyselylomake perustui
luottamuksellisuuteen. Kysely lahetettiin jokaiselle aktiiviselle tyontekijalle toimeksianta-
jayrityksessa ja lahetettaessa kyselylomake vastaanottajille, huolehdittiin, etta se lahtee jo-
kaiselle toimeksiantajan vuokratyontekijalle. Potemain kehitysasiantuntija loi valmiin Excel -
tiedoston, josta kopioitiin jokaisen toimeksiantajan vuokratyontekijan sahkopostiosoite. Nain
voitiin valttya virheilta. Kyselylomakkeen vastaukset ja vastaajien tiedot jaivat ainoastaan
toimeksiantajan ja tutkimuksen tekijan tietoon, joten kysely oli ehdottoman luottamukselli-
nen. Kyselylomake toteutettiin Google Formuilla, joka teki tuloksista valmiin Excel -tiedos-
ton, josta tulokset onnistui siirtaa suoraan kasiteltavaksi. Nain voitiin valttya kirjausvirheilta,
silla manuaalista tietojenkasittelya ei tarvittu. Nain myos tuettiin tutkimuksen luotetta-
vuutta. Vastausprosentti jai valitettavan alhaiseksi, 19,7%, joten sen perusteella ei valtta-
matta voida olettaa, etta vastaukset edustaisivat koko toimeksiantajan vuokratyontekijoiden
mielipidetta. Tulokset kuitenkin viittaisivat siihen, etta toistettaessa tutkimus, tulokset olisi-

vat samansuuntaisia.

Tutkimuksen avulla Opteam Lounais-Suomen toimisto sai arvokasta palautetta omilta vuokra-
tyontekijoiltaan. Palautteiden perusteella pidettiin kehityspalaveri, jossa sovittiin tulevista
kehitysprojekteista. Tutkimustulosten perusteella sovittujen kehitysprojektien avulla voidaan

parantaa niin vuokratyontekijoiden tyotyytyvaisyytta seka asiakasyritysten tyytyvaisyytta
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Opteam Lounais-Suomen palveluihin. Tutkimustulosten avulla pystytaan jatkossa keskitty-
maan vuokratyontekijan urapolun suunnitteluun ja hyodyntamaan jo olemassa olevat resurssit

tulevaisuudessa.

Itse tutkimuksen toteutus sujui hyvin, ilman sen suurempia haasteita. Osa tutkimuslomakkeen
kysymyksista olisi voinut olla valmiilla vastausvaihtoehdoilla varustettuja avoimen vastauksen
sijaan, jolloin analysointi olisi hieman helpottunut. Jotta olisi saatu korkeampi vastauspro-
sentti, olisi viela voinut lahettaa toisen muistutusviestin, silla vastauksia tuli selkeasti suurin
maara heti lahetyksen seka muistutusviestin jalkeen. Tutkimus oli kuitenkin kaiken kaikkiaan
mielestani onnistunut ja sen avulla voitiin antaa tarkeaa ja ajankohtaista tietoa toimeksianta-
jalle. Tulosten perusteella pystyttiin luomaan tarkeita kehitysprojekteja, jotka tullaan to-
teuttamaan tulevan kesan aikana. Tyoskennellessani itse toimeksiantajayrityksessa, tulen ot-

tamaan vastuun kehitysprojekteista.

Opinnaytetyoprosessin aikataulutus loi itselleni eniten haasteita. Tyoskennellessani taysipai-
vaisesti toimeksiantajayrityksessa, oli ajoittain haasteita loytaa aikaa itse tutkimukselle. Pi-
din kuitenkin kiinni siita, etta tutkimus valmistuu ennen kesaa 2018, jotta tutkimustulokset
saadaan mahdollisimman nopeasti kaytantoon. Koko opinnaytetyoprosessin ajan toimin to-
della itsenaisesti, kuitenkin pitaen seka toimeksiantajan, etta ohjaajani ajan tasalla. Molem-
pien tuki oli valttamaton prosessin onnistumiseksi. Opinnaytetyon tulokset vastasivat hyvin
odotuksia ja niista saatiin valiton hyoty toimeksiantajalle. Tutkimusprosessi vahvisti osaamis-

tani kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen seka tutkimustulosten analysointiin.
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Liite 1: Kyselylomake

*» £

Osio 1/5

Vuokratydntekijan urapolku Opteamilla

suunnittelua Opteamilla. Kysely toteutetaan nimettdmana ja kaikki vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselyyn
vastaaminen vie vain noin 5 minuuttia. Kiitos ajastasi!

Oszion 1 jalkeen  Jatka seuraavaan osioon v

Taustatiedot

» £

Sukupuoli *
Mies

Mainen

56



lka "

Opteamin toimisto, jossa paasaantoisesti tyoskentelet *

1

Forssa

. Helsinki

Hyvinka3

Hameenlinna

. Joensuu

. Jyvaskyld

. Jérvenpaa

Kajaani

. Karkkila
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24,

Kaokkola

kotka

Kuopio

Lahti

Lappeenranta

Levi-Kittil3

Lohja

Matkailu-Lappi

Mikckeli

Nummela

Oulu

Pori

Porvoo

Rauma

Riihimaki
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25.
26.
27
28.
29.
30.
31
32
33

34,

Tyosopimuksen luonne *

Rovaniemi

Ruka-Kuusamo

Sastamala

Seindjoki

Sodankyld

Tampere

Turku

Uusikaupunki

Vaasa

Vantaa

Vuokratyd

Maardaikainen

Toistaiseksi voimassaoleva
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Osio 3/5

Urapolkusi vuokratyontekijana

Tydsséoloaika vuosina Opteamilla ™

Ammattinimike, jolla padsaantoisesti tydskentelet Opteamilla ™

Koetko vuokratyon sopivaksi sinulle?

Kylla
En 0saa sanoa

En

60

>4



Teetko talla hetkella tyota, joka vastaa toiveitasi?

Kylla
En osaa sanoa

En

Teetko talla hetkella tyota, joka vastaa koulutustasi?

Kylla
En osaa sanoa

En

Koetko, etta sinulla on mahdollisuus kehittya tyossasi Opteamilla? *

Kylla
En osaa sanoa

En
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Voisitko suositella vuokratyota Opteamilla?

Kylla
En 0533 sanoa

En

Mika sinua motivoi tyossasi Opteamilla?”
Raha
Etenemismahdollisuudet
Tydkokemus
Tydkaverit
Hyvat esimiehet asiakasyrityksissa
Haasteellinen tyo
Vastuu
Tydilmapiiri

Luatettava tydnantaja

62
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Ei mikaan

Osion 3 jalkeen  Jatka seuraavaan osioon v

Osio 4/5

Osion otsikko (valinnainen)

> £

Kuvaus (valinnainen

Valitse yksi vaihtoehto, jonka koet vastaavan eniten omaa nakemystasi.

Kuvaus (valinnainen

Tyohon liittyva perehdytys on ollut riittavaa.

Taysin samaa

Taysin eri mielta .
mielt3



Tyovuoroja on ollut riittavasti. -

Taysin eri mieltd

Yhteistyo Opteamin kanssa on ollut sujuvaa.

Taysin eri mieltd

Tyovuoroja ei muuteta akillisesti ilman suostumustani. -

Taysin eri mielta
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Taysin samaa
mielta

Taysin samaa
mielta

Tdysin samaa
mielta

Koen olevani tasavertainen asiakasyrityksen omien tyontekijoiden kanssa. -

Taysin eri mielta

Tdysin samaa
mielta
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Minua ei syrjita tyopaikalla sen vuoksi, ettd olen vuokratyontekija. *

Taysin samaa

Taysin eri mieltd e
mielta

Miten kehittaisit vuokratyota Opteamilla?

Muita ajatuksia vuokratydsta Opteamilla? *

Osion 4 jalkeen  Jatka seuraavaan osioon

Osio 5/5

Kiitos ajastasi!

> £



Jos haluat osallistua leffalippu arvontaan, jata yhteystietosi alle. (Nimi ja
sahkopostiosoite)

66
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Liite 2: Saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Tama kysely on osa opinnaytetyota, joka kasittelee vuokratyontekijan urapolkua. Kyselyn
tayttamiseen menee vain muutama minuutti. Opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Laurea am-
mattikorkeakoulun kanssa.

Kyselyn tavoitteena on kartoittaa sita, miten Opteamin vuokratyontekijat kokevat oman ura-
polkunsa ja vuokratyon Opteamilla. Tutkimuksen tulokset pyritaan huomioimaan tulevaisuu-
dessa, vuokratyontekijan urapolkua suunnitellessa.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Vastaukset kasitellaan nimet-
tomina ja ehdottoman luottamuksellisesti. Kenenkaan vastaajan tiedot eivat paljastu tutki-
muksessa. Opinnaytetyo julkaistaan osoitteessa www.theseus.fi.

Halutessanne voitte osallistua arvontaan, jossa kaikkien vastanneiden kesken arvotaan kaksi
leffalippua. Voittajaan otetaan yhteytta henkilokohtaisesti.

Linkki kyselyyn:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfaHDcXgOV6uaQPwyidy 9pJHULLx6RWzGBIlvi
ikVOSWEuUh9A/viewform?usp=sf _link

Vastausaikaa on 13.5.2018 asti.

Kiitos ajastasi ja ihanaa alkavaa kesaa!
Ystavallisin terveisin,

Linda Nevanpaa | HR Coordinator | Opteam
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