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Ennakoinnilla katse tulevaisuuteen

Lapin voimavara on yhteistyo eri toimijoiden kesken, myos ennakoinnissa. Ennakointityon
tavoitteena on ”"ndhd& tulevaisuuteen” ja sen pohjalta suunnitella tulevaisuuden tekemisté.
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen ja Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman EKKU-
Ennakoinnista koulutukseen ja kumppanuuteen (1.3.2015-31.4.2018) -hankkeen yhtena
tavoitteena on ollut koota ennakointitietoa. Hankkeen aikana on kartoitettu yrityksista ja
organisaatioista tietoa, millaista osaamista heill&4 on talla hetkell& ja millaista osaamista he
tarvitsevat tulevaisuudessa seka selvittdd ndiden yritysten henkiloston koulutus- ja

rekrytointitarpeita.

Hankkeessa on tehty yli 60 osaamiskartoitusta erilaisiin yrityksiin ja organisaatioihin. Yhtena
ennakointitydn menetelménd on kaytetty C&Q-jarjestelmédd. Osaamiskartoituksessa esille
nousseista ns. kuiluista muodostuu kehittdmistarpeita, joiden pohjalta yritykselle on laadittu
kehittdmissuunnitelma, koulutussuunnitelma tai innovaatio-ohjelma. Hankkeen tavoitteena on
ollut osallistaa yrityksid ennakointitydhon ja vahvistaa kumppanuutta. Pyrkimys on ollut
pysayttda yritys pohtimaan itse omaa tulevaisuuttaan ja miettimddn ratkaisuja
kehittdmistarpeisiinsa. Hankkeen tavoitteena on ollut hyédyntdd ennakointitietoa yritysten

osaamisen kehittdmisessd, mutta myds parantaa koulutuksen vastaavuutta tyoeldman tarpeisiin



kehittdmalla opetussuunnitelmia, menetelmid, oppimisympéristoja ja opetushenkiloston tai

kouluttajien osaamista.

Ennakointitiedon kerdamisesta erilaisiin ratkaisumalleihin

EKKU-hankkeessa on keradtty ennakointitietoa yritys- ja yhteisfasiakkaiden toiminnan
kehittdmiseksi, tuettu innovointia ja kasvuedellytyksid sekd vahvistettu oppilaitosten kykya
vastata oikea-aikaisesti tydeldman tarpeisiin. Verkostojen luominen ja tydelaméal&htdisyys
ovat edellytyksena tdman pdivan korkeatasoiselle ammatilliselle koulutukselle, jotta
oppilaitokset pystyvat kouluttamaan osaajia muuttuvaan tydeldmaan. Ennakointi- ja
kehittdmistyon kohderyhmind ovat olleet Lapin ty0- ja elinkeinoeldmén toimijat sek&
koulutusalojen opiskelijat ja henkilostd. Ennakointitietoa on haettu mm. palvelualalta,

kuntataloudesta, sosiaali- ja terveysalalta seka teollisuudesta.

EKKU-hankkeessa on luotu prosessikuvauksia ennakointitiedon levittdmiseksi ja
hyddyntamiseksi seké verkostoissa ettd koulutusorganisaation sisalla. Verkostoyhteistytssa on
todettu, ettd ennakointitiedon jakamista vaikeuttaa yhteisen ennakointitietopankin tai -alustan
puute. Haasteeseen on pyritty hankkeessa vastaamaan yhteisilld verkostotapaamisilla,
tyopajoilla ja vahvistamalla toimivia, henkilokohtaisia kontakteja. Ennakointitiedon
levittamiseksi jatketaan yhteisty6td kumppaneiden ja keskeisten yhteistyotahojen kanssa myods
hankkeen jalkeen. Oheinen prosessikuvaus esittelee verkoston keskeisié toimijoita, tehtéavia ja
rooleja seké yhteisia tehtavia ja tavoitteita.
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Kuvio 1. Yhteinen ennakointimalli
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Laajojen ja monialaisten kartoitustulosten pohjalta EKKU-hanke on pyrkinyt vastaamaan

tyoeldman tarpeisiin raataloidyill& koulutusratkaisuilla, kehittdmis- ja koulutussuunnitelmilla,

erilaisilla rekry-tapahtumilla ja seminaareilla sekd aktiivisella verkostoyhteistyolla. Téssé

muutamia ratkaisumalleja, miten kartoituksissa ja ennakointitydssa esille nousseisiin tarpeisiin

on hankkeessa vastattu.
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Kuvio 2. Ennakointity6té esille nousseita kehittdmistarpeita ja ratkaisumalleja

Esimerkkejé ennakointitiedon hyodyntamisesta eri aloilla

Matkailuala

EKKU-hanke on osallistunut lapin matkailualan yritysten osaamisen ja 0saamisen
kehittdmistarpeiden selvittdmiseen. \Verkostoyhteistyolla ja osaamiskartoituksien avulla on
pyritty selvittdméan alan haasteita ja mahdollisuuksia, toimijoiden tehtdvia ja rooleja seka
hakemaan ratkaisuja matkailun palveluketjun laadun parantamiseen. Matkailualalla on usko
matkailun kasvuun ja kehittymiseen. Alalla yritysten ja tyOnantajien haasteena on pysyvan,
ammattitaitoisen tyévoiman saaminen. Vallitsevana on ajatus, ettd jatkuvalla toiminnan ja
palvelujen kehittdmisella pysytddn mukana kovenevassa kilpailussa asiakkaista. On térkeéa
profiloitua ja kehittdd toimintaa sen mukaisesti. Matkailualan palveluketju pitdé siséllaan
monenlaista ja monialaista osaamista kuljetus- ja huoltoaloilta tarjoiluun ja opastukseen.



Kartoitustyon tuloksena on tuotu esille matkailualan keskeisten ammattiryhmien suurimpia
osaamisen kuiluja (kehittdmistarpeita), pohdittu mistd osaamisen kuilut johtuvat ja mité
voitaisiin tehdd kuilujen kaventamiseksi. Naistd ja Ylldksen alueen matkailun haasteista,
vahvuuksista sek& sinne tuoduista ratkaisumalleista voi lukea lisaéd EKKU-hankkeen
loppujulkaisusta (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-316-230-3).

Sosiaali- ja terveysala

Sosiaali- ja terveysala elda suuressa muutoksessa ja tulevaisuus asettaa alalle suuria haasteita.
Muutosten myotd myos henkilokunta on uusien haasteiden edessg; tarvitaan uutta osaamista.
Kilpailu kasvaa ja lisaantyy myds palvelujen tuottajien keskuudessa, joten laadulla ja osaavalla
henkil6kunnalla on selvé kilpailuetu. Johtajilta vaaditaan kykyé katsoa tulevaisuuteen ja kykyéa
vahvaan muutosjohtamiseen. EKKU-hankkeessa tehdyissa kartoituksissa koulutustarpeista
esille on noussut muun muassa kuntoutuksen erikoisalakohtainen, kuntoutusmenetelmien ja
vaikuttavuuden tuntemus, eri-ikdisten kehitysvammaisten neuropsykiatriset hairiot,
ohjaaminen ja toimintakyvyn tunteminen, toimintamuutosten ennakointiin liittyva osaaminen
seka erilaisten uusien asiakkaiden ja toimintatapojen tuntemus. Lisaksi tiimitydskentelytaitoja
korostettiin, koska hyvadn ja monipuoliseen hoitotydhon liittyy aina moniammatillinen
yhteistyd. Ratkaisumalleina alalle tuotiin muun muassa raataloidyt koulutusratkaisut yrityksille

ja oppisopimuskoulutukset.

Palvelu- ja teollisuusala

Palvelualan sek6 tuotanto- ja teollisuuden alan yrittgjille tehtyjen osaamistarvekartoitusten ja
keskustelujen pohjalta kehitettiin yhdessa yritysten kanssa yrityksen toimintaa ja
henkilokunnan osaamista. Osaamiskartoituksessa nousi esiin muun muassa 0Saamisen
kehittdmistarpeita sekd omistajan ettd muun henkiloston osalta. Osaamiskartoituksessa
nostettiin esiin osaamisen kehittdmiskohteet. Niiden ja yritysten kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta syntyi késitys kriittisimmista osaamisen kehittdmiskohteista. Talt4 pohjalta Yrityksille
tehtiin koulutus- ja kehittdmissuunnitelmia, tarjottiin raataloityja koulutuksia, laadittiin
kehittdmis- ja innovaatio-ohjelmia sekd tuettiin uusien toimintamallien ja tuotteiden
kehittdmistd. Hankkeen aikana my0s organisaatiot hyotyivat osaamiskartoituksista.
Asiantuntijuuden ja henkildston osaamisen kehittamiseksi hyddynnettiin myods C&Q-ohjelmaa

osaamiskartoituksin ja kartoitustyon pohjalta tehdyin koulutus- ja kehittdmissuunnitelmin.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-316-230-3

Aloja yhdistavat tydeldman osaamistaidot

Hankkeen aikana tehtyjen osaamiskartoitusten ja niistd saatujen tulosten perusteella
tyoelamaélté viestind ja huomiona nousivat esille muutamat tulevaisuuden osaamiseen liittyvét
erityispiirteet, kuten monitaitoisuus, moniosaaminen, asiakasyhteistyotaidot, alan perustaidot
ja tietotekninen yleinen osaaminen. TyOntekijan tai opiskelijan asenteen merkitys tuli vahvasti
esille riippumatta siité, oliko yritys suoraan asiakaspalveluyritys vai tuotantolaitos, oliko yritys
suuri tai pieni. Taman hetken ja tulevaisuuden osaamistaidoissa usea yritys ja organisaatio
nostivat esille myods tiimityotaidot, vuorovaikutus ja yhteistyotaidot, joustavuuden,
motivaation ja aktiivisuuden seka sen, etta tulee olla "hyva tyyppi”. Tiimien perustana on
monesti vuorovaikutus ja yhteistyotaidot. Tiimiin toimintaan kuuluu yhteiset pelisaannét ja
niihin sitoutuminen. Tiimityotaitojen lisdksi esille nousi joustavuus. Tyontekijan odotettiin

olevan my6s motivoitunut ja aktiivinen tyohon.

Lopuksi

Osaamiskartoitusten avulla on saatu tietoa yritysten henkiloston osaamisen tasosta seké
tulevaisuuden osaamisen tarpeista. Hankkeen aikana saadut kokemukset osoittavat, ettd
kartoitukset myGs syventévat ja vahvistavat tyoelamén ja koulutuksen vélista yhteisty6té ja
kumppanuutta. Haastattelutilanteissa paastaan syvalle yrityksen tai organisaation toimintaan;
sen haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Kartoitustulosten pohjalta paastaan yhdessé pohtimaan
ratkaisuja osaamisen kehittdmiselle ja liiketoiminnan menestymiselle. Hankkeen aikana
hyvaksi todetun ennakoinnin ja kumppanuuden toimintamallin kehittdminen jatkuu
Lappilainen koulutuskumppanuus  -hankkeessa. Koulutusorganisaatiot ~ jatkavat
kehittdmistyotaan, jotta pystyisivat entistda paremmin hyédyntdmaan ennakointitietoa ja

vastaamaan joustavasti tyoeldman tarpeisiin.



