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Tama tutkimustyo tehtiin valituille, Caito-hankkeessa mukana oleville Lansi-Uudenmaan
matkailuyrittajille. Tutkimuksesta rajattiin pois kahvilat, ravintolat seka yritysketjujen
edustajat. Tutkimuksen tarkoituksena oli loytaa valittujen yritysten verkkosivujen
ongelmakohdat, jotka saattavat vaikuttaa ulkomaalaisten turistien kiinnostukseen kyseisen
yrityksen osalta. Tavoitteena oli lisata sivustojen houkuttavuutta ja siten mahdollisesti
lisaantyneella kiinnostuksella pidentaa matkailusesongin kestoa.

Tama kehittamistyo lahti tarpeesta selvittaa Caito-hankkeessa mukana olevien suomalaisten
pienyritysten verkkosivujen kaytettavyytta. Kehitettavia kohteita puntaroitiin myos
japanilaisen kuluttajan mieltymysten mukaisesti, jotta tata asiakasryhmaa olisi mahdollisuus
kasvattaa.

Sivustojen kaytettavyytta tutkittiin heuristisella arvioinnilla, kognitiivisella lapikaynnilla seka
kyselylla, joka suunnattiin ensisijaisesti japanilaisille ja heidan lisakseen kotimaiselle
verrokkiryhmalle. Tuloksista koostettiin mm. kaytettavyysarviointien yhteenvedot seka
kyselyyn perustuvat sivustojen kayttajien mieltymyksia vertailevat tulokset.

Tutkimustulosten perusteella kullekin sivustolle annettiin kehitysehdotuksia ja -suosituksia.
Eniten korjaussuosituksia tuli toimimattomista linkeista, valikon puutteellisista merkinnoista
seka sivuston raskaudesta, joka johtui liiasta tietomaarasta tai suurista kuvista. Kieliversiot
ovat myos oleellinen osa ulkomaalaisien turistien palvelemisessa, nama puuttuivat osasta
sivustoja kokonaan. Sivustojen onnistuneita elementteja mainittiin myos, jotta ne jaisivat
kehitystyossa ennalleen.

Asiasanat: Verkkosivut, kaytettavyystutkimus, heuristinen arviointi, kognitiivinen lapikaynti,
Caito-hanke
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This research was conducted within the Caito-project to selected travel business
entrepreneurs in South-West Finland. Restaurants, cafes and large chains were ruled out from
this research. The purpose was to find out if there were any challenges on the chosen
websites that might have a negative effect on incoming tourism. The aim was to increase
interest towards these companies and thereby extend their business season.

This project originated from the need to examine the functionality of the selected small
company websites. As the Caito-project aims to increase incoming Japanese tourism the
functionality issues and appearance were considered also from the Japanese point of view.
Website usability was studied with heuristic evaluation and cognitive analysis. The visual
attraction of the sites was examined with an inquiry that was aimed at Japanese people with
a comparison Finnish group.

All of the results from the research were gathered together. Each company was given
suggestions to improve their websites based on the results. The most common problems in
websites were links that did not work as expected, shortcomings in the menus, as well as too
heavy info loads and excessively large images. Translations to different languages on the
website are also substantially important to serve potential tourists. In some of the websites
the translations were lacking or there were no translations at all. The well-functioning and
intriguing elements of the websites we also mentioned to ensure that they would not be lost
in any possible future updates to the sites.

Keywords: WEB-pages, usability research, heuristic evaluation, cognitive walkthrough, Caito-
project
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo lahti tarpeesta arvioida Caito-hankkeessa mukana olevien suomalaisten
pienyritysten verkkosivujen kaytettavyytta. Yritysten verkkosivut ovat kuluttajalle tarkea
ostopaatokseen vaikuttava tekija, eika pienyrittajilla aina ole kaytossa riittavaa tietotaitoa
verkkosivujen rakentamiseen ja kaytettavyyden arviointiin. Opinnaytetyossa lapikaydaan
kasitetta kaytettavyydesta ja mita se tarkoittaa verkkosivujen suunnittelussa, seka miten sita
voidaan mitata. Tyossa esitetaan tutkimuksessa kaytettyja kaytettavyytta arvioivia tyokaluja,

joista heuristinen arviointi on suurimmassa roolissa.

Tutkimuksella kartoitettiin valittujen yritysten verkkosivuilla esiintyvia kaytettavyyden
kannalta ei-toivottuja ratkaisuja, joilla olisi merkitysta joko esteettisesta nakokulmasta tai
kayttoa vaikeuttavina tekijoina. Tutkimuksella arvioitiin, onko verkkosivuilla jotain kayttoa
estavia tai rajoittavia ominaisuuksia. Lisaksi arvioitiin, onko visuaalisessa ilmeessa

mahdollisesti jotain, joka vahentaisi sivustojen houkuttelevuutta.

Tutkimuksen lahteina kaytettiin verkkosivujen hyvaa kaytettavyytta tutkivaa kirjallisuutta
seka lisaksi hyodynnettiin Caito-hankkeeseen jo tehtya tutkimustyota. Tietoperustan seka
asiantuntija-arvioiden lisaksi kayttajien visuaalista mieltymysta mitattiin kyselytutkimuksella,
joka suoritettiin vertailevana japanilaisille ja suomalaisille kayttajille. Edella mainittujen
tiedonkeruumenetelmien avulla selvitettiin yritysten verkkosivuilla esiintyvia kaytettavyyden
ongelmia ja esteettisia puutteita. Havaittuihin epakohtiin esitettiin korjausehdotuksia seka
tehtiin kyselytutkimuksesta saadut johtopaatelmat mieltymyksista eri verkkosivujen

ulkoasuun.

Tutkimuksen tavoitteena oli loytaa yritysten verkkosivuilta kuluttajien ostopaatokseen
negatiivisesti vaikuttavia tekijoita seka tuottaa parannusehdotuksia, joilla olisi merkitysta
sivustojen kaytettavyyteen ja ensivaikutelmaan. Panostamalla huolelliseen suunnitteluun
voidaan helposti parantaa vuorovaikutusta kayttajan ja kayttoliittyman valilla. Toimivana ja

esteettisesti sommiteltuna verkkosivut toimivat yritykselle positiivisena kayntikorttina.



2  Tutkimuksen lahtokohdat

Yritysten verkkosivut ovat kuluttajalle tarkea ostopaatokseen vaikuttava tekija. Pienyrittajilla
itsellaan ei aina ole kaytossa riittavaa tietotaitoa verkkosivujen rakentamiseen ja
kaytettavyyden arviointiin. Talla tutkimustyolla haluttiin auttaa Caito-hankkeessa mukana
olevia suomalaisia pienyrittajia. Tutkimalla verkkosivujen kaytettavyytta ja varimaailmaa
loydettiin mahdolliset ostopaatokseen negatiivisesti vaikuttavia tekijoita ja annetiin

kehitysehdotuksia loydosten pohjalta.

Suomessa matkailuyrittajien sesonki on hyvin lyhyt. Tama projekti koettiin todelliseksi
mahdollisuudeksi paasta vaikuttamaan tarkean hankkeen onnistumiseen. Tavoitteena oli
loytaa kuluttajan ostopaatokseen negatiivisesti vaikuttavat tekijat. Lopuksi on annettu

selkeita suosituksia ja korjausehdotuksia mahdollisten puutteiden korjaamisen tueksi.

Japanilaisten turistien kasvava kiinnostus pohjoismaita ja Baltiaa kohtaan luo tarpeen lisata
matkailuyritysten markkinointitoimenpiteita nimenomaan tata kohderyhmaa ajatellen.
Japanilaisten lomakaudet ajoittuvat eri aikoihin eurooppalaisten kanssa mika lisaa yrittajien
kiinnostusta kyseiseen kuluttajaryhmaan. Tassa nahdaan selkea mahdollisuus jatkaa

nykyisellaan lyhyeksi jaavaa sesonkia.

2.1 Tutkimusongelma

Asiantuntija-arvioin selvitettiin verkkosivuilla olevia mahdollisia kaytettavyysongelmia ja
etsittiin loydetyille ongelmille ratkaisut, joilla parantaa sivustojen kaytettavyytta.
Kaytettavyysarvioinneissa etsittiin myos sivustojen hyvia ominaisuuksia, jotta ne osattaisiin

sailyttaa jatkossakin.

Kyselytutkimuksella selvitettiin minka tyylinen verkkosivu herattaa japanilaisen kavijan
kiinnostuksen saaden hanet jaamaan sivustolle. Lisaksi selvitettiin, onko mieltymyksissa
kulttuurisia eroja suomalaisten ja japanilaisten valilla. Tutkittiin myos, oliko verkkosivujen

varimaailmalla vaikutusta sivun kiinnostavuuteen.

2.2 Tehtavan rajaus

Tama tutkimus rajoittuu vain verkkosivun kaytettavyyden ja visuaalisuuden arviointiin.
Hakukoneoptimointia ei tassa yhteydessa tarkastella. Caito-hankkeessa mukana olevien
yritysten maara oli niin suuri, etta osa jouduttiin rajaamaan pois. Ajatuksena oli ensisijaisesti
arvioida pienyrittajien sivustoja ja tarjota niihin kehitysehdotuksia. Alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti pois rajattiin suurten ketjujen edustajat. Nailla yrityksilla on yleensa
markkinointia ja verkkosivujen tekoa ja yllapitoa varten jo ammattilaiset kaytossaan. Suuriin
yrityksiin on tassa laskettu mukaan Fiskarsin ruukin alueen yritystoiminta, joka on hyvin
tunnettu ja markkinoitu kokonaisuus. Lisaksi pois jaivat kahvilat ja ravintolat, koska nama

eivat suoraan vaikuta lomamatkan varaamiseen. Osin samasta syysta pois rajautuivat mukana



olleet kaksi museota. Naiden tapauksessa poisrajaamiseen vaikutti sekin, etta molemmat ovat

sotamuseoita ja talla hetkella markkinoinnin paaasiallinen kohderyhma ovat naiset.

Tutkimuksesta rajattiin pois myos urheiluseurojen leirikeskukset, koska niiden kayttajakunta
yleensa valikoituu urheilun harrastajista tapahtumien mukaan seka Retriittikeskukset aiemmin
Caito-hankkeeseen tehdyn tutkimuksen perusteella. Jaljelle jaivat pienyritykset, jotka
tarjoavat majoitus- tai ohjelmapalveluita tai molempia: Alitalon viinitila, Arboretum
Magnolia, Calliola, Gasthaus Lohja, Hooked By North, Hotelli Lohja, Hotelli Villa Maija,
Kettukallion elamystila, Martinpiha, Motel Marine, Mustion linna, Palkes, Puujarven loma,

Saaritours, SE-Action, Vapaaherranelamaa, Viking Motel ja Villa Ida.

Tutkimuksen mukaan paakohderyhma ovat japanilaiset naiset ja japanilainen turisti viettaa
Suomessa keskimaarin 3,8 yota. Lisaksi he yleensa haluavat nahda hyvin monenlaisia paikkoja
lyhyessa ajassa (Suvanto, Sudakova, Kattai, Grindeberga-Zalite & Bulderberga 2017).
Suomalainen saunakulttuuri kiinnostaa japanilaisia talla hetkella kovasti. Japanissa on jopa
saunaseuroja ja innokkaimmiksi saunaharrastajiksi mainitaan yrittajat ja it-alan edustajat.
Saunakulttuuri rinnastetaan japanilaiseen teeseremoniaan ja erityisesti miehet ovat
kiinnostuneet saunasta. Tassa onkin seuraava potentiaalinen ja kiinnostava kohderyhma. (Visit
Finland 2018.)

Kuviossa 1 on esitetty ulkomaisten yopymisten jakautuminen Suomessa 2017. Kuvasta kay
ilmi, etta ulkomaiset yopymismaarat Caito-hankkeen kohdealueella ovat alhaisimmat. (Visit
Finland 2018.)

Ulkomaiset ydpymiset matkallun suuralueilia talvi- ja kesdkaudella®™ 2017

Udermane! popryreset 1obd sisden manstos sbe it vvsctmen

Kuvio1: Ulkomaiset yopymiset matkailun suuralueilla talvi- ja kesaaikana 2017 (Visit Finland
2018)
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Helsinki on varsinkin kesamatkailun paakohde Suomessa. Lappi on talviaikaan hiukan
kiinnostavampi ja 2017 tilastoissa 30 % kasvullaan suurimmilla kasvuprosenteilla muihin
alueisiin verrattuna. Jarvisuomi ja rannikkoalueet ovat keskenaan kavijamaarissa ja
kasvuprosenteissaan tasoissa. Molemmilla alueilla on paljon kayttamatonta potentiaalia ja

siksi Caito-hankkeesta tulee ottaa taysi hyoty irti.

2.3 Case Caito-hanke

Hankkeen nimi on Meta cluster for attracting Japanese tourism market ja Caito on lyhenne
naista sanoista seka arkikielen nimitys hankkeelle. Caito-hankkeen tavoitteena on
maaseutumatkailun edistaminen seka maaseutumatkailuyritysten tukeminen japanilaisille
matkailumarkkinoille osallistumisessa. 3,5 -vuotinen hanke toimii kolmessa maassa Itameren
alueella: Latviassa, Virossa ja Suomessa, tarkemmin Lansi-Uudellamaalla ja se on Euroopan

aluekehitysrahaston rahoittama. (Caito 2017.)

Hankkeen odotetaan parantavan matkailuyritysten ja matkatoimistojen yhteistyota seka
vahentavan japanilaisten matkailijoiden vierailuihin vaikuttavia riskeja ja esteita. Caito-
hanke keskittyy maaseutumatkailutuotteisiin, jotka parantavat houkuttelevuuttaan
japanilaisille matkailijoille ja lisaavat matkailijoiden maaraa Japanista. (Caito 2017.) Talla
opinnaytetyolla loydettiin ratkaisuja, joilla saadaan lisattya matkailuyrittajien verkkosivujen

houkuttavuutta.

2.4 Japanilaisen kohderyhman huomioiminen Caito-hankkeessa

Eri puolilla maailmaa kulttuuri erot vaikuttavat ihmisten tapaan tutkia ja tulkita asioita.
Tama on tarkeaa huomioida varsinkin sivustoilla, jotka myyvat tuotteitaan kansainvalisilla
markkinoilla. Symbolit ja eleet voidaan eri kulttuureissa tulkita eri tavoin. Esimerkiksi
osoittava sormi voidaan tulkita joissain maissa loukkaavaksi (Nielsen 2000, 315). Kirjoitus- ja
lukusuunta voi olla taysin erilainen eri kulttuureissa. Navigaation tunnistettavuus ja selkeys on
siksi olennaista. Nielsen kannustaakin kansainvalisille markkinoille tahtaavia yrityksia
tekemaan kaytettavyystutkimusta myos kohdemaissa (Nielsen 2000, 333). Suurimpia
huomioitavia eroja loytyy kulttuurien arvoista, kaytostavoista, uskonnoista seka uskomuksista.
Japanilainen kulttuuri pohjautuu kohteliaisuuteen seka ns. hapeakulttuuriin, jossa pahin
mahdollinen tapahtuma on menettaa kasvonsa. Japanilaista kasvokulttuuria voikin verrata
moraalin selkarangaksi ja se yllapitaa harmoniaa, pidattyvyys tunteiden ilmaisussa tulkitaan
hyveeksi (Lehtipuu 2010, 132).

Japani vaikuttaa useassa asiassa peilikuvalta omaan maailmaamme verrattuna: pystysuuntaan
kirjoitettua tekstia luetaan oikealta vasemmalle, kylla tarkoittaa ei ja makumaailma tarjoaa
uusia kokemuksia. Japanilaisten kanssa kommunikointi on taiturointia hienovaraisten
vivahteiden maailmassa seka savykasta kontekstin tajua. Suomalaisen sanoessa mita

tarkoittaa ja tarkoittaessaan sita mita sanoo, japanilainen viestii lahes poikkeuksetta
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epasuorasti ja osa viestista vaatiikin mm. kehonkielen ja nyanssien tuntemusta. (Lehtipuu
2010, 127.) Japanilaiset arvostavat niukkoine loma-aikoineen puhtautta, rauhaa ja
hiljaisuutta. Suomen luonto kaikkine antimineen tarjoaa juuri oikeanlaisia elamyksia: talven
riennot revontulineen seka kesan patikkaretket rantasaunoineen viehattavat matkailijoita.
Naiset ovat aktiivisia edellakavijoita ja halukkaita kokemaan uusia elamyksia. Onnistuneista

elamyksista ansaitut suositukset leviavat laajalti heidan verkostoissaan. (Visit Finland 2018.)

I[tamaisessa kirjoituksessa jokainen merkki tarkoittaa jotain asiaa, kun taas lansimaisessa
kirjoituksessa yhteen sanaan tarvitaan monta merkkia, eli kirjainta. Siksi itamaisten yritysten
sivustot rakentuvat eri tavalla, kuin lansimaiset. Tama voidaan havaita kuviosta 2, joka on
kuvakaappaus suositusta japanilaisesta goo - sivulta, joka on Googlen yllapitama hakukone- ja
web -portaali japanilaisille (goo 2018). Sivuston rakenteen muuttaminen japanilaista

kohderyhmaa ajatellen voisi tulla kyseeseen vain, jos nahtaisiin tarpeelliseksi tehda oma

kieliversio japanilaisille. (Chinese vs. Western 2018; Why Japanese Web Design Is So...
Different 2018.)

Kuvio 2: Kuvakaappaus goo - sivulta (goo 2018)

Lansimaiden ja Kaukoidan verkkosivuja vertaillessa huomiota herattaa kiinalaisten ja
japanilaisten keskenaan hyvin samankaltaisten sivustojen suuri tietomaara. Usein paasivulla
nayttaisi olevan jo kaikki sisaltd. Sivustot ovat taynna linkkeja ja ne ovat hyvin varikkaita
jopa raikeita lansimaisin silmin katsottuna. Navigaatio lOytyy kuitenkin samasta paikasta

itamaisilla ja lansimaisilla sivustoilla.

Varien avulla voimme viestia sanattomasti. Varivalintoja kannattaa harkita tarkoin, koska
niilla on vaikutusta ihmisten tunnetiloihin, energioihin seka esim. rentoutumiseen. Luodulla
tunnelmalla voidaan vaikuttaa myos ostopaatoksiin. Taulukossa 1 kerrotaan eraiden varien

merkityksista japanilaisessa kulttuurissa (Coloria 2013).
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Musta viittaa mm. pahuuteen, ilottomuuteen ja kuclemaan. Toisaalta, musta liit-
tyy myos kauneuteen: musta tukka (kurokami) tarkoittaa kauneuttaitses-
saan, eika pida unohtaa, etta Japanissa mustatut hampaat olivat atkoinaan
kauneuden huipentuma.

Valkoinen symboloé kylmyytta, puhtautta, kuclemaa jasurva, Valkoinen on Japanissa

hautajaisvari,
Vaaleanpu- | liltetadn vahvasti kevaaseen - ehka syyna ovat kevaisin kukkivat Kirsikanku-
nainen kat Sita pidetaan feminiinina vari, joka viestii ei-vakavastiotettavuudesta.

Toisaalta vaaleanpunainen on myds saadyttomyyden vari.

Punainen Japanilaiset erottavat 7-10 eri punaisen savyd, jotka kaikki liitetdaan erilai-
siin astoihin ja tuntemuksiin. Punaisen savyt viestivat niin rohkeudesta,
ilosta, energiasta, siunauksesta kuin hulluudesta, stressista ja vaarastakin.

Violetti symbolod valtaa ja varakkuutta, Japanissa myos kuninkaallinen van,

Purppura perinteinen voiton vari kilpailuissa ja sithen pukeutuvat mm. kovimman
luckan sumopainijat,

Sininen vilttaa negatitvisiin ilmaisuihin seka roistomaisuuteen. Indigonsininen on
esiintynyt vahvasti japanilaisessa kulttuurissa ja se on ollut yleinen vari-
aine vaatetuksessa, koska aikanaan sen katsottiin karkoittavan kaarmeita.
Vihrea ikuisen elaman vari, symbolol myos tulevaisuutta, nuoruutta ja energtaa.

Keltamnen symbolol japanilaisile aatelisuutta, lapsetlisuutta, armoa ja iloa.

Oranssi onnen ja rakkauden vari.
Ruskea viittaa kirjaimetlisesti teen lehtiin, Aikoinaan teeta on kaytetty varjaysai-
neena.

Taulukko 1: Varien merkitys japanilaisessa kulttuurissa (Coloria 2013)

Japanilaisen kulttuurin varisymbolismissa vuodenajoilla on suuri merkitys. Varien kayton
vaihtelulla vuodenajoittain on pitkat perinteet, jo Heian-kaudella (v. 794 -1192)
hovirunoudessa seka -proosassa esiintyy mielikuvituksellisia varien ja variyhdistelmien
nimia. Tyylittely ja hienovaraisuus nakyvat japanilaisessa kulttuurissa mm. vaakunoiden
koristelulla ja useimmiten koristeena esiintyy kasvi. Japanin lipun varit, punainen ja

valkoinen, symboloivat punaista aurinkoa valkoisella taivaalla. (Coloria 2013.)

3 Kaytettavyys

Kayttajan nakokulmasta kaytettavyys tarkoittaa laatua. Ollakseen kaytettava tuotteen tai
palvelun tulee ratkaista kayttajan ongelmat oikealla tavalla. Kun suunnitellaan
kaytettavyytta, tulee tunnistaa kayttajat seka heidan toiveensa ja tarpeensa, jotta
kayttajanakokulma tulee huomioiduksi. Kayttajanakokulmalla saadaan kartoitettua kayttajan

kannalta oikeat ominaisuudet seka kayttotilanteeseen sopiva tuote tai palvelu. (vtt 2015.)

Tuotteen hyva kaytettavyys on aina subjektiivinen kokemus. Sita voidaan kuitenkin arvioida
myos objektiivisesti, koska kulttuurinen perima ohjaa ihmisia kayttaytymaan eri tilanteissa
opitulla tavalla (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2002, 41). Esimerkiksi yrityksen
verkkosivuilta kayttaja voi olettaa aina loytavansa samanlaisia asioita kuten esim. kotisivu,
navigointi, yhteystiedot ja yhteydenottolomake. Kun puhutaan verkkosivujen

kaytettavyydesta, taytyy huomioida ensivaikutelman suuri merkitys. Kayttaja muodostaa
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nopeasti kasityksensa sivustosta ja sivustolle jaadessaankin etsii haluamaansa selaillen. Silloin
on tarkeaa, etta olennaiset asiat erottuvat selkeasti eika sivuston latautumiseen kulu liikaa
aikaa (Krug 2006, 22).

3.1  Kaytettavyyden maaritelma

Kaytettavyydelle on olemassa kansainvalinen maaritelma. Sen mukaan kaytettavyyden
maarittaa se, kuinka tehokkaasti ja tyydyttavasti tietyssa ymparistossa, tietty kohderyhma
paasee ennalta maariteltyyn tavoitteeseensa (ISO 9241-11). Kaytettavyyden kasite on hyvin
monisyinen ja sille loytyy monia eri maaritelmia. Tarkastellessa kasitetta kaytettavyys
huomataan sen yleensa tarkoittavan laiteen toimintaa tai verkkosivujen toimintojen
kayttamista erilaisiin kayttajaa varten suunniteltuihin tarkoituksiin. Kaytettavyys voidaan
kasittaa myos kuvastamaan toiminnon helppokayttoisyytta seka kayttajan nakemysta
toiminnon tehokkuudesta. Yksinkertaisimmillaan kaytettavyys tarkoittaa kayttajan kannalta
mahdollisimman helposti loppuun vietya tehtavaa tai toimintoa. (Sinkkonen, Nuutila, & Torma
2009, 18 -20.)

Hyvaan kaytettavyyteen kuuluvia ominaisuuksia on kirjallisuudessa listattu useissa teoksissa.
Nielsen (2000, 309 -310) kehottaa teoksessaan WWW-suunnittelu ottamaan sivuston ulkoasun
suunnittelussa huomioon kayttajat, joille muistaminen tai avaruudellinen hahmottaminen on
vaikeaa. Han suosittaa sisallon esittamista selkealla sivustokartalla ja esimerkiksi
murupolulla, joka kertoo kayttajan sen hetkisen sijainnin sivustolla. Painikkeiden on oltava
riittavan tunnistettavia ja suuria. Tekstin taytyy olla selkeasti taustastaan erottuvaa, jotta
sita voi lukea. Kirjasintyypiksi suositellaan groteskia ja leipatekstissa mielellaan pienaakkosia
(Sinkkonen ym. 2002, 144). Kuvien katselu ei aina ole kayttajalle mahdollista. Silloin voidaan
ALT-tekstilla kertoa kuvan sisalto (Nielsen 2000, 303). Varien kaytossa tulee myos huomioida

varien erottuvuus ja esimerkiksi varisokeuden aiheuttamat puutteet varien erottelukyvyssa.

Hyvan kaytettavyyden lisaksi ratkaiseva tekija verkkosivuilla on sen houkuttavuus. Googlen
teettaman tutkimuksen mukaan ensivaikutelma verkkosivusta muodostuu jopa alle 500
ms:ssa. Ensivaikutelman mukaan muodostetaan mielikuva mm. yrityksen luotettavuudesta.
Visuaalisen monimuotoisuuden nahtiin olevan ensimmainen asia, jonka verkkosivuille tuleva
arvioi. Yksinkertaiset lahinna standardia olevat sivustot arvioitiin miellyttavimmiksi.

Kulttuurieroja ei Googlen teettamassa tutkimuksessa huomioitu. (Google 2012.)

3.2 Verkkosivun suunnittelun merkitys kaytettavyyteen

Kortesuo (2009, 83) kuvailee yrityksen verkkosivun etusivua sisallysluetteloksi. Siita on
nahtava helposti tarjolla olevat tuoteryhmat ja palvelutyypit. Yrityksen mahdollinen esittely
on mahduttava yhdelle naytolle. Verkkosivun sisallon merkitys korostuu ensivaikutelman
jalkeen. Jos kavijan kiinnostus saadaan heraamaan etusivulla, on sisallonkin oltava selkeaa ja

kiinnostavaa, jotta kavija jaisi sivustolle ja tekisi ostopaatoksensa. Sisallon tulisikin olla
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harkittua ja huolella suunniteltua. Yrityksen rooli internetissa suhteessa sidosryhmiinsa

maaritetaan yrityksen verkkojulkaisujen mukaan (Aula, Matikainen & Villi 2006, 224).

Yksi tarkeimmista asioista verkkosivuille niiden olemassaolon kannalta on niiden kaytettavyys.
Kavijat poistuvat ja potentiaaliset asiakkaat kaikkoavat, jos verkkosivujen kaytettavyydesta ei
ole huolehdittu. Palvelut tulisi rakentaa ja optimoida ajatellen loppukayttajaa. Tiedon tulisi
olla helposti saavutettavaa erilaisille kayttajille, vaikka heidan tarpeensa eroavaisivat

toisistaan. (Bergstrom & Leppanen 2015, 314; Nielsen 2012.)

Kohderyhmat tulee miettia tarkkaan ennen sivuston rakentamista. Sisalto taytyy suunnitella
huolella asiakkaan tarpeita ajatellen. Teksti tulee suhteuttaa kuvitukseen. Naytolta
lukeminen on vaikeampaa kuin painetun tekstin siksi verkkosivulla tekstin tuleekin olla
laadukasta, eika sita saa olla liikaa. (Alasilta 2002, 135.) Tasapainoinen, hyvin suunniteltu
sivusto saa kavijan jaamaan sivuille. Liian paljon tekstia suhteessa kuviin on yhta huono asia
kuin liiallinen kuvien maarakin. Ensimmaisessa tapauksessa sivusto on liian raskasta luettavaa
ja jalkimmaisessa, informaatiota on liian vahan kiinnostuksen herattamiseksi. Varien ja

muotojen tulee olla harkittuja eika sivusto saisi olla liian pitka. (Haggman 2001, 20.)

Verkkosivun skaalautuvuus ja kaytettavyys erilaisilla laitteilla on otettava huomioon
suunnittelussa. Kayttajilla on hyvin erikokoisia laitteita ja niita kaytetaan eri selaimilla.
Graafisten elementtien tulisi toimia eri resoluutioilla eika niihin suositella upotettavaksi
tekstia. (Nielsen 2000, 29 -30.) Linkkien tulee olla selkeita ja vain yhdella tavoin nimettyina,
ettei erinimisilta linkeilta paady yhdelle ja samalle sivulle. Linkeille suositellaan myos
varikoodausta, joka muuttaa linkin varin, kun se on kerran avattu. Siten vahennetaan
kayttajan muistikuormaa. (Nielsen 2000, 60-62.)

Harkittu kuvien kaytto lisaa sivuston kiehtovuutta. Kaytettavien kuvien tulee liittya muuhun
sisaltoon ja olla kiinnostavia. Kuvakoko taytyy suhteuttaa siten, etta sen voi nahda kerralla.
Liian suuri kuvakoko lisaksi hidastaa sivuston latautumisaikaa ja heikentaa siten
kaytettavyytta. (Alasilta 2002, 183 -184.) Talla hetkella on muodissa erilaisten persoonallisten
kuva-aiheiden ja grafiikoiden kaytto, tyhjan tilan tayttaminen suurella taustakuvalla,
cinemagraafit, joka on eraanlainen kuvan ja videon yhdistelma seka lisatty todellisuus ja
videot. Naiden elementtien kayton tulisi kuitenkin olla tarkoin harkittua, ettei sivuston
selkeys katoa. (superotus 2018; Kaikuhelsinki-2018; CommunityVoice 2018; Paytrail 2018.)

Northumbrian yliopistossa tutkittiin, onko verkkosivun ulkoasulla merkitysta siihen, koettiinko
yritys luotettavaksi vai ei. Tutkimuksen mukaan ulkoasun merkitys oli 94 % ja sisallon merkitys
vain 6 %. Sivuston hylkaamiseen tai yrityksen epaluotettavuuteen johtavia tekijoita olivat
mm. sivuston sekava asettelu, navigointiapujen puuttuminen, etenkin varien suhteen tylsa
ulkoasu, pop-up mainokset, sivuston hidas latautuminen, tekstin pieni fonttikoko, liikaa

tekstia ja puutteelliset hakutoiminnot (Research Gate 2004).
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4  Kaytettavyyden arvioinnin menetelmat

Usein kuvitellaan, etta kaytettavyytta arvioitaisiin vasta lahes valmiissa jarjestelmassa.
Asiantuntijamenetelmia kayttamalla arviointia voidaan suorittaa palvelun ollessa viela idea.
Kaytettavyytta tulee arvioida koko tuotekehityksen ajan. Asiantuntija-arviointi on
menetelma, jolla kayttoliittymien suunnittelijat voivat itse arvioida ideoidensa kaytettavyytta
pitkin kehitysprosessia. Menetelmilla voidaan suorittaa arviointia ilman kayttajia tai
muutaman kayttajan kanssa. Luotettavin arviointi kaytettavyydesta saadaan kayttajilta, koska

heilla on tietamys sovellusalueesta ja tyomenetelmista. (Riihiaho 1998.)

Kaytettavyyden voi mieltaa myos kustannustekijaksi. Vaikka palvelun kehittamisen ajatellaan
olevan kallista ja vaatii kehittajiltaan ponnisteluita, niin tutkimukset ovat osoittaneet, etta
huonot vuorovaikutusratkaisut saattavat koitua asiakkaille kalliiksi. Panostaminen
kaytettavyyteen kannattaa myos kehittajankin nakokulmasta koska se vahentaa kilpailijoiden
mahdollisuutta hyotya laiminlyonneista. (Saariluoma, Kujala, Kuuva, Kymalainen, Leikas,
Liikkanen & Oulasvirta 2010.) Huonoon kaytettavyyteen voidaan liittaa oppimiseen ja
kayttoaikaan liittyvia kustannuksia seka menetetty tyomotivaation ja tyotyytyvaisyyden
laskeminen, yllapito- tuki- ja kehityskustannukset, menetetyt asiakkaat ja markkinaosuudet

yms. (Saariluoma ym. 2010.)

Asiantuntijamenetelmista tunnetuin on heuristinen arviointi. Talla arviointimenetelmalla
tarkastellaan kayttoliittyman yleisten kaytettavyysperiaatteiden, eli heuristiikkojen
toteutuminen. Periaatteet ovat yleisia, kattavia ja ne on helppo muistaa. Arviointimenetelma
sopii tuotekehityksen alkuvaiheeseen, kun muutosten ja korjausten teko on helppoa ja
edullista. Heuristisen arvioinnin avulla loydetaan seka pienempia seka myos vakavia
kaytettavyysongelmia. Kognitiivisella lapikaynnilla tutkitaan tyypillisen kayttajan kohtaamia
ongelmia opetellessa verkkosivun tai palvelun kayttamista. Laadituilla tehtavilla tarkastellaan
kayttoliittyman kayton eri vaiheiden loytamista ja tunnistamista seka jarjestelman antamaa
palautetta toiminnoista. Kognitiivisella lapikaynnilla yksinkertainenkin tarkasteltava tehtava

on tyolasta, mutta opittavuuden kannalta hyodyllista. (Riihiaho 1998.)

4.1 Heuristinen arviointi

Nielsenin kehittama heuristinen arviointi on yksi tunnetuimmista kaytettavyyden
arviointimenetelmista. Heuristisessa arvioinnissa mielipiteet ja kasitys tulevat asiantuntijalta,
ei loppukayttajalta. Menetelman avulla saadaan kattava kasitys kaytettavyyden tasosta
kayttamalla kymmenen kohdan arviointilistaa. Taman listan osista saadaan koostettua
kaytettavyyteen vaikuttavat osatekijat: opittavuus, virheettomyys, muistaminen, tehokkuus,
miellyttavyys, ohjeistus ja vastaavuus muihin tunnettuihin kayttoliittymiin. (Nielsen 1994.)

Seuraavassa esitetaan Nielsenin 10 heuristiikka helposti ymmarrettavina.
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Jarjestelman tilan nakyvyys tulee olla kayttajan havaittavissa jatkuvasti ja jarjestelman tulee
ilmoittaa missa tilassa, tai toiminnossa milloinkin ollaan. Hyvaa nakyvyytta tukee myos
sivuston ohjaavuus toimintoihin, joita on mahdollista suorittaa seka selkea ilmoitus kun tietty

tyovaihe saatu valmiiksi. (Nielsen 1994.)

Sivuston kielen ja tosielaman vastaavuus tulee toteuttaa siten, etta verkkosivustolla ja sen
ohjeistossa kaytetaan tavallisesta elamasta tuttuja termeja, sanontoja ja kasitteita
mieluummin kuin omaa erikoistermistoa. Sivuston kayton ei tulisi olla ristiriidassa muun

maailman toiminnan kanssa. Onko kaytetty kieli helppoa ymmartaa? (Nielsen 1994.)

Kayttajan kontrolli ja toiminnanvapaus tarkoittaa, etta sivuston kaytto on kayttajan
maarattavissa, eika painvastoin. ’Peru’ ja 'Tee uudestaan’ -toiminnot ovat suositeltavia,

samoin kuin sivuston ominaisuuksien turvallinen kokeilu. (Nielsen 1994.)

Yhdenmukaisuus ja standardit auttavat vahentamaan kayttajan muistikuormaa. Sivustolla
tulee kayttaa viesteja ja toimintoja yhtenevaisesti tarkoittamaan aina samoja asioita.
Sivustolle valituilla vareilla, muodoilla, tekstuureilla, aanimerkeilla ja muilla muotoiluilla
ominaisuuksilla pystytaan yhtenevaisesti kaytettyna tukemaan kayton ymmartamista. (Nielsen
1994.)

Virheiden estaminen onnistuu parhaiten helposti saatavilla olevilla ja ymmarrettavilla
opasteilla. Palautteet, eli virheen tunnistukset ja ilmoitukset, estavat virheiden syntymista ja

toistumista. (Nielsen 1994.)

Tunnistaminen muistamisen sijaan siten, etta sivuston osat ja niiden kontrolloimat toiminnot
tulee liittaa toisiinsa loogisesti niin, etta niiden yhteys on paateltavissa. Hyvalla
verkkosivustolla toiminnot ja vaihtoehdot ovat selkeasti nakyvilla ja sivustoa on helppo alkaa
kayttamaan opettelematta tai lukematta kayttoohjeita. On myos hyva huomioida edellyttaako

kaytto tarkkaa keskittymista ja muistamista. (Nielsen 1994.)

Joustavuus ja kayton tehokkuus tarkoittaa mm. sivuston kayttoa tukevia oikopolkuja,
pikavalintoja seka henkilokohtaisia tapoja kayttaa sita eri tavoin. Yleisimmat toiminnot tulee
olla helposti kaytettavissa ja sivuston kayton tulee onnistua myos fyysisesti rajoittuneelta

kayttajalta (mm nako-, kuulo- tai motoriikka). (Nielsen 1994.)

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu helpottaa kayttajalle oleellisen informaation
tunnistamista. Kun savyja, kontrasteja ja muotoja kaytetaan hallitusti, niin kayttajan huomio

kiinnittyy sivustolla ensimmaiseksi tarkeimpiin elementteihin. (Nielsen 1994.)

Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen tulee olla helposti
ymmarrettavaa. Virheilmoituksissa tulee selvittaa: mita tapahtui, miksi nain kavi, miten asia

voidaan korjata ja kuinka se voidaan valttaa ensi kerralla. (Nielsen 1994.)



17

Hyvaa verkkosivustoa pystyy kayttamaan ilman erillisia ohjeita. Opasteiden ja ohjeiden tulee
kuitenkin olla helposti saatavilla, toimintaan opastavia, kayttajan toimintaa tukevia ja

riittavan lyhyita.

Heuristiikkaa arvioidaan vakavuusluokituksella. Arvioinnissa loydetyt ongelmat luokitellaan
asteikolla, joka kertoo kaytettavyysongelman vakavuudesta. Taulukossa 2 esitetaan

vakavuusluokkien jaottelu, ne ilmaistaan numeroilla nollasta neljaan. (Nielsen 1994.)

0 tarkoittaa, etta havaintoa ei pideta kaytettavyysongelmana.

1 tarkoittaa kosmeettista ongelmaa, joka korjataan vakavampien virheiden jalkeen.

2 tarkoittaa pienta kaytettavyysongelmaa, joka vaikeuttaa kayttoa, korjataan.

3 tarkoittaa suurta kaytettavyysongelmaa, joka vaikeuttaa kayttoa merkittavasti,

korjattava heti.

4 tarkoittaa katastrofaalista ongelmaa, jolloin kaytto lahes mahdotonta, kunnes virhe

on korjattu.

Taulukko 2: Vakavuusluokitus (Nielsen 1994)

Havaitun ongelman vakavuutta voidaan tutkia seuraavien tekijoiden ja havainnoivien
kysymysten avulla. (Nielsen 1994.)

- Kuinka usein potentiaalinen ongelmatilanne esiintyy? (Usein/harvoin.)

- Onko ongelmatilanteesta helppo vai vaikea selvita? (Vaikea/helppo.)

- Onko ongelma helposti ohitettavissa, kun sen on kerran tunnistanut, vai vaivaako se
jatkuvasti? (Toistuva/ohitettava.)

- Tekeeko virhe sivustosta merkittavasti kilpailijoitaan huonomman tai jopa

kayttokelvottoman? (Merkittavasti heikompi/ei vaikutusta.)

Kaytettavyysongelmien vakavuusluokittelussa on parempi kerata kaikki loydetyt
ongelmakohdat yhteen ja antaa luokitukset arvioinnin jalkeen, liitteessa 2 on esitettyna
taman opinnaytetyon kahden asiantuntijan heuristisen arvioinnin tutkimustulokset, jotka ovat
taulukoitu Nielsenin 10 heuristiikan listan mukaisesti, listaesimerkki esitetty taulukossa 3
(Nielsen 1994, 115 -148).
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Heuristiikka Ongelma }//S::' Parannusehdotus
ESIM:-
2. -Sivuston-kielen- |Tekstissa kirjoitusvir- 1 Korjataan Kijoitusvirheet

ja-tosielaman vas- |heita
taavuus
1.-Sivuston-tilan-
nakyvyys

2. Sivuston kielen
ja-tosielaman -vas-
taavuus

3.-Kayttdjan kont-
rolli-ja-vapaus

4.Yhdenmukaisuus:
ja-standardit

5.Virheiden-esta-
minen

6. - Tunnistaminen
muistamisen sijaan|’

7.-Joustavuus-ja
kayton-tehokkuus

8. Esteettinen-ja-
minimalistinen
suunnittelu

9. Virhetilanteiden
tunnistaminen, -il-
moittaminen ja-
korjaaminen=

10. -Ohjeet-ja-do-
kumentit

Taulukko 3: Heuristisen arvioinnin taulukko (Nielsen 1994, 115 -148)

4.2  Kognitiivinen lapikaynti

Heuristisessa arvioinnissa kayttoliittyma arvioidaan kokonaisuudessaan, kun kognitiivisessa
lapikaynnissa taas kaytettavyytta tarkastellaan tehtavakokonaisuuksien avulla. Suositeltavaa
on etta kumpaakin arviointimenetelmaa kaytetaan rinnakkain, jolloin kaytettavyyden

ongelmakohdat havaitaan mahdollisimman kattavasti. (Ranne 2005, 125 -127.)

Kognitiivisessa lapikaynnissa kaytettavyytta selvitetaan neljan kysymyksen avulla. Lapikayntia
alustetaan maarittelemalla lapikaynnissa suoritettavat tehtavat ja toimintosarjat seka
profiloimalla kayttajaryhmia, taman opinnaytetyon kognitiivisen lapikaynnin tehtavasarja
esitetty liitteessa 1. Varsinaisessa lapikaynnissa kunkin tehtavan kohdalla kasitellaan neljaa

kysymysta, joiden perusteella saadaan arvioiduksi kayttajan mahdolliset tyovaihekohtaiset
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valinnat. Lapikaynnin osatehtavissa havaitut ongelmakohdat kirjataan ja lopuksi pohditaan
ratkaisuja loydettyihin epakohtiin. (Ranne 2005, 128 -129.)

Kaikkien tehtavien osatehtavat arvioidaan naiden neljan kysymyksen avulla ja
arviointiasteikon mukainen tulos kerataan taulukkoon. Tehtavista annetaan myos sanallista
palautetta kaytettavyyshuomioina ja kehitysehdotuksina. Taulukossa 4 esitetaan kognitiivisen

menetelman arviointiasteikko.

ARVIOINTIASTEIKKO

[@] Hyva designratkaisu. Asiaa ei-tulisi‘-muuttaa‘-mahdollisten-muutosten yhtey-
o | dessa.

f@J Vakava kaytettavyysongelma tai-ongelma, joka voi-aiheuttaa laajaa tyytymatto-
- myytta. Voimakas suositus, ettd -asia korjataan.

Keskinkertainen kaytettavyysongelma, joka lisaa virhetilanteita-tai-aiheuttaa

St kayttajalle odottamattomia tilanteita. Suositellaan korjattavaksi.

Pieni -kaytettavyysongelma, joka -hidastaa kayttajan toimintoja jonkin verran tai
“u | aiheuttaa kosmeettista-haittaa. Suositellaan korjattavaksi, mikali-korjaus on

helppoa.

Ei Potentiaalinen kaytettdvyysongelma. Asiat, joista voi-kehittya kaytettavyyson-

gelmia jajotka olisi-hyva-huomioida kehitystydssa. =

Taulukko 4: Kognitiivisen lapikaynnin arviointiasteikko (Ranne 2005)

Seuraavilla neljalla kysymyksella suoritetaan kognitiivinen lapikaynti ja arviointiasteikkoa
hyodyntaen saadaan tulokset taulukoitua. Jokaisen kysymyksen tueksi on esitetty myos asiaa
havainnoiva lisakysymys.

1. Onko kayttajalla oikea tavoite? (Ymmartaako kayttaja, etta kyseinen vaihe on osa
kokonaisuutta?)

2. Huomaako kayttaja, etta oikea toiminto on saatavilla? (Kuinka helposti toiminto on
loydettavissa?)

3. Yhdistaako kayttaja oikean toiminnon omaan tavoitteeseensa? (Ovatko valikot, kuvakkeet
4. Jos kayttaja suorittaa oikean toiminnon, onko selvaa, etta han on lahempana tavoitetta?

(Saako kayttaja selkeaa ja riittavaa palautetta toiminnon suorittamisesta?)
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5  Tutkimusmenetelmat

Aloittaessa tutkimusta tulee tarkasti valita milla tutkimusmenetelmilla tutkimusta lahdetaan
tyostamaan. Oikeat tutkimusmenetelmat loytyvat, kun se tai ne ovat yhteensopivia
tutkimusongelman kanssa. Myos valmiiseen tuotteeseen tehtavat muutokset ja
jatkokehittaminen voidaan tulkita tutkimusongelmaksi. Tutkimuksen rakenne jaetaan yleensa
neljaan eri vaiheeseen: tutkimusongelmaan, tutkimuskysymyksiin, ratkaisumenetelmiin seka

laadullisen tai maarallisen tutkimuksen kasitteeseen (Kananen 2015, 63).

Laadullisessa, eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa saadaan vastaus ilmiolle tai ongelmalle,
johon ei ole valmista teoriaa oletukseksi. Laadullisella tutkimuksella tutkitaan ongelmaa
syvemmalta ja luodaan uusia teorioita. Laadullinen tutkimus jaotellaan alaluokkiin, joita ovat
mm. etnografinen, jossa tutkimuskohteena ovat lahinna kulttuuriset ilmiot ja narratiivinen,

jossa tutkittavan elamantarina tai kertomukset ovat tutkimuksen kohteena. (Kananen 2017.)

Maarallisessa, eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa puolestaan on jo alkuasetelmassa teoria,
joka selittaa tutkittavaa asiaa. Maarallisessa tutkimuksessa tutkimus suoritetaan kyselyin ja
lomakkein ja saatu tutkimustulos voidaan esittaa kaavioina ja taulukoina. Lisaksi on olemassa
erilaisten tutkimusmenetelmien yhdistelmia kuten Case-tutkimus, jossa voidaan kayttaa
laadullista ja maarallista tutkimusta toisiaan taydentavina. (Kananen 2014) Laadullista
tutkimusta voidaan siten arvioida hyodyntamalla kvantitatiivisiakin menetelmia. Saatuja
taulukoituja tuloksia voidaan hyodyntaa osana laadullisen tutkimuksen johtopaatosten

tuottamista. (Alasuutari 2011.)

Case-tutkimus tehdaan yleensa erilaisia tutkimusmenetelmia kayttaen, jotta saataisiin
monipuolisempi nakemys aiheesta (Kananen 2017). Taman opinnaytetyon tutkimuksessa on
ongelmaa tutkittu neljalla eri menetelmalla kolmella kvalitatiivisella ja yhdella
kvantitatiivisella menetelmalla. Kyselytutkimus edustaa kvantitatiivista menetelmaa ja se on
toteutettu 6-portaista asteikkoa kayttaen. Kyselytutkimus on toteutettu lumipallo-otantaa
hyodyntaen ja tutkimustulokset koottiin ristiintaulukointia hyvaksi kayttaen ja niista tehtiin
palkkikaaviot havainnollistamaan tuloksia. Otannan koko ei mahdollistanut laajempaa
vertailua ikarakenteen mukaan, siksi tulokset on analysoitu vain sivustojen saamia

pistemaaria vertaillen. (Kananen 2014.)

Kaytettavyytta arvioitaessa ongelmilta voi valttya huomioimalla tutkimuksessa kahta
kasitetta, jotka ovat reliabiliteetti ja validiteetti (Nielsen 1993). Reliabiliteetilla tarkoitetaan
tutkimustulosten luotettavuutta ja pysyvyytta eli sita, etta tulokset pysyvat samoina
tutkimusta toistettaessa. Kaytettavyyden arvioinnissa reliabiliteettia voi heikentaa mm.
vaarin ajoitettu toteutus, jos arvioinnin kohde on esimerkiksi keskenerainen tai muutostilassa.
Validiteetilla tarkoitetaan oikeellisuutta eli sita, etta tutkimuksella on tutkittu oikeita asioita.

Validiteetin vaikuttavat ongelmat johtuvat tyypillisesti tutkimukseen valituista vaaranlaisista
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kysymyksista tai kayttajille annetuista tutkimukseen sopimattomista tehtavista. Arvioivien
tehtavien ja kysymysten suunnittelu kannattaa suorittaa huolellisesti koska niilla on suuri

vaikutus lopputulokseen. (Nielsen 1993.)

Tahan opinnaytetyohon valitut tutkimusmenetelmat on perusteltu soveltuviksi tietoperustan
avulla. Tyossa kaytettiin useita menetelmia tukemaan toisiaan ja se paransi tyon
luotettavuutta. Tutkimuksessa kaytettiin luotettavia lahteita ja lahdeviittaukset merkittiin
tutkimuksen vaatimalla tavalla. Tyon raportin asettelussa kaytettiin Laurea-

ammattikorkeakoulun vaatimaa raportointitapaa.

Kahden asiantuntijan tutkimusten tulokset on esitetty totuudenmukaisesti, joten on
uskottavaa muidenkin tutkijoiden paatyvan samanlaisiin tuloksiin. Taten tutkimus on
reliaabeli, eli tutkimus voidaan toistaa. Tutkimuskysymyksiin on saatu vastaukset, eli on
tutkittu oikeaa asiaa ja validiteetti on toteutunut. Arviointien lisaksi tehtiin kyselytutkimus,
joka suunnattiin japanilaisille seka vertailevana tutkimuksena suomalaisille.

Kyselytutkimuksen otannalla mitattiin mieltymysta verkkosivujen ulkoasuun.

6  Kyselytutkimus ja tulosten lapikaynti

Caito-hankkeessa kohderyhmana ovat japanilaiset Suomeen ja Baltiaan tulevat turistit.
Matkailuyrityksen kannalta kyseessa on kuitenkin vain yksi kohderyhma useista. Pelkastaan
yhden kohderyhman vuoksi verkkosivuille ei kannata tehda liioiteltuja muutoksia, ellei haluta
erikoistua vain tahan nimenomaiseen kohderyhmaan. Yhteen kohderyhmaan keskityttaessa
olisi jarkevaa teettaa kaytettavyystutkimus kohdemaassa, kuten luvussa 2.4 totesimme.
Tutkimuksen kohteena olevat yritykset halusivat Caito-hankkeen myota laajentaa
asiakaskuntaansa. Kaytettavyystutkimus kohdemaassa ei taman tutkimuksen osalta ollut

tarpeen koska kyselytutkimuksella selvitettiin, onko mieltymyksissa kulttuurien valilla eroja.

Asiantuntija-arviot kaytettavyydesta paatettiin taydentaa japanilaisille suunnatulla
kyselytutkimuksella, joka on esitetty liitteessa 5. Mahdollisten kulttuuristen erojen
esilletuomiseksi teimme saman kyselytutkimuksen myos suomalaisille. Kyselytutkimus
yksinkertaistettiin pelkaksi mielipidekyselyksi, joka on helposti toistettavissa. Arvioitavana
olleeseen kuvakaappaukseen etusivusta bannerin diaesityksesta on valikoitunut
sattumanvaraisesti kuva. Toistettaessa tutkimusta voi eri kuvan valikoituminen tuottaa
erilaisen kyselytutkimustuloksen mielipidemittaukseen. Tutkimuksen otanta oli kohtuullinen

ja aaripaat erottuivat selvasti. Voimme pitaa tutkimusta siten luotettavana.

Japanilaisille suunnattua kyselytutkimusta lahetettiin japanilaisille matkailuorganisaatioille ja
yksityisille henkildille jaettavaksi. Suomalainen tutkimus lahetettiin tuttavapiirissa
jaettavaksi. Kyselytutkimuksessa osallistujia pyydettiin vertaamaan keskenaan 18 verkkosivun

etusivusta otettua kuvaa. Verkkosivut oli valittu mukana olevista sivustoista ja niista tuli
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asettaa paremmuusjarjestykseen 5 parasta. Huonoimman sai halutessaan merkita.
Osallistujien merkinnagilla selvitettiin potentiaalisen loppukayttajan mieltymyksia.
Yhteenvedossa vastaajien antama paremmuusjarjestys muutettiin pisteiksi siten, etta
1.sijasta sai 50, 2.sijasta 40, 3.sijasta 30, 4.sijasta 20 ja 5.sijasta 10 pistetta. Jos yrityksen
sivusto oli merkitty huonoimmaksi sivustoksi, siita sai - 5 pistetta. Tulleista vastauksista
koostettiin kommentteja kaytettavyysarviontien yhteenvetoihin, jotka on purettu seuraavassa

luvussa kullekin yritykselle omansa, lisaksi taulukoidut tulokset loytyvat liitteesta 4.

Japanilaisista osallistujista yli puolet kuului ikaryhmaan 19-29 -vuotiaat, seuraavaksi eniten
30-49 -vuotiaita. Molemmissa tutkimuksissa sukupuolijakauma oli melko tasan puolet ja
puolet. Suomalaisessa tutkimuksessa puolet vastaajista kuului ikaryhmaan 30-49 -vuotiaat.
Tutkimuksen tuloksena huomattiin, etta molemmissa maissa kolmen eniten pisteita saaneen
joukosta loytyivat samat kaksi sivua, Calliola ja Puujarven loma. Kummallakin sivulla on
klassinen asettelu ja harmoniset kuvat Calliola oli molemmissa tutkimuksissa arvioitu
parhaaksi. Tulokset ovat siten hyvin yhtenevat Googlen Sveitsin yliopistolla teettaman
tutkimuksen kanssa. (Google 2012.) Lisaksi kulttuurillisilla eroilla ei tutkimuksessa havaittu

olevan suurta merkitysta.

Kuvioissa 3 ja 4 esitetaan yhteenveto japanilaisten ja suomalaisten kyselytutkimuksen
tuloksista. Eri henkiloiden vastaukset on merkitty eri vareilla. Palkin pituus kertoo annetun
pistemaaran. Kaksi molemmissa tutkimuksessa menestynytta sivustoa erottuu selvasti
taulukoista. Martinpiha on naiden lisaksi ollut japanilaisille mieleinen, mutta ei erotu niin
selkeasti suomalaistuloksissa. Suomalaistutkimuksessa pisteita on jaettu kaikille yrityksille.
Japanilaisten tuloksissa pisteet painottuvat sivuille, joilla on selkea, ilmava asettelu ja

luontokuvia. Miinuspisteita yritykset saivat vain suomalaisilta.
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Varimaailman merkitysta on arvioitu Colorian sivulta saadun ”Varien merkitys japanilaisessa
kulttuurissa”-taulukon 1 mukaan. Pelkastaan varilla ei havaittu olevan merkitysta sivun
arvioinnissa. Kuvat olivat usein maisemakuvia, joissa varimaailma maaraytyy taivaan, ja
kasvillisuuden mukaan. Taulukon mukaan esimerkiksi siniseen variin liittyy pelkastaan
yksioikoisesti. Esimerkiksi Hotelli Villa Maijan sivulla bannerin kuvassa on ilta-auringon
varjaama oranssin ja violetin savyinen taivas. Molempiin vareihin liittyy Colorian taulukon
mukaan positiivisia mielleyhtymia. Tasta huolimatta se ei ole saanut suurta pistemaaraa, kun

taas Puujarven loman sivuilla sininen on hyvin hallitseva ja se menestyi tutkimuksessa hyvin.

Tulokset osoittivat, etta hyvin vaalea sininen, varsinkin harmaaseen variin yhdistettyna olisi
ollut vahemman houkutteleva vaihtoehdoista. Naista ovat esimerkkina Saaritours, SE-Action ja
Vapaaherranelamaa. Kolmella parhaaksi arvioidulla sivulla on keskenaan hyvin erilaiset
varimaailmat. Calliolan lampimista ruskean ja oranssin savyista, Puujarven loman
maisemakuvien siniseen ja vihreaan ja Martinpihan taustan ja valokuvan vihreaan savyyn
vaihdellen. Tarkeinta kuvissa vaikuttaisikin olevan yleistunnelma ja varien keskinainen
harmonia. Sen sijaan sivun rakenteen selkeydessa nahtiin parhaiten yhtalaisyys menestyneisiin

sivuihin.

Kyselytutkimuksen tuloksena havaittiin, etta sivuasettelulla ja kuvien valinnalla on
merkitysta. Esimerkiksi Alitalon viinitilan asettelu on hyvin samanlainen Calliolan ja Puujarven
loman kanssa, mutta se on saanut vain yhden japanilaisarvion. Yleisvaritykseltaan vaaleat
sivut olivat suosituimpia. Gasthausin sivu sai tummasavyisista sivuista parhaat arviot ollen

japanilaisten mielesta neljanneksi ja suomalaisten mielesta viidenneksi parhaat.

7  Asiantuntija-arvioiden toteutus, tulokset ja muutosehdotukset

Tassa tutkimuksessa kaytettiin asiantuntijakeskeisia menetelmia eli heuristista arviointia seka
kognitiivista lapikayntia. Heuristisen arvioinnin kaydessa lapi kokonaisuutta ja kognitiivisen
lapikaynnin keskittyessa yksittaisiin osatehtaviin, saatiin naiden yhdistelmalla tuotettua
paremmin tuloksia kaytettavyyden arvioinnissa, liitteessa 2 heuristisen arvioinnin tulokset ja
liitteessa 3 kognitiivisen lapikaynnin tulokset. Tutkimustulokset kerattiin tarkastellen
verkkosivuilla yleisesti kriittisiksi tiedettyja kohtia ja tulokset taulukoitiin. Arviointeja tehtiin

kahdella eri selaimella, Firefoxilla ja Safarilla.

Kummankin arvioinnin tulokset kerattiin olemassa olevia julkaistuja verkkosivuja tarkastellen.
Molemmat tutkimukseen osallistuvat asiantuntijat arvioivat erikseen kaikki mukaan otetut
sivustot ja tuloksista tehtiin yhteenvedot arviointitaulukoihin, jotka ovat esitetty liitteissa 2
ja 3. Asiantuntija-arvioinneista saadut tulokset analysoitiin peilaten sita kaytettyyn

teoriapohjaan.
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Tutkimuksen tarkeimpana tavoitteena oli selvittaa asiantuntija-arvioin verkkosivujen
kaytettavyytta. Heuristinen arviointi ja sivustojen kognitiivinen lapikaynti suoritettiin
itsenaisesti ja tulokset koottiin yhteen (liitteet 2 ja 3). Asiantuntija-arviot olivat keskenaan
yhdenmukaisia. Suurimpia kaytettavyysongelmia olivat navigaation epaloogisuudet,
navigaatiopolun esittamatta jattaminen ja liiallinen tietomaara sivua kohti. Joillain sivuilla

tekstin heikko erottuvuus tai liian koristeellinen fontti vaikeutti sivun luettavuutta.

Asiantuntija-arvioinnin kohteena olleiden verkkosivujen etusivunakymat esitetaan liitteessa 6.
Kyselytutkimuksen kysymyslomake esitetaan liitteessa 5. Seuraavissa kappaleissa esitamme
yhteenvetona kunkin sivuston heuristisen ja kognitiivisen arvioinnin tulokset seka
kyselytutkimuksesta esille nousseet huomiot. Tutkimustuloksen yhteenvedot loytyvat
tarkemmin taulukoituina erillisiin liitteisiin 2 (heuristinen arviointi), 3 (kognitiivinen
lapikaynti) ja 4 (kyselytutkimuksen tulokset). Kaksi valituista yrityksista, Hotel Seafront ja
Sattva Wellness karsiutuivat pois tutkimusvaiheessa koska niiden sivustonsa olivat suljettuina

tutkimuksen aikaan.

7.1 Alitalon viinitila/Ciderberg

Yrityksen sivuille paasee hakemalla ”Alitalon viinitilan”. Sivustolla nimi kuitenkin muuttuu
Ciderbergiksi, kuten kuvio 5 osoittaa ja se saattaa aluksi hammentaa kayttajaa. Kayttajan on
kuitenkin nopeasti mahdollista huomata, etta kyseessa on sama yritys. Talla sivustolla on hyva
asettelu ja navigaatio. Kieli on selkeaa ja kuvat kauniita. Kuvat helpottavat palvelun tai

toiminnon tunnistamista. Yleisilme sivustolla on selkea ja ilmava.

L
e ’

Kuvio 5: Alitalon viinitila (ciderberg 2018)
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Kaikista palveluista ei ole esitetty hintatietoja. Yrityksen palvelut ovat osin raataloityja
palveluita, joten hinnastoa ei valttamatta tarvita. Asiakkaan kannalta joitakin
esimerkkipaketteja olisi hyva olla hinnoiteltuna. Siten hintatason arvioiminen mahdollistuisi.
Yhteydenottolomake ja varauskalenteri puuttuvat kokonaan. Ainoastaan ”aukioloajat”-sivulta
ja otsikkopalkin Facebook-logosta ohjataan yrityksen Facebook-sivulle, josta luvataan

yhteydenotto muutaman tunnin sisalla.

Otsikkopalkin Microsoft Outlook-kuvaketta ei pidetty riittavana sahkopostilinkkina. Kaikilla
kayttajilla ei ole Outlook-tilia tai he eivat halua sita kayttaa. Outlookin sivulta palaamiseen ei
ole ohjetta ja se saattaa joillekin kayttajille olla haaste. Sivusto on ainoastaan suomeksi.
Ulkomaalaisia turisteja varten suosittelemme kaantamaan sivuston vahintaan englanniksi.

Yhteydenottolomakkeen lisaaminen sivustolle helpottaisi asiointia.

Kyselytutkimuksessa (liite 5) Alitalon viinitila oli saanut japanilaisilta vain yhden pisteytyksen,
jossa henkilo oli arvioinut sen my0s parhaaksi. Suomalaisia sivusto miellytti enemman ja sen
oli pisteyttanyt nelja henkiloa, alle 30-vuotiailta pisteita tuli eniten. Kaikkiaan sivusto oli
suomalaisten tuloksissa seitsemas. Talla sivustolla asettelu on samankaltainen kuin kahdella
parhaaksi arvioidulla sivustolla. Kuvavalinnalla voi tassa tapauksessa olla merkitysta sivuston

kiinnostavuuteen.

Varimaailmaltaan kuva on kellertavan ja vihrean savyinen valkoisella taustalla. Keltaiseen ja
vihreaan liittyy taulukon 1 mukaan mm. energiaa, elamaa, iloa ja valkoiseen puolestaan

kuolemaa ja surua.

7.2 Arboretum Magnolia

Kuviossa 6 esitetaan Arboretum Magnolian sivusto, joka on selkea ja palaaminen eri tiloista on
helppoa. Valikosta ei selvia, milla sivulla kayttaja on. Sivuston etusivulla on esitetty hintoja,
erillista hinnastoa ei taman lisaksi ole. Valikkoon suositellaan lisaamaan sivun ilmaisimen
(esimerkiksi korostusvarilla, kursivoinnilla, alleviivauksella) tai vaihtoehtoisesti esille voisi

laittaa murupolun, jotta kayttaja tietaa sijaintinsa sivustolla.
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Kuvio 6: Arboretum Magnolia (arboretummagnolia 2018)

Sivustolla kaytetty kieli on loogista, tosielamaa vastaavaa ja helposti ymmarrettavaa. Samoin
korostamaan linkkeja, tama voi olla kayttajalle hankala savy havaita. Korostusvaria

suositellaan vaihtamaan tai muuttamaan savya esim. tummemmaksi.

Yhteydenotto yritykseen tapahtuu lomakkeella, joka loytyy linkin takaa yhteystieto-sivulta.
Sama lomake loytyy parinkin sivun sivuvalikosta eri tavoin nimettyja painikkeita painamalla
(mm Etusivulla ’Varaa tutustumiskaynti’, Puutarhasuunnittelu-sivulla ’Ota yhteytta’).
Annamme vahvan suosituksen yhteydenoton selkeyttamiseksi, esimerkiksi oma otsikko
valikkoon tai linkin sijoittaminen ylapalkkiin. Kummassakin vaihtoehdossa linkki olisi koko
ajan esilla. Tiedon yhtenevyyden vuoksi asiasisaltoa suositellaan korjattavaksi:
Yhteydenottolomakkeella teksti "alle 12-vuotiaat ilmaiseksi vanhempien seurassa”, muilla

sivuilla ikarajaksi ilmoitettu 15v.

Kyselytutkimuksessa (liite 5) Arboretum Magnolia sai pisteita vain yli 30-vuotiailta,
suomalaisessa tutkimuksessa kahdelta ja japanilaisessa tutkimuksessa yhdelta arvioijalta.
Lisaksi yksi arvioija merkitsi taman sivuston huonoimmaksi. Tassa arvioinnissa kuvien

vahyydella ja kuvavalinnalla saattoi olla merkitysta pisteiden saannin kannalta.

Kuvan varit edustavat taulukon 1 mukaisesti positiivisia asioita. Vihrea edustaa mm. elamaa,
nuoruutta ja energiaa, keltainen mm. aatelisuutta, lapsellisuutta, armoa ja iloa seka oranssi

onnea ja rakkautta.

7.3 Calliola

Kuviossa 7 esitettavan Calliolan sivusto on erittain asiallinen, selkea ja sivustolla on helppo

lilkkua. Sivustolla kaytetty kieli on asiallista ja helppoa. Laadukkaat kieliversiot loytyvat


https://www.arboretummagnolia.fi/
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englanniksi ja ruotsiksi, ravintolan menu on jatetty kaantamatta. Ulkomaalaisia matkailijoita

ajatellen, myos menulle suositellaan kieliversioita.

’ :l”h J:I“

POMOLES - A YAPAMTUMANOTE LU MIDREN RAMMNALLA

e

Kuvio 7: Calliola (calliola 2018)

Sivusto sisaltaa muutamia erittain pitkia sivuja mm Aktiviteetit. Ehdottaisimme miettimaan

voisiko pitkien sivujen sisaltoa jaotella sopivasti ryhmiteltyihin pop-up -ikkunoihin.

Sivusto ei sisalla varsinaista varaustoimintoa mutta yhteydenottokaavake loytyy helposti
monin eri tavoin. Hintatietoja lOytyy osalta sivuista ja kokonaisuuden hahmottaminen saattaa

olla vaikea. Osalle palveluista hinnat saa tarjouspyynnon perusteella.

Molemmissa kyselytutkimuksissa (liite 5) tama sivusto arvioitiin parhaimmaksi. Molemmissa
maissa pisteytyksia annettiin seka alle etta yli 30-vuotiaiden joukossa. Suomessa pisteita tuli
hiukan enemman nuorilta ja Japanissa vanhemmalta ikaryhmalta. Sivuston selkea asettelu ja
harmoniset kuvat ovat varmasti vaikuttaneet hyvaan arviointiin. Taulukon 1 mukaisesti
paakuvan hallitseva vari, ruskea liitetaan teen lehtiin ja oranssia kohti taipuva puun vari on

onnen ja rakkauden vari.

7.4  Gasthaus Lohja

Yrityksen sivusto on asettelultaan padosin selkea kuten kuvio 8 osoittaa. Toiminnot ovat
suomenkielisessa versiossa yksinkertaiset ja varaustoiminnot seka yhteydenottolomake
loytyvat helposti. Huoneiden hinnat on esitetty selkeasti varaustoiminnon yhteydessa ja
ravintolapalveluista menu on hinnoiteltu. Ryhmille palvelut ovat tarjouspohjaisia eika niista

siksi ole hinnastoa. Valmiiksi hinnoiteltu esimerkkipaketti olisi kuitenkin suositeltavaa.
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Kuvio 8: Gasthaus Lohja (gasthauslohja 2018)

Varaustoiminto vaikutti helppokayttoiselta. Yhdessa testitilanteessa varauspalvelun linkki ei
kuitenkaan saanut yhteytta sivustoon. Tama saattoi kuitenkin olla sivustosta riippumaton
verkkoyhteysongelma. Vapaita aikoja ei ole suoraan nahtavilla kalenterissa. Kayttajan taytyy
kokeilla valitsemalla paivamaara ja huone, nahdakseen onko huone vapaa. Kalenterinakyma,

joka nayttaa suoraan vapaat ja varatut ajat, nopeuttaisi varauksen tekemista.

Englanninkielinen versio on huomattavasti suppeampi ja esimerkiksi huoneiden kuvaukset
puuttuvat kokonaan. Sivulta on linkki "online booking”, varsinaista varaussivua ei kuitenkaan
ole kaannetty englanniksi. Kaannostyon jatkaminen olisi ehdottoman tarkeaa ulkomaisten

vierailijoiden lisaamiseksi.

Taustavari sivustolla on tumma ja teksti vaalea. Teksti on paikoitellen tasta syysta vaikeasti
erottuvaa. Ongelma korostuu yhteydenottolomakkeella, joka voi varsinkin kirkkaassa valossa
olla hankala lukea ja tayttaa. Kesabrunssi-menussa kaytetty koristeellinen fontti on
vaihtamaan vaaleammaksi ja mustaa, selkeaa fonttia varsinkin leipatekstiin.
Koristeellisemmat fontit toimivat hyvin otsikoissa ja tuovat siella riittavasti esiin yrityksen

toivomaa persoonallista ilmetta.

Gasthaus Lohja sai kyselytutkimuksessa (liite 5) pisteita Suomessa ja Japanissa seka nuorilta,
etta vanhemmilta ikaryhmilta. Lisaksi yksi arvioija oli halunnut merkita sen huonoimmaksi.
Molemmissa maissa sivusto arvioitiin kaikkiaan viidenneksi parhaaksi. Tummasavyinen sivusto
on tasapainoisen nakoinen kuvana, siten se saattaa erottua positiivisestikin joukosta.
Kehotamme huomioimaan kaytettavyysparannus ehdotuksemme parhaan lopputuloksen
saavuttamiseksi. Taulukon 1 mukaan sivuston hallitseva vari, musta voidaan liittaa pahuuteen

ja kuolemaan. Toisaalta musta voidaan myos liittaa kauneuteen.
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7.5 Hooked By North

Sivusto on yksi ainoa pitka sivu. Sivu on ainoastaan englanniksi, kielivaihtoehtoja ei ole.
Asettelu on selkea ja kuvat kauniita, kuten kuvio 9 esittaa. Ylapalkin valikko ei kuitenkaan
toiminut ”contact”-linkilla oikein. Palvelun parantamiseksi linkitys tulee korjata nopeasti.
Sivuston tarkoitus ei ole selva. Ilmeisesti yritys tarjoaa raataloityja matkailupalveluita
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Minkaanlaisia esimerkkipaketteja tarjotuista
palveluista ei varsinaisesti ole. Maakohtaisten kuvien alla on lyhyet kuvaukset siita,

minkalaisia elamyksellisia matkoja kyseisessa maassa voisi olla mahdollista toteuttaa.

Kuvio 9: Hooked By North (hookedbynorth 2018)

Yrityksella ilmeisesti ei ole mitaan valmiita paketteja vaan kaikki tehdaan raataloidysti
asiakkaan toiveiden mukaan. Jokin esimerkkipaketti voisi olla esitettyna ja mielellaan
hinnoiteltuna. Suurimpana puutteena pidettiin sita, etta sivustolta ei lOoydy
yhteydenottolomaketta. Yhteystietoina loytyy puhelinnumero, osoite ja sahkopostiosoite

sivun alalaidasta.

Tama sivusto sai kyselytutkimuksessa (liite 5) japanilaisilta kaksi ja suomalaisilta kolme
pisteytysta. Suomalaisista pisteista kaikki tulivat alle 30-vuotiailta. Sivusto oli japanilaisten
arvioissa 6. ja suomalaisten arvioissa jaetulla 7. sijalla. Sivustolla toistuvat keltainen ja
vihrean tai sinivihrean savyt. Keltaiseen ja vihreaan yhdistetaan taulukon 1 mukaan paljon
positiivisia asioita. Sinivihrea on varina aistijasta riippuen enemman sininen tai enemman

vihrea. Siniseen liitetaan taulukon 1 mukaan negatiivisia asioita, kuten roistomaisuus.

7.6  Hotelli Lohja

Kuviosta 10 selviaa etta Hotelli Lohjan sivusto on selkea ja helppolukuinen. Sivuston toiminta
on yksinkertaista, joten sen kaytto onnistuu ilman ohjeitakin, intuitiivisesti. Sivusto palvelee

myos englanninkielisena.
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Kuvio 10: Hotelli Lohja (hotellilohja 2018)

Hotellin huoneet seka tilattavissa olevat kokouspalvelut ovat esitetty omina

kokonaisuuksinaan ja esimerkkihintoja on nahtavilla palveluesittelyiden yhteydessa.

Varsinainen varaaminen tapahtuu online-varauksena verkkokaupassa. Verkkokaupasta olisi
tarkoitus siirtya linkin kautta takaisin hotellin sivustolle mutta linkki ei talla hetkella toimi.

Linkin kuntoon laittamista suositellaan.

Etusivulla oleva punainen ympyra, joka kehottaa varaamaan nyt, toimii linkkina online-
varaussivulle. Ympyran lapikuultava punainen vari saattaa olla haasteellinen havaittava
joko muuttamaan selkeammin havaittavaksi tai linkin uudelleen sijoittamista pois kuvan

paalta.

Hotelli Lohja sai kyselytutkimuksessa (liite 5) japanilaisilta yhden ja suomalaisilta kaksi
pisteytysta. Kaikki pisteita antaneet olivat arvioineet sivuston viidenneksi parhaaksi.
Yhteispisteissa molemmissa maissa sijoitus oli toiseksi huonoin. Sivusto eroaa parhaiten
menestyneista siina, etta talla sivustolla ei ole tekstialuetta lainkaan. Pelkat kuvablokit eivat
vaikuta riittavan houkuttelevilta. Tallakin sivustolla varimaailma on hyvin maanlaheinen
ruskean seka oranssin savyt toistuvat. Naihin vareihin ei taulukon 1 mukaan liity negatiivisia

merkityksia.

7.7 Hotelli Villa Maija

Villa Maijan sivusto sisaltaa paljon kauniita kuvia kuten kuviosta 11 on nahtavissa, tosin
kuvien runsas maara hidastaa sivuston latautumista. Suosittelemme miettimaan voisiko
kuvakokoa pienentaa tai kayttaa kuvia toisin, jotta sivuston raskautta saataisiin kuriin.

Samalla korjaantuisi myos valikkotekstin hukkuminen taustakuvan vareihin joillakin sivuilla.


http://hotellilohja.fi/
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Kuvio 11: Hotelli Villa Maija (villamaija 2018)

Valikosta ei selvia milla sivulla kayttaja kulloinkin on. Valikkoon suositellaan lisaamaan sivun
ilmaisin (esim. korostusvarilla, kursivoinnilla, alleviivauksella) tai vaihtoehtoisesti esille voisi

laittaa murupolun, jotta kayttaja tietaa sijaintinsa sivustolla.

Monipuoliseen varausjarjestelmaan paasee usealta sivuston sivulta. Etusivun ylaosan osoite
toimii linkkina karttaan ja sivulle avautuu varausjarjestelmaa muistuttava mainos. Ehdotetaan

etta mainos muutettaisiin myos toimivaksi linkiksi varausjarjestelmaan.

Sivustolla kaytetty kieli on helppolukuista ja selkeaa. Sivustolla on laadukkaat kieliversiot

seka englanniksi etta ruotsiksi.

Hotelli Villa Maija sai kyselytutkimuksessa (liite 5) pisteita Japanissa ainoastaan alle 30-
vuotiailta ja Suomessa molemmissa ikaluokissa. Suomessa sijoitus oli 9. ja Japanissa 7. Talla
sivustolla on hyvin samantyylisia kuvia kuin parhaiten menestyneilla. Tama sivusto on
kuitenkin rakennettu hyvin pitkaksi ja tama lieneekin syyna huonompaan sijoitukseen.
Linkkikuvien kuvakoon pienentaminen ja asettaminen vierekkain helpottaisi kokonaisuuden
hahmottamista. Varimaailma paakuvassa on ilta-auringon savyttama violetin ja oranssin
hallitsema taivaan ja veden vari. Taulukon 1 mukaan oranssi on onneen ja rakkauteen

liitettava vari, ja violetti puolestaan liitetaan valtaan ja varakkuuteen.

7.8  Kettukallion elamystila

Sivustolla on paljon kuvia maatilan rakennuksista seka hauska kasin piirretty kartta alueesta.
Kuvissa on osin hiukan heikko resoluutio ja varien maaritys mutta ne luovat silti mukavaa
maalaistunnelmaa kuten kuviosta 12 selviaa. Sivuston taustana on tummasavyinen kuva. Tama
avautui testitilanteessa hitaasti. Kuvan vaihtaminen varitaustaan voisi nopeuttaa

lataamisaikaa, jos ongelmia esiintyy enemman. Tummalla taustalla vaalea teksti on
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vaikeampaa lukea, kuin vaalealla taustalla tumma teksti. Taustavaria suositellaan vaihtamaan

vaaleampaan ja fontin varin muuttamista mustaksi. Fontti on kuitenkin selkea.

Kuvio 12: Kettukallion elamystila (kettukallio 2018)

Yrityksen sivusto on persoonallinen ja siina on suomeksi paljon mielenkiintoisia kuvauksia
retkista. Englanninkielisesta versiosta nama kuvaukset puuttuvat. Jos retkia on tarjolla myos
englanniksi opastettuina, kannattaisi ehdottomasti kaantaa myos myyvat retkikuvaukset. Myos
verkkokaupan tekstit tulisi kaantaa englanniksi. Navigaatiopalkin ”etusivu”-linkki avaa aina

uuden valilehden. Navigaatio-ongelmat olisi hyva korjata ensimmaiseksi.

Verkkokauppa toimii siten etta kaupasta valittu kokouspaketti ei tule heti nakyviin
ostoskoriin, vaan ensin aukeaa valilehti, jolla valitaan paivamaara ja henkilomaara. Talle
valilehdelle aukeaa kuitenkin ensin iso kuva varattavasta tilasta ja vasta rullaamalla ruutua
alaspain, voi nahda kalenterin. Asiakas voi turhautua, jos ostos ei heti nay ostoskorissa, eika
uudella sivullakaan kay heti ilmi mista toiminnosta on kyse. Lopuksi ostoskorissa nakyy nelja
tuotetta valittuna, vaikka kayttaja on valinnut vain yhden. Tuotteiden uudelleen maarittelya
suositellaan.

Toimintojen jarjestysta suositellaan vaihtamaan siten etta ensin annetaan tarkentavat tiedot
tilaisuuden ajankohdasta ja henkilomaarasta ja vasta sen jalkeen ostos valitaan ostoskoriin.
Varaussivun kuvaa on myos pienennettava, jotta kalenteri saadaan nakymaan samalla

ruudulla.

Kettukallion elamystila sai kyselytutkimuksessa (liite 5) suomalaisilta ja japanilaisilta
molemmista ikaluokista yhdet pisteytykset. Lisaksi Suomessa yksi oli arvioinut sen
huonoimmaksi sivustoksi. Suomalaisilla sen sijoitus oli 11. ja Japanilaisilla jaettu 14. sija.
Tassa tapauksessa sivusto on jo kuvineen liian tumma, eika luultavasti siksi ole saavuttanut

paljon pisteita. Testissa menestyneimmilla oli kaksi tai useampi tunnelmakuvaa etusivulla.
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Valoisien tunnelmakuvien lisaaminen voisi lisata sivuston kiinnostavuutta. Tallakin sivustolla
ruskea ja vihrea ovat vallitsevina vareina. Kumpaankaan variin ei taulukon 1 mukaan liiteta

negatiivisia mielikuvia.

7.9  Martinpiha

Martinpihan etusivu nayttaa raikkaalta ja kuvat ovat kutsuvia maalaismaisemakuvia.
Kielivalintoja on perati nelja, kuten kuviosta 32 nahdaan. Sivustolla navigoiminen on
kuitenkin varsin haasteellista.

-mmo

Kuvio 13: Martinpiha (martinpiha 2018)

Kolme erilaista valikkoa johtaa osin samoille sivuille ja vain paavalikko nayttaa minka sivun
olit valinnut. Siinakin tosin valintavari erottuu hyvin hailakkana. Navigaatiota taytyisi
ehdottomasti yksinkertaistaa esimerkiksi yhdistamalla kaksi ylapalkin valikkoa. Samoin
valintavarin voisi vaihtaa selvemmin erottuvaksi. Palvelut ja hinnastot ovat nyt hiukan
hajallaan. Navigaatiota yhdistellessa olisi hyva selkiyttaa hintojen esittelya palveluiden
yhteydessa. Hinnat voisivat olla nakyvissa jo aiemmin, alkaen hinta esim. jo huoneen nimen

alla linkeissa. Nyt ne ovat viela monen klikkauksen paassa.

Kuvien alla "seuraava” ja "edellinen”-painike vievat diasarjan seuraavan kuvan sijasta
kokonaan toiseen tilaan. Kuvan sisalla olevat diasarjan selausnuolet eivat vie ympari, jos
haluaa katsoa kaikki kuvat, on aloitettava sarjan alusta tai lopusta. Diasarja pitaisi olla
mahdollista selata kokonaan ympari tai poistaa diatoiminto ja asettaa kaikki kuvat nakyviin
kerralla pienemmassa koossa. Lisaksi ”seuraava” ja ”edellinen”-toiminnot kuvien alla tulisi

joko poistaa tai nimeta uudelleen sen tilan mukaisiksi mihin ne todellisuudessa johtavat.

Huoneisiin tutustuessa olisi hyva, jos jaisi joku muistijalki niihin linkkeihin, joita oli jo

katseltu. Vaaleahkolla taustalla valkoinen teksti on huonosti erottuva ja monille hankala



35

lukea. Musta fontti olisi suositeltavampi vaihtoehto. Talla sivustolla on kaytossa sama
verkkokauppa kuin Kettukalliollakin. Taallakin toimintojen jarjestysta suositellaan
vaihtamaan siten etta ensin annetaan tarkentavat tiedot tilaisuuden ajankohdasta ja
henkilomaarasta ja vasta sen jalkeen ostos valitaan ostoskoriin. Varaussivun kuvaa on myos

pienennettava, jotta kalenteri saadaan nakymaan samalla ruudulla.

Martinpihan etusivun asettelussa toistuu sama selkeys ja raikkaus, kuin testin parhaallakin.
Kyselytutkimuksessa (liite 5) japanilaisten testissa tama olikin jaetulla ensimmaisella sijalla.
Suomalaisista sen sijaan sivusto oli saanut arvioita vain kahdelta ja oli vasta sijalla 13. Talla
sivustolla vihrean savyt on valittu rohkeasti seka kuvissa, etta taustassa hallitseviksi vareiksi.
Samalla on onnistuttu sailyttamaan valoisuus. Bannerikuvan auringon valaisema taivas ikaan
kuin jatkuu taustan valkoisena ja lisaa valoisuuden tuntua. Vihreaan liittyvat taulukon 1

mukaan positiiviset mielikuvat ja valkoiseen puolestaan liittyy puhtaus, kuolema ja suru.

7.10 Motel Marine

Kuviosta 14 on nahtavissa, etta Motel Marinen sivusto ovat helppolukuinen ja selkea.
Kielivalinta on kolmelle kielelle, tosin ruotsin kielta jaanyt hieman seka suomenkielisille etta

englanninkielisille sivuille. Suosittelemme korjaamaan nama pienet virheet.
i

”‘k§ L el

Konferenssi & jublatila

"~ Z -4 Z
NaLal
= & '4“‘ —

Kuvio 14: Motel Marine (motelmarine 2018)

Valikosta ei selvia, milla sivulla kayttaja kulloinkin on. Valikkoon suositellaan lisaamaan sivun
ilmaisimen (esim. korostusvarilla, kursivoinnilla, alleviivauksella) tai vaihtoehtoisesti esille

voisi laittaa murupolun, jotta kayttaja tietaa sijaintinsa sivustolla.

Varaaminen tapahtuu lomakkeella. Sivulta loytyy linkki sivulle, jolla kerrotaan majoituksen

osalta jo taynna olevat paivamaarat. Yhteydenottolomakkeen voisi uusia joko paremmin


http://motelmarine.fi/fi/
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toimivaksi tai erilliseksi varausjarjestelmaksi. Varausjarjestelman etu olisi myos hintojen

selkea nakyvyys.

Sivustolla on paikoittain ongelmana tekstin erottuminen taustastaan mm. ”Etsi” ruutuun
teksti tulee tummalle taustalle liian tummalla fontilla. Paikoitellen teksti on liian vaalealla
tai himmealla. Nama saattavat olla nakorajoitteiselle kayttajalle liki nakymattomia, joten

vahvasti suositellaan tarkastamaan tekstin erottuvuutta.

Motel Marine sai kyselytutkimuksessa (liite 5) suomalaisilta vain yhden arvion eika yhtaan
japanilaisilta. Ylapalkin kuvasarja vaihtelee koko sivun levyisesta kuvasta puolikkaan sivun
kuvakollaasiin. Jos kuvakaappauksen kuva olisi ollut koko sivun levyisen kuvan kohdalta olisi
sijoitus toki voinut olla parempi. Alemmat kuvat ovat kuitenkin kuvia perushuoneista eivatka
sinallaan kovin houkuttelevia. Houkuttavammat kuvat etusivunakymassa saavat kayttajan
helpommin jaamaan sivustolle ja selaamaan lisaa. Huonekuvat voisi siten sijoittaa vasta
seuraaville sivuille ja korvata ne kiinnostusta herattavammilla tunnelmakuvilla. Kuvan
tunnelma muodostuu hallitsevalla mustalla varilla. Mustaan liittyy taulukon 1 mukaisesti seka

negatiivisia, etta positiivisia mielleyhtymia.

7.11 Mustion linna

Kuviosta 15 on havaittavissa, etta Mustion Linnan sivustot ovat hyvin runsaat. Karsimalla
sisaltoa vain kaikkein oleellisimpiin asioihin sivusto saataisiin hyvin tyylikkaaksi ja ilmaviksi.

Hinnaston yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi vahvistaisi tyylikasta vaikutelmaa. Sivustolle

suositellaan vahvasti sisallon ja kuvien maaran vahentamista.

Kuvio 15: Mustion linna (mustionlinna 2018)
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Etsi-valikkoon kirjoitettu "haat" vei haat-infosivulle, jossa lorem ipsumia ja infosivun layout.
Tama lienee unohtunut ja virhe suositellaan korjattavaksi. Englannin- ja ruotsinkielisissa

versioissa sama haku oli oikeilla teksteillaan. Kieliversiot olivat hyvin asialliset.

Palveluiden varaaminen tapahtuu erillisessa verkkokaupassa, jonne on useita linkkeja.

Varausjarjestelman avulla pystyy helposti laskemaan erilaisten palveluvariaatioiden hinnan.

Mustion linna sai kyselytutkimuksessa (liite 5) selkeasti eniten arvioita suomalaisilta yli 30-
vuotiailta ja oli suomalaisten arvioissa 4.paras. Japanilaisista arvion antoi vain kolme
osallistujaa ja kokonaissijoitus on heilla jaettu 8. sija. Sivuston alkuosa noudattaa voitokasta
kaavaa, mutta sivustolla nayttaa silti olevan liikaa tavaraa. Jos etusivulta siirtaisi esimerkiksi
”ajankohtaista”-osuuden seuraaville sivuille saavutettaisiin ilmavampi ja yksinkertaisempi
vaikutelma. Varimaailmassa korostuu taustan sinivihrea savy, joka tulkitsijasta riippuen
voidaan nahda joko enemman sinisena tai enemman vihreana. Taulukon 1 mukaan vihreaan
variin liittyy paljon positiivisia mielleyhtymia, kun taas siniseen mielletaan paljon
negatiivista. Tumma savy antaa raskaahkon vaikutelman.

7.12 Palkes

Sivusto on selkea. Kuvat ovat informatiivisia ja palvelun alkaen-hinta tulee nakyviin jo
liikuttaessa kursorin kuvan paalle. Palveluista on hyvat kuvaukset ja sivuston yleisilme

sporttinen ja raikas, kuten kuviossa 16 ilmenee.

=

Forest Camp Escape

Kuvio 16: Palkes (palkes 2018)

Sivusto on ainoastaan englanniksi. Google-haulla kuitenkin loytyi suomenkielinenkin versio.
Olisi selkeampaa yhdistaa sivut ja laittaa esille kielivalikko. Englanninkielisessa versiossa on

jonkin verran kielioppivirheita, jotka olisi hyva pikimmiten korjata.


http://www.palkes.fi/index/en/project/forest-camp-escape/
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Varauskalenteri on periaatteessa selkea. Varikontrasti varatun ja vapaan valilla voisi olla
suurempi. Nyt molemmat on esitetty vihrean savyisina. Varatun paivamaaran ilmaisevan varin
voisi selvyyden vuoksi vaihtaa johonkin muuhun. Kaytettavyystestauksen jalkeen huomattiin
uusi ongelma varauskalenterissa, joissain tapauksissa kalenterin paalle nousee alalaidan
kelluva diakuvanauha, joka haittaa varaustoiminnon suorittamista. Kuvanauha olisi hyva

ankkuroida kiinteaksi alalaitaan ongelman estamiseksi.

Palkes oli arvioitu kyselytutkimuksessa (liite 5) suomalaisten testissa kolmanneksi parhaaksi.
Toisaalta se oli saanut myos kahdelta vastaajalta sijoituksen huonoimmaksi. Pisteytyksia se
sai vain yli 30-vuotiailta. Japanilaisista vastaajista vain kaksi oli pisteyttanyt taman ja se jakoi
8. sijan. Sivusto on selkea ja ilmava mutta ilmeisesti pelkat kuvablokit eivat miellyta kaikkia
ja tama jakaa mielipiteet. Esittelytekstin lisays etusivulle saattaisi parantaa tilannetta.

Varimaailmaltaan sivusto on tilkkutakkimainen eika varsinaista hallitsevaa varia loydy.

7.13 Puujarven loma

Kuviosta 17 on havaittavissa, etta Puujarven loma vaihtuu sivustolla nimelle Fresh lake

cottages. Sivusto loytyy ainoastaan englanniksi. Ainoastaan varaussivulta lOytyy kielivalinta.
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Kuvio 17: Puujarven loma (freshlakecottages 2018)

Sivusto on yksinkertainen ja selkea. Mokeista on informatiivisia kuvia ja selostukset

varustetasosta loytyvat mokin kuvaa tai nimea klikkaamalla.

Varaustilanne on heti selvasti nahtavissa mokin tiedoissa. Kaksi erillista varausjarjestelmaa
saattaa ehka hammentaa asiakasta. Huvila.net ja suoravarausjarjestelma ovat kuitenkin

molemmat helppoja ja selkeita kayttaa.

Puujarven loma sai kyselytutkimuksessa (liite 5) pisteita Suomesta ja Japanista molemmista

ikaryhmista. Japanilaisilla se jakoi 1. sijan ja suomalaisten mielesta se oli toiseksi paras.
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Sivusto on selkea ja kaunis. Kaikki olennainen on esitetty jo etusivulla. Varimaailma on sinisen
ja vihrean hallitsema ja siella keskella punainen mokki. Punaiseen liittyy taulukon 1 mukaan

seka negatiivisia, etta positiivisia mielleyhtymia.

7.14 Saaritours

Kuviossa 18 esitettavan Saaritoursin sivusto on toteutettu enemmankin blogityylisena
matkakertomuksineen. Yritys tarjoaa raataloityja paketteja ja hinnat maaraytyvat
matkakohteen seka paivan matkustushintojen mukaan. Erillista hinnastoa ei ole mutta
kohteiden alta loytyy kuvauksia toteutuneista ja suunnitelluista matkoista hintatietoineen.
Kalenteriakaan ei ole nahtavilla mutta suunnitelluista retkista loytyy kutsu kohteen linkista.

Tarjouspyyntolomake loytyy yhteydenottosivulta.
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Kuvio 18: Saaritours (saaritours 2018)

Kielivalikkoa ei ole mutta etusivun alalaidassa on linkit italian, ranskan-, ruotsin- ja
englanninkielisille palveluesittelysivuille. Blogista loytyy lisaksi muutama englanninkielinen
kirjoitus. Eri kieliversioissa sivuston sisalto on toisistaan eroava. Naissakaan ei ole hintatietoja
pianokonserttia ja kotona tarjottavaa ateriaa lukuun ottamatta. Sivujen alalaidassa loytyy

yhteystiedot.

Hinnastojen esittaminen ei liene mahdollista taman tyyppisissa palveluissa. Sen sijaan
verkkosivujen kaantaminen eri kielille ja selkeiden kielivalikoiden lisaaminen sivun ylalaitaan
voisi olla kannattavaa. Yrityksen kiehtovuus on pianistina konsertoivassa oppaassa ja hanen
yritykselleen tuomalla persoonallisella leimalla. Kertomusten kaantaminen eri kielille toisi

tata puolta enemman esille myos Suomeen saapuville turisteille.

Saaritours sai kyselytutkimuksessa (liite 5) molemmista maista vain yhden arvion yli 30-

vuotiailta. Blogityylinen sivusto ei ehka herata riittavasti kiinnostusta. Tyylin muuttaminen
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voisi tuoda lisaa ammattimaisuuden ja luotettavuuden tuntua. Saaritoursin sivusto on vaalean

sinisen savyinen. Siniseen variin liittyy taulukon 1 mukaan paljon negatiivisuutta.

7.15 SE-Action

Kuviossa 19 esitettava SE-Action toimii myos nimella Porkkala Travel ja on sidoksissa
Porkkalan Parenteesi yhdistykseen, jolla puolestaan on yli 50 matkailuyrittajan verkosto.
Ohjelmatarjontaa on monipuolisesti ja etusivulla paasee joko otsikkopalkista tai kuvalinkeista

tutustumaan haluamaansa palveluun. Hintatietoja on esitetty varsin vahan ja jos on ne

loytyvat aina kunkin palvelun esittelyn yhteydessa.
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Kuvio 19: SE-Action (seaction 2018)

Koska palveluntarjoajia voi olla useita samalla sivustolla voi varaaminen olla haastavaa.
Melontasivulla on esimerkiksi esitetty ensin kaksi melontakeskusta ja niiden yhteystiedot. Sen
jalkeen esitetaan vuokrahinnat ja lopuksi ajo-ohjeet. Sahkopostiosoitteet molemmilla
melontakeskuksilla ovat seaction.com-paatteella. Varausta tekeva voisi luulla
myyntipalveluiden olevan yhteiset mutta todellisuudessa molemmilla on omat varauskirjansa.
Varauskalentereita ei ole nakyvilla. Asiakkaan kannalta olisi helpompaa, jos SE-actionin alla

olevilla samankaltaisilla palveluilla olisi yhteinen sahkoinen varausjarjestelmansa.

Palvelukuvaukset on laadittu hyvin. Kuvausten yhteydessa nakyy kuitenkin viimeisen
paivityksen paivamaara. Osa paivamaarista on todella vanhoja ja naista voi saada sellaisen
kuvan, ettei yrityksessa oikein tapahdukaan mitaan. Olisi ehdottomasti parempi piilottaa
paivamaarat pois nakyvista. Hintatiedoiksi voisi laittaa palveluiden kohdalle jonkun

esimerkkihinnan.

Kyselytutkimuksessa (liite 5) SE-Action oli Mustion linnan tapaan suomalaisten yli 30-

vuotiaiden suosiossa ja saavutti jaetun 5. sijan. Japanilaisista puolestaan vain yksi oli
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pisteyttanyt taman sivuston ja arvioinut sen toiseksi parhaaksi. Tassa tapauksessa

varimaailmalla ja valituilla kuvilla saattaa olla merkitysta kiinnostavuuteen.

Sivusto on vahvasti sinisen savyinen ja alhaalla kirkasta keltaista varia. Keltainen vari liittyy
taulukon 1 mukaan aatelisuuteen, armoon, iloon ja lapsellisuuteen. Siniseen variin liittyy mm.

roistomaisuus.

7.16 Vapaaherranelamaa

Vapaaherranelamaa-sivusto on kepea ja inspiroiva kuten kuviosta 20 on aistittavissa.
Kiinnostavan sisallon lisaksi huomio kiinnittyi tekstin asetteluun, fontin ja fonttikoon
vaihteluun. Nahtavasti fonttia ja/tai sen kokoa muuttamalla, on yritetty korostaa tekstinosia.
Nama ovat arveluttavia keinoja ja tekevat sivuston lahinna sekavan oloiseksi. Korjaamalla ja

yhtenaistamalla tekstiasettelua sisallon tutkimisesta saadaan miellyttava kokemus.

Kuvio 20: Vapaaherranelamaa (vapaaherranelamaa 2018)

Yhdenmukaisuutta ajatellen Kalastus-sivun sivuvalikko on erilainen kuin muilla sivuilla.

Suositellaan tekemaan myos valikoista yhtenevat.

Yhteydenottolomakkeen sijoittaminen alapalkkiin on toimiva ratkaisu, talloin se on aina

helposti loydettavissa. Erillista varausjarjestelmaa sivustolla ei ole.

Sivustolla on asiallinen kieliversio englanniksi. Vaikka varsinaista hinnastoa ei ole niin

palvelukuvauksissa on annettu hyvia hintaesimerkkeja.

Vapaaherranelamaa menestyi hyvin asiantuntija-arvioinneissa mutta kyselytutkimuksessa (liite
5) se sai suomalaisilta kaksi arviota ja japanilaisilta vain yhden. Tassakin tapauksessa
varimaailma ja valittu kuva saattavat vaikuttaa mielipiteisiin. Ehkapa neutraalimpi kuva,

ilman ihmiskasvoja antaisi enemman tilaa kavijan omalle mielikuvitukselle.
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Harmaa tausta lomasivustolla voidaan kokea ankeaksi ja jo taustavaria vaihtamallakin
saataisiin erilaista ilmetta sivustolle. Kuvan yleisvari on sininen harmaalla taustalla. Siniseen

variin liittyy taulukon 1 mukaan negatiivisia mielikuvia.

7.17 Viking Motel

Yrityksen sivustolla on paljon isoja kuvia, my0s taustana on kaytetty kuvaa, kuten kuvio 21
esittaa. Kuvat hidastavat sivuston latautumista, joka voi olla kiireiselle kayttajalle ratkaiseva

vaihtoehdon poissulkeva tekija. Kuvakokojen pienentamista tai taustakuvan vaihtamista

taustavariin voisi harkita.

Kuvio 21: Viking Motel (vikingmotel 2018)

Navigaatiopalkista ei loydy kaikkia sivuja, osa lOytyy vain tynnyrin kuvista klikkaamalla.
Murupolku on sijoitettu sivun alalaitaa, eika jaa nakyviin, jos ei huomaa rullata sivua alas
saakka. Sivuasettelu ja kuvien asemointi vaihtelee ja antaa levottoman vaikutelman.
Sivuasettelun voisi yhtenaistaa ja lisata kaikki sivut paavalikkoon. Taustavari leipatekstilla on
reunoiltaan tummempaa ja vaikeuttaa ruskean fontin erottuvuutta. Suosittelisimme lisaamaan

kontrastia fontin varin ja taustan valilla lukemisen helpottamiseksi.

Kaannostyota olisi hyva jatkaa. Nyt englannin- ja ruotsinkieliset sivustot ovat huomattavasti
suppeammat. Esimerkiksi englanninkielisella varaussivulla ei kerrota mita hinnat sisaltavat.

Party-sivulla oli lisaksi kirjoitusvirheita, jotka olisi hyva pikimmiten korjata.

Huonevaraus-linkista loytyy yhteydenottolomake ja hinnasto. Varauskalenteria ei loydy.
Varauskalenteri ja sahkoinen varausjarjestelma helpottaisi ostamista. Saunaosaston
kuvauksessa hammentaa se etta saunasta kuvataan Wikipedia lainauksella laudemateriaaleja.

Muilta osin kuvausta ei oikeastaan ole. Itse kerrottu kuvaus ainutkertaisesta saunasta olisi
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huomattavasti vakuuttavampi. Muista palveluista ei ole kuvauksia eika hinnastoa.

Raataloidyille palveluille olisi hyva luoda hinnoiteltu esimerkkipaketti.

Kyselytutkimuksessa (liite 5) Viking Motel oli yksi kolmesta sivustosta, jotka saivat enemman
pisteita suomalaisilta yli 30-vuotiailta, kuin muista ryhmista. Nuoremmilta suomalaisilta ei
tullut lainkaan pisteita ja japanilaisista molemmissa ikaryhmissa yksi oli arvioinut sivuston
viidenneksi. Suomalaisten mielesta se oli kaikkiaan 10. paras. Sivuston varimaailmassa on
haettu viikinkitunnelmaa taustakuvineen. Maalatun tai piirretyn taustakuvan kanssa on
vaarana, etta se antaa sivusta naiivin vaikutelman lisaksi se luo levotonta tunnelmaa.
Suositellaan taustakuvan vaihtamista varitaustaan tai kuvan haalistamista levottoman

vaikutelman ehkaisemiseksi.

Varimaailma on ruskean savyissa taittuen oranssiin. Oranssiin liittyy taulukon 1 mukaan

mielleyhtymina onni ja rakkaus. Ruskea vari puolestaan yhdistetaan teehen.

7.18 Villa Ida

Kuviosta 22 on aistittavissa Villa Idan erityisen esteettisesti suunniteltu, kaunis ja kepea
sivusto. Sivuston etusivu on pitka ja se sisaltaa tervetulotoivotuksen lisaksi kolmen seuraavan
sivun sisallon. Pitka etusivu ei haittaa lainkaan koska sisalto on rytmitetty selkeasti ja
asiasisaltoa eri osioissa ei ole liikaa vaan hyvin maltillisesti.

VILLA IDA

- e e -

> 0]
Kauniila anin saatilomaisemas

Kuvio 22: Villa Ida (villaida 2018)

Kaytetty kieli on asiallista ja helppolukuista. Sivustolla on myos laadukkaat, kieliversio

englanniksi ja ruotsiksi.

Varsinaista varausjarjestelmaa sivustolla ei ole mutta yhteydenottolomakkeen kanssa on esilla
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Villa Ida oli japanilaisten mielesta kyselytutkimuksen (liite 5) neljanneksi paras. Suomalaisilta
se sai pisteita ainoastaan yli 30-vuotiailta ja oli 11. sijalla. Tama oli myos testaajien mieleen.

Ehkapa pitka sivu kuitenkin verotti pisteita kyselytutkimuksessa.

Varimaailmaltaan bannerin kuva on sinisen ja vihrean hallitsema ja valkoinen talo maiseman
keskella. Alempana sivustolla hallitsevat harmaat taustavarit, joilla yhtenaistetaan pienten
kuvien varien kirjo ja hillitaan siten tilkkutakkivaikutelmaa. Siniseen liittyvat kuvion 1
mukaan negatiiviset mielikuvat ja valkoiseen variin seka negatiivista, etta positiivista.

Vihreaan variin puolestaan liittyy mielikuvina ikuinen elama, tulevaisuus, nuoruus ja energia.

8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin neljaa erilaista lahestymistapaa, jotka tuottivat
yhdessa syvallisen arvioinnin tutkimuksessa mukana olleiden yritysten verkkosivuista.
Sivustojen kaytettavyys tuli arvioiduksi niin visuaalisesti kuin toiminnallisestikin. Havaintoja
saatiin useilta henkiloilta, kun mukaan lasketaan kahden asiantuntijan arviot ja
kyselytutkimusten otanta. Heuristisen arvioinnin ja kognitiivisen lapikaynnin myota loydettiin
mahdolliset toiminnalliset puutteet. Kyselytutkimukset ja varimaailman arviointi tuottivat
arvokasta tietoa sivuston antamasta ensivaikutelmasta. Suoritetut tutkimukset ovat

toistettavissa ja saadut tulokset antavat luotettavan kuvan sivuston nykytilasta.

Tutkimus osoittaa, etta suuria kulttuurisia eroja sivuston kiinnostavuudessa ei ole. Eniten
sivuston miellyttavyyteen vaikutti sivuston tasapainoinen ja selkea asettelu seka navigaation
selkeys ja loogisuus. Sen sijaan eri ikaryhmien valilla nayttaisi olevan enemman vaihtelua
sivuston kiinnostavuuden suhteen. Tata asiaa voisi tutkia lisaa oikeiden kohderyhmien

tavoittamiseksi.

Kuviossa 23 on esitetty yhteenveto sivustoille tehdyista asiantuntija-arvioista. Kuviossa
”varimaailman puutteet” sisaltaa taustan ja sisallon valiset erottuvuusongelmat seka sivuston
selkeyteen tai houkuttavuuteen vaikuttavat tekijat. Varimaailmaan liittyvia korjausehdotuksia
tuli kolmasosalle tutkituista sivustoista. Osa korjausehdotuksista koski vain pienta osa-aluetta
tai yksittaista kohdetta. Osalla varimaailma kaipasi laajempaa tarkastelua sivuston selkeyden
ja houkuttavuuden lisaamiseksi.
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Suurimmat havaitut ongelmat ja niiden esiintyvyys tutkituilla
sivustoilla

Varmaailman puuttest
Pavitysten ajantasaiguus

Erilisen hinnaston pudattuminen
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Kuvio 23: Suurimmat havaitut ongelmat ja niiden esiintyvyys tutkituilla sivustoilla

Paivitysten ajantasaisuuden puutteissa lOoytyi jo paattyneita tarjouksia tai tapahtumia. Myos
sivuston paivityspaivamaarat oli saatettu jattaa nakyviin. Naista puutteista johtuen sivustolla

kavijalle voi jaada yrityksesta ja sen aktiivisuuden puutteesta huono mielikuva.

Selkea erillinen hinnasto puuttui yli puolelta tutkituista sivustoista. Ohjelmapalveluita
tarjoavilla yrityksilla tama oli melko yleista, kun taas hotellipalveluita tarjoavilla yrityksilla
hinnastot olivat paremmin esilla. Ohjelmapalvelut ovat usein raataloityja palveluita ja hinnat
maaraytyvat tarjousten perusteella ryhmakoon seka valitun ohjelmapaketin mukaan.
Kuluttajan tekemaa vertailua kuitenkin helpottaisi, jos sivustolla esitettaisiin joitain

esimerkkipaketteja hintoineen.

Yhteydenottokaavake puuttui tai toimi puutteellisesti neljalla yrityksella.
Yhteydenottokaavake olisi ehdottoman tarkeaa loytya aina yrityksen verkkosivuilta.
Verkkokaupassa tai varaustoiminnoissa oli puutteita kahdeksalla sivustolla. Osalla sivustoista
varaustoiminnon tai verkkokaupan toiminnot olivat epaloogisia. Osalla toiminnon loytyminen
oli vaikeaa tai kayttaminen hankaloitui kaannostyon puutteellisuuden vuoksi. Puolella
sivustoista oli puutteita kaannostyossa. Sivusto saattoi loytya kokonaan vain yhtena
kieliversiona tai kaannostyo oli jaanyt kesken. Joissain tapauksissa myos kieliasun

tarkastaminen oli jaanyt tekematta. Tekstit olisikin hyva tarkastuttaa ennen julkaisemista.
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Kuvituksesta ja sivujen asettelusta annettiin muutama korjausehdotus. Sivujen asettelussa oli
korjattavaa kahdella sivustolla. Naissa parannettavaa oli lahinna tekstin asemoinnissa
yhtenaiseksi sivujen kesken. Kuvien suhteen ongelmia aiheuttivat lahinna kuvien paljous tai
liian suuri koko. Osittain tassa liikutaan jo mielipide tasolla. Suuret kuvakoot ovat talla
hetkella muotia verkkosivustoilla ja niita kaytetaan mielellaan myos taustakuvina. Kuvakoko
vaikuttaa kuitenkin myos sivun latautumisaikaan, minka vuoksi joillekin sivustoille on annettu
korjausehdotuksia. Sisalloltaan liian laajaksi arvioitiin kaksi sivustoa. Nailla sivustoilla
olennaisen asian loytyminen hankaloituu liiallisen tekstin tai kuvamaaran vuoksi. Vastaavasti
kahdella sivustolla sisallon maara oli liiankin niukka ja pelkistetty. Fontin luettavuus on
osittain varimaailmaan liittyva asia. Joillain sivuilla tekstin erottuvuus taustastaan oli heikko,
joillain sivuilla taas fontin koristeellisuus heikensi luettavuutta. Nama ongelmat olivat yleensa

yksittaisia sivuja tai toimintoja koskevia, eivat niinkaan koko sivustoa.

Navigaation toimivuuteen liittyvia ongelmia oli yhdeksalla sivustolla. Ongelmia oli hyvin
eritasoisia. Joissain tapauksissa, joku yksittainen linkki ei toiminut oikein. Pahimmissa
tapauksissa navigointivalikoita oli lilkaa, eivatka ne olleet toiminnoiltaan keskenaan loogisia.

Murupolun puuttuminen vaikeutti navigointia kuudella sivustolla.

Navigaatio-ongelmien ohella suurimmat korjattavat asiat liittyvat suoraan palvelun
ostamiseen. Verkkokaupan toimivuus, hinnastojen esittaminen ja kaannostoiden viimeistely
myos verkkokaupan osalta, ovat kaikki kriittisia korjattavia asioita. Asiakkaan on pystyttava
helposti vertailemaan palveluita sisallon ja hinnan perusteella. Verkkokaupan osalta pelkka
selkea hinnoittelu kuvineen ei ole riittava. Verkkokauppaan tarvitaan myos tuotekuvaukset
omina kieliversioinaan. Pahimmillaan ostopaatos voi kaatua loppusuoralla, verkkokaupan tai

yhteydenottokaavakkeen puutteisiin.

Tutkimuksessa kaytettyjen eri menetelmien tuottamat havainnot olivat usein keskenaan
erilaisia. Joillain sivustoilla saattoi olla hyvat arvioinnit visuaaliselta puolelta mutta
toiminnallisuudessa oli kehitettavaa. Silloin on vaarana, etta vaikka kavija kiinnostuukin
sivustosta ensivaikutelman perusteella, niin han turhautuu ja kyllastyy sivustoon sen heikon
toiminnallisuuden vuoksi. Joillain sivustoilla asiantuntija-arvioinneissa todettiin toiminnot
hyviksi seka asiasisalto mielenkiintoiseksi mutta sivusto ei miellyttanyt visuaaliselta
ilmeeltaan kyselytutkimuksessa. Silloin saattaa olla vaarana, etta kayttaja ei ensivaikutelman
perusteella jaakaan tutkimaan sivustoa ja mielenkiintoinen sisalto jaa huomaamatta.
Kaannostyot on aina syyta saattaa huolella loppuun asti kansainvalisille markkinoille
suunnattaessa. Tama on erityisen tarkeaa verkkokaupan osalta. Puutteellisen kaannostyon

vuoksi ostos saattaa jaada tekematta viela viime hetkella.

On siis perusteltua sanoa, etta kaikkien tutkittujen osa-alueiden on oltava kunnossa

luotettavan ja kiinnostavan mielikuvan muodostumiseksi. Tutkimuksen myota saadut tulokset
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ja niiden pohjalta annetut kehittamisehdotukset auttavat yrittajaa korjaamaan sivustonsa
ongelmakohdat ja sailyttamaan hyvaksi havaitut ratkaisut. Korjausten myota mahdollistuu
sivuston paras mahdollinen hyodyntaminen markkinoinnissa. Verkkosivut ovat paitsi ovi
yrityksen palveluihin, myos omalta osaltaan Suomen luontoelamyksien tavoittamiseksi.

Sivustojen laadukas toteuttaminen hyodyntaa siten koko alueen matkailuyrittajia.
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Liite 1: Kognitiivisen lapikaynnin osatehtavat ja tehtavapolut

TEHTAVA A) Etsi varaustoiminio ja cle tekevinisi jokin varaus. Esim. ydpyminen, csallistuminen ta-
pahtumaan tai muu ajanvaraus. Kysymyksen tarkoiuksena tutiia, ovatko vapaat ja varatut ajat -
modfettu selvast, =

Mene valtun yrityksen vorkkosivulie. «

Etsi varaustoiminto, ©

A)Jos NOSSa kily . niin vakise ha-
luamasi plivamadrs

Mikilh paivamairs iimodtiaa “varatiua/laytts®, kokeile toisella
paivamadralld, =

B) Jos varaustominlo tapahtuisi viestills, nan ioytyykd jostain
vopast sankohdat, =

TEHTAVA B) Etsi sivuston Kelvalinia ja englanninkiekseksi. Tarkista, pysyikd sivuston sisaid sa-

man satuisena. Kysymyksen a #46n laatua kielen muuttuessa. -

1 2 3 4
v elti olet pal tusivula =
Tutki etusivun ssaitdd. -

Etsi kiefvalinta ja vaihda iiell englanniksi,

Tutki, pysykd etusivun sisdio saman laatuisena kielivashdon
jilkeen.

Tutkl, sishlion aatua myds muilta pldisivuiits, =

TEHTAVA C) Etsi sivuston valikosta palvelut. Mden ja missa paivelut on esitetty. Onko palvelut esi-
ety kattavasti. Kysymyksen tarkoituksena selvitta, kuinka selkedst yrityk paivelut on esitelty.-

Mene verikkopalvelun vaikikoon, @

Etsi valikosta patvelul.©

Tutkd, mitd kukin paivelun sisaitdi. Tied#tkd, milk Y palvelun
saisit? o

Saitko selvilie, onko palvelyssa orl vanaatioita (esim, majotuk-
sessa huonetyyppi)?:

TEMTAVA D) Etsi i Mistd hinnasto ldytyy? Onko hinnasto esitelty kattavasti? Ky-
symyksen tarkoituksens on selvittaa, kuinka hyvin asiakas saa selville hak palveluiden hin-
nats

Etsi verikkopalvelusia hinnasto. s

Onko kaikille palveluile hinta?-

Onko hinta esitetty mybs palvelun enl variagasoille (esim, majoi-
tuksen diden madra)?e

55



Liite 2: Heuristiset arvioinnit
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micsmatistinen suunnittelu Jvalossa. Tummat sivut ovat hlema
Tyt
9. Virbetilantesden
tunnistaminen, "
|
iimotttaminen ja
koryaaminen
Englanmin kielelia vatkeaa tehda
varausta, verkkokaupan Saanostyon
10. Ohjaet ja dokumentit 2 Kielaannis myts verkhokaupp aa

puttesta johtuen. Ostosten teko

OIWTSLUL VEITY SOOI
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Heuristiikka Orgelma Vakavan  [|Paracesachdctn
Kolme enrilaista valskhoa, jofhan onin Valikkos voosl yRairkertanias is
samoilie sivurlle. Kuvien alla yhlendistas, koska aian on meatenkin
seurasava” ja "edetiinen-painike paljon. Kuvien aslla olevat “searsava’ ja
vievat diasarjan seuraavan duvan ‘eddllinen’-painikkeet vois poistaa tai
sijasta kokonaan toiseen tilaan, Kuvan nimeta son stvun mukatsikst, Johon ne
sisalla olevat diasarjan selanrvclet johtavat. Diasarjassa voisi olla
1. Sivunton Silan nakyvyys [ eiviit vie yompan, jos haluaa katsoa 4 mahdollisas selata kuvat yrmpan,
kaikki ouvat, on alontettava sarnjan yolloan olisr sama masta kohdasta
alusta ta lopusta. Enttain sckavat sclaukson aloittaa. Shideshow totmanto
sivit, an paljon sisaltca on moren meciesta tan hidas.
CPAMAI ALTOLLA Jarjostykseszsa, Karsitaan sisaltox, vain olectlinen
Salom™ latavtuvat kuvat lisaavat axstetaan. Kuvat voist olla pronormgia,
styuston opamaaraista halnas cika sbhdeshowta lainkaan
2. Shvunton kieten 5a
g Toksti ihan oh. « 0
Losied hembey vasLaMV IS
VRO LASOLAM SISAITON Ja polstotaan
Us "k ok . st valikot. Valskotden cesthoiden
4 a valikko, jotka evvat v
3, Kiyttapamn hoetrotli ja - 1 % 30 4 = vietavh samoihin paikkoibin
loogisests samoibin paikkoibin, on 0n A
VN s Varantcieminnoista paises hwipont)
sekava ja hankala :
Lasnrsin JA onlokoens vie paeua heipont
Kaksi osittain paslichhas valikkoa, "
A TR Sta e Valikoiden yRsinkertasstaminm ja
4. Yhdenmukaisuus Ja joista vaan toinen naytths misss " o tod ¢
" “ IR orrTmn u;c'!l
standardit tilassa kayttaid on. Noolitoiminnot
Lo Lo A L sl remn
civat amna toami loogisesti
Huonevaran omatla stvustollaan
5. Virteiden estaminen erkholonp assa”. Verkkobawpasta of | Solvemmal cpattumset, Linkkl kuntoon
PAMSe palamaan takaisin sivistolle
Huoonotta kllattua, 0 vois) valikossa
6. Tunmastaminen Huoneidon kordalla ol jad B vaihtaa varia, jotta kayttajan olisl
mutstamisen sijaan orenstl JAlea” minka olet o katsomest ¢ helpomgl mutstaa, mitka valhtoehdot on
50 katsoout
7. Joustavus ja Kayton Pasvalthor kaskilla sivaila nabtavessa,
Siviilie ehsyy 0/ .
tehokkus Yissnkortantetaan sisaltoa
Siviston vibe el tacntavarl vor olla Vasimanilma on Militty, ety valkodnem
A St o hawrl aka v .» ie, val " t ! f nM Mt .m\yf {#
il AAMISOROMIS, valRoinen Tokst Ol @ valtLAmALLA aroty rlittavan
micamatistinen suurrettolu y > ? )
ol v LE erolu solkansli. Muutetasn siviaton varitysta
9. Virhetilantesden
tunnistaminen, a
. - 0
timoittaminen ja
KOr ) aaminen
Varimaailma on hillitty, mettta valkosnen
10. Ohjeet ja dokumentit 2 forttl e valttamatta erctu riittavan
selkeasti
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Heuristiikka

O welma

Vakavan

P arewnehdotun

sividia kavija

Vatikosta ef nay, m

1. Sivinton tilan nakyvyys F WA Valikkoon stvun ilmaitin
milioiokin on
2, Siviston kaelen )a Joitain forjoltusvirheita sefa rootsin 0 Pashontellen suomenkielisessa vers
tosielaman vastaavuus kiolta suomalaisella sivistolia ) ruotsinkielen rakentoita
3. Kayttajan koetroill ja a
VD A
4. Yhdenmukaisuus Jo 2
standardit -
5. Viehwiden estaminen 0
6. Tumistaminen a
muistamisen sijaan
[' varauntotrmintoa, petiea
7. Joustavins 35 kiryton yhteydenottolomake. Varasminen : Parempi yhteydenottolomake tal
tehokiouns vhteydenottolomakhkeolla, joka e ole o erillinen varmejarjesteima
Kovin tolrmiva
ELsi-runstunm teksts L MAC
8. Esteettiom ja taustalle litan tunmalla fontilla 2z O PUR A T RPES AN
mirdmalistinen suurvittelu | Paikoitellen tekati lian vaaleslla ta D e = S tno
himenealln
9. Virbetilamesden
tunnistaminen, -
ilmoittaminen ja 0 Haku totmannosta selkoa virhbetlmontus
kot jaseminen
10. Ohjeet ja dokumentit e

MUSTION LINNA

Heuristiikka Orgelma Vakavun P aracowsehd ot
1. Sivuston Slan nakyvyys 0
2. Shaston kieten §a
0
Los el vast 2avian
3. Kaytta)an hoetrodll Ja
0
VAD aus
4. Yhdenmukatsuus )a Litan paljon halinaa talla stvustolla St
standardit Menoe tyylittomakss. . N Ll Y EN AT
Etsi valrkkoon krjoitettu haat™ tol -
L . o 4 .' | 3 Has !v|l" TSV
5. Virheiden estaminen haat-infosivulle, jossa lorom 1psumia 10 Lienss unchturs e '. e
1a wd astvun layout Versiossa o clheills teuutesiia
6. Tunmistaminen .
0
mulstamisen sijaan
Litan paljon halinaa talla sivistolla
7. Joustaves )a Kayton Karsitaan sisal1oa ja yhdistetaan
menee tyylittomassy, . Hinnastoson 0/2
tehokioasn NMastoa
nooteitu sinne Lanne
8. Estecttinm ja Ushomatioman tayteen tungetit stvut.
. [ Karsitaan sisaltoa ja huvia
mirémalistinen suurnittelu | Tuli jo infoahky
9. Virbetilantesden
Lurwrisbininen,
o
1moittamenen ja
kot Janminen
10. Ohject 1a dokumentit Q
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Heuristiikka Orgelma Vakavan P aracowsehd ot
1. Sivinton Silan nakyvyys 0
Laysin valn englanninkielisond
1 Joissaln patkoln
2. Sivuston kicten ja Kielsoppl kir jottunwirhedlh exion 170 Ko ) ataan ks joitun Skiolioppivirbseet
tosielaman vastaavuus Foret Ca v-.»'t"» soe-pelin ’ )
selontoiosensa Lietia vithaibd
3, Kiytta)an koonrolll Ja a
VD A
4. Yhdenmubaisuus ja
standardit =
Omituanen siviato, vahen
5. Virbeiden estaminen Ispsaitaa enlanninkictischs tal 0/ PARGUNEI ROWR STV, TR
takaisin ket ¢om hHipatia
6. Tumastaminen i
muistamisen sijaan
Ormitutnen siv
7. Joustavins Ja Kiyton lipsahtas erdarminkitisehsi tai a/1 Pidetddn kictot eriilaan, valinta
tehokloas tabhaisin selkeast! em lipatia
Varsnkalortorin vankoodt, onko
8. Estecttionon ja veoaati v varmttu ol ah¢ tarpatisl oIt Vashdetaan varatun a)an var muksi
micemalistinen suunrittelu setvii huin myRyinen vaal, vihroa
9. Virbetilamteaden
Lurwnsbaminen,
ibmoittamenen ja -
kot Janminen
10. Ohjoct ja dokumentit 0
PUUJARVEN LOMA
Heuristiikka Orgelrnia Vabavus [P sosehdctia
1. Sivunton tilan raky vy Loyain vain eoglanminkielysen veryio a ':|-,u().'.l| mnahtaviiia varausttianne, hett
Rurmemaniin mokin tledolssa
2. Sivuston kicton ja
tosiclaman vastaavias =
3. Kayttajan kootrotli ja 2
VD s
4. Yhderembsisnn ja Kol o1 var aan 1 &0 jesieiman z
standardit hawnememil Al v
5. Virbeiden estamiren 0/0
6. Tunnistamicen p
oad stacnisen sijasn "l
7. Joustavans a Miyton Varanemianen vadkuttas hirmedson .
tohokkean A ’ op AsetvalL 0/2 Yiai selkea varausjarjesteima
8. Estoettionn ja K
mirdmalistinen suunnittolu :
9. Virbetilantesden
tunmistaminen, 4
ilmoittaminen ja
kor1axminen
COM Ja suoravaraus chjerstas
10. Ohject ja dokumentit 0 hywan, jos yrittas varata oudolia
.
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Heuristiikka

Orgelma

Vakavan

Pararennehdctun

1. Sivunton Silan nakyvyys

2. Shaston kieton §a
tosialamian vastaavias

3. Kayttajan koetrolll ja
VaD aLs

4. Yhdenmukatsuus )a
standardit

Morwlla sividls Siell vathbons yILatt s

Pidetann kukin ket armalia thindinnn

5, Virhwiden extamicsn

6. Tunmestaminen
meastamisen sijaan

7. Joustavuus 3a kayton
tohokdous

Kioliinkit haokalassa patkassa

Kiotitinkit yiaoalkkiin

8. Dstecttinen ja
miremalistinen suurmitteiu

Yiesrkertaor

tyylinen stvunto

yussa € tanouspyyntolomaketts

ot iamatia varsinaisests

9. Virtetilanteasden
turmistaminen,
ibmoittamenen ja
kot Jaaminen

10. Ohject ja dokumentit

SE-ACTION

Hewuristiikka Orgelma Vahavun Par srennehdun
»
1. Sivunton Silan nakyvyys 0
Palvatiddaon §a hinnastojon alla nakyy
viimainen pakvitys pvm. Usein jopa 2
VUOLLE vanhoja palvitylsis, jotka
wival Prala b FTRALA SHLA O
. Sivunton lon Ja awitys pvm rajattava pots rakyvists
2. Sivanton kiel g > Pasvit Lt kyvist
g Palvelo) Tonla enih voumadsa, Useadla .
tosiclaman vastaavias G Pasvitystiedot poistetaan turhina
Svulin Lt Viumennen paivitys
xx, xx, wexx. PRivamasrat eritthin
varhola Arda varutelmman, ella
M Ladn @ Lap i)
3, Kiytthjan koeerolll ja X
()
VD Mo
Yhteydonotto tiedot yhtenaviks (ol
Tiedot yhteydonottoon loytyvat vahu samalalsthsl jokalselie shwdie tal
4, Yhdenmmukaisuus ja y . . ol
X SILLA Sun Laaita, ¢ kovin Q2 VARAMLANSIN JORANON DAMLSRON alle)
standardit A A : :
yhtendssett) Lal stirreCann kobhonaan eem. yla-ta
.n,‘.;..‘. LR A
5. Virheiden estaminen 0
6. Tunmistamingn Valihot nayttavat turmmennet tuna
(4}
mutstamison sijaan valitun shvun, «
tiedol yhtomvixss (ol
okalsetie sivdlie tal
7. Joanstavn is kn)'l(vl Yhleydenottotiedon bamsa ooy -
e N ; ) Q/2 vahentadokin jokaisen paactst
Lehokloan vahun haoullernaawn ;
LAl SUrretaan KokonNaan o5
RO TN
8. Estecttioon ja " y
n Q Stlh et luettava
micamal istinen suunittoly
9. Virbetilanteiden
tunmstaminen "
C
ilmotttaminen ja
KOrjaaaminen
Kahdella mamella toimiva yritys, jolia
g Voesiko
yhteys myos netlaan mufan -
10. Ohjeet ja dokumentit 20 Var ) arjestolmaa/yhe a

YHItysaoen 328 alkaan oxavan

vaikutelman yhteyderottosividia

yhtonaistax!
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Heuristiikka

Orgelma

Vakavoan

Pararewsehd ot

1. Siviston tilan nakyvyys

2. Shvuston kieton §a
tosialimian vastaavians

Tas1in asottalunss Meukan korlattavas

ST Ivn LA

Korjataan tekstin muotoilu

3. Kaytta)an koetroill ja

Vap LS

4. Yhdenmukatsuus )a
standardit

Kalastus sivun sivuvalikko ortlanen

kuin mesila srwaila

Tetdhan valikaista yPeerwvil

5, Virbeiden estamicen

6. Tunmstaminen
muastamisen sijaan

7. Joustavuus j3a kayton
tehokioss

8. Estecttiom ja
mirsmalistinen suurcittelu

9. Virbetilatesden
Lurwist armiowen,
ilmoittaminen ja
kot jaseriinen

10. Ohyect ja dokumentit

Hewrtstiikka

Orgelma

VIKING MOTEL

Pararensehdctn

Valikosta of ndy, milla sividia kaviia

Laitetaan stvun malsin ylavalikkoon )a

1. Shaston tian naky on
’ YYYs willoiokin on Theto on slapalhiva pontotasn tielo alagalkists
Englanmin: 1o ructuniselinen versio
DAMROAN SLDDOAMD, Run Lisatasn paattuval tarhadt tiodot myis
2. Shvunton kiclen ja ’ A ) my 5 e y
suomenidelinen e, varasussivulla ot 1/0 SOOI RIRMR 150N VErsioon 14 Ao i A
tosiclaman vastaavuas v ’
kerrota mita hinnat sisaltavat. Party virheet
shvd i kirjoitun/ietioppivitheils
Lisataan altstvat samaan vallkkoon, Olist
3. Kayttajan koerotll ia P ;
Padwval o o viadlin halkkia sivasa solkonmp il fon pabvalihonta loytyis
v s .
kankk) soeat
Pasvalihowsa e loydy kalkkia assoita
S ba Johtoen vor olla harkals loyiaa Qlisi yelkaberpal, oo paivallhonts
4. Yhdenmubkosisan 1a L A8 o0 . ' . )
st Junlatiiaisusssta tietoa ' loyty1st kavkkl oot Asctteiut
standardit -
Sivuasotielo 14 Auvien omoantt «f yitermeving
sama kalila srvunila
5. Virbwmiden estimisen 0
Porpplt oudoats, Logoa kiikkaamalla
6. Y\nm“omlrm Paa erain ) inYvwtoon. ota ¢ p Stvintokariia johdooymnical sermymaks
Ml stammisen sl jaan My ohamumin il Loy tTyrwtkain. . Lisataan allsivn PAAN vl xoon
Pasvalibis o sinalln katkkia siviia
Paavalihossa @ lovdy katkkia asoita %
Aag N : Olisl selkodmp ald, Jos padvallkosta
7. Joustavins Ja Kiyton Luon voi ollx hankals 1oytak
13 1oytyist ik avet, Lisataan paling
Ltehokouan y subiatilaryuassta tieton
1 o ain alsstvullie
Allswvarita puuttuu paluu NP3,
Stvuasettely o Buvien asermoerts of
s2ma kalkiiia stvullla, Stvut Lian
Lurremal mren. ronkenlis Lantalla
8. Extevttionn ja . Aot todut yhtenevidal, Varimaailme
by riskeats tekstia vark \ Iy :
micemalistinen suumittelu - hoipomemin lucttavaksi
Grotian, Turemal sivil e
teoman, malta v olln harkaiat
Iuoa
9. Virbetilateiden
tunnistaminen, g
\'
Iimoittaminen ja
Kot 3 anemiinen
Ofjerta o cle. Loy»n jostain
3 VA MILaMLenin, IRt an Wytlaryt o Vacaushalenter! solvist] nakyviin
10, Ohjest ja dokusnwentit 20

savTaan p MR Ing wod estaw

Lowtwl vain yiteydont tLolomnake

paavalikooon
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Heuristiikka

0 welima

Pararewsehdctun

1. Sivuston tilan nakyvyys

2. Shvuston kieton §a
tosielimia) vastaavians

3. Kaytta)an koetrotll ja
VD aLs

4. Yhdenmusatsuus )a
standardit

5, Virbsiden extiamicen

0
6. Tunmstaminen Fi
muastamisen sijaan
7. Joustavuus j3a kayton &
tehokkous b
8. Estecttiom ja 2 .
Q Kaunint 1a kepeat sivit

mirsmalistinen suurrittelu

9. Virtetilatesden
Lurwist armioen,
ilmoittaminen ja
kor jaseminen

10. Ohyect ja dokumentit
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Liite 5: Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa kaytetyt kuvat on esitetty liitteessa 6.
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Vapaaherranelamaa
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Viking Motel
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