LA M K Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Harjoittelupaikkavarausjarjestelma
Jobiili

Koulutustilaisuuksien pilotointi ja

koulutussuunnitelma

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysala
Sosiaali- ja terveyspalvelujen
digitalisaatio ja
liketoimintaosaaminen
Opinnaytetyd (ylempi AMK)
Syksy 2018

Marita Aholainen

Eveliina Pukarinen



Lahden ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatio ja liiketoimintaosaaminen
(YAMK)

AHOLAINEN, MARITA & PUKARINEN, EVELIINA:

Harjoittelupaikkavarausjarjestelma
Jobiili

Koulutustilaisuuksien pilotointi ja
koulutussuunnitelman laatiminen

64 sivua, 13 liitesivua
Syksy 2018

TIIVISTELMA

Jobiili on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan kaytdssa oleva
sahkoinen harjoittelupaikkavarausjarjestelma. Taman tyéelamalahtdisen
kehittamistehtavan tavoitteena oli laatia Lahden ammattikorkeakoululle
koulutussuunnitelma Jobiilin kayttéonoton tueksi. Tarkoituksena oli lisata
jarjestelman kayttoon liittyen kaikkien kayttéajien osaamista. Eri
kayttajaryhmia ovat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, opettajat seka
ohjattuja harjoittelupaikkoja tarjoavissa organisaatioissa tyoskentelevat
henkilot. Hyvat jarjestelman kayttotaidot edesauttavat Lahden
ammattikorkeakoulun seka harjoittelupaikkojen valista yhteistyota. Talla on
mahdollisesti harjoittelupaikkojen kayttbastetta lisaava vaikutus.

Kehittamistehtavan tavoitteeseen padseminen tapahtui kaksivaiheisesti.
Ensimmaisessa vaiheessa jarjestettiin kymmenen pilotointikoulutusta
jarjestelman kayttamisesta kaikille kayttajaryhmille kevaalla 2017.
Koulutettavia oli yhteensa 249 henkil6d. Koulutuksista kerattiin palautetta
kyselylomakkeilla. Kehittamismenetelmana kaytettiin palvelumuotoilua,
jonka avulla haluttiin selvittaa koulutuksiin osallistujien mielipiteita
koulutusten siséllosta ja kestosta seka koulutusmateriaalin selkeydestéa
ettd koulutusajankohdasta.

Kyselylomakkeista saadun maarallisen ja laadullisen aineiston perusteella
laadittiin kehittamistehtavan toisessa vaiheessa koulutussuunnitelma siita,
miten jarjestelman kayton kouluttamista suositellaan jatkossa Lahden
ammattikorkeakoulussa toteutettavan lukukausittain. Valmis
koulutussuunnitelma on kehittdmistehtavan konkreettinen tuotos, joka on
tarvittaessa myos yleistettavissd muiden ammattikorkeakoulujen
toimialueilla kayttoon.

Asiasanat: koulutussuunnittelu, ohjattu harjoittelu, sdhkdinen
harjoittelupaikan varaus, palvelumuotoilu
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ABSTRACT

Jobiili is a new electronic booking system for practice placements in social
and health care. The aim of this development project was to create an
educational plan about Jobiili training sessions for Lahti University of
Applied Sciences. The purpose was to increase knowledge upon different
user groups of Jobiili: the students and the teachers of social and health
care and the organizations who offer practice placement opportunities for
students. If different user groups can handle the use of the system well, it
can increase the co-operation between Lahti University of Applied
Sciences and social and health care organizations. It can also increase
the utilization level of the practice placements.

The development method of this project was service design. It was used to
clarify the training session participants' opinions about the contents and
length of the sessions, the clarity of the training material as well as the
timing of the sessions. The project was implemented in two phases. At first
in the spring 2017 all in ten pilot training session were held to all user
groups. The number of participants was 249 persons. Questionnaires were
used to collect qualitative and qualitative data about the sessions.

In the next phase of the project, an educational plan was compiled with the
help of the collected data. The plan is a recommendation how Lahti
University of Applied Sciences should train different Jobiili user groups in
the Paijat-Hame area. The finished educational plan is the concrete
product of this project. It can also be generalized for use in different
domains at other universities of applied sciences.

Key words: educational planning, internship, an electronic placement
booking system, service design
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1 JOHDANTO

Ohjatulla harjoittelulla on keskeinen rooli hoitotydn opiskelijoiden
osaamisen kasvussa hoitotyon eri osa-alueilla (Pahkala, Lukkarinen &
Kaaridinen 2013, 12-23). Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat kokevat
koulutukseen kuuluvat ohjatut harjoittelut hyvaksi mahdollisuudeksi
harjoitella ammattiroolissa toimimista oikeissa tilanteissa ennen
ammattikorkeakoulusta valmistumista (Liljedahl 2016, 38).
Ammattikorkeakouluissa ohjatun harjoittelun ymparille nivoutuu
monitahoinen prosessi, johon liittyvat muun muassa opetussuunnitelmat,
harjoittelun tavoitteiden asettaminen, opiskelijoiden ja tydelaman
perehdyttdminen, opiskelijan tukeminen ja ohjaus opintojakson aikana,
opiskelijalle annetut oppimista tukevat kirjalliset tehtavat harjoittelujakson
aikana, osaamisen arviointi seka tyoelamayhteistyo (Virolainen 2006, 60,
64-66). Ammattikorkeakoulujen ja tyéelaman tiivis yhteistyd hyodyttaa
sosiaali- ja terveysalan asiakkaita eli terveyspalveluiden kayttajia
(Haavisto 2017, 41-42).

Suomen ammattikorkeakouluissa sosiaali- ja terveysalan
harjoittelupaikkoja on vuodesta 2000 saakka varattu sédhkdisessa
harjoittelupaikkavarausjarjestelméassa. Ensimmaisessa kayttssa olleessa
varausjarjestelméassa, Jobstepissa, oli kolme eri kayttajaryhmaa, joiden
kaytdssa oli erilaisia toimintoja: tydelamaedustajat ilmoittivat vapaista
harjoittelupaikoista, opiskelijat varasivat niita ja koulujen opettajat
vahvistivat varattuja paikkoja (Jobstep 2013). Vuonna 2017 Jobstep
paadyttiin korvaamaan toisella jarjestelmalla, Jobiililla. Muutos aiheutti
kaikille kayttajaryhmille tarpeen oppia hydédyntamaan monipuolisesti uutta
jarjestelméaa, jossa monet toiminnot ja kaytannot poikkeavat aiempaan

jarjestelmaan néahden.

Eri kayttajaryhmien kouluttamisesta vastaa jokainen sosiaali- ja
terveysalan koulutusta tarjoava ammattikorkeakoulu omalla
toimialueellaan. Kayttajaryhmien, eli sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden,
opettajien sek& sosiaali- ja terveysalan harjoittelupaikkoja tarjoavien

organisaatioiden tyontekijoiden, kouluttamisen suunnittelu ja



ensimmaisten koulutusten jarjestdminen toteutettiin Lahden

ammattikorkeakoulussa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyona.

Koulutussuunnitelmaa kehitettiin palvelumuotoilun keinoin kahdessa eri
vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa hankittiin asiakasymmarrysta
jarjestelman kaytosta, suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin kymmenen
pilotointikoulutustilaisuutta eri sosiaali- ja terveysalan kayttajaryhmille.
Pilotoimisella tarkoitetaan jonkin asian koekayttamista ennen laajempaa
kayttoonottoa (Kielitoimiston sanakirja 2017). Koulutuksista kerattiin
palautetta kyselylomakkeilla. Toisessa vaiheessa pilotointikoulutuksista
saadun aineiston ja kokemuksen perusteella ideoitiin ja mallinnettiin uutta
palvelukonseptia, ja lopulta tehtiin uusi tuote, eli Lahden
ammattikorkeakoulun kayttoon lukukausittain toistettava

koulutussuunnitelma eri kayttajaryhmien kouluttamisesta.

Talla kehittamistehtavalla lisattiin eri kayttajaryhmien osaamista sahkoisen
harjoittelupaikkavarausjarjestelman kaytossa. Jarjestelman kayttajien
kouluttaminen on uuden tietokonejarjestelman kayttbonotossa erittain
tarkea vaihe (Marcial & Arcelo 2016, 81). Loppukayttdjien kouluttaminen
edesauttaa heita hyvaksymaan uusia teknisia jarjestelmia ja auttaa niiden
kayttoonotossa (Marshall, Mills & Olsen 2008, 5).
Harjoittelupaikkavarausjarjestelman hyva hallinta kaikkien kayttajien osalta
edesauttaa tytelaman seka Lahden ammattikorkeakoulun valista

yhteisty6ta.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN LAHTOKOHDAT

2.1 Tausta

Toikko & Rantanen (2009) maarittelevat kehittdmisen olevan konkreettista
toimintaa, "jolla tahdata&n jonkin selkeasti méaéaritellyn tavoitteen
Ssaavuttamiseen”. Kehittamisella tAhdatdan muutokseen, ja tavoitteellisesti
pyritddn saamaan aikaan jotain tehokkaampaa tai parempaa kuin mité
aikaisemmat lahtokohdat olivat. (Toikko & Rantanen 2009, 14,16.)

Kehittamistoimintaa perusteltaessa on olennaista antaa vastaus
kysymykseen, miksi juuri nyt pitaa kehittaa jotain (Toikko & Rantanen
2009, 57). Taman kehittamistehtavan kohdalla prosessi alkoi tilanteesta,
jossa sosiaali- ja terveysalalla oltiin ottamassa kaytt6on uutta sahkoista
harjoittelupaikkojen varausjarjestelmaa. Uuden jarjestelman kayttoon
ottaminen toi mukanaan tilanteen, jossa jarjestelman kayttajille tarvittiin

ohjeita ja koulutusta.

Jokaisen ammattikorkeakoulun tehtavana on varmistaa, ettéd heidan oman
koulunsa toimialueen Jobiili-kayttajat pystyvat kayttdmaan jarjestelmaa.
Tasta syystd ammattikorkeakoulut tarvitsevat toimintamalleja siihen,
kuinka uusi jarjestelma jalkautetaan omalla toimialueella ja kuinka eri

kayttajaryhmat koulutetaan sen kayttoon.

Ensimmaista kaytossa ollutta sahkoista harjoittelupaikka-
varausjarjestelmaa Jobstepia kaytettiin padasiassa sairaanhoitaja- ja
terveydenhoitajaopiskelijoiden harjoittelupaikkojen varaamisessa. Uuden
jarjestelman, Jobiilin, on tarkoitus olla kaikkien ammattikorkeakoulussa
sosiaali- ja terveysalaa opiskelevien kaytossa. Sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulutasoisia tutkintoja ovat apuvalineteknikko,
bioanalyytikko, ensihoitaja, fysioterapeutti, geronomi, hammasteknikko,
jalkaterapeutti, kuntoutuksen ohjaaja, katild, naprapaatti, optometristi,
osteopaatti, rontgenhoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi, suuhygienisti,
terveydenhoitaja seka toimintaterapeutti (Valtioneuvoston asetus

korkeakouluista 1129/2014). Aiheen rajaamiseksi tassa tydssa kasitellyn



lahdemateriaalin paapaino on hoitotydn koulutuksessa. Liséksi muutamia
lahteita on kaytetty myods sosiaali- ja fysioterapia-aloilta.
Koulutussuunnitelman sisaltd sen sijaan ei ole koulutusohjelma- tai
oppilaitoskohtainen, vaan on sovellettavissa kaytt66n muissakin

ammattikorkeakouluissa.

Valtioneuvoston asetuksessa korkeakouluista (1129/2014, 98) todetaan,
ettd sairaanhoitajien tutkintoon kouluttamisen tulee tayttaa ne vaatimukset,
jotka Euroopan unionin lainsaadanto niille asettaa. Koulutukseen on
siséllyttava 4600 tuntia Kkliinisté ja teoreettista opetusta ja vahintaan kolme
vuotta opintoja. Opintojen maéara voidaan ilmoittaa myés ECTS-pisteina.
ECTS-pisteet kuvaavat sitd tyomaaraa, joka opiskelijan on tehtava
saavuttaakseen tavoitellut oppimistulokset. Yksi ECTS-piste tarkoittaa 27

opiskelijan ty6tuntia. (European Comission 2018.)

Sairaanhoitajakoulutuksessa teoreettista opetusta on oltava vahintaan
kolmasosa, ja sen on pidettava sisallaan sellaista ammatillista taitoa, tietoa
ja kykyd, jotka ovat tarpeellisia terveydenhuollon tydtehtavien
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Kliinisen opetuksen maara
tulee olla vahintaan puolet koulutuksen kokonaiskestosta. Kliinisen
opetuksen myotéa sairaanhoitajaopiskelija oppii toimimaan kaytannén
hoitotydssa hoitoryhman jasenené. Jokaisen EU-jasenvaltion on omalla
toiminnallaan varmistettava, etta sairaanhoitajakoulutukseen osallistuvat
oppilaitokset huolehtivat kliinisen ja teoreettisen opetuksen
yhteensovittamisesta opinto-ohjelmassaan. (EU-direktiivi 2005/36/EY, 31.
artikla; EU-direktiivi 2013/55/EU.) Direktiivissa maaritellaan aihealueet,
jotka sairaanhoitajakoulutuksen koulutusohjelman on sisallettéava. Kliinisen
opetuksen tulee pitda sisallaan kotisairaanhoito, mielenterveys ja
psykiatria, aitiyshuolto, vanhusten hoito ja geriatria, lastenhoito ja
lastentaudit, yleisladketiede ja |&&ketieteen erikoisalat, seké yleiskirurgia
ettd kirurgian erikoisalat. (EU-direktiivi 2005/36/EY.)

Fysioterapeuttikoulutuksen laajuus on 3,5 vuotta, eli 210 opintopistetta.
Koulutus koostuu ammatillisista opinnoista, perusopinnoista, ohjatusta

harjoittelusta, vapaasti valittavista opinnoista ja opinnaytetyosta.



Kokonaisopintojen maarasta 75 opintopistetta toteutetaan harjoitteluissa,
jotka kytkeytyvat fysioterapeutin eri osaamisalueisiin. Tarke&a on, etta
opiskelija kohtaa harjoitteluissa eri-ikaisia asiakkaita, joilla on eri
sairausryhmia seka erilaisia liikkumisen ja toimintakyvyn ongelmia.

(Opetusministerié 2006.)

Sosionomikoulutuksen laajuus on 210 opintopistetta, ja se suoritetaan
yleensa 3,5 vuodessa. Koulutus mahdollistaa toimimisen asiantuntijana
asiakkaan elamanhallinnan, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisessa ja
tukemisessa. Koulutukseen kuuluu ammatillisia ja perusopintoja,
kaytannon harjoittelua, vapaasti valittavia opintoja seka ty6elamalahtdinen
opinnaytetyd. Opintojen perusvaiheen lisaksi opiskelijan on mahdollista
suunnata ja syventad osaamistaan oman kiinnostuksensa perusteella.
Tutkinnon sisélla voi syventyd mielenterveys- ja paihdetyéhon,
vanhustydhon, lapsi-, nuoriso- ja perhetyéhon, varhaiskasvatukseen,
maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuus tai vammaistyon erityisosaamiseen.
Erityisosaamisella tarkoitetaan sosiaalityon tyévalineiden ja —menetelmien
seka tydorientaatioiden hallintaa. (Arene 2017, 6-9.) Seka sairaanhoitaja,
fysioterapeutti ettéd sosionomi kuuluvat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviran maarittdmiin laillistettaviin ammattioikeuksiin
(Valvira 2008; Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, 8 8; Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559 §5).

Kaiken kaikkiaan sosiaali- ja terveysalan opintoihin sisaltyy runsaasti
ohjattua harjoittelua. Pelkastd&dn Lahden ammattikorkeakoulussa
opiskelee vuosittain keskimaarin 445 sairaanhoitajaopiskelijaa, 185
fysioterapiaopiskelijaa ja 345 sosionomiopiskelijaa, jotka kaikki tarvitsevat
harjoittelupaikkoja vuosittain eri opintojensa vaiheissa (Lahden
ammattikorkeakoulu 2018). Harjoittelupaikkaa tarvitsevien opiskelijoiden
maara seka tarjolla olevien harjoittelupaikkojen maara eivat aina kohtaa
toisiaan. Tastéa syysta opiskelijoiden voi olla hankala saada kulloiseenkin

opiskelutilanteeseensa soveltuvaa harjoittelupaikkaa.



2.2 Kohdeorganisaatio

Kohdeorganisaatio Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK) on Paijat-
Hameessa toimiva korkea asteen koulutusta tarjoava monialainen
korkeakoulu, jonka koulutusaloja ovat sosiaali- ja terveysala, tekniikka,
liketalous ja matkailu seka muotoilu ja viestinta. Noin 5000 tutkinto-
opiskelijaa opiskelee LAMK:n eri koulutusaloilla vuosittain. (Lahden

ammattikorkeakoulu 2017a.)

LAMK:ssa sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmista valmistuu
sairaanhoitajia, sosionomeja seka fysioterapeutteja. Sairaanhoitajien
hoitotydn koulutusohjelmaa jarjestetddn myos englanninkielisena.
Kaikkien koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa korostuu
tydelamalahtoisyys sekéa kaytannon tekemisesta oppiminen. (Lahden
ammattikorkeakoulu 2017b & c.)

Lahden ammattikorkeakoulun toimialueena on koko Paijat-Hame. Nain
ollen koulutussuunnitelma kasittelee sita, miten Jobiili koulutetaan koko
Paijat-Hameen eri kayttajaryhmille, eli Lahden ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille ja opettajille seka sellaisille Paijat-
Hameen alueella toimiville julkisille tai yksityisille sosiaali- ja terveysalan

tydelamatoimijoille, jotka tarjoavat opiskelijoille harjoittelupaikkoja.

Lahden ammattikorkeakoululla ei ollut kaytdssa kirjallista
koulutussuunnitelmaa Jobstepin alueellisesta kouluttamisesta. Uudet
opiskelijat perehdytettiin aiheeseen opintojen alkaessa, mutta muille

kayttajaryhmille ei jarjestetty saanndllista koulutusta.

2.3 Tarkoitus ja tavoite

Taman kehittdmistehtavan tarkoituksena oli liséaté ja varmistaa eri
kayttajaryhmien séhkoisen harjoittelupaikkavarausjarjestelman kayton
osaamista. Eri kayttajaryhmien hyva harjoittelupaikkavarausjarjestelman
hallinta edesauttaa Lahden ammattikorkeakoulun ja harjoittelupaikkojen
valista yhteistyoté ja sen avulla on myds mahdollisuus lisata

harjoittelupaikkojen kayttoastetta.



Kehittamistehtavan tavoitteena oli laatia koulutussuunnitelma uuden
sahkoisen harjoittelupaikkavarausjarjestelman kayttamiseksi Lahden
ammattikorkeakoulussa. Koulutussuunnitelman kehittdaminen toteutui
kahdessa vaiheessa. Ensimmaéisessa vaiheessa suunniteltiin, toteutettiin
ja arvioitiin pilotointikoulutus Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan eri kayttajaryhmille. Kayttajaryhmilla tassa tarkoitetaan Lahden
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, opettajia ja
sosiaali- ja terveysalan harjoittelupaikkoja tarjoavia organisaatioita.
Koulutussuunnittelun toisena vaiheena oli laatia pilotointikoulutuksesta
saadun tiedon perusteella lukukausittain toistettava koulutussuunnitelma

eri kayttgjaryhmille.



3 TIETOPERUSTA

3.1 Ammattikorkeakouluopiskelija harjoittelijana

Asiantuntijaksi kehittymisessa ja opiskelijan ammatillisessa kasvussa
harjoitteluilla on iso merkitys. Opiskelijan, ohjaajan seka harjoittelua
ohjaavan opettajan yhteistyd on keskeista. Opiskelijat kokevat tarkeaksi,
etta teoriaopintoja on riittdvasti ennen harjoittelua, harjoittelujaksot ovat
pitkia ja yhtenaisia ja etté harjoittelupaikoista on laaja valikoima. (Kelo,
Haapasalmi, Luukkanen & Saloheimo 2012, 8.) Opiskelijoille harjoittelut
tarjoavat oppimismahdollisuuksia soveltaa koulussa oppimaansa teoriaa
kaytantoon, tutustuttavat organisaatioiden tyokulttuuriin ja opettavat uusia
taitoja. Harjoitteluiden avulla opiskelijat luovat kontakteja tybelamaan ja
edistavat tyollistymistaadn ammattiin valmistumisen jalkeen. (Salonen 2008,
10.)

Ohjattu harjoittelu nahdaan mahdollisuutena muuttaa teoriatietoa
kaytannon tyoksi ja harjoitella oikeana ammattilaisena toimimista.
Opiskelijat kokevat harjoitteluiden paaasialliseksi tavoitteeksi harjoitella
ammattiroolissa toimimista oikeissa tilanteissa. (Liljedahl 2016, 38.)
Ohjattu harjoittelu lisda hoitotyon opiskelijan osaamista niin potilaan
perushoidossa, mielenterveys- ja paihdetydssa, akuutisti sairastuneen
potilaan hoitotydssa seka potilaan kokonaishoidossa (Pahkala ym. 2013,
12-23).

Romppasen (2011, 189-190, 204) tutkimuksessa tutkittiin hoitotyén
opiskelijoiden merkityksellisisté hoitamisen kokemuksista ja niista
oppimista kliinisessa oppimisymparistdéssa. Tutkimuksessa opiskelijat
toivat esiin harjoittelun aikana saadun ohjauksen ja opiskelija-
ohjaajasuhteen merkityksen Kliinisten taitojen oppimiselle. Opiskelijat
kokivat ohjaajan kanssa kaytavien keskustelujen vahvistavan ammattiin
oppimista. Ohjauksen avulla he kokivat selvidvansa paremmin potilaan
hoidosta, oppivat soveltamaan toimintaansa, ymmartamaan erilaisia
ratkaisuja ja saavansa lievitysta hoitotilanteissa kokemalleen
ahdistukselle.



Hulkari (2006, 118-119) selvitti tutkimuksessaan sosiaali- ja terveysalan
ohjatun harjoittelun laatua eri toimijoiden nakdkulmasta ammatillisessa
peruskoulutuksessa. Opiskelijoiden ndkokulmasta laadukas
harjoitteluprosessi koostuu hyvasta perehdytyksesta ja positiivisesta
vastaanotosta, vuorovaikutteisesta ja turvallisesta oppimisymparistésta
seka lasnéolevasta ohjauksesta. Opiskelijoiden vastauksista nousi
tietoisuus omasta ammatillisesta kasvusta seké positiivisten

oppimiskokemusten merkityksesta.

Mannisen (2014, 37) tutkimuksessa haastateltiin vimeisen vuoden
sairaanhoitajaopiskelijoita harjoittelun aikana. Haastatteluissa nousi esiin
teema opiskelijoiden ja heidan ohjaajiensa valisesta suhteesta: yhtaalta
opiskelijat halusivat tytskennella itsenéisesti mutta toisaalta he halusivat
toimintaohjeita. Ohjaajia pidettiin mallikuvina, joiden toimintaa voi kopioida
omaan tyohon. Opiskelijat halusivat nayttaa parjaavansa yksin, mutta
samanaikaisesti kokivat avun ja tuen tarvetta. Osastolla olevien toisten
opiskelijoiden lasnaolo koettiin positiiviseksi asiaksi, mutta lian monta

samanaikaista opiskelijaa koettiin haittaavan oppimista.

Jokaista harjoittelujaksoa varten tehtyjen oppimistavoitteiden seka
harjoittelun toteutumista arvioidaan harjoittelujakson paatteeksi
arviointikeskustelussa. Keskustelussa on yleensa paikalla seké opiskelija,
ohjaaja ettd ohjaava opettaja. Keskustelussa arvioidaan, tayttyivatkod
harjoittelulle asetetut oppimistavoitteet. Mikali tavoitteet eivat tayttyneet,
opiskelija voi saada lisdaikaa harjoittelussa tavoitteiden tayttymisen
saavuttamiseksi. (Helminen 2017, 29.)

3.2 Sosiaali- ja terveysalan tyontekijat opiskelijaohjaajina

Kirjallisuudessa sosiaali- ja terveysalan harjoitteluita ohjaavista
tyontekijoista kaytetdan monia nimikkeita, kuten lahiohjaaja,
opiskelijaohjaaja ja ohjaaja. Yleensa tytyksikossa on opiskelijaohjausta
tukeva ja koordinoiva opiskelijavastaava. Opiskelijavastaava toimii myos
oman yksikkonsa ja oppilaitoksen valisena linkkina. (Kalkaja,
Ruotsalainen, Sivonen, Tuomikoski, Vehkapera & Kéaariainen 2016, 231.)
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Tassa tyossa tyopaikalla opiskelijoita ohjaavista tyontekijoista kaytetaan

kasitteita opiskelijaohjaaja seka ohjaaja.

Opiskelijaohjaajien ohjaustaitoja kehitetd&n ohjaajakoulutuksella.
Ohjaajakoulutuksen rakenne perustuu naytt6én perustuvaan tietoon
opiskelijaohjauksesta seka kansainvalisiin suosituksiin. Koulutuksen
keskeisia sisaltdja ovat ohjaus- seka oppimisprosessi, ohjaussuhde,
erilaiset oppimistyylit seka oppimisymparistd. (Heiskanen, Huovinen,
Taam-Ukkonen & Aura 2016, 5.)

Mannisen (2014, 41-42) tutkimuksessa haastateltiin ohjaajia siita,
millaisena he nakevat oman roolinsa ohjaajina. Haastateltavat kokivat
luottavansa opiskelijoiden osaavan tuettuina suorittaa teknisia taitoja seka
oman tyonsé organisointia. Ohjauskeskusteluita ja rakentavan palautteen
antamista arvostettiin. Haastatteluissa nostettiin esiin, etta yhtaalta
ohjaajat ovat vastuussa potilasturvallisuudesta ja toisaalta taas heidan
olisi hyva antaa opiskelijoiden tytskennella mahdollisimman itsenéisesti
oppimisen mahdollistamiseksi.

Samanlaisen haasteen parissa kokivat olevansa myos
fysioterapeuttiopiskelijoiden opiskelijaohjaajat. Harjoittelutilanteet nahtiin
ohjauksellisesti haastavina, koska ammattilaisella on sek& vastuu
asiakkaan tarpeiden huomioinnista fysioterapian aikana, ettd ammatillista
kasvua tukevan ja huomioivan ohjauksen antaminen. (Laitinen-Vaananen
2008, 53.)

Opiskelijaohjaajat kokivat oman aktiivisen lasnédolonsa ja saatavuutensa
tarkeana. He olivat huomanneet, etté joskus opiskelijat eivat pyyda apua
tai juurikaan kommunikoi ohjaajiensa kanssa, jolloin ohjaajat puolestaan
lisdsivat oman lasnaolonsa maaraa tukeakseen opiskelijoita oppimisessa.
(Manninen 2014, 41-42.) Toisinaan ohjaajat kohtasivat harjoitteluissa
myo6s haasteellisia opiskelijaohjaustilanteita, jotka voivat ilmentya
opiskelijan valmistautumattomuutena, keskittymis- tai oppimisvaikeuksina,
puutteellisena aiempana osaamisena, itseohjautuvuuden puutteena tai

suhtautumisena saatuun palautteeseen. Talloin ohjaajalta vaaditaan
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ammattiin ohjaamisen liséksi myos taitoa antaa sosiaalista, emotionaalista
ja konkreettista tukea opiskelijalle, ja yleensa naissa tilanteissa toimivan
oppilaitosyhteistydn merkitys korostuu. (Juntunen, Ruotsalainen,
Tuomikoski & Kaaridinen 2016, 123-136.)

Opiskelijaohjaajakoulutukseen osallistuneet kokevat tuntevansa
tyoyksikkdnsa ohjauskaytannot paremmin kuin koulutukseen
osallistumattomat. He kokevat myds tietdvansa hyvin, mita kaikkea kuuluu
ohjaajan tehtaviin ja rooliin. Kaiken kaikkiaan
opiskelijaohjaajakoulutukseen osallistuneet kokevat koulutuksen
vaikuttaneen positiivisesti motivaatioon ohjaamista kohtaan seka
kokemukseen ohjausresurssien riittdvyydesta. (Kélk&ja ym. 2016, 234,
236, 241). Ohjaajat kokevat kuitenkin tarvitsevansa lisékoulutusta
ammattikorkeakoulutuksen tavoitteisiin, tutkintorakenteeseen,
opiskelumenetelmiin ja opettajien kanssa tehtavaan yhteistyohoén (Luojus
2011, 80-81).

Opiskelijaohjaajat kokevat asennoitumisensa ohjaukseen positiiviseksi,
mutta myos opiskelijaohjaukseen annetun tydajan monesti
riittdmattomaksi. (Luojus 2011, 86.) Yli 30 vuoden tydkokemuksen
omaavat ohjaajat kokevat ohjaukseen kaytettavissa olevat resurssit
paremmiksi, kuin ohjaajat, joilla on alle kuuden vuoden tyokokemus
(Kalkaja ym. 2016, 234). Erityisesti opiskelijan ja ohjaajan valiseen
paivittdiseen ohjauskeskusteluun tulisi ohjaajien mielesta varata riittavasti
resursseja (Karjalainen, Ruotsalainen, Sivonen, Tuomikoski, Huhtala &
Kaaridinen 2015, 183-198).

Ohjaajien ndkdkulmasta tydssaoppimisen laatu miellettiin eniten
harjoittelun lopputulokseksi. Laatu n&htiin olevan yhteyksissa opiskelijan
tyoelamataitoihin sekd ammatilliseen kompetenssiin. Ohjaajat nostivat
esiin vuorovaikutuksellisuuden ja opiskelijan soveltuvuuden pari-, ryhma-
ja tiimitydhon. Ohjaajat odottivat opiskelijoiden olevan vastuuntuntoisia
seka luotettavia. (Hulkari 2006, 120.) Ohjauksen laatua arvioidaan CLES
(Clinical Learning Environment and Supervision Scale) — mittarilla. Mittarin

avulla saadaan tietoa opiskelijoiden kokemuksista harjoitteluissa. Mittarin



12

paateemat liittyvat ohjaussuhteen toimivuuteen, hoitotydn lahtdkohtiin,
tyoyksikon ilmapiiriin seka ohjauksellisiin 1ahtékohtiin. Organisaatiot, jotka
kayttavat CLES-mittaria, vertailevat laatukyselyn tuloksia vuosittain.
Tulosten perusteella voidaan kehittaa opiskelijaohjauksen laatua.
(Heiskanen ym. 2016, 5.)

Harjoittelupaikkoja tarjoaville organisaatioille maksetaan opiskelijoiden
ohjauksesta korvausta. Maksajina toimivat sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulut. Maksetusta korvauksesta kaytetaan muun muassa
termeja ohjauspalkkio, kulukorvaus tai koulutuskorvaus. Termista
huolimatta kyseesséa on toimintatapa, jossa koulutusorganisaatioiden
toimesta maksetaan tydelamaorganisaatioille korvausta opiskelijoiden
ohjatun harjoittelun jarjestdmisesta. (Lehtinen 2010, 9.)

3.3 Ammattikorkeakoulu ty6elamén yhteistybkumppanina

Ammattikorkeakoulujen tulee lain mukaan toimia omalla alueellaan
yhteistydssa tyo- ja elinkeinoelaman kanssa. Liséksi koulujen tehtavasta

suhteessa tybelamaan kuvataan seuraavasti:

Ammattikorkeakoulun tehtéavana on antaa tyéelaman ja sen
kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja
sivistyksellisiin lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan

ammatillista kasvua.

Ammattikorkeakoulun tehtavana on lisaksi harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tybelamaa ja
aluekehitysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta
uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis- ja
innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa.
(Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 4 §, 68.)

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomuksessa
(188/2009, 23, 25) kerrotaan, etté kaikkien ammattikorkeakoulujen

strategioissa mainitaan tyoelamayhteistyon toteuttaminen, mutta asiaa ei



13

ole juuri missaan sen tarkemmin maaritelty tai avattu. Taman liséksi eri
ammattikorkeakoulujen valilla on isoja eroja omien toiminta-alueidensa
aluekehitysstrategioiden, -hankkeiden ja ohjelmien toteutukseen

osallistumisessa.

Opettajat ja heidan asenteensa ovat merkittavassa roolissa oppilaitosten
ja tydelaman yhteistyon kehittdmisessa. Erityisesti vuorovaikutteinen ja
tilvis yhteistyd sekad ennen kaikkea opettajien aktiivisuus tyoelaman
suuntaan edistavat yhteistyota. (Jokinen, Lahteenmaki & Nokelainen
2009, 34.) Erilaisia ammattikorkeakoulun ja tydelaman yhteistydmuotoja
ovat opinnaytety6t, harjoittelut seka tutkimus- ja kehittamishankkeet.
Opiskelijat eri koulutusaloiltaan tekevat opintojaan tydelamayhteistydssa.
Eniten harjoitteluita tehd&an rahoitus- ja vakuutusalan liséksi sosiaali- ja
terveysalalla. (Hyttinen, Hohenthal & Gaddnas 2012, 8; Laitinen-
Vaananen, Vanhanen-Nuutinen & Vanha-aho 2011, 30.) Myds
tyoelamatoimijoiden vierailu ammattikorkeakouluissa satunnaisina
luennoitsijoina on osa tydelamayhteistyota. Laitinen-vVaanasen ym. (2011,
28) tutkimuksessa neljannes vastaajista oli toiminut vierailijaluennoitsijana

ammattikorkeakoulussa.

Opiskelijoiden harjoitteluiden kehittamisen tulisi olla seka
ammattikorkeakoulun etté tyopaikkojen yhteinen prosessi.
Ammattikorkeakoulujen vastuu painottuu tyéelamayhteistyon
onnistumiseen seké harjoitteluiden tavoitteellisuuteen, kun taas
tyopaikkojen tulisi resursoida opiskelijoita ohjaavien ty6aikaa seka myos
huolehtia riittavasti ohjaajien perehdyttdmisesta harjoitteluprosessiin.
(Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus
188/2009, 30-31.)

Ammattikorkeakoulun ja sosiaali- ja terveysalan ty6elaman
kumppanuudella saavutetaan monia tutkittuja hyotyja, joista molemmat
osapuolet hyotyvat tasapuolisesti. Kumppanuus edistda
kehittamiskohteiden tunnistamista molemmilla organisaatiopuolilla,
yhteistydmahdollisuuksien tunnistamista ja ymmarrysta sekd oman etta

vastapuolen organisaation toiminnasta. Korkeakoulu pystyy
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hyodyntamaan tydelaman kaytannon tietotaitoa opetuksessaan ja
tydelama hyotyy korkeakoulun nayttdon perustuvasta osaamisesta
vahvistaessaan omia toimintatapojaan. Tiiviilla yhteistydlla voidaan
vaikuttaa opiskelijaohjauksen ja potilashoidon kehittymiseen,
organisaatioiden positiiviseen imagoon seké henkildstén ja opiskelijoiden
rekrytointiin. (Haggman-Laitila & Rekola 2011, 275-276.) Myts Haavisto
(2017, 41-42) korostaa tyoelaman ja ammattikorkeakoulun yhteisty6ta, ja
huomauttaa sen hyoddyttavan eniten terveyspalveluiden kayttajia eli

sosiaali- ja terveysalan asiakkaita.

Haggman-Laitila & Rekolan (2012, 256-259) mukaan
ammattikorkeakoulun ja tydeldam&n kumppanuuteen ja
yhteistydmahdollisuuksiin vaikuttavat se, ettd molemmilla tahoilla on
yhteinen, konkreettinen kehittdmiskohde. Molempien osapuolten tulisi
kokea kehittaminen hyddylliseksi. Yhteistydn tekemisesta tehty kirjallinen
sopimus selkeyttad kumppanuuteen liittyvia tavoitteita ja toteutusta.
Osapuolten véliset yhteiset tapaamiset ja kokoukset nahdaan tarkeéna
toiminnan edistymiselle. Yhteistydlle voi olla my6s esteita. Laitinen-
Vaananen ym. (2011, 35-36) toteavat tydpaikkojen ajan, rahan tai
henkiloston resurssipulan, tyytyméattomyyden koulutuksen laatuun seka
yhteisty6ssé aiemmin koetut epaonnistumisten heikentavan tyéelaman
edustajien kiinnostusta ammattikorkeakoulun kanssa tehtavaan

yhteistyohon.

Harjoitteluja ohjaavien opettajien nédkdkulmasta opiskelijan ohjaaminen on
my0s tarkea keino yllapitda ja luoda tydelamayhteyksia (Valtiontalouden
tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus 188/2009, 31). Tamé& on
tarkeda, silla ammatillisen opettajankoulutuksen suorittaneen tulisi kyeta
kehittdamaan omaa opetusalaansa huomioiden ammattien ja tydelaman
kehittyminen (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014,
38).

Sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden ja oppilaitosten valisesta
yhteistyosta on kirjattu laatuvaatimus, jonka mukaan tahojen keskinaisen

yhteistyon pitdisi olla joustavaa seka saanndllista. Yhdessa sovittujen
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resurssien avulla tehdaan mahdolliseksi seka laadukas ohjaus etta
opiskelijan harjoittelu organisaatiossa. (Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtymé& 2011, 4, 7.) Tydelamayhteistyota tulisikin
kehittd& muun muassa harjoittelun laatua kehittamalla (Valtiontalouden

tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomus 188/2009, 16).

Opettajien nakemyksessa ohjatun harjoittelun laadusta oli samoja teemoja
kuin opiskelijoidenkin: oppimiskokemukset, ohjaus seké opiskelijalle
osoitettu luottamus ja arvostus nousivat esiin. Opiskelijoista poiketen esille
nousi myos hallinnollisia seikkoja, kun opettajat tarkastelivat laatua
sopimusmenettelyiden, juridisten seikkojen seka harjoittelujaksojen
jarjestelyiden nakokulmasta. Laatuun n&htiin liittyvan tavoitteellinen
oppiminen, suunnitelmallisuus seka arviointi. Ohjauskontaktien maaréa
seka harjoitteluasioihin varatut ajalliset resurssit vaikuttivat opettajien
laatukasitykseen. (Hulkari 2006, 119.)

Tybelamayhteistydssa nahdéaan monia hyvia puolia. Laitinen-Vaéanasen
ym. (2011, 32-34) tutkimuksessa tyoelaman edustajat nostivat hy6tyina
esiin uusien tyontekijdiden rekrytoinnin, oman osaamisen paivittdmisen
opiskelijan ohjaamisen my6ta seka omien toimintatapojen kriittisen
tarkastelun. Vastaajat olivat sita tyytyvaisempia kumppanuuteen
ammattikorkeakoulun kanssa, mita pidempaan yhteistyd oli jatkunut.

3.4 Harjoittelupaikkojen sahkoéinen varaaminen Suomessa

Ensimmainen harjoittelupaikkavarausjarjestelma Jobstep oli kaytdssa
vuodesta 2000 vuoteen 2017. Jarjestelméssa pyrittin huomioimaan
sosiaali- ja terveysalan ohjatun harjoittelun erityispiirteet, ja se toimi
kohtaamispaikkana ammattikorkeakoulujen opiskelijoille ja tydnantajille.
Jarjestelmada kaytettiin kaikissa sosiaali- ja terveysalan koulutusta

tarjoavissa ammattikorkeakouluissa. (Jobstep 2013.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto paétti alkuvuodesta 2016, etta
Jobstep vaihdetaan uudempaan jarjestelméén. Uuden jarjestelmén

toteuttaja valittiin kilpailutuksella, jonka voitti W3 Group Finland. Kuten
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Jobstepidkin, myos Jobiilia kayttavat kolme eri kayttajaryhmaa: opiskelijat,
tyoelamatoimijat sek& ammattikorkeakoulujen opettajat. Eri kayttajilla
mahdollisuudet jarjestelman kaytossa riippuvat heille annetuista
kayttooikeuksista. (Jobiili 2016.)

Jobiilissa opiskelijat voivat tehda oman CV:n, selata harjoittelupaikkoja,
merkata niitd suosikeikseen seka varata itselleen harjoittelupaikkoja. He
saavat jarjestelmasta tiedon varaamansa harjoittelunviikkojen

hyvaksymisesta, muokkaamisesta tai poistamisesta. (Jobiili 2016.)

Tybelamaorganisaation yllapitaja lahettaa Jobiilin kautta jarjestelmaan
liittymispyynnon, jonka hyvaksyy kyseisen organisaation toimialueen
korkeakoulun yllapitaja. Hyvaksymisen jalkeen tydeldméaorganisaation
yllapitajan on mahdollista luoda jarjestelméan uusi organisaatio,
muodostaa organisaatiorakenne, hallinnoida kayttajia seka katsella,
poistaa tai muokata organisaation sisaisia harjoittelupaikkoja, yksikoita tai
kayttajia. Organisaation sisalla olevat harjoittelupaikat (esimerkiksi
sairaalan vuodeosastot) valitsevat harjoittelupaikkojen vastaavat kayttajat,
joilla on oikeus muokata tai katsella yksikon tietoja ja opiskelijoille
lahetettavaa tervetulokirjetta. Lisdksi heilla on oikeus harjoittelupaikkojen
luomiseen, poistamiseen ja muokkaamiseen omalla sektorillaan seké
opiskelijoiden CV:n selaamiseen. Vastaavat voivat myds jakaa yksikon
siséalla muille tyontekijoille selailija-oikeuksia, joita kayttava voi ainoastaan
selata olemassa olevia harjoittelupaikkoja ja heidan osastolleen

harjoittelemaan tulevien opiskelijoiden CV: ita. (Jobiili 2016.)

Jokaisessa sosiaali- ja terveysalan koulutusta tarjoavassa
ammattikorkeakoulussa on Jobiilin yll&pit&aja, joka hyvaksyy oman
toimialueensa organisaatioilta tulevat liittymispyynnot seka antaa koulunsa
sisalla kayttéoikeuksia opettajille. Opettajan oikeuksilla voi selata oman
koulunsa kayttajahakua, selata harjoittelupaikkoja, seurata opiskelijoiden
harjoittelupaikkatilanteita seka vahvistaa, muokata tai poistaa opiskelijan
tekema harjoitteluvaraus. (Jobiili 2016.)
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Viimeinen Jobstepin kautta tehty harjoittelupaikkahaku tehtiin kevaalla
2017, ja Jobiilin kautta harjoittelupaikkoja haettiin ensimmaistéa kertaa

marraskuussa 2017.

3.5 Harjoittelupaikkojen sahkoinen varaaminen maailmalla

Tata kehittdmistehtavaa varten selvitettiin, millaisia sahkoisia
harjoittelupaikkojen varauskaytantdja muista maista |6ytyy. Haun painotus
oli sosiaali- ja terveysalan harjoitteluissa. Harjoittelupaikkojen
varauskaytantoja haluttiin selvittaa, jotta Ioydettaisiin tietoa mahdollisesti jo
olemassa olevista hyvista kaytanndista ja jarjestelmien

koulutussuunnitelmista.

Termille harjoittelupaikkavarausjarjestelma ei I6ydy vastinetta
suomalaisesta sanasto — ja ontologiapalvelu Fintosta. Finto ei mydskaan
tunnista termia varausjarjestelma. (Finto 2018.) Englanninkielisiksi
hakusanoiksi paadyttiin valitsemaan harjoitteluun ja séhkdiseen
harjoittelupaikkojen varaamiseen liittyvid sanoja. Hakusanoina kaytettiin
seuraavia sanoja: practical training, practical work training, on-the-job
training, traineeship post, training place, reservation, booking, polytechnic,
university of applied sciences, professional education, social and health
care, digital, online, student, nurse, nursing. Hakua tehtiin yhdistelemalla
hakusanoja, esimerkiksi practical training place digital reservation social

and health care.

Hakua toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmaisessa osassa selvitettiin
tiedon l6ytyvyytta tietokantahaun avulla. Hakuja tehtiin Masto-Finnan
digitaalisesta aineistosta, joka kasittaa kuusi tietokantaa: Medic, Cinahl,
Cochrane Library, JBI EBP, Pubmed seké& Pedro. Haut rajattiin vuosiin
2000-2018 ja ne tehtiin kansainvalisista e-aineistoista.
Hakusanayhdistelmina kaytettiin nursing student training placement
booking (443 hakutulosta), student placement booking online (497
hakutulosta), clinical placement online booking professional education
(581 hakutulosta) seka student practical training training place booking
polytechnic (201 hakutulosta). Jokaisen hakusanayhdistelméan kohdalla
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hakutuloksista kaytiin lapi otsikko- ja kuvailutekstitasolla ensimmaiset 500
tulosta. Naiden perusteella yksikaan hakutulos ei vaikuttanut niin
merkittavalta, etta sita olisi ollut tarvetta tarkastella [Ahemmin.
Merkittavana pidettiin sellaista otsikko- ja kuvailutekstia, josta olisi saanut
kasityksen, etta tulos kasittelee jollain tavalla harjoittelupaikkojen

varaamista.

Koska mielekkaitd hakutuloksia ei saatu, laajennettiin tietokantahakua, ja
lahes samoilla hakusanoilla haettiin myos seuraavista tietokannoista:
Applied Science & Technology Source (EBSCO) sekéa Business Suite
(ProQuest). Ensimmaisten hakujen jalkeen huomattiin, etta hakutuloksia
tuli huomattavasti enemman kuin aiemmissa tietokannoissa, joten
hakusanayhdistelmiin lisattiin hakutulosten maaria vahentava "AND”. Seka
hakusanat ettd saatujen hakutulosten maaréat tietokannoittain Kirjattiin
taulukkoon 2 (LITE 1). Hakutuloksista kaytiin lapi otsikko- ja
kuvailutekstitasolla ensimmaiset 500 hakutulosta. Naidenk&an perusteella
yksikdan hakutulos ei vaikuttanut merkittavalta tarkempaa tarkastelua

ajatellen.

Koska ensimmaisen osan hauilla ei saatu yhtaan toivottuja hakutuloksia,
tehtiin toisen osan haku Googlen hakukoneella. Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara (2014, 90) toteavat Googlen olevan kaytetyin hakupalvelin ja
sen olevan tietokannaltaan laajin. Kaikki toisen osan haussa kaytetyt
hakusanayhdistelmat on koottu listaksi taulukkoon 3 (LIITE 1). Samaan
taulukkoon on listattu myos hakujen paivamaarat seka kuinka monen

sivuston tarkempaan tarkasteluun jokainen hakusanoista johti.

Haut suoritettiin siten, etta kaikista hakutuloksista kaytiin l&pi otsikot sekéa
hakukoneen tarjoama neljan tekstirivin patka, joiden perusteella paatettiin,
tutustuttiinko sivustoon tarkemmin. Otsikosta ja tekstista etsittiin tietoa
siitd, voisiko kyseinen sivusto siséltaa juuri harjoittelupaikkojen
varaamiseen liittyvaa tietoa. Kaikki sellaiset sivustot, joiden
tekstikuvauksessa kerrottiin harjoittelupaikkojen varaamisesta, avattiin ja

selattiin 1api tarkemmin.
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Yhdella hakutulossivulla oli keskimaarin kymmenen tulosta, ja jokaisen
haun kohdalla kaytiin lapi kymmenen ensimmaisté tulossivua. Nain ollen
yhta hakusanayhdistelmaéa kohden kasiteltiin joko pelkastaan otsikko- ja
lyhyen kuvauksen perusteella yhteensa keskimaarin 100 ensimmaista
hakutulosta. Hakusanayhdistelmia kaytettiin yhteenséa kymmenen, joten
kokonaisuudessaan lapikaytiin 1000 kappaletta otsikoita ja kuvailuteksteja.

Naista 136kpl eli 13,6% johti sivuston tarkempaan tarkasteluun.

Yhteenvetona Google-hakujen jalkeen oli, ettd padasiassa hakutulokset
kasittelivat erilaisten koulujen ja yritysten verkkosivuja, tydnhakusivustoja
seka erilaisia ohjeita opiskelijoille harjoitteluihin liittyen. Kaikki I6ydetyt
hakusivut olivat englanninkielisia. Monet sivustot kerasivét yhteen
rekisteroityneille kayttajille tarkoitettuja listoja erilaisista tyo- ja
harjoittelupaikoista, ja sivustoilla neuvottiin, kuinka harjoittelupaikkoja

haetaan erilaisten lomakkeiden avulla.

Naiden hakujen perusteella ei 16ytynyt Jobiilia vastaavaa koko maan ja eri
kayttajaryhmien kattavaa sahkoista harjoittelupaikkojen
varausjarjestelmaa. Saaduista hakutuloksista on kuitenkin nostettu
seuraavaksi esiin nelja esimerkkia harjoittelupaikkoihin liittyvista

verkkosivuista seka niiden toiminnallisuuksista.

Kanadalainen HSPnet tarjoaa maanlaajuisen verkkopohjaisen alustan,
joka yhdistaa harjoittelupaikkoja hakevat opiskelijat seka
harjoittelupaikkojen tarjoajat. Sivusto pyrkii kasvattamaan kaytannén
harjoitteluiden saatavuutta ja harjoitteluiden laatua, kehittamaan
tydelaman ja opiskelijoiden valista kommunikaatiota seka
harjoittelupaikkojen koordinointia, ettd my6s tukemaan arviointia. Sivusto
on ollut kaytossa vuodesta 2003, ja sen kayttajat tydskentelevat
terveystieteiden kaytannoén opetuksen parissa. HSPnet:in kayttajien
kerrotaan olevan koulujen harjoittelupaikkavastaavat seka kurssien
ohjaajat, tydelaman eri toimijat, ohjaajat seka opiskelijat. Opiskelija voi
kirjautuneena selata sivuilla olevia harjoittelupaikkoja, mutta niihin
hakeminen tapahtuu jonkin toisen tahon toimesta, joka taas ei sivuilta

ilman kirjautumista selvia. Opiskelija voi my0ds lahettaa sivuston kautta



20

sahkoisia lomakkeita osallistuakseen esimerkiksi projektitydskentelyyn.
(HSPnet 2018.)

Englantilainen Healthcare Placements tarjoaa samankaltaisen
kohtaamisalustan eri harjoittelun osapuolille kuin HSPnet. Sivusto on
tarkoitettu terveysalan toimijoille, ja kayttajaryhmiksi maaritelladn
opiskelijat, tybelaman palvelun tarjoajat, korkea-asteen koulut, mentorit ja
kaytannon kouluttajat seka koulutuksista vastaavat kayttajat. Eri
opiskelijaryhmat maaritellaan erikseen, ja sivustolta 16ytyy ohjeet
sairaanhoitaja-, toimintaterapeutti-, ensihoitaja-, farmasia-, fysioterapia-
seka rontgenhoitajaopiskelijoille. Sivustolta pystyy etsimaan
harjoittelupaikkoja muun muassa maantieteellisen sijainnin mukaan, mutta
harjoittelupaikan varaaminen ei ole mahdollista. (Healthcare Placements
2018.)

Studentjob-sivusto kertoo olevansa Euroopan suurin tydpaikkasivusto
opiskelijoille ja nuorille ammattilaisille. Sen toimintaa yllapidetaan
Itavallassa, Belgiassa, Ranskassa, Saksassa, Alankomaissa, Espanjassa
ja Ruotsissa. Sivuston kautta on mahdollista hakea monilta eri aloilta
harjoittelupaikkoja, tydpaikkoja, osa-aikatyota ja kesatoita. Sivustolle
rekisterdityneelle opiskelijalle [&ahetetaan viikoittain tietoa hanta
mahdollisesti kiinnostavista paikoista. Tyonantaja tekee sivustolle oman
profiilinsa, ja voi sen jalkeen ladata tydpaikkailmoituksensa kayttajien

nahtavaksi. Oppilaitokset eivat liity sivuston kayttoon. (Studentjob 2018.)

ClinConnect on australialainen sivusto, joka on tarkoitettu sosiaali- ja
terveysalan harjoittelupaikkojen varaamiseen ja hallinnointiin julkisella
sektorilla. Sen kayttajaryhmaét ovat terveyspalveluiden eli
harjoittelupaikkojen tarjoajat seka opetustyontekijat. Harjoittelupaikkojen
tarjoajat tekevat sivustolle yksikkdnsa profiilin ja maarittavat
opiskelijakapasiteetin. Opetustyontekijat pyytavat yksikosta
harjoittelupaikkaa, ja pyyntd hyvaksytaan yksikon toimesta. Kun
harjoittelupaikka on varattu, opetustyontekijat voivat lisata ja sisdan kirjata
yksikkdon opiskelijoita. Yksikko vahvistaa tehdyt varaukset. Sivusto on

tarkoitettu monien eri sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmien opiskelijoille,



21

kuten sairaanhoitajille, katildille, sosiaalityontekijdille ja puheterapeuteille.
Opiskelijat eivat osallistu harjoittelupaikan varaamiseen sivuston
kayttajina. (ClinConnect 2012.)

Kaiken kaikkiaan tiedonhakua harjoittelupaikkojen varauskaytannoista
haettiin useista eri tietokannoista useilla eri hakusanoilla ja
hakusanayhdistelmilla. Koska naista hauista ei saatu merkittavia tuloksia,
laajennettiin hakua myos Google-hakukoneeseen. Tehtyjen Google-
hakujen perusteella havaittiin, ettd maailmalla on kaytdssa erilaisia
sivustoja, jotka yhdistavat harjoittelupaikan tarjoavat organisaatiot seka
harjoittelupaikkoja hakevat henkil6t. Jobiilia vastaavaa tai sen kaltaista
jarjestelmaa ei kuitenkaan I6ytynyt. Nain ollen koulutussuunnitelmaa
tehtéaessa ei ollut mahdollista hyddyntaa vastaavasta jarjestelmasta jo

aiemmin tehtya koulutussuunnitelmaa.
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4 PALVELUMUOTOILU

Palvelulla tarkoitetaan Tilastokeskuksen (2018) mukaan: sellaisen
tuotannollisen toiminnan seurausta, joka muuttaa niité kuluttavien
yksikoiden olosuhteita tai edistaa tuotteiden ja rahoitusvarojen vaihdantaa.
Palvelut eivét yleensa ole erillisia erid, joihin voisi kohdistua
omistusoikeuksia, ja yleensa palvelua ja palvelun tuottamista ei voi erottaa
toisistaan. (Tilastokeskus 2018.) Tuulaniemen (2016, 235) mukaan
palvelun ytimeen kuuluu palvelun tuottaminen ja toimittaminen asiakkaalle
sovitun prosessin mukaisesti. Palvelun voi tuottaa asiakkaalle myds

tietojarjestelma (Tuulaniemi 2016, 235).

Palvelumuotoilulla voidaan vastata ihmisten ongelmien ratkaisuun ja
tarpeiden tayttAmiseen muuttuvassa maailmassa. Muotoilu ei enaa keskity
vain kayton, tuotannon, toiminnan tai materiaalien suunnitteluun, vaan
suunnittelun kohteena ovat myds vuorovaikutuksen suunnittelu
teknologian, tuotteiden ja ihmisten valilla. Palvelumuotoilun tarjoama
ratkaisu esitettyyn tarpeeseen voi olla esimerkiksi asiakaslahtéisempi
palveluote, uusi tapa toimia asiakaspalvelussa tai kuvaus jarjestelmasta.
(Miettinen 2016, 26.)

Palvelumuotoilussa ollaan kiinnostuneita kayttajakokemukseen
vaikuttavista eri osa-alueista. N&in ollen tarkastelun alla ovat kayttajan
sosiaalinen ymparisto, esineelle tai tuotteelle ja sen kaytolle annettu
merkitys, tuotteen kayttdon kuuluva toiminnallinen ymparisto, kayttajan
identiteetti, motiivit, arvot seka elamantyyli seké esimerkiksi vertailut toisiin
vastaavan kaltaisiin tuotteisiin. (Hyysalo 2009, 30-31, 33-34.)
Balasubramoniam ja Tungatkar (2013, 1215-1216) kiteyttavat
kayttdjakokemuksen koostuvan viidesta eri padosasta: kayttajasta,
sosiaalisista seikoista, tuotteesta, kulttuurista seka itse
kayttamistilanteesta. Nain ollen kayttdjakokemukseen vaikuttaa moni

muukin seikka, kuin vain se, milté jokin tuote nayttaa.

Asiakasnakokulman esille saantia helpottamaan voidaan esimerkiksi etsia
vastauksia seuraaviin kysymyksiin: keita kayttajat ovat, mita tehtavia ja
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tavoitteita kayttajilla on, millainen kokemustaso kayttajalla on, millaisia
toimintoja kayttaja toivoo palvelulta, millaista tietoa loppukéyttaja tarvitsee
ja missa muodossa hén sen tarvitsee (Curedale 2013, 19). Asiakkaiden
nakdkulmaa voidaan huomioida myds osallistavan suunnittelun avulla.
Siind painotetaan suunnittelukohteen kayttajien mielipiteiden huomiointia
ratkaisumalleja kehitettaessa. Osallistuva suunnittelu soveltuu useimmiten
yksinkertaisempien ratkaisujen kehittamiseen, kun taas
yhteiskehittdminen, josta voidaan kayttdd myads termia yhteissuunnittelu,
on ndkdkulmaltaan laaja- ja monialainen. (Vaajakallio & Mattelméki 2016,
80, 94.) Yhteissuunnittelussa palvelua tuottava yritys rakentaa yhdessa
asiakkaan kanssa sellaisen palvelukokemuksen, joka soveltuu asiakkaan
tarpeisiin ja toimintaympaéristoon (Miettinen 2016, 25).

Asiakkaan palvelusta saama kokemus on kaikista keskeisinta. Tama
kokemus voidaan jakaa kolmeen eri tasoon. Toimintatasolla tarkoitetaan
asiakkaan toiminnalliseen tarpeeseen vastaamista, prosessien
etenemista, niiden saavuttamista, kaytettavyytta, tehokkuutta ja
monipuolisuutta. Tunnetasolla tarkoitetaan asiakkaan kokemia valittomia
tuntemuksia seka hanen henkilokohtaisia kokemuksiaan siité, kuinka hyvin
palvelu sopii hanen mielikuviinsa seka tuntemuksiinsa. (Tuulaniemi 2016,
74.) Kolmannella eli merkitystasolla tarkoitetaan asiakkaan kokemukseen
liittyvia mielikuva- ja merkitysulottuvuuksia, erilaisia unelmia, oivalluksia

seka suhdetta asiakkaan elamantapaan. (Tuulaniemi 2016, 74-75.)

Palvelumuotoilun tavoitteena on saavuttaa positiivinen asiakaskokemus
palvelun jokaisessa vaiheessa (Klaar 2014, 15). Tarkeimmassa roolissa
on asiakas, eli palvelun kayttaja, jota varten palvelu rakennetaan ja
luodaan (Tuulaniemi 2013, 71). Tassa kehittamistehtavassa Lahden
ammattikorkeakoulu on asiakkaana ja Lahden ammattikorkeakoulun
toimialueen Jobiili-kayttajat ovat asiakkaan asiakkaita eli loppukayttajia.
Loppukayttajilla tarkoitetaan jonkin palvelun tai tuotteen lopullista,
varsinaista kayttajaa (Kielitoimiston sanakirja 2018), eli tassa tapauksessa
Jobiilia kayttavia eri kayttajaryhmia. Loppukayttgjat hyotyvat asiakkaalle
tehdysta koulutussuunnitelmasta, koska he saavat lisaa tietoa

jarjestelmasta, kun suunnitelmaa toteutetaan kaytannossa.
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Palvelumuotoiluprosessilla tarkoitetaan toisiinsa liittyvien tapahtumien
muodostavaa kokonaisuutta, joka alkaa asiakkaan tarpeesta ja loppuu
siihen, kun asiakkaan tarve on tyydytetty (Ahonen 2017, 38). Prosessissa
on oleellista ymmartaé asiakkaan tavoitteet, motivaatiot seké tarpeet,
vaikka asiakas ei valttamatta ole naista itse tietoinen (Moritz 2005, 43).
Jokaisella asiakasryhmaélla on omanlaisensa nakdkulma palveluun, ja
heidan odotuksensa sitd kohtaan saattavat olla erilaisia kuin toisten
asiakasryhmien (Klaar 2014, 35).

Palvelumuotoiluprosessin alussa on oleellista saada ymmarrys
kayttajakokemuksesta ja samalla kasvattaa asiakasymmarrysta. Tassa
tyovaiheessa voidaan kayttda hyodyksi esimerkiksi kayttajien kertomia
tarinoita, draaman menetelmi&, havainnointia, muotoiluluotaimia tai
kontekstikartoitusta. Asiakasymmarryksen kasvaessa muodostuu ideoita,
joista seuraavassa prosessin vaiheessa muokataan palvelukonsepteja, eli
esimerkiksi konkreettisia malleja, kuvauksia palvelun kaytdsta tai
animaatioita. Sitten aiemmin kehitettya jalostetaan eteenpain kehitetyksi
palveluideaksi, jolla voitaisiin vastata asiakkaan tarpeisiin. Viimeisessa
vaiheessa prosessin aikana muodostunut palvelu lanseerataan ja sen
toimintaa yllapidetaan. (Miettinen 2016, 34-38.)

Yksi palvelumuotoilun keinoista on palvelupolun kuvaaminen.
Palvelupolulla tarkoitetaan visuaalisesti esitettyd palvelukokonaisuutta.
Palvelupolun avulla voidaan kuvata asiakkaan kokemuksia ja kulkemista
palvelun eri vaiheissa. (Tuulaniemi 2013, 78-79.) Palvelupolulla esitetaan
asiakkaan kulkemista ja kokemuksia palvelun edetessa. Palvelupolulla on
joukko erilaisia, yksittaisia mutta toisiaan seuraavia palvelutuokioita, joihin
kuuluu useita palvelun kontaktipisteitd. (Tuulaniemi 2016, 78; Koivisto
2016, 49.) Kontaktipisteissa asiakas on aina jonkinlaisessa

vuorovaikutuksessa palvelun kanssa (Klaar 2014, 59).

Kontaktipisteiden kautta asiakas on kontaktissa itse palveluun.
Kontaktipisteissa asiakas néakee, aistii ja kokee palveluntarjoajan brandin
seka palvelun kaikilla aisteillaan. Naihin kontaktipisteisiin kuuluvat ihmiset,

erilaiset toimintaympaéristot, esineet seka toimintatavat ja —mallit. Palvelu
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voidaan toteuttaa hyvinkin erilaisissa toimintaymparistdissa kuten
esimerkiksi fyysisissa toimintapisteissa tai digitaalisina palveluina.
(Tuulaniemi 2016, 78-82; Koivisto 2016, 51-52.)

Palveluprosessiin kuuluu joukko taustaprosesseja, jotka eivat nay
asiakkaalle. Taustaprosessissa suunnitellaan, milla teemoilla palvelu
tuotetaan. Palvelun muotoilua voidaan parhaiten toteuttaa, kun tiedetaan
asiakkaan kulutustottumukset ja -tarpeet. (Tuulaniemi 2016, 76.) Nailta
osin palvelun tarjoajan toimet liikkuvat niin ndkyvan kuin nakymattémankin
palvelun puolella. Suurimmaksi osaksi palvelun tuottaminen on

nakymatonta toimintaa. (Ahonen 2017, 38.)

Kehittamismenetelmina muotoilussa hyddynnetdan inkrementaalista ja
iteratiivista menetelmaa. Inkrementaalisuudella tarkoitetaan isompien
kokonaisuuksien jakamista pienempiin kehityshaasteisiin. Talla
tarkoitetaan kokonaisuuksien rakentamisesta pienemmista osista.
Iteratiivisuus puolestaan tarkoittaa toistavaa kehitysta, jossa palvelun
ensimmainen versio kehitetaan nopeasti ja kehitysty6ta jatketaan niin

kauan, kunnes asetettu tavoite on saavutettu (Tuulaniemi 2016, 112, 115.)

Iteratiivisella kehittamisella tarkoitetaan prosessimallia, jossa kehitettavan
asian tunnistaminen ja toiminta vuorottelevat. Kun ratkaisua parannetaan
jatkuvalla kehittamiselld, saavutetaan ennen pitk&a tulos, johon voidaan
olla tyytyvaisia ja paastaan kehittamisprosessissa eteenpain. Iteratiivisuus
on jatkuvan parantamisen ja kehittamisen sykli. Kuviolla 1

havainnollistetaan taté syklista prosessia.
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Muotoile

Tarve

strategia,
ideoi,
konseptoi

tunnistaminen Kokeile

pilotointi

Ymmarra

tavoite,
tarveselvitys,
menetelmat

Toteuta

tarkenna
konseptia,
lanseeraa
Arvioi
VELTH

prosessia

jatketaan seuraavaan
vaiheeseen

KUVIO 1. Iteratiivinen sykli. (Mukaillen Ahonen 2017, 73.)

Jobiilin kayttajat muodostavat kolme eri palveluryhmaa, joille koulutusta
suunnitellaan. Palvelumuotoilun yhtena keskeisené ajatuksena on
osallistaa palvelun eri osapuolia itse palvelun kehittamiseen. Talla
yhteiskehittamisella my6s muut palveluun kuuluvat ihmiset ovat
tarkoituksenmukaista osallistaa palvelun suunnitteluprosessiin.
Palvelumuotoilun tarkeana tehtavana on kayttokelpoisten valineiden ja
menetelmien antaminen yhteiseen kehittdmiseen kaikille prosessiin
osallistuville. (Tuulaniemi 2016, 116-117.)
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5 TOTEUTUS

5.1 Eteneminen

Kehittamisprosessin onnistumiselle on merkittdvaa onnistunut
suunnitteluvaihe. Suunnittelun tarkoituksena on arvioida aikatauluja,
saada hyodynnettya resurssit oikein ja lisata tydskentelytehokkuutta.
Kehittaminen on kuitenkin jatkuva prosessi, jolloin suunnitelmat elavat ja
tasmentyvat koko tydskentelyn ajan. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008,
68.)

Asiakasymmarryksen
hankkiminen

Valmiin tuotteen Asiakasymmarryksen
lanseeraus syventaminen

Palvelun mallinnus Palvelukonseptin
uudeksi tuotteeksi ideointi

KUVIO 2. Kehittdmistehtavan palveluprosessin eteneminen. (Mukaillen
Miettinen 2016, 37.)

Taman kehittdmistehtavan etenemista on kuvattu kuviossa 2.
Kaytanndssa kuvan mukaista, suoraviivaisesti tydvaiheesta toiseen
tapahtuvaa etenemista ei kehittamisessa tapahdu. Kuviolla onkin pyritty
havainnollistamaan tydskentelyn etenemista palvelumuotoilun
nakokulmasta. Heikkilda ym. (2008, 26) toteavat, ettd kehittamistehtavassa
yleensa kaytannossa eri vaiheet asettuvat toistensa lomaan tai ovat
paallekkaisia. Eteneminen voi tapahtua spiraalimaisesti, jolloin jo aiemmin
kasiteltyihin vaiheisiin palataan uuden nékdkulman tai lisatiedon kanssa.

Toisiaan toistavat vaiheet jaotellaan havainnointiin, reflektointiin,
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suunnitteluun ja toimintaan. (Heikkila ym. 2008, 26.) Hamalainen, Vilkka &
Miettinen (2016, 68) taas toteavat palvelumuotoiluprosessin olevan
spiraalimainen kokonaisuus, jossa palataan yha uudestaan
asiakasymmarryksen syventamiseen, aineiston kerddmiseen ja sen
tulkitsemiseen ja jalleen uuden kehittdmiseen olemassa olevien resurssien

puitteissa.

Kehittamistehtavan toteuttaminen alkoi asiakasymmarryksen hankkimisen
vaiheella. Samalla perehdyttiin aihealueen teoriatietoon ja harjoiteltiin
Jobiilin kayttéa sen testiymparistossa. Tama oli tarkeaa, jotta voitiin kerata
mahdollisimman paljon tietoa ja omakohtaista kokemusta jarjestelman
kaytosta, ja samalla samaistua asiakkaan nakokulmaan jarjestelméan
kaytossa. Hyysalo (2009, 84) toteaa, ettd suunnittelijan tai muotoilijan itse
kokeillessa ja kayttaessa prototyyppid, tuotetta tai laitetta, on mahdollista
saada tarkeda kokemusta ja referenssipintaa siihen, minkalaiset seikat
siihen vaikuttavat ja mita kaikkea sen kayttoon liittyy. Kayttajakokemuksen
ymmartaminen ja asiakasymmarryksen saanti ovat myos
palvelumuotoiluprosessin ensimmainen vaihe (Miettinen 2016, 31).
Asiakasymmarryksen hankkimisen ohella suunniteltiin myos tulevia

koulutustilaisuuksia, mainostettiin niita ja tiedotettiin niista.

Asiakasymmarrysta syvennettiin pitamalla suunnitellut kymmenen
pilotointikoulutusta. Koulutuksista kerattiin maarallista ja laadullista
aineistoa, jota kaytettiin avuksi ymmarryksen syventamisessa. Taman
lisaksi koulutusten pitdmisesta ja koulutuksissa asiakkaiden eli tulevien
jarjestelman kayttajien kanssa keskustellessa saatiin itselle myos

arvokasta tietoa asiakkaan mielipiteistd sekd nékdkulmasta.

Palvelukonseptin ideointi tapahtui osittain samaan aikaan
asiakasymmarryksen syventamisen eli koulutustilaisuuksien pitdmisen
kanssa. Koulutustilaisuuksista ja kayttajien kanssa keskusteluista saatiin

ideoita siihen, millainen lopullisen koulutussuunnitelman olisi hyva olla.

Palvelukonseptin ideointi jatkui myos palvelun mallintamisen vaiheen

paalle. Samalla analysoitiin koulutustilaisuuksista kerattya aineistoa.
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Prosessin aikana koulutussuunnitelmasta kehitettiin useita prototyyppeja,
ja valilla palattiin palvelukonseptin ideointiin, kunnes lopputuloksena

edettiin valmiin tuotteen lanseeraamiseen.

5.2 Pilotoinnin suunnittelu

Monesti kehittamistoiminnassa korostetaan osallisuuden merkitysta.
Sidosryhmien, tyéntekijoiden ja asiakkaiden osallistamisesta
kehittamiseen saadaan monenlaista hydtya. Otettaessa eri toimijoita
mukaan kehittdm&an mahdollistetaan eri tahojen tarpeiden huomioiminen.
(Toikko & Rantanen 2009, 89-90.) Kayttajalahtdisen koulutussuunnitelman
mahdollistamiseksi haluttiin osallistaa pilotointikoulutuksiin osallistujia

keraamalla heilta palautetta koulutusten jalkeen.

Yhteisessa suunnittelupalaverissa opinndytetyon ohjaajan ja
opinnaytetyon tekijoiden kesken 25.11.2016 paatettiin
koulutustilaisuuksien maarasta seka paivamaarista. Tilaisuuksien maara
pyrittiin arvioimaan sen mukaan, kuinka paljon Lahden
ammattikorkeakoulun toimialueella on mahdollisia osallistujia koulutuksiin.
Koulutusten maaraan vaikutti myos se, etta haluttiin tarjota kattavasti
osallistumisvaihtoehtoja huomioiden eri kayttajaryhmat, ilman etta
jarjestamisresursseja menisi hukkaan. Jarjestelyresursseihin katsottiin
kuuluvaksi niin tilavarausten kayttd kuin koulutustilaisuuksiin kaytetty
henkilotydaika. Koulutusten jarjestamispaikaksi varattiin Lahden
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan laitoksen auditorio, silla se
tilansa puolesta mahdollisti suuren osallistujamaaran ja oli keskeisella
sijainnilla huomioiden laitoksen vieressa olevan Paijat-Hameen
keskussairaalan. Paijat-Hameen keskussairaala on yksi alueella paljon

harjoittelupaikkoja opiskelijoille tarjoavista organisaatioista.

Yhden tilaisuuden kestoksi arvioitiin 1,5 tuntia, mutta mahdollinen
tilaisuuden venyminen huomioitiin varaamalla tila aina kahdeksi tunniksi
kerrallaan. Talla tavoin mahdollistettiin aika keskustella varsinaisen

tilaisuuden jalkeen esille tulevista asioista.
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Koska jokaisen kayttajan rooli jarjestelmassa on hieman erilainen,
paatettiin tilaisuudet pitaa kayttajaryhmittain. Maarallisesti tilaisuuksia
pidettiin yhteensa kymmenen (10) kappaletta, joista viisi (5) oli suunnattu
tydelaman edustajille, kaksi (2) opettajille ja kolme (3) opiskelijoille. Yksi
(1) opiskelijoille suunnatuista tilaisuuksista pidettiin englanninkielisena
huomioiden Lahden ammattikorkeakoulussa opiskelevat kansainvaliset
opiskelijat. Koulutukset suunniteltiin kuuden (6) viikon ajalle tammikuun
viimeiselta viikolta maaliskuun ensimmaiselle viikolle 2017.
Koulutustilaisuuksien ajankohdalla pyrittiin vastaamaan Jobiilin

lanseeraamisaikatauluun.

Koulutuksista tiedottamista varten luotiin kaksi mainosta, joista toinen oli
suunnattu suomenkielisena kaikille suomenkielisille kayttajaryhmille (LIITE
2) ja toinen englanninkielisena kansainvalisille opiskelijoille (LIITE 3).
Mainokset toimitettiin opinnaytetyon ohjaajalle, joka toimitti ne eteenpain
jaettaviksi opiskelijoille sekd ammattikorkeakoulun harjoitteluvastaavina
toimiville opettajille. Harjoittelupaikkavastaavien opettajien tehtavaksi jai
valittda mainos alueen eri tydelaméatoimijoille, koska vastaavina heilla oli

paras kasitys ja tieto kaikista eri toimijoista.

Koulutuksiin pyydettiin osallistumisilmoitusta s&hkoisella Webropol-
iimoittautumislomakkeella, jotta kyettiin arvioimaan osallistumismaaria ja
varautumaan kyselylomakkeiden riittavalla maaralla. Tieto

ilmoittautumisesta oli mainoksissa.

Jobiilin alkuperaisen lanseeraussuunnitelman mukaan oli tarkoitus, etta
Jobiili olisi koulutusten aikaan ollut kayttévalmis, ja etta
koulutustilaisuuksissa olisi kaytettavissa valmista valtakunnallista
koulutusmateriaalia seka kayttdohjevideoita. Jobiilin lanseeraamisen
muuttuneen aikataulun takia koulutustilaisuuksissa kaytetyt
koulutusmateriaalit valmistettiin kuitenkin alusta lahtien itse. Jokaiselle
kayttajaryhmalle valmistettiin Power point- esitys sen pohjalta, mité tietoa
jarjestelmasta oli saatu itsendisesti toteutetun kayttajatestauksen avulla
seka opinnaytetydn ohjaajalta. Esityksissa kaytettiin kuvakaappauksia
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Jobiilin testiymparistostd, jotta osallistujille saatiin annettua mielikuvaa

siitd, millaiselta jarjestelmé nayttaa.

5.3 Kyselytutkimus

Palvelumuotoiluprosessin yksi osa on asiakasymmarryksen lisdaminen.
Tama tarkoittaa kohderyhman odotusten, tarpeiden ja tavoitteiden
selvittamista. Talla tavalla lopputuote voi vastata loppukayttdjan tarpeisiin
parhaiten. Asiakkaiden kokemuksia kehitettavéasta palvelusta voidaan
keratéa esimerkiksi erilaisilla asiakastutkimuksilla. Tarkoituksena on, etta
tutkimuksista saadulla tiedolla voitaisiin kehittaa palvelua paremmin
asiakasta hyodyttavaksi. Asiakastieto voi olla seka laadullista etta

maarallista. (Tuulaniemi 2016, 142.)

Koulutustilaisuuksista pyydettiin palautetta tilaisuuksia varten
suunniteltujen kyselylomakkeiden avulla (LIITTEET 4 ja 5). Kyselyn avulla
haluttiin selvittdd, minkalaisia asioita kayttajat halusivat Jobiili-
koulutukselta, jotta koulutus palvelisi loppukayttdjid mahdollisimman hyvin.
Erilaiset kyselyt ja kohderyhméatutkimukset ovat yksi tapa kayttajatiedon
hankkimiseen (Hamalainen ym. 2016, 63). Kyselylomakkeiden
kayttamisen etuna on, etta vastaaja jaa anonyymiksi eli hanta ei voida
aineiston pohjalta tunnistaa (Vilkka 2015, 94). Keratty tieto on
tunnisteellista silloin, kun niiden pohjalta on mahdollista tunnistaa tai

nimeta joku vastaajista tietyksi henkiloksi (Tietoarkisto 2018).

Kyselylomake voi sisaltaa strukturoituja eli valmiita vastausvaihtoehtoja tai
avoimia kysymyksi&, joihin voi vastata omin sanoin. Kyselyssé voi olla
mya0s erilaisin asteikon vastattavia kysymyksia, jolloin vastaajalta kysytaan
esimerkiksi hanen kokemaansa yhdenmielisyytta esitettya vaitetta
kohtaan. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014,
114.) Kyselylomakkeen tekemisessa tulee ottaa huomioon kaytetyn kielen
selkeys seka kysymysten spesifiys, jotta vastaus saadaan juuri siihen
mihin halutaan. Kyselylomakkeen tekijan olisi hyva suosia lyhyitéa
kysymyksia, pohtia kyselylomakkeella olevien kysymysten maaraa ja
jarjestysta, huolehtia sanavalinnoista sekd mahdollistaa vastaajalle
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vaihtoehto "ei mielipidetta". (Hirsjarvi ym. 2014, 202-204.) Lomakkeen
tulisi olla niin selkea ja lyhyt kuin mahdollista ja lauserakenteiden tulisi olla

helppoja ja yksinkertaisia (Kananen 2015, 253).

Kyselylomake tulisi aina testata ennen sen varsinaista kayttoonottoa.
Testaamisella tarkoitetaan, ettd muutama tutkimuksen perusjoukkoon
kuuluva arvioi kriittisesti kyselylomakkeen toimivuutta. Arvioitavia asioita
pitaisi olla ainakin vastausohjeiden ja kysymysten yksiselitteisyys ja
selkeys, lomakkeen pituus, vastausvaihtoehtojen toimivuus seka
vastaamisen kuluvan ajan kohtuullisuus. Arvioinnin kohteena voi olla my6s
se, onko lomakkeessa jotain tarpeettomia kysymyksia, ja voidaanko silla
saada vastauksia tutkimusongelmiin. (Vilkka 2015,108.) Ajanpuutteen
vuoksi kyselylomaketta ei ehditty testata etukateen. Lomakkeen
valmistumisen jalkeen opinnaytetydn ohjaaja katsoi sen lapi, jonka jalkeen

tehtiin tarvittavia muutoksia.

Ennen tilaisuuksia mietittiin, milloin olisi paras tapa toimittaa osallistujille
kyselylomakkeet, jotta saataisiin mahdollisimman korkea vastausprosentti.
Hirsjarvi ym. (2014, 196) toteaa posti- ja verkkokyselyiden
vastausprosentin jaavan pieneksi, silla korkeimmillaan saadaan vastauksia
vain 30-40%:in lahetetyista lomakkeista. Vilkka (2015, 94) ilmaisee
kyselylomakkeen suurimmaksi riskiksi alhaisen vastausprosentin. Naista
syista paadyttiin antamaan kyselylomakkeet osallistujille
koulutustilaisuuden aikana ja pyytdméaan niiden tayttoa tilaisuuden

lopussa.

Kyselylomake tehtiin seka suomeksi (LIITE 4) etta englanniksi (LITE 5),
koska tilaisuuksia pidettiin molemmilla kielilla. Lomakkeella haluttiin saada
selville koulutustilaisuuksiin osallistuneiden mielipiteita
koulutustilaisuuksien ilmoittautumisesta, kestosta, kaytetysta
esittelymateriaalista, Jobiili-tietouden riittdvyydesta, seka siita kokivatko
osallistujat saaneensa koulutuksesta tietoa ennakkoon. Naita asioita
haluttiin saada selville, koska niiden ajateltiin vaikuttavan koulutusten
kehittdmiseen ja koulutussuunnitelman tekemiseen. Naiden lisédksi haluttiin

saada osallistujien mielipide viela siitd, millaisena he kokivat kouluttajien
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esiintymisen. Tata kysyttiin, jotta saatiin joka koulutuksen jalkeen

palautetta siitd, tarvitseeko itse kouluttamisessa muuttaa jotakin.

Mielipidekysymyksilla pyritadn saamaan selville vastaajan kanta
esitettyihin vaitteisiin. Mielipiteen ilmaiseminen tapahtuu valikoimalla
annetulta vastausasteikolta vastaavin vaihtoehto (Kananen 2015, 240).
Jotta saatiin tietoa vastaajien mielipiteistd aiemmassa kappaleessa
esitettyihin seikkoihin, paadyttiin vastaajille esittiméaéan seuraavat
vaittamat: Sain riittavasti tietoa ennakkoon koulutustilaisuudesta,
koulutukseen ilmoittautuminen oli helppoa, koulutus oli kestoltaan sopivan
mittainen, koulutuksessa kaytetyt diaesitykset olivat selkeitd, sain
koulutuksessa tarpeeksi tietoa Jobiilin kayttamisesta, kouluttajien
esiintyminen oli selkeda ja asiantuntevaa. Jokaiseen kysymykseen

annettiin Likertin asteikolla viisi vastausvaihtoehtoa.

Likertin asteikon kehittdja Rensis Likert oli amerikkalainen
yhteiskuntatieteilija. Han loi tAmén lahestymistavan vuonna 1932.
(Jamieson 2013.) Likertin asteikkoa kaytetaan tavallisemmin 5- tai 7-
portaisena ja eri vaihtoehdoilla muodostetaan nouseva tai laskeva skaala
(Hirsjarvi ym. 2016, 200). Kalliopuska (2005, 117) maarittelee Likert-
asteikon olevan joukko asennevaittdmia, joka ilmaisee kielteisia ja
myonteisia asenteita kyseiseen kohteeseen vastaajien arvioidessa niitéa
viisiportaisella asteikolla. Vehkalahti (2014, 35) toteaa Likertin asteikon
olevan valiasteikko tehtaessa tilastollista analyysia. Han jatkaa viela, etta
kaytettavan asteikon tulee muodostaa selvan ja yksiulotteisen jatkumon
jostakin aaripaasta toiseen. Palautekyselyssa kaytettiin vaihtoehtoja: 1
taysin eri mieltd, 2 jokseenkin eri mieltd, 3 en osaa sanoa, 4 jokseenkin
samaa mieltd ja 5 taysin samaa mielté. Viiden vaihtoehdon asteikkoa

Vehkalahti (2014, 37) pitad sopivana maarana kasitella yhtaikaa.

Kyselylomakkeessa on hyva olla myos avoimia kysymyksia. Avoimiin
kysymyksiin vastaamalla osallistuja voi tuoda esille sellaisia asioita, joita
strukturoiduissa kysymyksissa ei ole osattu kysya tai antaa
vastausvaihtoehdoiksi (Kananen 2015, 244.) Kyselyssa annettiin

vastaajille mahdollisuus vastata kolmeen avoimeen kysymykseen, jotta
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saataisiin tietoa myds sellaisista mielipiteista, joita strukturoiduilla
kysymyksilla ei saatu esille. Kysymyksilla Kerro omin sanoin, mita
kehitettavaa koulutustilaisuudessa oli ja Kerro omin sanoin, miké oli
onnistunutta koulutustilaisuudessa, kerattiin vastaajilta tietoa missa
asioissa koulutuksissa oli onnistuttu ja mita kehittamisehdotuksia

osallistujilla on. Vastaajilla oli mahdollisuus my6s antaa muuta palautetta.

Kyselylomakkeissa oli myds kehittamistehtavan tekijéiden yhteystiedot,
mikali vastaajilla olisi ollut viela koulutustilaisuuden jalkeen jotain

kommentoitavaa.

5.4 Pilotointikoulutusten pitaminen

Jokaiselle eri kayttajaryhmalle pidettiin heille suunnattu pilotointikoulutus
suunnitelman mukaisesti. Koulutustilaisuuksien alussa osallistujille
kerrottiin kyselylomakkeen tarkoituksena olevan aineiston keraaminen ja
tulevien koulutustilaisuuksien kehittdminen. Osallistujille kerrottiin myas,
etta vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Taytetyt lomakkeet pyydettiin
jattamaan poydille taytettyina tilaisuuden paattymisen jalkeen.
Ensimmaisen tilaisuuden jalkeen osoittautui tama menettelytapa
toimivaksi, silla lahes kaikki osallistujat jattivat poydalleen taytetyn
lomakkeen. Samoin toimittiin myds jaljella olevissa koulutustilaisuuksissa,

koska haluttiin keratd mahdollisimman paljon materiaalia analysoitavaksi.

Taytettyja lomakkeita lapi kaytaessa huomataan mahdolliset virheet ja
puuttuvat tiedot, seké poistetaan puutteellisesti taytetyt lomakkeet. Mikali
lomakkeissa on systemaattisesti tietylla tavalla painottuneita vastauksia,
se saattaa olla merkki vaikeasta tai huonosti muotoillusta kysymyksesta.
(Vilkka 2007, 106.) Etukéateen oli suunniteltu, ettéd ensimmaisten
koulutusten jalkeen kyselylomaketta voitaisiin tarvittaessa viela muuttaa.
Ensimmaisen koulutuksen jalkeen kuitenkin havaittiin kyselylomakkeiden

olevan toimivia, joten tarvetta muutosten tekemiseen ei ollut.

Usein tutkimusaineisto merkitaan siten etta tiedetaan, mika aineisto liittyy

mihinkin tutkimuskohteeseen (Ronkainen ym. 2014, 118). Jokaisen
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koulutustilaisuuden jalkeen aineistoon merkittiin mille kohderyhmalle
kyseinen koulutus oli pidetty ja mina paivana. Kyselylomakkeiden lisaksi
jokaisessa koulutustilaisuudessa kerattiin tietoa siita, kuinka monta ihmista
oli ilmoittautunut, kuinka moni oli osallistunut, kuinka moni oli osallistunut
muttei ilmoittautunut ja kuinka monta kyselylomaketta oli palautettu

vastattuna.

Tilaisuuksien jalkeen oli aikaa vapaaseen keskusteluun ja kommentointiin.
Na&ita osallistujien kommentteja ei kuitenkaan otettu huomioon
kokonaisaineistoon, silla kaikki liittyivat Jobiiliin jarjestelmana, eivatka
koulutustilaisuuksiin. Palaute vélitettiin kuitenkin eteenpdain suoraan
Jobiilin projektiryhmalle, jotta he olisivat tulevien kayttajien kommenteista

tietoisia jarjestelmaa kehittdessaan.

Kehittdminen ".' J—

R Palautekysely \

Kokeile

pilotointi —_—

‘¥
- ( Koulutus

Koulutuspaikka

. W—

. lImoittautuminen
Koulutusmainos

KUVIO 3. Pilotoinnin palvelupolku.

Kaiken kaikkiaan pilotointikoulutusten suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin kuului monta vaihetta. Kuviolla 3 havainnollistetaan pilotoinnin

palvelupolkua asiakkaan nakokulmasta. Palvelupolun aikana asiakas on



ollut kosketuksissa koulutuspaikan, mainonnan, ilmoittautumisen, itse

koulutuksen, palautekyselyn ja kehittamisen kanssa.
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6 AINEISTON ANALYYSI

6.1 Aineiston maarallinen analyysi

Kyselylomakkeista saatu aineisto ei sellaisenaan sovi analysoitavaksi,
vaan se taytyy kasitella (Ronkainen ym. 2014, 118). Lomakkeilla saatiin
kerattya seka maarallista ettéa laadullista aineistoa. Maarallista ja
laadullista tutkimusta on hankala tarkasti erottaa toisistaan, silla usein ne
taydentavat toisiaan, ja tutkimusmenetelmia voidaan kayttaéa rinnakkain
(Hirsjarvi ym. 2009, 136-137).

Maaralliselle eli kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaista ovat maarien
jakaumat, niiden erot ja muutokset. Tutkittavaa ilmiéta, havaittuja
yhteyksia seké vaikutussuhteita tulkitaan niiden avulla. Havainnoitava ilmio
hajotetaan mitattaviksi osiksi, esimerkiksi juuri kyselylomakkeen
kysymyksiksi. (Ronkainen ym. 2014, 83-84.)

Kymmeneen koulutustilaisuuteen osallistui yhteensa 249 opiskelijaa,
opettajaa ja tydelaméaedustajaa. Palautettuja kyselylomakkeita oli
yhteensa 219, joista kolme oli taysin tyhjid. Kokonaisvastanneiden maara
oli 216 eli 86,7%. Opiskelijoiden ja tydelamaedustajien ryhmissa muutama
vastaaja jatti vastaamatta yhteen lomakkeella olevaan kysymykseen.
Vilkka (2007, 108) suosittelee, etta mikali aineisto on puutteellinen eivatka
vastaajat ole vastanneet kaikkiin kysymyksiin, helpoin keino on poistaa
kaikki sellaiset lomakkeet tutkimuksesta. Kanasen (2015, 204) mukaan
taas valillinaisesti vastattuja lomakkeita voidaan harkinnanvaraisesti
kayttaa, silla pienet puutteet eivat aina haittaa. Yhdessakaan lomakkeessa
ei ollut jatetty vastaamatta enempéaéan kuin yhteen kysymykseen.
Paadyttiin siihen, etta vaillinaisesti vastattuja lomakkeita ei poisteta
aineistosta, silla niista saatiin muutoin merkittavaa materiaalia. Lahes
kaikki vastaajat olivat vastanneet my6s molempiin avoimiin kysymyksiin.
Avoimeen kysymykseen vastaamattomuuden takia lomakkeita ei hylatty,
koska tassa tapauksessa hylkdamisen ei nahty vaikuttavan

kokonaistulokseen mitenkaan.
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Strukturoitujen kysymysten vastaukset siirrettiin paperilomakkeilta
manuaalisesti Excel-taulukoihin ja laskettiin kokonaisvastanneiden maara
jokaisen kysymyksen kohdalla erikseen. Kaikki lomakkeet kaytiin lapi
kahteen kertaan, etté aineisto olisi mahdollisimman luotettava.

Lopputulokseen paasemisen kannalta, eli koulutustilaisuuksien
arvioimisen ja asiakasymmarryksen syventamisen kannalta, ei ollut
merkittavaa purkaa jokaista tilaisuutta omaksi aineistokseen. Sen sijaan
lomakkeet purettiin kayttajaryhmittéain opiskelijoiden, opettajien ja
tydelamaedustajien aineistoksi. Nain ollen jokaisen koulutustilaisuuden
lomakkeista koostetut taulukot yhdistettiin kayttdjaryhmakeskeisesti.
Seuraavassa on esitettyna strukturoitujen kysymysten vastaukset
avattuna. Liitteeseen (LIITE 6) on koottu strukturoitujen kysymysten

tarkemmat vastaajamaarat taulukoituna.

Kahteen opettajille jarjestettyyn koulutustilaisuuteen osallistui yhteensa 11
opettajaa. Kaikki koulutuksiin ennakkoilmoittautuneet opettajat eivat
osallistuneet. 11 osallistuneesta opettajasta kahdeksan (8) palautti

kyselylomakkeen taytettyna.

Kerattyjen kyselylomakkeiden strukturoitujen kysymysten vastausmaarét
on esitetty prosentteina taulukossa 4 (LIITE 6). Kaikki lomakkeeseen
vastanneet opettajat olivat vastanneet kaikkiin kuuteen kysymykseen.
Paaosin vastaajat olivat joko jokseenkin tai tdysin samaa mielta esitettyjen
vaittamien kanssa. Koulutustilaisuuksien yleisesséa keskustelussa nousi
esiin osan opettajien huoli siit4, onko koulutusten ja Jobiilin kayttdon oton
valilla liian pitka aika, jolloin he ehtivat unohtaa osan sisallosta. Kuitenkin
l&hes kaikki kokivat olevansa jokseenkin samaa mielta siita, ettd he saivat
koulutuksessa tarpeeksi tietoa Jobiilin kayttdmisesta. Eniten hajontaa tuli

kysymyksessa diaesityksen selkeydesta.

Opiskelijoiden kolmeen koulutustilaisuuteen osallistui kaiken kaikkiaan 145
opiskelijaa. limoittautuneita oli yhteensa 227, joista 82 opiskelijaa jatti
saapumatta. Koulutuksiin osallistui my6s sellaisia opiskelijoita, jotka eivat
olleet ilmoittautuneet etukateen, ja kaikkiaan vain 38,3% etukateen
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iimoittautuneista opiskelijoista osallistui. Osallistuneista 40% ei ollut
ilmoittautunut ollenkaan. Kyselylomakkeista 122 palautui takaisin

taytettynd, ja opiskelijoiden vastausprosentti kyselyyn oli 84,14%.

Taulukossa 5 (LIITE 6) on esitetty koosteena opiskelijoiden vastaukset
strukturoituihin kysymyksiin. Kaikki taytetyn lomakkeen palauttaneet eivat
olleet vastanneet jokaiseen strukturoituun kysymykseen, joten taulukkoon
on lisatty myds kohta "ei vastausta”. Heikoiten vastauksia oli tullut
kysymykseen koulutukseen osallistumisen helppoudesta, silla 13,6%
vastaajista oli jattanyt vastaamatta kysymykseen kokonaan. Vastaajista
14,2% koki saaneensa koulutuksista lilan vahan tietoa etukateen, ja 21,7%

ei osannut sanoa kantaansa.

12,5% vastaajista oli jokseenkin tai taysin eri mieltéa koulutustilaisuuden

keston sopivuudesta. Jokainen koulutus oli suunniteltu puolentoista tunnin
mittaiseksi, ja jokaiseen koulutukseen oli varattu varmuudeksi aikaa kaksi
tuntia. Kestoltaan toteutuneet koulutukset olivat suunniteltua lyhyempia, ja

kestivat 45 minuutista tuntiin.

lImoittautuneista ty6elaméaedustajista 79,5% osallistui koulutukseen.
Kokonaisuudessaan osallistujia oli viidessa eri koulutuksessa 93 henkilda.
12 henkiloa osallistui, vaikkei ollut ilmoittautunut etukateen. 38,3%
etukateen ilmoittautuneista ty6elamaedustajista osallistui.

Taulukosta 6 (LIITE 6) ilmenee, etta lahes kaikki vastaajat olivat
vastanneet jokaiseen kysymykseen. 31,4% vastaajista ei kokenut
saaneensa tai ei osannut sanoa saiko riittavasti tietoa koulutuksesta
ennakkoon. 29,4% vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin eri mielta tai ei
osannut sanoa, saiko koulutuksesta tarpeeksi tietoa Jobiilin kayttdmiseen.

Diaesityksen selkeys jakoi vastaajien mielipiteita, ja viidesosa vastaajista
ei osannut ottaa asiaan kantaa. Opiskelijoiden ryhmiin verrattuna
tyoelamaedustajat olivat tyytyvaisempiad koulutusten kestoon. Tassa
ryhmassa vastaajista 62,8% tai enemman olivat joko taysin tai jokseenkin

samaan mielta kaikkien esitettyjen vaittamien kanssa.
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6.2 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus korostaa ihmisen kokemuksia ja
havaintoja (Ronkainen ym. 2014, 83). Kyselylomakkeiden vapaan sanan
kysymyksilla haettiin koulutuksiin osallistujien sellaisia omia kokemuksia,
joihin ei strukturoiduissa kysymyksissa voinut vastata. Avointen
kysymysten vastaukset litteroitiin eli kirjoitettiin sanasta sanaan Word-
tiedostoon. Puhtaaksikirjoittamisen jalkeen tekstia oli yhteensa 199 erillista
vastausta, 1713 sanaa. Avoimissa kysymyksissa pyydettiin vastaajilta
kommentteja koulutustilaisuuden kehittdmiskohteista ja onnistumisista,
jonka liséksi oli mahdollisuus antaa muuta palautetta. Vastauksista 46,7%
(93kpl) kasitteli kehittamisehdotuksia, 44,2% koulutusten hyvia puolia ja
loput 9% olivat muuta palautetta. Taulukossa 1 on esitetty annettujen

vastausten kokonaismaarat kayttajaryhmittain.

TAULUKKO 1. Avoimien kysymysten vastausmaarat kayttajaryhmittain ja
kysymyskohtaisesti jaoteltuina.

Opettajat | Tyoelama- Opiskelijat Yhteensa
edustajat
Hyvaa 5 35 48 88
Kehittamiskohteet | 2 36 55 93
Muuta palautetta | - 11 7 18
Yhteensa 7 82 110 199

Laadullisen aineiston analyysia voidaan kuvata termilla aineistolahtdinen
sisallonanalyysi. Sisadllonanalyysia voidaan lahestya joko induktiivisesta tai
deduktiivisesta ndkdkulmasta. Jos tutkitusta aiheesta ei ole viela tarpeeksi
tietoa valmiiksi, on hyva kayttaa induktiivista lahestymistapaa.
Deduktiivisesta siséllonanalyysia kaytetaan usein tilanteessa, jossa
halutaan testata jo valmista dataa uudessa tilanteessa (Elo & Kyngas
2007, 109, 111.) Tassa tyossa nakokulma aineistonanalyysiin oli

induktiivinen.
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Laadullinen sisallonanalyysi on yksi tapa analysoida kirjoitettua aineistoa.
Se on yleisesti kaytetty tapa esimerkiksi avointen kysymysten vastauksia
kasiteltaessa. Nama vastaukset ovat monesti kuitenkin lyhyita, mika tuo
haasteen tehokkaaseen analysointiin. Mikali sisallonanalyysia kaytetaan
avointen kysymysten vastauksia analysoitaessa, tulee prosessia kuvailla
riittvasti, jotta analyysin luotettavuutta voidaan arvioida helposti. (Elo,

Kaaridinen, Kanste, Polkki, Utriainen & Kyngas 2014, 8.)

Analyysiprosessia kuvataan kolmivaiheisesti: aineiston redusointi eli
pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi el
teoreettisten kasitteiden luominen. Sisadllonanalyysissa tarvitsee ensin
maarittaa analyysiyksikko, jonka maarittamista ohjaa itse tutkimustehtava
ja sen laatu. Pelkistamalla alkuperaista materiaalia, karsitaan tutkimukselle
epaolennainen osuus pois. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-123.) Taman
kehittamistehtavan aineiston sisallonanalyysi koostui koulutuksen
palautekyselystd. Analyysia aloitettaessa palautteet luokiteltiin
koulutusryhmittain: tydelama, opiskelijat ja opettajat sekd kyselyn
avoimiksi laadittujen kysymysten mukaisesti. Jokaisen koulutusryhméan
aineistoa kasiteltiin omana kokonaisuutenaan. Aineisto kasiteltiin ja
taulukoitiin omaan Word-tiedostoon. Analyysiaineistoa koostui calibri-
fontilla ja fonttikoolla 11 seka suunta-asettelulla vaaka kaikkiaan 31 sivua.

Aineistoa analysoitiin kahden johdattelevan kysymyksen: "Kerro omin
sanoin, miké oli onnistunutta koulutustilaisuudessa?” ja "Kerro omin
sanoin, mita kehitettdvaa koulutustilaisuudessa oli?” perusteella.
Jokaisessa koulutustilaisuudessa yli puolet vastaajista oli vastannut
molempiin vapaan sanan kysymyksiin. Koulutusryhmittain jaoteltuna oli
opettajien vastausmaara niin pieni, etta heidan osuutensa jatettiin
analyysin ulkopuolelle. Opettajien antamat vastaukset myoétailivat hyvin
paljon niin tydelamé&n kuin opiskelijoidenkin vastauksia ja sen vuoksi
erillistd analysointia heidan vastauksistaan ei tarvinnut tehda. Muuta
palautetta -vastaukset jatettiin analyysin ulkopuolelle osittain niiden
samankaltaisuuden ja osittain kommenttien analysoimattomuuden vuoksi.

Naita analysoimattomia kommentteja olivat erilaiset tervehdykset,
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toivotukset seka mainokset. Nailla kommenteilla ei ollut merkitysta

analyysin kannalta.

Pelkistamalla aineistoa saatiin kehittdAmistehtavan kannalta kuvaavia
iImaisuja. Pelkistaminen laadittiin Word-taulukkoon alkuperaisilmausten
viereen omaan sarakkeeseensa. Pelkistamalla saatiin monta samaa usein
toistuvaa ilmaisua. Yhdessa alkuperaisilmauksessa saattoi olla useampia
pelkistettyja ilmauksia ja nama eroteltiin omaksi ilmaukseksi allekkain

alkuperaisilmauksen viereiseen sarakkeeseen.

Pelkistamisen jalkeen aineiston siséallonanalyysi eteni
ryhmittelyvaiheeseen. Ryhmittelyvaiheessa aineisto kaytiin lapi uudelleen
tarkasti ja sieltd etsittiin samankaltaisia ilmauksia. Ryhmittelyssa kaytettiin
apuna pelkistettyjen ilmauksien alleviivaamista, kursivointia, lihavointia ja
eri vareilla ylimaalaamista. Samankaltaisia ilmiéita ryhmitellaan ja
yhdistetdadn omiksi luokikseen joista syntyvat alaluokat (Tuomi & Sarajarvi
2018, 124). Ryhmittelyn avulla 16ytyneet ilmaisut yhdistettiin samaan
alaluokkaan, jolle annettiin sitd kuvaava nimi. Ryhmittelyn tarkoituksena on
luoda pohja kehittamistehtavan perusrakenteelle ja saada aikaan alustavia

nakokulmia tutkittavaan ilmiéon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124).

Aineiston siséallonanalyysi etenee luokittelun jatkamisena alaluokkia
yhdistelemalla muodostaen ylaluokkia ja naita yhdistelemalla
muodostamalla paaluokkia. Paaluokat nimetaén aineistosta nousevien
iimididen kuvaaviksi teksteiksi ja lopuksi naista teksteista muodostuu
tutkimustehtavaan yhteydessa oleva yhdistava luokka. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 124-125.) Tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon erottamista
jatketaan niin kauan kuin se aineiston nakdkulmasta on mahdollista
(Hiltunen, 2009).

Tassé kehittdmistehtavassa sisallonanalyysia jatkettiin alaluokkia
yhdistelemalla. Kysymykseen "Kerro omin sanoin, miké oli onnistunutta
koulutustilaisuudessa?” muodostui tydelaman osalta 11 alaluokkaa ja
opiskelijoiden osalta kahdeksan (8) alaluokkaa. Taman kysymyksen
kohdalla ylaluokissa paadyttiin molemmissa kayttajaryhmissa samoihin
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ylaluokkiin. Naita ylaluokkia muodostui nelja (4): tiedon valittdminen,
selkea kokonaisuus, esiintymistaidot ja palautteen antaminen.
Yhdistavaksi luokaksi muodostui: selkea tiedollinen kokonaisuus. Kuviolla

4 havainnollistetaan aineiston analyysia edella kasiteltyyn kysymykseen.

Kermro omin sanain, mik3 oli onnistunutta koulutustilaisuudessa. |

Aluperdisilmaukset

Tyoeldman edustajat Opiskelijst

Selkes esitys The info content

Hywa kokonaiskuva ohjzlmasta - olen taysin Selkea hyva shdet ja selkes 3ani.

tietarnatdn kummastakin jarfestelimasta. Hyvi 33nenkaytio, iloinen as=nne

Hyv3 ilmaisu esintyjild, s=lkes. Pystyi antamaan suoraa palautetts ja ehdotuksia
Kiva kun otitte palautetta vastaan. sovelluksen rakentzmiseksi |3 kehitettavaksl
Toivoitavasti viette viestit stesnpain.

Aingiston pelkistaminen

N
selked fietopaketti
kokonaiskuvan mucdostuminen salked esitysmatenzali
mywa ilmaisu &nen kuuluminen, iloisuus
palauttesn vastaanottaminen suara palauttesn antaminen,
kehittamisehdotusien jakaminen

Aineiston luckittzlu slzluckkin

S,
salkeys informaatia
kakonaisuus selked
iimaisutaito esiintymistaidot
palaute palaute

Aineiston luokittelu ylaluakkiin

7
kokonaisuus sslked fiedon valittaminen
tiedon valitiminen kokonaisuus s=lked
esintymisiaidot esintymisiaidot
palauttesn antaminen palautte=n antaminen

| Vhaiztava luokks |

Selkea tizdollinzn kokonaisuus

KUVIO 4.Koulutuksessa onnistunutta -kysymyksen esimerkki.

Kysymykseen "Kerro omin sanoin, mita kehitettdvaa koulutustilaisuudessa
oli?” muodostui tydeldmén osalta 16 alaluokkaa ja opiskelijoiden osalta 22
alaluokkaa. Niin tydelaman kuin opiskelijoidenkin alaluokkia yhdistamalla
paadyttiin samoihin viiteen (5) ylaluokkaan: kayttaminen mahdollista
(perehtyminen jarjestelmaan), koulutusaikataulu, sopiva

koulutusymparist6, koulutuksen tiedollinen osuus ja palautteen antaminen.



Kaikkia naita alaluokkia yhdistavaksi luokaksi muodostui:

suunnitelmallisuus koulutuksen tukena. Kuviolla 5 havainnollistetaan

analyysin etenemista taman kysymyksen kohdalla.

| Kermo amin sanain, mild kehiteiiid kouutestilbisuedesss oli.

Jos ik varatiu, Bmpd ohiva,
Kioulutlajat ebcal asanneel vastata monin
esileltyifin kysymyksiin, vaikka koskival sucraan
ahjslnza

Alkuperaisilmauksst
b
Tyelimin ed Opishslijat
Kaiken kaikkiaan hyvd ja monipualinen Opiskelijat voisival ites padety harjoitikemaan
kokonaisuus. lilaisuudessa koaympdrigissa.
Dial nilcyivat huonosti Ohjelma o miskestni vieks liian
Vihan lian aikaisin jrjestetty. ks keierinen [Wksista koululustilsisuutia

varlen,

Nykyaiana voisi hyvin kayitaa verkholentoa,
kiten jo monilla kursssiakin, Talin ssitysen
voisi kateea imellesn parhasa skana ja
katsernisen kuitata omilla lunnuksilla
Jobstapin ja Jobiilin ercista kysyttin, mutta
vastaus i hieman heioksi Taustaksi man
olisi woinul sehiltss,

It wouikd'vee bissn nics o know that the actual
presentation will take only 30 mins

Aineision pelkistiminen
4
hiyvdl i monipudinen ohjelmian kiyfiomabdollsuus
hueno ndkyyys kestkenérinen ohjelima
liian aikaisin osalismigen mahdallistaminen amilla
koulubustilan olosuhbas opiskeljaunnuksila, verkko-
oulultajal eividl osaa vastata kysyrmyksin opiskelumahdollisws
laustatydn tekemingn
ian lyhd koululus
Aineisbon okiltelu alaluokkiin
manipualingn kntiomabdallisuws
tukimaleriaali keskenerdisyys
djankahia verkko-opiskel
moulubusympirishh laustatyd
& vaskauksia piluLs
Aireiston luckittely yakiokkiin
() kttAmineniperakiyminan
kdyRiminen/ perehlyminen aikatauly
aikatdulu ymipdiniEit
yrnpdrists fiete
piakiie palaule
Yhdistiva uokka
k%
Suunnitelmallisuus koulituksen tukena

KUVIO 5. Koulutuksessa kehitettavaa -kysymyksen esimerkki.
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Aineistolahtdinen sisallonanalyysi antaa kasitteiden yhdistelemisen jalkeen
vastauksen tutkimustehtavaan. Tulkintaan ja paattelyyn perustuvan
siséllébnanalyysin tarkoituksena on edetd empiirisemmasta aineistosta
kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkimuksen kohteena olevasta
iimiosta. Tutkijan on kaikissa analyysin vaiheissa pyrittava ymmartamaan
tutkittavia heidan nakdkulmastaan ja johtopaatdsten tekemisessa talla on

erityisen suuri merkitys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.)
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7 TULOSTEN TARKASTELU JA JATKOKEHITTAMINEN

7.1 Tulosten tarkastelu

Tassa kappaleessa tarkastellaan kehittdmistehtavan aikana tehtyja
havaintoja ja saatuja tuloksia. Kehittdmistehtavan kannalta aineiston
siséllénanalyysi vahvisti maaréllisen aineiston tuloksia siitd, millaista
koulutusta ja tukea Jobiilin perehtymiseen tarvittiin. Kehittamistehtavan
tuloksia tarkastellaan tdssa kahden teeman: onnistumisten ja kehittamisen

nakokulmista.

Kymmenen (10) pilotointikoulutuksen perusteella saadun palautteen
mukaan onnistunutta koulutuksissa oli tiedon valittdminen, kokonaisuus oli
selked, palautteen antaminen niin keskustellen kuin lomakkeella ol
mahdollista seké& kouluttajien taito ilmaista asiat mukaansatempaavasti.
Maaréllisen aineiston vaittamat: "Sain koulutuksessa tarpeeksi tietoa
Jobiilin kayttamisesta” ja “Kouluttajien esiintyminen oli selkeaa ja
asiantuntevaa” mukailivat laadullisen aineiston analyysin tuloksia tiedon

valittamisen ja kouluttajien esiintymisen suhteen.

Palautteiden mukaan koulutusten kehittamiskohteina koettiin jarjestelman
kayttamisen mahdollisuutta, koulutusten aikataulua, koulutusympariston
sopivuutta, koulutuksen tiedollisen osuuden tarkentamista seka palautteen
antamisen mahdollisuutta. M&arallisen aineiston vaittamat: "Koulutuksessa
kaytetyt diaesitykset olivat selkeita” ja "Koulutus oli kestoltaan sopivan
mittainen” mukailivat laadullisen aineiston analyysin tuloksia
koulutusympariston sopivuuden, koulutuksen tiedollisen osuuden

tarkentamisen ja palautteen antamisen suhteen.

Opiskelijat antoivat myds kehittdmisen kannalta palautetta
iimoittautumisen epaselvyydestd, verkkokoulutusmahdollisuudesta ja
koulutuksessa jarjestelman kayttomahdollisuudesta. Tydelamé&a edustavat
kayttajat halusivat koulutusmateriaalin ennakkoon tutustuttavaksi,

konkreettisia aikatauluja sen suhteen milloin jarjestelmaa paasee
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kayttamaan ja koulutusten kohdistaminen oikeaan ajankohtaan lahelle

harjoitteluiden hakuaikoja.

Hyvalla suunnittelulla ja asiaan perehtymisella saadaan aikaiseksi selkea
ja tiedollinen koulutuskokonaisuus. Koulutuskokonaisuuden suunnitteluun
ja toteutukseen kuuluvat erilaiset oppimisymparistot ja niiden
hyédyntaminen, innostava koulutusmateriaali seka esiintyminen ja

palautteen vastaanottaminen.

7.2 Koulutustilaisuuksien kehittaminen

Saatujen palautteiden perusteella koulutustilaisuuksien
jatkokehittamiskohteiksi nousee kuusi teemaa: ilmoittautuminen,
koulutusajankohta, koulutusten etaosallistumismahdollisuus,
itseopiskelumateriaali, mahdollisuus itse kayttaa Jobiilia

koulutustilaisuuden aikana seka koulutusmateriaalin selkeys.

Jokaisesta kayttajaryhmasta moni osallistui koulutuksiin ilman, etta oli
etukateen ilmoittautunut niihin. Ty6elamakayttajien kohdalla taméa saattaa
selittya silla, etta kaikki eivat olleet hoitaneet ilmoittautumista itse, vaan se
oli tehty heidan esimiestensa taholta. Opiskelijoista taas osa ei iimeisesti
tiennyt ilmoittautumisista, koska koulutukset oli laitettu heidéan
lukujarjestyksiin valmiiksi, eivatka tilaisuuksista tehdyt mainokset olleet
tavoittaneet heita. Iso osa niista opiskelijoista, jotka olivat ilmoittautuneet,
eivat lopulta osallistuneet ollenkaan. Tama voi johtua siita, etta osa
opiskelijoista oli kuullut etukéteen Jobiilin kayttéonoton viivastymisesta,
eika ehka sen takia kokenut tarvetta osallistua koulutukseen.
[Imoittautumisen haasteet johtuivat mita ilmeisimmin siita, ettei
etukateismarkkinointi ollut kohdannut kayttajia. Jatkossa markkinoinnin
selkeyteen ja kohderyhman tavoittamiseen olisikin hyva kiinnittéa

enemman huomiota.

Monille tybelamakayttajille tuli yllatyksena koulutuksen alussa Jobiilin
kayttoonoton viivastyminen. Lahes kolmasosa kayttajaryhmasta oli sita

mieltd, ettei saanut koulutuksesta riittavasti tietoa Jobiilin kayttamista
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varten. Taman saattaa selittaa se, ettd monet kokivat koulutuksen olevan
lian varhain suhteessa lopulliseen jarjestelman kayttéonottoon. On myés
mahdollista, ettei koulutuksen sisaltd vastannut tarpeeksi sita tarvetta, joka
nimenomaan tyoelamaedustajien kayttajaryhmalla jarjestelman kaytosta
on. Nain ollen jatkossa koulutuksia pidettaessa tulisikin huolehtia siita, etta

koulutuksen siséltd oikeasti vastaa kayttajien tiedon tarvetta.

Kun Jobiili on jo valtakunnallisessa kayt6ssé, on toiveeseen optimaalisesta
koulutusajankohdan huomioinnista helpompi vastata. Opiskelijoiden
Jobiilin aktiivisin kaytté painottunee lahelle valtakunnallisia hakuaikoja, kun
he paivittavat ansioluetteloitaan seka suunnittelevat, mihin
harjoittelupaikkaan hakevat. Nain ollen opiskelijat voisivat hyotya kaikista
eniten lahelld hakuaikoja olevista koulutuksista. Opettajien aktiivisin kayttd
sijoittunee hakuaikojen lahettyville heidan ohjatessaan opiskelijoita ja

vahvistaessaan opiskelijoiden tekemia varauksia.

Tybelamaedustajat kayttavat Jobiilia aktiivisimmin silloin, kun he luovat
Jobiiliin uusia harjoittelupaikkoja. Suurin osa tasta tyosta tehdaan ennen
Jobiilin ensimmaista hakuaikaa, kun kaikki sosiaali- ja terveysalan yksikot
syottavat yksikkojensa tiedot jarjestelmaan. Taman jalkeen tyo on lahinna
yksikon tietojen paivittamista ja puolivuosittaisen suunnittelua siita, miten
paljon opiskelijoita seuraavalle kevaalle tai syksylle voidaan ottaa ja mille
aikavalille. Tybelamaedustajat voisivat hyotya koulutuksesta, joka
ajallisesti sijoittuisi esimerkiksi muutaman kuukauden paahan hakuajasta.
Jokaisen kayttajaryhméan on helpompi kayttaa Jobiilia, kun kayttaja paasee

itse kirjautumaan jarjestelmaan heti koulutuksen jalkeen.

Opiskelijoiden kayttajaryhmalta tuli runsaasti palautetta koulutuksen
kestoon liittyen. Jokainen koulutus oli suunniteltu puolentoista tunnin
mittaiseksi, ja jokaista koulutusta varten oli tehty kahden tunnin tilavaraus.
Koska suurin osa opiskelijoista tuli paikalle pelkastaan lukujarjestyksista
saadun tiedon perusteella, heidan oletuksensa oli, etté tilaisuus kestaa
kaksi tuntia. Opiskelijoiden koulutukset olivat kuitenkin kestoltaan vain 45
minuutista tuntiin. Palautteessa opiskelijat ilmaisivat tyytyméattomyytensa

siihen, etta koulutus oli lyhyempi kuin mita he olivat luulleet. Turhautumista
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lisasi se, ettéa osa opiskelijoista oli tullut pelkastaan tilaisuutta varten
koululle pitkankin matkan paasté, koska heille oli kerrottu koulutuksen

olevan pakollinen.

Koulutuksen pitdjien ndkdkulmasta aikaa meni huomattavasti suunniteltua
vahemman sen takia, ettd osassa tilaisuuksista opiskelijoilla ei ollut
juurikaan kysymyksia tilaisuuden aikana tai sen jalkeen, joten kysymyksiin
vastaamiseen varattua aikaa ei tarvinnut kayttaa. Toisaalta koulutusaikaa
lyhensi se ettei, ennakkotiedosta poiketen, itse jarjestelméaéa paassytkaan
kokeilemaan. Muiden kayttajaryhmien kohdalla keskustelu oli vilkkaampaa

koko tilaisuuden ajan, joten aikaakin kului enemman.

Etenkin opiskelijoiden kayttdjaryhmasta kyseenalaistettiin ylipdataan
koulutustilaisuuksien tarve. Jarjestelma koettiin tavalliseksi
tietokoneohjelmaksi, jonka kayton oppii kokeilemalla. Kayttajan tueksi
kaivattiin itseopiskelumateriaalia, josta voisi selvittdd mahdollisia
ongelmakohtia. Tahan on Jobiilin puolesta jo vastattu ja jokaiselle
kayttajaryhmalle on suunnattu itseopiskelumateriaalia seka kirjallisena etta

videoina.

Moni osallistuneista nosti esiin, ettd koulutuksiin tulisi voida osallistua
tavallisen fyysisen lasnéolon liséksi myds etayhteydella. Tama palvelisi
kaikkia kayttajaryhmia. Paikasta toiseen siirtymisiin kaytettava aika
vahenisi ja saastyisi, kun osallistujan ei tarvitse poistua kotoaan tai

tyopisteeltaan koulutukseen osallistumiseksi.

Kayttgjat toivoivat, ettd heilla olisi mahdollisuus itse kayttda Jobiilia omalla
paatelaitteellaan koulutuksen aikana. Tall6in he voisivat kysya
kouluttajalta apua ongelmatilanteissa. Myds Marcialin ja Arcelon (2016,
90) tutkimuksen mukaan koulutukseen osallistujien mielesta
koulutustilaisuuden paras asia on, etta paasee itse aktiivisesti
osallistumaan. Koulutustilaisuuksia markkinoidessa on hyvéa ottaa
huomioon, ettd mainoksissa ilmoitetaan oman paatelaitteen
kayttdmahdollisuudesta koulutuksen aikana. Tarpeeseen voitaisiin vastata
esimerkiksi myos Jobiili-kouluttajan chat-palvelulla. Palvelun aikana
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kouluttaja olisi chat-yhteyden paassa tavoitettavissa. Kayttajat voisivat
tuona aikana kayttaa Jobiilia, ja ottaa tarvittaessa yhteyden chatin kautta

kouluttajaan.

Koulutusmateriaalin selkeyden tarpeen nostivat esiin kaikki
kayttajaryhmat. Esityksen selkeyteen vaikutti merkittavasti se, etta
esityksessa jouduttiin kayttAmaan tietokoneella otettuja kuvakaappauksia
Jobiilin testiversiosta, ja projektorin kautta valkokankaalle heijastettuna
kuvat pikseldityivat jonkin verran, joka puolestaan heikensi selkeytta.

Tilaisuutta on helpompi seurata, kun esityksesta saa hyvin selvaa. Tahan
asiaan onkin syyta kiinnittda huomiota jatkossa koulutettaessa. Ennen
tilaisuuksia kouluttajan on myos hyvé kokeilla materiaalin kayttoa
koulutustilassa, silla saatujen kokemusten mukaan esityksen toimivuus ja
selkeys poytakoneella ei valttamatta takaa sen toimivuutta isossa tilassa

valkokankaalle heijastettuna.

Un Jan seké Contreras (2011) tutkivat yliopistossa opiskelevien valmiuksia
uuden tietojarjestelmén omaksumisesta ja tekivat tutkimuksen perusteella
mallin, miten opiskelijoiden asenteet ja kokemukset vaikuttavat uuden
teknologian kayttoonottoon. Heidan mukaansa jarjestelméasta koettu hyoty
vaikuttaa kayttajan asenteeseen jarjestelmaa kohtaan. Koettu hyoty
vaikuttaa myo6s henkilon kayttaytymiseen ja hanen asenteeseensa
jarjestelmaa kohtaan. Kayttajan asenne taas vaikuttaa hanen
aikomukseensa kayttaa uutta jarjestelmaa. (Un Jan & Contreras 2011,
849-850.) Jobiilin tapauksessa kayttdjilla ei ole vaihtoehtoja siihen,
kayttavatko he jarjestelmaa vai eivat, silla toista samaan
kayttotarkoitukseen olevaa jarjestelmaa ei ole. Koulutuksessa olisikin hyva
korostaa jarjestelman hyotyja, jotta kayttgjille saataisiin luotua positiivinen

mielikuva jarjestelmastd, ja sita kautta helpotettua kayttdonottoa.

Jatkossa koulutustilaisuuksia pidettdessa tulisi kiinnittdd huomiota
markkinoinnin selkeyteen, koulutuksen sisallon muokkaamiseen
kayttajaryhman tarpeita vastaavaksi, koulutusten ajankohtaan, erilaisiin
osallistumisvaihtoehtoihin sek& koulutusmateriaalin selkeyteen.
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8 JOBIILIN KOULUTUSSUUNNITELMA

Jobiilin koulutussuunnitelma eri kayttajaryhmien kouluttamisesta on tehty
Lahden ammattikorkeakoulun kayttoon. Suunnitelma sisaltdé suosituksia
kayttajaryhmien kouluttamisesta koulun toimialueella. Tahan lukuun on
koottu yhdistellen seka koulutussuunnittelun teoriaa seka valmiissa
koulutussuunnitelmassa kasiteltyja osia. Koulutussuunnitelma on liitteessa
(LIITE 7).

Koulutussuunnitelman valmistuessa syksylla 2018 Jobiili on ollut
valtakunnallisessa kaytdssa vuoden ajan. Harjoittelupaikkahakuja on
tuona aikana tehty kahdesti, joten osalla kayttgjista on jo omakohtaista
kokemusta jarjestelmasta. Lahden ammattikorkeakoulussa Jobiilin
kouluttamisesta vastaa Jobiili-yllapitajaksi nimetty opettaja.

Koulutusjarjestelmien suunnittelu jaetaan kolmeen eri tasoon: makro-,
meso- ja mikrotasoon. Makrotason suunnittelu tapahtuu EU:n yhtenaisten
tutkintorakenteiden ja korkeakoulujen laadunvalvontajarjestelmien kautta
seka opetus- ja kulttuuriministerion erilaisten valtakunnallisten strategisten
linjausten mukaisesti. Mesotasolla vaikuttavat eduskunnan,
valtioneuvoston, valiokuntien, opetus- ja kulttuuriministerididen ja
opetushallituksen linjaukset ja saadokset seka rahoituksen jakamisesta
erilaisiin opetustoimiin. Mikrotasolla, kuten oppilaitoksissa, tapahtuu itse

kaytannon koulutussuunnittelu. (Patama 2018.)

Koulutusten suunnittelusta vastuussa olevien tahojen mukaisesti eri tasoja
voidaan kuvata neljalla eri tavalla: normatiivisella, strategisella, taktisella ja
operatiivisella tasolla. Normatiivista tasoa maarittelevat lait, asetukset ja
erilaiset ohjelmat. Suunnittelevana tahona toimivat eduskunta ja
valtioneuvosto. Strategisella tasolla liikuttaessa toimitaan valtakunnallisella
toimikentalla ja siita vastaavana tahona toimii opetusministerio.
Opetushallituksen vastuulla on taktinen taso, johon kuuluu
opetussuunnitelmien perusteiden luominen, informaatio-ohjaus seké
arviointi. Koulutuksen jarjestaja, oppilaitokset ja opettajat toimivat
operationaalisella tasolla ja siella laaditaan opetussuunnitelmat,
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toimintaohjeet, organisoidaan koulutuksia seké toteutetaan niita.
(Helakorpi 2010, 15-16.)

Koulutuksen suunnittelun kokonaisuuteen kuuluu nykytilan kartoitus ja sen
jalkeen tavoitteiden méaarittely seké koulutustarpeiden arviointi. Naiden
toimien jalkeen suunnitellaan opetussisaltdéd, menetelmia seka
suunnitellaan opetukseen kaytettava resurssi. (Helakorpi & Majuri 2010,
145-146.)

Koulutussuunnitelman tekeminen helpottaa koulutukselle asetettujen
reunaehtojen hahmottamista. Koulutussuunnitelmassa olisi hyva
huomioida, mita ja miksi koulutetaan, kuka kouluttaa ja keta, miten
koulutus jarjestetaan seka milloin ja missa koulutus tapahtuu. Lisaksi
voidaan vastata myos kysymyksiin, miten koulutuksen markkinointi ja
budjetointi tapahtuvat. (Mannikkd & Pohjatalo 2010.) Myds koulutuksen
osaamistavoitteet tulisi olla kirjattuna ymmarrettavasti ja ilmaista
konkreettisesti, mitd uutta koulutukseen osallistujan on mahdollista oppia
(Alaniska & Valanne 2018, 40).

Koulutuksen osaamistavoitteina on, etta koulutuksen jalkeen kayttaja

- 0saa kirjautua jarjestelmaan,

- 0saa hallinnoida omia tietojaan,

- tietdd harjoittelupaikan varaamiseen liittyvat valtakunnalliset ohjeet,
- on perehtynyt jarjestelman kayttoén omassa kayttajaroolissaan,

- tietadd, mista |oytda ohjeita kayton tueksi.

Jobiili-koulutusta pidetaan, jotta eri kayttajat pystyisivat itsenaisesti
kayttamaan jarjestelmaa ja sen toimintoja omassa kayttajaroolissaan.
Kayton oppiminen mahdollistaa jarjestelman itsenaisen kayton seka
organisaatioiden (ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysalan
harjoittelupaikkoja tarjoavat yksikot) ndkdkulmasta tehostavat tydajan

KAYtOA.

Kouluttamisella tulee aina olla jokin selkea syy ja tarkoitus, ja sen tulisi olla

saanut alkunsa oikeasta tarpeesta. Mikali henkil6 ei tarvitse koulutuksesta
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saamaansa tietoa oman tehtavansa suorittamiseen, on tieto turhaa ja
edustaa myo6s kustannusnakokulmasta huonosti kaytettyja koulutusvaroja.
(Dragomiroiu, Hurloiu & Mihai 2014, 370.)

Kaikkien kolmen kayttajaryhméan tulee osata kayttaa jarjestelmaa
voidakseen hyddyntaa sitd mahdollisimman kattavasti. Kaytén hyva

osaaminen

- kehittad ammattikorkeakoulun ja tydelaman valista yhteistyota.

- mahdollistaa harjoittelupaikkojen korkean kayttbasteen.

- auttaa opiskelijoita ohjautumaan oikeanlaiseen harjoitteluun aina
kussakin opintojen vaiheessa. Tama vahentaa turhien varausten

maaraa, ja myos opettajien tyota.

Koulutussuunnitelmaa tehdessé tulee huomioida koulutuksen
kohderyhma. On oleellista tiedostaa, mita asioita he osaavat jo ennestaan
seka millaisia odotuksia heilla on koulutukseen liittyen. (Kupias & Koski
2012, 25.) Kayttajaryhmittain suunniteltu ja kohdennettu koulutus on
tietokonejarjestelmén kayttoa koulutettaessa kaikista tehokkainta (Dockery
2014). Osallistujille itsestaan selvien asioiden kouluttamiseen on turha
kayttaa aikaa. Kouluttajan on hyva tiedostaa, onko koulutettava aihe
osallistujille kokonaan uutta asiaa, oppivatko he lisda tietoa vanhan
osaamisen paalle vai onko tarkoitus oppia kokonaan uutta aiemmin opitun
vanhan tiedon tilalle. (Kupias & Koski 2012, 28-29.) Myo6s kouluttajalla on
mahdollisuus oppia koulutuksen aikana, silla erilaisten oppijoiden kanssa
tyoskentely kehittdd myods omia koulutustaitoja (Marcial & Arcelo 2016, 92-
93).

Jobiilin kouluttamisessa kohderyhméana ovat jarjestelman kolme
kayttajaryhmaa. Kayttajaryhmat ovat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat,
opettajat sekd ammattikorkeakoulun toimialueen sosiaali- ja terveysalan
organisaatiot, jotka tarjoavat opiskelijoille harjoittelupaikkoja. Eri
kayttajaryhmien koulutuksissa késiteltavia teemoja on koottu liitteeseen 8
(LIITE 8).
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Koulutussuunnitelmaa tekevalla on paljon erilaisia mahdollisuuksia
toteuttaa koulutus. Koulutus voidaan laatia verkkokokonaisuutena,
l&hikoulutuksena tai yhdistaa verkkokoulutusta tekemalla oppimiseen.
Koulutuksen suunnittelussa taytyy kayttaa niitd menetelmia, joilla

saavutetaan paras lopputulos. (Salakari 2009, 95-97, 107.)

Kayttgjat toivovat seka lahi- etté etakoulutusmahdollisuutta. Tasta syysta
koululla pidettaviin koulutustilaisuuksiin olisi hyva pystya osallistumaan

my0s etayhteydella.

Eri kayttajaryhmid on hyva tiedottaa tulevista koulutustilaisuuksista
huolehtimalla riittavasta markkinoinnista. Opiskelijoiden ja opettajien
koulutuksista tiedottaminen tapahtuu koulun virallisia ilmoituskanavia
kayttaen, eli Yammerissa. Alueen tydelaméatoimijoille ilmoitetaan
koulutustilaisuuksista sahkopostilla. Ajantasaisin tieto eri
harjoittelupaikoista ja niiden yhteystiedoista on jokaisen koulutusalan

harjoittelupaikkayhteyshenkilGill&.

Kaikkien koulutusten pitdminen vaatii kouluttajalta aiheeseen liittyvaa
materiaalia ja materiaalin suunnittelua. Koulutuksen onnistumisen ja
koulutustilaisuuden sujuvan etenemisen kannalta materiaalilla on tarkeé
merkitys oppimisen tukijana. (Kupias & Koski 2012, 74-75.) Jobiilin kayton
itseopiskeluun on olemassa itseopiskelumateriaalia verkossa Jobiilin
sivuilla seka kirjallisena etta videomuodossa. Itseopiskelumateriaalin
olemassa olosta on hyva tiedottaa kaikkia kayttajatahoja. Jobiilin
koulutusten jarjestamiseen on valmis, valtakunnallinen koulutusmateriaali.

Koulutusmateriaalien paivittdmisesté vastaa Jobiilin paéakayttaja.

Koulutustilaisuuksien pitamisesta koituvat kustannukset koostuvat
henkiloresursseista sekd koulutukseen kaytetyista tiloista.
Ammattikorkeakoulun Jobiili- yllapitajan tyoaikaa ja sita kautta
kustannuksia kuluu koulutusten jarjestamiseen, niiden pitdmiseen seka
oman toimialueensa Jobiili-yhteyshenkilona toimimiseen.
Koulutusmateriaaleista ei pddasiassa ole kustannuksia, koska ne ovat
séhkdisessad muodossa.
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Koulutukseen osallistujien nahdaén hyotyvan siita, ettéa he pystyisivat
kayttamaan Jobiilia itse jo tilaisuuden aikana. TAma on myds kayttajien
itsensé ilmaisema toive. Tasta syysta koulutuksia mainostettaessa on
hyva kannustaa osallistujia ottamaan mukaan joko kannettava tietokone

tai mobiililaite.

Yhden koulutustilaisuuden pitdmiseen kuluu aikaa arviolta 45 minuutista
1,5 tuntiin. Tarvittavan ajan pituus riippuu koulutukseen osallistujien
aktiivisuudesta. Jos osallistujat paasevat itse kayttdmaan Jobiilia

tilaisuudessa, kouluttamiseen kuluu todennakoisesti enemmaéan aikaa.

Kouluttamisen ajankohta on hyvin oleellinen, jotta kayttajat hyotyvat
koulutuksesta mahdollisimman paljon ja saavat oppimansa kayttoon
mahdollisimman tehokkaasti. Uudet opiskelijat suositellaan koulutettavan
ennen ensimmaisen harjoittelupaikan varaamista, mutta ei heti opintojen
alkaessa. Aiemmin aloittaneille opiskelijoille ja jo koulutuksen kayneille on
hyva tarjota mahdollisuus osallistua koulutustilaisuuksiin uudestaan, mikali
he kokevat sen tarpeelliseksi.

Opettajien kouluttaminen tapahtuu osana uusien opettajien
perehdytysohjelmaa. Tytelaméedustajien koulutustilaisuuksia taas
suositellaan pidettavan kahdesti vuodessa. Ajankohtien olisi hyva olla
hyvissé ajoin ennen valtakunnallisia harjoittelupaikkojen hakuaikoja. Nain
harjoittelupaikkojen ilmoitukset saadaan hyvissa ajoin valmiiksi ja

opiskelijoiden l6ydettaviksi.

Koulutussuunnitelmaprosessi etenee toimeenpanon jalkeen lopulta
evaluointiin eli arviointiin (Helakorpi & Majuri 2010,146). Jobiilin
koulutussuunnitelmaa ja sen ajantasaisuutta tulisi arvioida vuosittain.
Arvioinnissa tulisi kiinnittd& huomiota siihen, ovatko kayttajaryhmittain
kasitellyt asiat edelleen olennaisia, vai pitéisikod niitd muuttaa. Mikali
jarjestelma kehittyy ja muuttuu, voi koulutuksen sisaltéakin joutua

muuttamaan.

Jobiilin koulutussuunnitelma on koostettu kohderyhman pilottikoulutuksista
saadun kayttdjapalautteen perusteella palvelumuotoilun keinoin.



Koulutussuunnitelman toimivuutta kayttajien nakékulmasta olisi hyva
arvioida pyytamalla koulutukseen osallistujilta palautetta
koulutustilaisuuden jalkeen esimerkiksi kyselylomakkeen tai vastaavan

avulla.

56
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9 POHDINTA

9.1 Kehittdmisprosessin arviointi

Taman kehittamistehtavan tarve sai alkunsa tilanteesta, jossa Lahden
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalla otettiin kayttdon uusi
sahkoinen harjoittelupaikkojen varausjarjestelma, ja sen kayttajien
kouluttamista varten tarvittiin koulutussuunnitelma.
Kehittamismenetelméksi valittiin palvelumuotoilu. Prosessin aikana
hankittiin asiakasymmarrysta itsenaisesti jarjestelmaa kayttamalla,
kohtaamalla kayttajia seka palvelukonseptin ideoinnin kautta edettiin
valmiin koulutussuunnitelmatuotteen lanseeraamiseen. Kehittamistehtavan
tueksi hankittiin teoriatietoa sosiaali- ja terveysalan ohjatuista
harjoitteluista sekd koulutussuunnittelusta. Tyéskentelyn tueksi tehtiin
myo6s hakuja olemassa olevista harjoittelupaikkojen sahkoisista

varauskaytannoista.

Heikkila ym. (2008, 129) toteavat, etta kehittdmisprosessin onnistumisen
arviointia tehtaessa on hyva paneutua kaytannon toteutumisen, tyon
siséllén, lopputuloksen ja ajankayton hallinnan onnistumiseen. Samalla
voidaan arvioida tydn ammatillista merkittavyytta, vaikuttavuutta, ja sita
kuinka hyvin tuotos on siirrettavissa eri toimintaymparistoihin. (Heikkila ym.
2008, 129.) Kehittdmisen lopussa tehtavan arvioinnin tulisi vastata ainakin
kahteen kysymykseen: toteutuivatko projektin tavoitteet ja mita projekti sai
aikaan (Suopajarvi 2013, 27).

Taman kehittAmistehtéavan tavoitteena oli laatia koulutussuunnitelma
sahkoisen harjoittelupaikkavarausjarjestelman kayttamiseksi Lahden
ammattikorkeakoulussa. Kehittamisprosessi oli kaksivaiheinen.
Ensimmaisessa vaiheessa suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin useita
jarjestelman pilotointikoulutuksia eri kayttdjaryhmille. Toisessa vaiheessa
laadittiin pilotointikoulutuksista saadun tiedon perusteella
koulutussuunnitelma lukukausittain toistettavaksi. Tarkoituksena oli lisété
ja varmistaa eri kayttajaryhmien harjoittelupaikkavarausjarjestelman
kayton osaamista. Kehittdmisprosessin aikana paastiin tavoitteeseen: eri



58

kayttajaryhmien pilotointikoulutukset suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin
seka koulutussuunnitelma laadittiin. Lisaksi pilotointikoulutuksilla lisattiin

eri kayttajaryhmien jarjestelman kayton osaamista.

On mahdollista, etta kehittdmistehtavaa tehdessa eteen tulee ongelmia,
jotka saattavat vaikuttaa tyon onnistumiseen. Tyohon voi liittya erilaisia
riskeja, joilla tarkoitetaan vahingollisten tai ei-toivottujen tapahtumien
mahdollisuutta. (Heikkila ym. 2008, 80.) Taméan kehittamistehtavan
etenemiseen ja toteuttamiseen vaikutti olennaisesti Jobiilin
julkaisuaikataulu. Kun tyota alettiin tehda lokakuussa 2016, oli tiedossa,
etta Jobiili julkaistaisiin heti alkuvuodesta 2017. Taman piti tarkoittaa myos
sitd, ettd koulutustilaisuuksia pidettdessa alkuvuodesta olisi ollut
kaytettavissa Jobiilin puolesta valtakunnallista koulutusmateriaalia. Kahta
viikkoa ennen ensimmaisen koulutustilaisuuden pitamista selvisi, etta
Jobiilin julkistaminen pitkittyy ja nain ollen mydskaan koulutustilaisuuksiin
ei ollut kaytettavissa mitdan materiaalia. Tasta johtuen
koulutustilaisuuksissa kaytetty materiaali koostettiin itse kasaan.
Ennakoimattomissa oleva tydmaéaara vaikutti tyén etenemiseen mutta myos

koulutustilaisuuksista saatuun palautteeseen eli kyselylomakeaineistoon.

Tyoskentelyn alkaessa keskusteltiin suullisesti mahdollisista prosessin
aikana eteen tulevista riskeista ja niiden kanssa selviytymisesta. Tuolloin
riskeind lahinna nahtiin Jobiilin lanseeraamiseen liittyvat seikat ja
mahdolliset viivastykset, joita prosessin aikana kohdattiinkin. Tata
keskustelua olisi voinut tehda nakyvaksi seka kehittdmissuunnitelmaa
tehtdessa, etta tydskentelyn aikana esimerkiksi nelikenttaisella SWOT-
analyysilla. Analyysimallissa tarkastellaan prosessin sisaisia ja ulkoisia
tekijoitd: vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia (Heikkila
ym. 2008, 63). SWOT-analyysin tekeminen ja siihen palaaminen
tydskentelyn aikana olisi selkeyttanyt itselle koko prosessia ja auttanut sen

havainnollistamisessa.

Tyossa edettiin aluksi tekeminen edelld, ja teoria seka menetelmat tulivat
pitkalti perassa. Pilotointikoulutusten pitdminen tuli ajankohtaiseksi varsin

pian kehittamistehtavan aloittamisen jalkeen. Tama oli erittdin haastavaa,
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silla uutta, omaksuttavaa tietoa oli hyvin paljon ja se piti ottaa haltuun
hyvin lyhyessa ajassa: akkia piti osata toimia asiantuntijana itsellekin
uuden sahkaoisen jarjestelman kaytossa seka kyeta suunnittelemaan ja
organisoimaan useita koulutustilaisuuksia. Jarjestelmé&a piti ensin itse
testata ja omaksua sen toiminnallisuudet, laatia pilotointikoulutusten
suunnitelmat, mainostaa koulutustilaisuuksia, tehda materiaali koulutuksiin

seka siina sivussa perehtya siihen, mita kehittaminen oikeastaan onkaan.

Pilotointikoulutusten pitdminen sujui hyvin. Jokaisesta tilaisuudesta opittiin
jotain, ja toimintaa muutettiin tarvittaessa aina seuraaviin. Vasta
tilaisuuksien jalkeen alettiin hahmottaa, mita oikeastaan on tehty, millaista
dataa on saatu keréttya ja mika koko tydssa onkaan itse
kehittamismenetelma. Pilottikoulutusten suunnittelussa olisi kuitenkin
pitanyt Kiinnittda huomioita siihen, etta tilaisuuksille maariteltaisiin selkeat
tavoitteet, mita osallistujien tulisi oppia. Tavoitteet olisi pitanyt kirjata ylos,
ne olisi pitdnyt kertoa osallistujille, ja jalkikateen olisi ollut hyva arvioida
myads sitd, paastiinko asetettuihin tavoitteisiin. Kupias & Koskikin (2012,
22) toteavat, etta yleensa kouluttaja ja koulutuksen tilaaja maarittavat
koulutuksen tavoitteet. Yleensa osallistujilla on samankaltaisia,
henkilokohtaisia osaamistavoitteita, joista voi keskustella koulutuksen
alussa. (Kupias & Koski 2012, 22.) Tavoitteiden asettelu jai tassa

kehittdmistehtavassa tekematta.

Koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa tulisi koulutusta aina arvioida
suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin. Vaikuttavuutta voidaan
arvioida esimerkiksi neliportaisella asteikolla: mita koulutuksesta pidettiin,
mité siina opittiin, miten se vaikutti osallistujien toimintaan ja millaisia
laajempia vaikutuksia koulutuksella oli. (Kupias & Koski 2012, 168, 170-
174.) Tilaisuuksien jalkeen taytettavaksi annettujen kyselylomakkeiden
kysymykset k&sittelivat ndista kahta ensimmaista tasoa, eli osallistujilta
tiedusteltiin heidan mielipidettd&n koulutuksesta ja sitd, mita he oppivat.
Oppimisesta kysyttiin hyvin suppeasti. Kupias & Koski (2012) toteavat, etta
juuri ndiden kahden ensimmaisen tason vaikuttavuuden arviointi on
kaikista yksinkertaisinta. Osallistujilta voisi kuitenkin kysya heidan omaa

mielipidettaan siihen, miten koulutus vaikutti heidan toimintaansa.
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Yksittaisen koulutustilaisuuden jalkeen onkin vaikea arvioida sen
vaikuttavuutta niin yksilétasolla kuin laajemmassakin konseptissa. (Kupias
& Koski 2012, 73-74. 173)

Jalkikateen ajateltuna olisi my6s voinut osallistaa eri kayttajaryhmia
koulutussuunnitelman kehittdmisessa viela aktiivisemmin ja
monipuolisemmin. Palvelumuotoilun menetelmia hyédyntamalla,
esimerkiksi aivoriihitydskentelylld, olisi voitu saada tarkemmin esille, mita
kayttajat todella koulutuksilta haluavat. Hyva ajankohta tallaiselle
tapahtumalle olisi ollut esimerkiksi ensimmaisen Jobiili-haun jalkeen.
Talloin kaikilla kayttajaryhmilla olisi ollut jo omakohtaista kokemusta
jarjestelman kaytosta, jolloin pienryhmissa tapahtuvassa vastavuoroisessa
keskustelussa olisi voitu paremmin pureutua niihin seikkoihin, joita

kayttajat itse pitavat koulutuksessa kaikista tarkeimpina.

Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollongvist (2009, 53) toteavat tehdyn
arviointisuunnitelman olevan isossa roolissa arviointikokonaisuudessa,
jotta arviointi linkittyisi oikeasti itse toimintaan. Tata tytta edeltaneessa
opinnaytetydésuunnitelmassa mainittiin, etté arviointia tehdaan jatkuvasti
tyon edetessa. Arviointiprosessin helpottamiseksi olisi hyva ollut tehda jo
tydskentelyn alussa tarkemmat raamit siihen, mitéa kaikkia arviointiin
kuuluu ja millaisia asioita tyoskentelyn edetessa jarjestelmallisesti
arvioidaan. Systemaattisemmin toimittaessa olisi voitu pysya paremmin

aikataulussa seka ehka voitu vahentaa tydskentelyn sivu-urille paatymista.

9.2 Koulutussuunnitelman arviointi

Kehittamisen seurauksena syntyvat tuotokset mahdollistavat
toimintakaytanttjen uudistamista, sill& ehdolla, etté niiden tuloksia jaavat
elamaan ja niita hyddynnetdan tyoyhteisoissa ja yksikdissa. (Heikkila ym.
2008, 133). Tassa tyossa koulutussuunnitelma oli kehittdmisen lopputulos
eli tuote. Hyysalon (2009, 59) mukaan tuotteen kehittdminen jatkuu myos
sen jalkeen, kun se on otettu kayttdon. Tuotetta kaytettaessa havaitaan
mahdolliset ongelmakohdat, ja niitd muokkaamalla saadaan tuote, joka
vastaa kayttgjien toiveisiin.
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Kehittamistehtavaa arvioitaessa voidaan arvioida myo6s sen vaikutusta ja
vaikuttavuutta. Vaikutusta arvioitaessa mietitdan, minkéalaisia konkreettisia
muutoksia kehittdminen sai aikaan. Vaikuttavuudella taas tarkoitetaan tyon
pitkaaikaisvaikutusten arviointeja ja esimerkiksi yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. (Suopajarvi 2013, 11-12.) Tassa tyossa konkreettisena
muutoksena on syntynyt tuotos, eli varsinainen koulutussuunnitelma, jota
arvioidaan tassa luvussa. Kehittamisen vaikuttavuuden arviointi taas

vaatisi pidempiaikaista seurantaa tyoskentelyn loppumisen jalkeen.

Koulutussuunnitelma rakennettiin pilotointikoulutuksista saadun
omakohtaisen kokemuksen seké koulutuksista eri kayttajaryhmiltd saadun
asiakasymmarryksen syvenemisen perusteella. Liséaksi apuna kaytettiin
Jobiilin valtakunnallista koulutusmateriaalia, jonka avulla varmistettiin, ettei
suunnitelmasta jaa mitaan oleellista osuutta pois. Koulutussuunnitelma
esiteltiin Lahden ammattikorkeakoulun Jobiili-yllapitajalle. Yllapitajan
antamien kehittdmisehdotusten perusteella suunnitelmaa muokattiin, jotta

se vastaisi mahdollisimman hyvin koulun tarpeisiin.

Lopputuotoksena syntynyt koulutussuunnitelma tuo nékyvaksi prosessia
siitd, mita kaikkea jarjestelman kayton kouluttaminen eri kayttajaryhmille
pitdé sisallaan. Koulutussuunnitelma n&dhdéaan myos olevan helposti
siirrettavissa toisiin toimintaymparistoihin, koska ammattikorkeakoulujen
toimialueet eivat ole toisistaan poikkeavia muutoin kuin maantieteelliselta

sijainniltaan.

Kehittamisen seurauksena syntyneiden tuotosten kayttokelpoisuudella
tarkoitetaan prosessin seurauksena saatujen tulosten hyédynnettavyytta
(Toikko & Rantanen 2009, 125). Koulutussuunnitelman kaytettavyytta ja
hyodynnettavyytta ei ehditd arvioimaan ennen kehittdmistehtavan
valmistumista. On tavallista, etta kehittamisen tulokset nakyvat useimmiten
vasta prosessin loppumisen jalkeen. Hyddynnettavyytta voidaan arvioida
vasta kehittamisen vaikutuksia ja kayttbonottoa seuraamalla, joskus vasta

pidemmankin ajan paasta (Heikkila ym. 2008, 134).
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9.3 Eettisyys ja luotettavuus

Taman kehittdmistehtavan aikana on pyritty noudattamaan hyvaa
tieteellista kaytantoa eri tydoskentelyvaiheissa. Hyvan tieteellisen
kaytannon noudattamiseen kuuluvat kaikki prosessin aikaiset tyovaiheet
aina aiheen valinnasta, tiedonhankinnan toteuttamisen, toisten tutkijoiden
tyon arvostamisen seka luotettavan aineiston analyysin kautta aina
totuudenmukaiseen raportointiin saakka (Hirsjarvi ym. 2009, 24-27).
Tyoskentelyn aikana noudatetaan tarkkuutta, huolellisuutta ja rehellisyytta
niin tutkimustulosten arvioinnissa, esittAmisessa kuin tallentamisessakin.
Kehittamisprosessin aikana tulee ottaa muiden tutkijoiden saavutukset ja
ty0 asianmukaisesti huomioon ja kunnioittaa toisen tekemaa ty6ta viitaten
heidan julkaisuihinsa asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6-7.)

Mikali kehittamistehtavan aikana kerataéan aineistoa, sen kaikki osat tulee
analysoida huolellisesti (Heikkila ym. 2008, 45). Aineiston perusteella
saadut tulokset tulee esittdd avoimesti, rehellisesti ja |&pinakyvasti seka
luottamuksellisesti (ALLEA 2017, 6). Tassa tyossa sahkoisen
ilmoittautumislinkin Web-Lyytin kautta ilmoittautuneiden osallistujien nimet
ja koulutustilaisuuksissa keratyt kyselylomakkeet toimivat aineistona.
Koulutuksiin ilmoittautumisesta koostettiin ja tulostettiin osallistujaluettelo
tilaisuutta varten. Kyselylomakkeisiin vastaaminen oli osallistujille
vapaaehtoista ja se toteutettiin anonyymisti. Koulutustilaisuuksien jalkeen
lomakkeet kerattiin tilaisuuskohtaisiin mappeihin, mutta osallistujien
lomakkeita ei pystytty personoimaan mitenkaan. Nimilistoja ja lomakkeita
sdilytettiin siten, etteivat ulkopuoliset padse niihin kasiksi. Aineisto purettiin
tarkasti, ja jokaisen lomakkeen data kaytiin 1api kahteen kertaan. Aineiston
purun ja tarkistamisen jalkeen nimilistat ja lomakkeet havitettiin
tietoturvajatteen periaatteiden mukaisesti. Aineisto on esitetty sellaisena

kuin se saatiin, eika sitd ole muunneltu mitenkaan.

Koulutustilaisuuksien pitdmisen jalkeen herési ajatus siita, olisiko ollut
hyva jo mainoksissa tiedottaa osallistujia jotenkin siita, etta tilaisuudet

pidetdén osana kehittamistehtavaa ja etta niissa keratdan vapaaehtoisilta
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palautetta kyselylomakkeilla. Tama olisi tehnyt toiminnasta viela
lapinakyvampaa. Nyt osallistujille kerrottiin asiasta heti tilaisuuden alussa,

ja korostettiin lomakkeiden vapaaehtoisuutta ja anonymiteettia.

Carlssonin (2012, 74-75) mukaan palvelumuotoilussa etiikkaa voidaan
tarkastella monelta kannalta. Yksi nakékulmista on palvelun kestavyys,
jolloin tarkastellaan sen pitk&aikaisvaikutuksia. Pelkéastaan palvelun
kestavyytta tarkastelemalla ei kuitenkaan valttamatta saada aikaan
laadukasta tuotetta loppukayttgjalle, joka saattaa asettaa
arvoasteikossaan ylemmaksi muut seikat kuin kestavyyden. Carlsson
esittaa, ettad palvelumuotoilun eettisyyttd pohdittaessa arvioitaisiin, kuinka
johdonmukaisesti asetettuja tavoitteita on lahestytty. (Carlsson 2012, 74-
75.)

9.4 Jatkokehittamiskohteet

Yhtena jatkokehittamiskohteena ehdotetaan Jobiili-klinikkaa. Uudessa
toimintakonseptissa opiskelijat auttavat toisiaan Jobiiliin liittyvissa
tilanteissa. Opiskelijoille voitaisiin tarjota mahdollisuutta tdydentaviin
opintoihin toimimalla Jobiili-klinikan tutoreina. Tutoreiksi soveltuvat
sellaiset opiskelijat, jotka ovat itse jo aiemmin kayttaneet Jobiilia
harjoittelupaikkojen hakemiseen ja varaamiseen. Klinikka voisi toimia
esimerkiksi kerran viikossa kahden tunnin ajan, jolloin Jobiili-tutorit voisivat
ohjata halukkaita opiskelijoita Jobiilin kaytdssa ja antaa kayttajalahtoisia

vinkkeja. Klinikka voisi toimia seka koululla etta myds chat-palveluna.

Pidettyjen pilottikoulutusten perusteella havaittiin, etta opiskelijat toivovat
myds vinkkeja siihen, kuinka tehdaan hyva CV. Tahan opiskelijoiden

toiveeseen voisi vastata my6s Jobiili-klinikalla.

Klinikan toiminnan kaynnistyminen vaatisi koko prosessin suunnittelua ja
toimintaan osallistuvien tahojen roolien méarittelya. Opiskelijoiden
toimiminen Jobiili-tutoreina vaatisi uuden toimintamallin luomista,
suunnittelua, jalkauttamista ja edelleen kehittamista. Opiskelijoiden

osallistaminen toiminnan suunnitteluun hyodyttaisi sita, etta



64

tutortoiminnasta olisi mahdollisuus kehittda mahdollisimman opiskelijoiden
tarpeisiin vastaavaa ja samalla osa opiskelijoita kiinnostavaa taydentavien

opintojen tarjontaa.

Pilotoinnin aikana Jobiilin tulo oli vasta tulevaisuudessa, mika selkeasti
turhautti osaa koulutuksiin osallistujista kyselylomakkeiden perusteella.
Nyt Jobiilin ollessa toiminnassa ja monien kayttgjien saatua omakohtaista
kokemusta sen kaytosta, olisi koulutustilaisuuksien pitamiseen erilaiset
l&htokohdat. Tulevissa koulutustilaisuuksissa voitaisiin edelleen kerata
palautetta niihin osallistuvilta. Nain saataisiin tietaa kayttajien mielipiteita
kaytetyistd menetelmista seka siita, tarvitseeko jotain toiminnassa
muuttaa. Kayttajilta itseltdan voisi nousta myods jokin aivan uusi ajatus

siitd, miten koulutuksia voitaisiin pitaa.
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LIITE 1 Hakusanayhdistelmat

TAULUKKO 2. Tietokantahauissa kaytetyt hakusanayhdistelmat ja

hakutulosten maarat.

EBSCO ProQuest Hakutuloksia
yhteensé

nursing student AND 27 317 344
training placement AND
booking
student placement AND 364 2427 2791
booking online
clinical placement AND 405 703 1108
online booking AND
professional education
student AND practical 61 269 330

training AND training place
booking AND polytechnic




TAULUKKO 3. Google-hauissa kaytetyt hakusanayhdistelmét, hakujen

paivamaarat ja tarkemmin tarkasteltujen sivustojen lukumaarat.

Hakusanayhdistelma Haun paivamaara | Sivustojen
lukumaara

practical training place digital 13.1.2018 12

reservation social and health care

nursing student training placement 14.1.2018 27

booking

on-the-job training traineeship post 14.1.2018 12

booking

student practical training training place | 14.1.2018 11

polytechnic

student training clinical placement 21.1.2018 13

booking

student placements online 21.1.2018 18

clinical training online booking social 22.1.2018 8

and health care student

university of applied sciences 22.1.2018 12
placement online

clinical placement online booking 30.1.2018 15
professional education

clinical training post reservation 30.1.2018 8
polytechnic




LIITE 2 Johiilin koulutusmainos suomeksi

Tervetuloa

L\

jobiil]
koulutukseen!

Otetaan harjoittelusta ilo irti jo harjoittelupaikkaa varatessa!
Jobstep jaa historiaan, silla sen korvaa kevaasta 2017
eteenpain uusi valtakunnallinen sahkoéinen
harjoittelupaikkavarausjarjestelma Jobiili.

Uuden jarjestelman kayton tueksi tulee myéhemmin
koulutusvideoita. Sinulla on kuitenkin mahdollisuus myods
osallistua koulutustilaisuuteen, jossa esitellaan jarjestelman
kayttoa. Ottamalla mukaan oman tietokoneesi paaset
kayttamaan uutta jarjestelmaa heti koulutuksen aikana.

Kuinka juuri sin& voisit hyotya koulutustilaisuuteen
osallistumisesta? Tydelaman edustajana opit, kuinka
harjoittelupaikkoja luodaan, muokataan ja poistetaan seka
kuinka opiskelijoiden CV: ita katsellaan. Opettajille taas
esitelladn muun muassa, kuinka harjoittelupaikkoja
selataan, ja kuinka opiskelijoiden harjoitteluvarauksia
hallinnoidaan. Opiskelijoille naytetd&n, miten jarjestelmaan
paivitetddn omat tiedot, luodaan CV ja kuinka
harjoittelupaikkoja ylipdataan haetaan.

Koulutukset on jarjestetty kayttajaryhmittain, joten
osallistuthan edustamasi kayttajaryhmalle suunnattuun
tilaisuuteen. limoittauduthan osallistumaasi
koulutustilaisuuteen (osoitteessa:
https://lwww.lyyti.in/Jobiili_2017) viimeistaan 2 paivaa
ennen koulutuksen ajankohtaa.

Kaikki koulutukset jarjestetdan Lahden
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan toimipisteen
auditoriossa, osoitteessa Hoitajankatu 3 (Lahti).

LAM

Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Valitse alla olevista
koulutustilaisuuksista itsellesi
sopivin ja hyppéaéa kanssamme
Jobiilin maailmaan!

26.1.2017 klo 14-15.30
LAMK opettajat

26.1.2017 klo 16-17.30
tybelaméan edustajat

2.2.2017 klo 14-15.30

LAMK sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat

2.2.2017 klo 16-17.30
tyoelaman edustajat
9.2.2017 klo 14-15.30
tybelaméan edustajat
9.2.2017 klo 16-17.30
LAMK opettajat
22.2.2017 klo 14-15.30

LAMK sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat (in English)

22.2.2017 klo 16-17.30
tyoelaman edustajat
7.3.2017 klo 14-15.30
tydelaméan edustajat
7.3.2017 klo 16-17.30

LAMK sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat

Lisatietoa koulutuksiin liittyen saat

halutessasi sahkopostitse

Eveliina.Pukarinen@student.lamk._fi

tai

marita.aholainen@student.lamk.fi



LIITE 3 Jobiilin koulutusmainos englanniksi

Welcome to the
&V jobiil
training!

Let’s take the best out of the clinical training and book an
internship place! Jobstep will soon be history, because from
spring 2017 onwards it will be replaced by a new nationwide
electronic internship reservation system called Jobiili.

Later there will be training videos to support the use of the
new system. However, you have an opportunity to
participate in a training session, where the new system is
introduced. You can bring your own device and get to know
the new system. We’re going to show you how to do it.

The training sessions are being sorted by user groups of
the system: students, teachers and working life
participants. Please participate in a session designed for
your user group. Enroll in a session (via link:
https://www.lyyti.in/Jobiili_2017) at least 2 days prior to
the date of the training.

All occasions are being held at the Lahti UAS faculty of
social and health care auditorium (Hoitajankatu 3, Lahti).

LAM

Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Choose the best session time for
you from the list below. You can
choose whether you want to
participate in a session in English or
in Finnish.

26.1.2017 at 14-15.30

Lahti UAS teachers

26.1.2017 at 16-17.30
workplaces

2.2.2017 at 14-15.30

Lahti UAS students

2.2.2017 at 16-17.30
workplaces

9.2.2017 at 14-15.30
workplaces

9.2.2017 at 16-17.30

Lahti UAS teachers

22.2.2017 at 14-15.30

Lahti UAS students (in English)
22.2.2017 at 16-17.30
workplaces

7.3.2017 at 14-15.30
workplaces

7.3.2017 at 16-17.30

Lahti UAS students

If you have questions about the
occasions, please contact
Eveliina.Pukarinen@student.lamkfi
or

marita.aholainen@student.lamk_fi



LIITE 4 Koulutustilaisuuden palautelomake

Palaute Jobiilin koulutustilaisuudesta

Jobiilin koulutustilaisuuksien pitdminen on osa ylemman
ammattikorkeakoulun opinnaytetyétamme. Opiskelemme Lahden
ammattikorkeakoulussa koulutusohjelmaa sosiaali- ja terveysalan
digitalisaatio ja liiketoimintaosaaminen. Opinnaytetydmme tavoitteena on
luoda toimiva Jobiilin koulutussuunnitelma Lahden ammattikorkeakoulun
kayttoon, ja tyon tarkoituksena on lisata kaikkien kayttajaryhmien
osaamista Jobiiliin liittyen. Tyon ohjaajana toimii Lahden
ammattikorkeakoulun puolesta Eveliina Kivinen.

Vastaamalla kysymyksiin autat kehittamaan tulevia koulutustilaisuuksia ja
meitd saamaan arvokasta palautetta opinnaytety6tamme varten.
Palautteen antaminen on vapaaehtoista ja sen voi tehda nimettomana.

Ympyroi mielestasi parhaiten paikkansa pitava vaihtoehto ja vastaa
avoimiin kysymyeksiin.

Vastausvaihtoehdot: 1 taysin eri mieltd, 2 jokseenkin eri mieltd, 3 en osaa
sanoa, 4 jokseenkin samaa mieltd, 5 taysin samaa mielta

Sain riittavasti tietoa ennakkoon koulutustilaisuudesta
1 2 3 4 5
Koulutukseen ilmoittautuminen oli helppoa

1 2 3 4 5
Koulutus oli kestoltaan sopivan mittainen

1 2 3 4 5
Koulutuksessa kaytetyt diaesitykset olivat selkeita

1 2 3 4 5
Sain koulutuksessa tarpeeksi tietoa Jobiilin kayttamisesta
1 2 3 4 5
Kouluttajien esiintyminen oli selke&a ja asiantuntevaa
1 2 3 4 5

Kerro omin sanoin, mita kehitettavaa koulutustilaisuudessa oli:




Kerro omin sanoin, mika oli onnistunutta koulutustilaisuudessa:

Muuta palautetta?
Kiitos vastauksistasi!

Mikali sinulle tulee myohemmin mieleen jotain palautetta tai kysyttavaa
koulutustilaisuuksiin tai opinnéaytetydhémme liittyen, ole hyva ja viestita
Eveliina.Pukarinen@student.lamk.fi tai marita.aholainen@student.lamk.fi.



LIITE 5 Koulutustilaisuuden palautelomake englanniksi

Feedback for Jobiili training session

By answering following questions you help to improve these training
sessions in the future. You also help us to get valuable information for our
Master’s thesis in our Master’s degree programme in Social and Health
Care Digitalisation and Business Expertise. It's voluntary to answer and
you can do it anonymously.

Please circle the option which best describes your opinion.

Options are: 1 strongly disagree, 2 somewhat disagree, 3 undecided, 4
somewhat agree, 5 strongly agree

| got enough information about the training sessions in advance
1 2 3 4 5

It was easy to enroll in a training session

1 2 3 4 5

The training session’s length was okay

1 2 3 4 5

The power point presentation was clear and easy to understand
1 2 3 4 5

| got enough information about Jobiili

1 2 3 4 5

The trainer’s presentation was clear and informational

1 2 3 4 5

In your own words, what could be changed in the training session:

In your own words, what was good in the training session:

Other feedback?



Thank for your answers!

If you have anything else you would like to say or ask about the sessions
or about our Master’s thesis, please contact

Eveliina.Pukarinen@student.lamk.fi or marita.aholainen@student.lamk_fi.



LIITE 6 Aineiston analyysin taulukot

Taulukossa kyselylomakkeen vaittamat:

A= Sain riittivasti tietoa ennakkoon koulutustilaisuudesta.

B= Koulutukseen ilmoittautuminen oli helppoa.

C= Koulutus oli kestoltaan sopivan mittainen.

D= Koulutuksessa kaytetyt diaesitykset olivat selkeita.

E=Sain koulutuksessa tarpeeksi tietoa Jobiilin kayttamisesta.

F= Kouluttajien esiintyminen oli selke&da ja asiantuntevaa.

TAULUKKO 4. Opettajien kayttajaryhman koulutustilaisuuksien

kyselylomakkeen vastaajamaarat.

taysin jokseenkin | en osaa | jokseenkin taysin Yhteensa
eri eri mielta sanoa samaa samaa
mielta mielta mielta
A 12,5% 12,5% 75% 100%
B 12,5% 12,5% 75% 100%
C 25% 50% 25% 100%
D 12,5% 25% 50% 12,5% 100%
E 12,5% 87,5% 100%
F 12,5% 50% 37,5% 100%




TAULUKKO 5. Opiskelijoiden kayttajaryhman koulutustilaisuuksien

kyselylomakkeen vastaajamaarat.

taysin | jokseenkin en jokseenkin | taysin ei Yhteensa
eri eri mielta osaa samaa samaa | vastausta

mielta sanoa mielta mielta
Al 5% 9,22% | 21,66% | 35,83% |26,66% | 1,63% 100%
B|6,73% | 6,79% |20,38% | 23,18% |29,35% | 13,57% 100%
C|357% 6,92% 18,58% | 32,82% |31,92% | 6,19% 100%
D 6,72% | 23,52% | 40,42% | 26,89% | 2,45% 100%
E 4,23% 27,25% | 42,37% |22,88% | 3,27% 100%
F 2,54% 23,72% | 40,06% |30,41% | 3,27% 100%

TAULUKKO 6. Tyoelamaedustajien kayttajaryhman koulutustilaisuuksien

kyselylomakkeen vastaajamaarat.

1 2 3 4 5
taysin | jokseenkin en jokseenkin | taysin ei Yhteensa
eri eri mielta osaa samaa samaa | vastausta
mielta sanoa mielta mielta
A|232% | 11,62% | 17,44% | 45,34% | 23,28% 0% 100%
B | 2,32% 4,76% 10,71% 21,42% 58,47% 2,32% 100%
C | 1,20% 3,61% 4,81% 47,15% 39,75% 3,48% 100%
D|232% | 13,95% |20,93% | 55,83% 6,97% 0% 100%
E|[1,16% | 7,05% |21,17% | 5535% |14,11% | 1,16% 100%
F | 1,20% 6,02% 10,84% 45,93% 32,53% 3,48% 100%




LIITE 7 Koulutussuunnitelma

Koulutuksen osaamistavoitteet

Koulutuksen jalkeen kayttaja osaa
kirjautua jarjestelmaan, osaa
hallinnoida omia tietojaan, tietda
harjoittelupaikan varaamiseen liittyvat
valtakunnalliset ohjeet, on perehtynyt
jarjestelman kayttéon omassa
kayttajaroolissaan, seka tietda, mista
|oytaa ohjeita kaytdn tueksi.

Kouluttaja

Ammattikorkeakoulun Jobiili-yllapitaja.

Koulutuksen kohderyhméa

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat,
opettajat seka toimialueen
harjoittelupaikkoja tarjoavat sosiaali- ja
terveysalan organisaatiot.

Koulutuspaikka

Kayttajat toivovat seka lahi- etta
etakoulutusmahdollisuutta. Tasta
syysta koululla pidettaviin
koulutustilaisuuksiin olisi hyva pystya
osallistumaan myos etayhteydella.

Koulutustilaisuuksien markkinointi

Opiskelijoille ja opettajille koulun
virallisia ilmoituskanavia pitkin. Alueen
tydelamatoimijoille ilmoitetaan
sahkopostitse.

Koulutusajankohta

Uusien opiskelijoiden koulutukset
ennen ensimmaisen harjoittelupaikan
varaamista. Aiemmin aloittaneille
opiskelijoille lisdkoulutusta tarpeen
mukaan.

Opettajien kouluttaminen tapahtuu
osana uusien opettajien
perehdytysohjelmaa.
Tybelamaedustajien koulutukset
tapahtuvat kahdesti vuodessa.

Koulutusmateriaali

Koulutustilaisuuksien jarjestamiseen
on valmis, valtakunnallinen
koulutusmateriaali.

Itsendiseen opiskeluun olemassa
itseopiskelumateriaalia, jonka
olemassa olosta tiedotetaan kayttajia.

Budjetti

Jobiili-yllapitajan tydajan kaytosta
koostuvat kustannukset seka
koulutustilat.

Koulutussuunnitelman arviointi

Vuosittain yhdessa koulutuksen
kohderyhmén kanssa.




LIITE 8 Koulutuksessa kasiteltavat asiat kayttajaryhmittain

Opiskelijat:
- Jobiiliin kirfjautuminen HAKA-tunnuksilla
- oma etusivu

- omien tietojen paivittaminen

- CV:ntekeminen

- omat viestit

- harjoittelupaikkailmoitusten selaaminen

- harjoittelupaikan merkitseminen suosikkeihin

- harjoittelupaikan varaamiseen liittyvat valtakunnalliset ohjeet
o hakuajat
o viimeisen vaiheen harjoittelun maaritelma

- harjoittelupaikan varaaminen

- hyvaksytyn harjoittelupaikan muokkaaminen tai peruminen

- ohjaavan opettajan tietojen lisddminen

- tervetulokirje ennen harjoittelun alkamista

- uloskirjautuminen

Opettajat:

- Jobiiliin kirjautuminen HAKA-tunnuksilla

- oma etusivu

- omien tietojen paivittaminen

- omat viestit

- omat ryhmat

- O0ma organisaatio

- vaihto-opiskelijoiden luominen

- harjoittelupaikkailmoitusten selaaminen

- harjoittelupaikan varaaminen opiskelijalle

- harjoittelupaikkavarauksen tehneen opiskelijan tietojen
katseleminen

- harjoittelupaikkavarauksen hyvaksyminen, muuttaminen tai
hylkaaminen

- kayttajahaku

- raportit

- varaustilanteet

- uloskirjautuminen

Tybelamaedustajat / organisaation yllapitaja
- organisaation rekisteréiminen jarjestelmaan
- rekisterdityminen jarjestelm&an
- oma etusivu
- omien tietojen muuttaminen
- organisaation tietojen muuttaminen
- muiden kayttgjien kayttboikeuksien muuttaminen
- omat viestit
- tilastot
- yksikoiden luominen
- harjoittelupaikkailmoitusten selaaminen
- varattujen viikkojen muuttaminen



- uuden harjoittelupaikkailmoituksen luominen, ilmoituksen tietojen
muokkaaminen ja poistaminen

- kayttdjahaku

- raportit

- uloskirjautuminen

Tybelamaedustajat / harjoittelupaikan vastaava
- rekisterdityminen jarjestelmaan
- oma etusivu
- omien tietojen muuttaminen
- omat viestit
- tilastot
- yksikoiden luominen
- harjoittelupaikkailmoitusten selaaminen
- varattujen viikkojen muuttaminen
- uuden harjoittelupaikkailmoituksen luominen ja poistaminen
- kayttajahaku
- raportit
- uloskirjautuminen

Tybelamaedustajat / selailija
- rekisterdityminen jarjestelmaan
- oma etusivu
- omien tietojen muuttaminen
- oman organisaation ja yksikon tietojen katselu
- harjoittelupaikkailmoitusten katselu
- varauskalenterin katselu
- harjoitteluun tulevan opiskelijan CV:n katselu
- uloskirjautuminen



