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Opinnaytetydlla tutkitaan vuonna 2019 tulevan tulorekisterin vaikutusta tilitoimistojen toimin-
taan. Tyon paatavoitteina on selvittda tulorekisterin vaikutukset ja sen tuomat muutokset tili-
toimistojen toiminnoissa. Sivutavoitteina on taas selvittda, miten tyontekijoiden palkkojen tie-
dot ilmoitettiin viranomaisille ennen tulorekisteria ja miten palkoista ilmoittaminen muuttuu
tulorekisterin voimaantulon jalkeen.

Tulorekisterilla tarkoitetaan vuonna 2019 voimaantulevaa rekisteria, jolla on vaikutusta tyon-
tekijoiden palkkojen ilmoituksiin. Tyontekijéiden palkkojen tiedot iimoitetaan ennen tulorekis-
terin voimaantuloa jokaiselle viranomaiselle erikseen. Viranomaiset, joille palkkojen tiedot
annetaan ovat verohallinto, elakevakuutusyhtid, tapaturmavakuutusyhtio ja tyéttdmyysvakuu-
tusrahasto. Tulorekisterin voimaantultaessa vuonna 2019, tydntekijdiden palkkojen tiedot
ilmoitetaan enaa vain yhteen paikkaan eli tulorekisteriin. Viranomaisille ei enaa laheteta erik-
seen ilmoituksia vaan viranomaiset ottavat itselleen tarvittavat tiedot itse suoraan tulorekiste-
rista. Tulorekisteri muodostuu kahdesta eri vaiheesta. Ensimmainen vaihe tulee voimaan
vuonna 2019 ja toinen vaihe tulee voimaan 2020. Tulorekisterin vaihe yksi tarkoittaa sita, etta
tulorekisteriin on ilmoitettava tydntekijdiden palkkatiedot. Toinen vaihe taas tarkoittaa sita,
etta tulorekisteriin annetaan tydntekijdiden palkkojen tietojen lisdksi myds eldke- ja etuustieto
ja.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusaineisto kerattiin haastattelemal-
la. Tilitoimistot, joita haastattelin olivat rajattu niin, ettad ne olisivat pienia tai keskisuuria tilitoi-
mistoja padkaupunkiseudulta. Haastateltaviksi tuli kolme taloushallinnon ammattilaista kol-
mesta eri tilitoimistoista. Opinnaytety6 aloitettiin kevaalla 2018 ja kesalla 2018 aloitettiin
haastattelut ja saatiin tutkimuksen tulokset. Opinnaytety6 saatiin hyvissa ajoissa valmiiksi.

Tutkimuksen tuloksiksi saatiin, etta tulorekisterilla on vaikutusta tilitoimistojen toimintaan. Tu-
lorekisterin tultaessa voimaan enaa ei palkkojen vuosi-ilmoituksia tehda. Sen sijaan palkoista
annetaan ilmoituksia tulorekisteriin kuukausittain viiden paivan sisalla, kun palkka on makset-
tu. Tydntekijat pystyvat itsekin tarkastaa omia palkkatietoja tulorekisterista. Uuden rekisterin
ansiosta tilitoimistojen tyd lisdantyy. Monet joutuvat uusimaan asiakkaiden kanssa tekemiaan
valtuutuksia, jotta voivat ilmoittaa tietoja. Kirjanpitoasiakkaiden neuvominen lisdantyy entista
enemman. Tulorekisterin vaikutusta tilitoimistojen toimintaan pidetdan suuremmaksi osaksi
kuitenkin positiivisena. Sen uskotaan nopeuttavan ja helpottavan tilitoimistojen toimintaa, kun
enda on vain yksi paikka palkkojen tietojen ilmoittamiseen. Tietojen korjaaminen helpottuu
eika tilitoimistojen enaa tarvitse antaa itse lisatietoa tyontekijoiden palkoista muille viranomai-
sille. KELA pystyy esimerkiksi itse tulorekisterin avulla katsomaan tarvitsemat palkkatiedot.
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1 Johdanto

Opinnaytetydaiheenani on tulorekisterin vaikutus tilitoimistojen toimintaan. Itseani kiinnos-
taa kirjanpidon ala todella paljon, joten tiesin haluavani tehda opinnaytetydn kyseiseen
alaan liittyen. Opinnaytetydn prosessin alkuvaiheessa aiheen keksiminen oli aika hanka-
laa. Katsoin valmiita opinnaytetoita, jotka liittyivat taloushallintoon. Monet aiheet, joita olin

ajatellut mahdollisiksi opinnaytetydn aiheiksi olivat jo otettu.

Opinnaytetyd on osa koulutusohjelmaani ja sen kirjoittaminen on pakollista, jos haluaa
valmistua. Minun oli kirjoitettava opinnaytetyd, mutta halusin myoés hydtya jollain tavalla
sen kirjoittamisesta. Taman takia halusin Kirjoittaa jostakin sellaisesta aiheesta, jolla on
suora yhteys kirjanpitoalaan. Itsellani oli hieman vaikeuksia saada opinnaytety6ta varten
aihetta valittua, minka takia paatin keskustella eri opettajien kanssa eri vaihtoehtoisista
opinnadytetyon aiheista. Olin keskusteluissa tuonut esille, ettd minulla on oma tilitoimisto.
Aiheena olisi voinut olla talléin sellainen, joka liittyisi vain kirjanpitoon tai olisi jonkinlainen
yhdistelma oman tilitoimiston ja kirjanpidon valilla. Sen jalkeen, kun olin keskustellut muu-

taman opettajan kanssa, heista yksi ehdotti minulle opinndytetydn aiheeksi tulorekisteria.

Tulorekisterin vaikutus tilitoimistojen toimintaan on aiheena todella mielenkiintoinen ja
ajankohtainen. Aihe vaikutti mielenkiintoiselta, koska huomasin sen olevan juuri omaan
alaani liittyva tuleva uusi asia. Minullahan oli muutoinkin opinnaytetydn Kirjoittamisen tar-
koituksena tehda sellaisesta aiheesta opinnaytetyo, josta hydtyisin opintopisteiden ke-
raamisen lisaksi myds muutoinkin tulevaisuutta ajatellen. Halusin oppia lisaa kirjanpito-
alasta ja siihen liittyvistd asioista. Otin tulorekisterista lisda selvda ja huomasin, etta silla
tulee olemaan vuoden vaihteessa vaikutusta tilitoimistojen toimintaan. Tasta sain opinnay-

tetydlleni aiheen. Paatin ottaa lisda selvaa tulevasta rekisterista ja sen sisallosta.

Itse olen juuri perustanut tilitoimiston, joten ajattelin tdman olevan minulle muutoinkin to-
della ajankohtainen ja tarkea asia tietda. Olisin mydhemmin kuitenkin joutunut ottamaan
tulevasta tulorekisteristad selvdad omaa toimintaani varten, joten pidin tata ty6ta yhtena hy-
vana mahdollisuutena saada etukateen tietoa. Olin tietoinen siitd, etta kirjoittaessani opin-
naytetyota tulorekisteristd pddsen tutkimaan tulorekisteria kaikista ndkdkulmista. Tama
olisi itsedni ajatellen aika hyva mahdollisuus ja asia. Jos en tekisi tulorekisteristd opinnay-
tety6ta, en ehkd myéhemmin tulorekisteristd kauhean tarkasti olisi pystynyt ottamaan sel-
vaa. Olisin mydhemmin ottanut tilitoimistoni toimintaa varten tulorekisteristd vain oleellisis-

ta asioista selvaa.



Tulorekisteri on Verohallinnon yll&pitdma kanta, johon on ilmoitettava tyontekijoiden palk-
katiedot, elaketiedot ja muut etuustiedot. Tulorekisteri astuu voimaan vuoden vaihteessa
vuoden 2019 alussa. Tulorekisteriin ilmoitetaan tydntekijoiden palkkatiedot tietyn aikarajan
sisalla. limoitettuja tietoja voi lukea vain tietyt viranomaiset ja jokainen viranomainen na-
kee tulorekisterista vain sellaiset tiedot, jotka ovat heille heidan toimintojen kannoilta tar-

peellisia. (Suomi.fi s.a.)

1.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetydn paatavoitteena on selvittaa, miten tulorekisterin voimaantulo vuonna 2019

tulee vaikuttamaan tilitoimistojen toimintaan.

Tama on opinnaytetydni padkysymys, johon on tarkoitus etsia tutkimuksellani vastauksia.
Paakysymyksen lisaksi tydllani on myoés alakysymyksia, joihin tulen myos etsimaan vas-
tauksia. Alakysymyksien on tarkoitus auttaa saamaan tutkimuksen paakysymykseen vas-

tausta. Alakysymykset ovat seuraavat:

” Miten palkoista ilmoitettiin viranomaisille ennen tulorekisterin voimaantuloa?”
” Mita muutoksia tulorekisterin voimaantulo aiheuttaa palkkojen tietojen ilmoittamiseen?”

> Mita hyotyja ja haittoja tulorekisterin voimaantulolla on tilitoimiston toiminnan kannalta?”

Kuviossa 1 tuon esille, miten etenen opinnaytetyoni tekemisen prosessissa. Ensimmai-
seksi valitsen aiheen, josta hankin lisdtietoa. Téman jalkeen kirjoitan tyon teoriaosan, jon-
ka perusteella laadin haastattelukysymykset. Olen paattanyt toteuttaa opinnaytetyoni kva-
litatiivisena tutkimuksena, joten haastattelen teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen ammatti-
taitoisia kirjanpitajia. Kirjanpitajien vastauksien ja teorian perusteella kirjoitan lopuksi sitten
tutkimuksen tuloksista ja omista pohdinnoista. Opinnaytetydn viimeisena tydvaiheena on

sitten tyon esittaminen.

Aiheesta lisdtiedon Viitekehyksen . Oma pohdinta .
Aiheen etsiminen & ollessa valmis Haa]:tfjltgllgz:‘.nen opinndytety06sta ja o inx;"::: &ia
valitseminen teoriaosuuden haastattelukysymyk I'J' Kiri X tutkimuksen P .y_, y J
kirjoittaminen sien laatiminen yloskirjaaminen tuloksista sen esittaminen

Kuvio 1 Opinnaytetydn tekemisen prosessi



Tama tutkimus tehdaan tilitoimistoja ja niitd tahoja varten, jotka tulevat kayttdmaan tule-
vaisuudessa palkkojen ilmoittamisessa tai palkkatietojen katsomisessa tulorekisteria
avukseen. Tutkimuksen on tarkoitus antaa ulkopuoliselle taholle, joka tulee lukemaan tut-
kimusta niin ajatus tulorekisterin tulon takia aiheutuvista muutoksista tilitoimistojen toimin-
tojen kannoilta. Tarkoituksena on, etta tutkimuksen lukija esimerkiksi tilitoimistossa tyds-
kenteleva ammattilainen osaisi opinnaytetydn lukemisen jalkeen kertoa tulorekisterin vai-

kutuksesta juuri hdnen ammatin toimintaan.

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen aion toteuttaa
suorittamalla haastatteluja. Tarkoituksena on saada paa- ja alakysymyksiin vastauksia
haastattelemalla eri kirjanpitajia eri tilitoimistoilta. Opinnaytetyd on tavoitteena saada puo-
len vuoden sisalla valmiiksi. Ty aloitettiin virallisesti huhtikuussa 2018, mutta vasta tou-
kokuussa 2018 tutkimuksen toteuttaminen lahti kunnolla kayntiin. Tyo on tarkoitus saada

31.10.2018. mennessa valmiiksi, jotta syksylla 2018 valmistuminen olisi mahdollista.

1.2 Opinnaytetyon raportin rakenne

Opinnaytetydni rakenne koostuu neljasta eri osasta. Osat ovat johdanto, viitekehys, empii-
rinen osa ja johtopaatokset. Opinnaytety6 alkaa johdanto-osiosta, jossa kerron yleisesti
opinnaytetydaiheestani, tydn tavoitteistani, tutkimuskysymyksistani ja opinnaytetyon ra-
kenteesta. Tassa osassa yritan kertoa lukijalle aiheestani ja saada hanen kiinnostuksensa

tyén kokonaan lukemiseen.

Taman jalkeen alkaa opinnaytetydn teoriaperusta, jossa tuodaan esille tilitoimistossa
tydskentelevien henkildiden arkeen kuuluvista tyétehtavista perustietoja. Naiden lisaksi
teoriaperustassa selvitellaan, mita tulorekisteristerilla tarkoitetaan. Tulorekisterin lisaksi
viitekehyksessa kaydaan lapi myds palkanlaskennasta perusteoriaa ja tydntekijoiden
palkkojen vuosi-ilmoituksien ilmoittamisesta viranomaisille. Samalla myos kerrotaan, mita

muutoksia tulorekisteri tuo palkkojen ilmoituksiin.

Opinnaytetydn viitekehyksen jalkeen tulee empiirinen osa, jossa kasitelldan tutkimuksen
rakennetta, tutkimusmenetelmaa, tutkimuksen toteutumista ja tuloksia. Opinnaytetydn
viimeisessa osassa tuodaan vield esille tutkimuksen tuloksien avulla tehdyt johtopaatok-
set, tutkimuksen luotettavuus- ja patevyysarviointi ja oman oppimisen arviointi. Tyon lo-
pussa on my0s tydssa kaytetyt [ahteet ja liitteet. Tydn liitteena ovat tutkimuksen haastatte-

lukysymykset ja sahkdpostisaate, jonka olen lahettanyt tilitoimistoille haastattelua varten.



2 Tulorekisteri

Opinnaytetydn paaaihe perustuu tulorekisterin ymparille. Tassa luvussa tuodaan esille,
mita palkanlaskenta on ja mita tulorekisterilla tarkoitetaan. Samalla tuodaan esille tyonte-
kijoiden palkkojen vuosi-ilmoituksista ilmoittamiseen liittyvat tiedot. Talldin tulorekisterin

vaikutusta tilitoimistojen toimintaan hahmottaminen on paljon helpompi tyén lukijalle.

2.1 Palkanlaskenta

Tyontekijalle maksetaan hanen tehdysta tydstdan korvausta palkan muodossa. On ole-
massa monta erilaista palkkauksen muotoa. Palkkauksen muodot voidaan jakaa kahteen
eri palkkamuotoihin, jotka ovat aikapalkka ja suorituspalkka. Aikapalkalla tarkoitetaan
palkkaa, jonka muodostus tapahtuu tyéhon kaytetysta ajasta. Suoristuspalkalla taas tar-
koitetaan palkkaa, joka muodostuu sen perusteella, mita tydntekija on saanut tehtya. Suo-
rituspalkkaan kuuluvat vield urakkapalkat ja palkkiopalkat. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen,

Syvanpera & Turunen 2017, 18.)

Palkan summallakin on vahimmaismaara, jonka alle se ei voi menna. Palkkojen vahim-
maispalkoista voidaan 16ytaa lisaa tietoa tydehtosopimuksista. Jos kay niin, ettei tydehto-
sopimusta ole, pitda tydntekijalle maksettavan palkan olla kuitenkin riittava. (Suomen

Ammattiliittojen Keskusjarjestd 2017.)

Palkan maksaessa tullessa esille sellaisia tilanteita, ettei olla varmoja, miten pitaisi toimia.
Tietoa voidaan etsia eri lahteista. Kaikista tarkein tietolahde palkanlaskennan kannalta on
lainsdadanto. (Mattinen, Parnila, & Orlando 2017, 17.) Palkkoihin liittyvat lait, joita voidaan
hyédyntaa palkanlaskennassa ovat esimerkiksi tydsopimuslaki, tydaikalaki ja kirjanpitola-
ki. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 13.) Lainsdddannon jalkeen kaytettavina lahteina ovat tyo-
ehtosopimukset, joita voidaan hyddyntaa lainsaadannon tadydentamisessa. Naiden palk-
koihin liittyvien Iahteiden jalkeen tulevat tydsopimusmaaraykset. Tydsopimusmaarayksis-
s& otetaan huomioon ne tydsuhteen ehdot, jotka ovat sovittu tydnantajan ja tyontekijan
kesken. (Mattinen ym. 2017, 17-19.)

Tydsopimuslaista 26.1.2001/55 voidaan katsoa myo6s palkan maksamiseen liittyvia saan-
téja. Tydsopimuslain 2 luvun 13§:ssa tuodaan esille, miten palkanmaksun pitaisi tapahtua.
Kuukausipalkkaisten palkat maksetaan kuukauden viimeisena paivana. Ajan perusteena
maksettavat palkat voidaan maksaa kahdella eri tavalla, jotka ovat joko kerran kuukau-

dessa tai kaksi kertaa kuukaudessa. (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55.)



Tydnantajan velvollisuuksiin kuuluu tyéntekijalle palkkaa maksaessaan huomioida enna-
konpidatyksen vahentaminen tydntekijalle maksettavasta palkasta. Syyna tahan on se,
ettd hanen on maksettava tyontekijan palkasta vahennetty ennakonpidatys viela eteen-
pain verohallinnolle. Palkoista tehtdva ennakonpidatys tehdaan tydntekijan verokortin pe-
rusteella. Tydntekijan on annettava hanen verokorttinsa palkanmaksua varten tydénantajal-
le, joka maksaa hanelle hanen palkan. Palkasta joudutaan tekemaan 60% ennakonpida-

tys, jos verokorttia ei saada. (Mattinen ym. 2017, 29-30.)

Tydntekijoille maksetuista palkoista tehdaan myds muita vahennyksia, joita ovat elédkeva-
kuutus- ja tyoéttdmyysvakuutusmaksun vahennykset. Molemmat vahennykset tehdaan
niiden prosenttien mukaan, jotka ovat sen vuoden prosenttimaarat. (Syvanpera & Turunen
2012, 56.) Vuonna 2018 tydntekijéiden palkoista vahennettavat eldkevakuutusmaksut
ovat 52-vuotiaaseen asti 6,35%, 53-62-vuotiailta 7,85% ja yli 63-vuotiailta peritddn 67

ikaan asti 6,35%. Tyottdomyysvakuutusmaksu taas vuonna 2018 on 1,90%. (Yrittajat s.a.)

Kuvio 2 esittaa, mita eri maksuja Mattisen, Parnilan ja Orlandon mukaan tyénantajan on

toimitettava viela eteenpain maksetuistaan palkoistaan (2017, 50).
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Kuvio 2 Tydntekijoiden palkoista eteenpain toimitettavat maksut

2.2 Palkoista vuosi-ilmoitukset ennen tulorekisteria

Tydntekijoille palkkoja maksavan on annettava palkoista vuosi-ilmoituksia monelle eri ta-
holle. Kyseiset tahot ovat verohallinto, eldkevakuutusyhtid, tapaturmavakuutusyhtio ja
tyéttdmyysvakuutusrahasto. Vuosi-ilmoitukset tulisi olla viranomaisille Iahetettyina viimeis-
tdén 31.1. Taman paivan lisaksi on olemassa myos poikkeuksellinen paivamaara, joka on
28.2. Tietyilla tapaturmavakuutusyhtidilld on kdytdssa kyseinen paivamaara vuosi-
ilmoituksia varten. (Mattinen ym. 2017, 69.)



Palkkojen vuosi-ilmoituksien tiedot Iahetetdan verottajalle sahkdisessd muodossa, jos
yrityksessa on tydskennellyt enemman kuin viisi tydntekijda. Aikarajana on tdssa se vuo-
si, josta palkkojen vuosi-ilmoitus tehdaan. Verottajalle on mahdollista I&hettda sahkoisesti
ilmoitus monesta eri paikasta. limoitin.fi, Tyvi-palvelu, Suomi.fi ja Palkka.fi ovat kanavia,
joiden kautta vuosi-ilmoituksien ilmoittaminen onnistuu ongelmitta. Palkka.fi on kuitenkin
palvelu, jonka kautta ei tarvitse erikseen itse ilmoittaa. Kanava toimii niin, etta verottaja

saa palkkojen ilmoitukset automaattisesti sen kautta. (Mattinen ym. 2017, 69.)

Vuosi-ilmoituksien tarkoituksena on antaa tydntekijdille vuoden aikana maksettujen palk-
kojen tiedot eteenpdin. Vuosi-ilmoituksissa annetaan vain niiden palkkojen tiedot, jotka
ovat maksettu sen vuoden aikana, jonka vuoden ilmoitus tehddan. Tama tarkoittaa sita,
ettd ilmoituksia tehtdessa palkan maksupaiva on todella tarked huomioitava asia. (Matti-
nen ym. 2017, 69.)

Palkoista annettujen vuosi-ilmoituksien tietoja kaytetdan yksityishenkildiden esitaytettyjen
veroilmoituksien muodostamiseen. Taman takia on todella tarkeata ilmoittaa tiedot oikein
ja sovittuun aikaan. lImoituksien laiminlyénneistd annetaan myds laiminlydntimaksu. Lai-
minlydnninmaksu voi minimissaan olla 100 euroa ja maksimissaan 2000 euroa. Laimin-
lydntimaksujen saamiseen voi johtaa se, ettei ilmoituksia anneta oikeaan aikaan ilman
mitdan vakavaa syyta. Muuna mahdollisena syyna voi myds olla se, ettei kehotuksen saa-

tuakaan ilmoituksia ilmoiteta tai korjata. (Mattinen ym. 2017, 70.)

Palkoista annetaan myds eldkevakuutusyhtiddn vuosi-ilmoitus. Vakuutusyhtidlle on annet-
ta erikseen jokaisen tyontekijan seka tydsuhteeseen etta palkkoihin liittyvat tiedot. Elake-
vakuutusyhtidlle antaessa palkoista tietoa on oltava todella tarkka, silla palkkatiedot vai-
kuttavat tyontekijdiden eldkeansioihin. (Hakonen & Roos 2014, 230-231.)

Tydnantajalla on kaksi eri vaihtoehtoa, miten han voi palkkojen tietoja ilmoittaa elakeva-
kuutusyhtidlle. Palkkatiedot voidaan ilmoittaa joko joka kuukausi samalla kun maksetaan
palkkoja tai sitten vain kerran vuoden aikana. Kuukausi-ilmoittajana tyénantajalla on vel-
vollisuus siihen, etta jokaisen kuukauden palkkatiedot l[&hetetdan vakuutusyhtidille. Taman
lisdksi velvollisuuteen kuuluu myoés se, ettd samalla maksetaan palkkatiedoista perustuva
vakuutusmaksu. Vuosi-ilmoittajana annetaan jo vakuutuksen hakemisen vaiheessa kaikki
ne tyontekijoiden tiedot, jotka liittyvat palkkoihin ja tydntekijan tydsuhteisiin. Jos tulee vuo-
den aikana jotain muutoksia, niista tulee ilmoittaa vakuutusyhti6lle. Kun vakuutusyhtiille
annetaan sitten tyontekijdiden palkoista vuosi-ilmoitus, saa se talléin tydntekijdiden oike-

asti toteutuneet palkkatiedot tietoon. (Veritas Eldkevakuutus s.a.)



Tybénantajan paattdessa ilmoittaa palkkojen tiedot kuukausittain eldkevakuutusyhtioon,
hanen ei tarvitse tehda enaa vuoden loputtua vuosi-ilmoitusta ollenkaan. Vuosi-
ilmoituksen tiedot voidaan antaa myds eldkevakuutusyhtidille sdhkdisesti. (Hakonen &
Roos 2014, 231.)

Tapaturmavakuutuksen vuosi-ilmoitus on ainut vuosi-ilmoitus, jonka viimeinen palautus-
paiva voi olla joko tammikuun loppuun mennessa tai tammikuun viimeisen paivan sijasta
28.2. Tapaturmavakuutusta varten annettava palkoista vuosi-ilmoitus voidaan antaa joka
sahkoisesti tai paperisesti. Paperisesti ilmoitus tapahtuu niin, ettéd tapaturmavakuutusyhti-
Olta saadaan lomake, joka on sitten tarkoitus tayttaa tarvittavilla tydntekijéiden palkkatie-
doilla. Tapaturmavakuutusyhtiot kayttavat tydnantajien ilmoittamien palkkojen vuosi-
ilmoituksien tietoja hyvakseen laskiessa, minka suuruisiksi tulee tapaturmavakuutuksen ja

ryhmahenkivakuutuksen lasku loppujen lopuksi muodostumaan. (Mattinen ym. 2017, 71.)

Tapaturmavakuutusyhtién lisdksi myods tyottdmyysvakuutusrahastolta saadaan palkkojen
vuosi-ilmoituksia varten taytettava lomake. Lomake tulee tayttaa ja sitten palauttaa takai-
sin ty6ttdmyysvakuutusrahastolle tammikuun loppuun mennessa. Tyodttdmyysvakuutusra-
hastolle on kuitenkin niilta tulleen lomakkeen lisdksi mahdollistaa antaa ilmoitus myos
sahkoisesti kayttaen verkkolomakkeita. (Mattinen ym. 2017, 71.) Ty6ttdmyysvakuutusra-
hasto kayttaa vuosi-ilmoituksen kautta tulleiden palkkatietoja hyddyksi laskiessaan tyot-
tomyysvakuutusmaksua. Tyottomyysvakuutusrahastolta saadaan sitten naiden tietojen

avulla joko tasausmaksun tai maksujen palautuksia. (TVR 2018a.)

Kuviossa 3 esitetaan viela kuviona Mattisen, Parnilan ja Orlandon mukaan palkoista vuo-

si-ilmoituksien ilmoittamisen prosessi ennen tulorekisterin voimaantuloa (2017, 69).

Tyo6nantaja ilmoittaa 31.1.
mennessa vuosi-ilmoitukset
seuraaville viranomaisille

" S

Verohallinto TYE.I_-.'
vhtiot
Tapaturmavakuutusyhtié Tyottomyysvakuutusyhtio

Kuvio 3 Tyontekijoiden palkkatietojen vuosi-ilmoituksien antaminen ennen tulorekisteria



2.3 Tulorekisteri ja siitda aiheutuvat muutokset

Vuoden 2019 alusta on tulossa voimaan tulorekisterin niminen rekisteri. Tulorekisterilla on
vaikutusta palkkojen ilmoituksien antamiseen. Tydntekijoiden palkkojen tiedot annettiin
ennen tulorekisteria jokaiselle viranomaiselle erikseen, mutta tulorekisterin kannalta nain
ei tule enda tapahtumaan. Tulorekisteria tullaan kayttdmaan niin, etta jokainen tyénantaja
ilmoittaa tyontekijdidensa palkkojen tiedot eri viranomaisten sijasta suoraan ja ainoastaan

tulorekisteriin. (Suomen yrittajat s.a.)

Tulorekisteriin annetaan ilmoitukset, jotta viranomaiset voisivat kayttaa niita tietoja itse
sieltd omien tarpeidensa mukaan. Tulorekisterin avulla saadaan helpotettua palkkojen
tietojen ilmoittamisenprosessi. Tulorekisteri tulee vaikuttamaan myds palkkojen vuosi-
ilmoituksien antamiseen. Tarkoituksena on, ettei enaa tulorekisterin voimaantulon jalkeen
anneta tyontekijdoiden palkkojen vuosi-ilmoituksia viranomaisille. (TVR 2018b.) Tulorekis-
teri astuu voimaan vasta 01.01.2019, joka tarkoittaa sita, ettd vuoden 2018 palkkojen vuo-
si-ilmoitukset annetaan vield kuitenkin samalla tavalla kuin ollaan ennen annettu. (Suo-

men yrittajat s.a.)

Tulorekisteri on sdhkdisessd muodossa oleva tietokanta, josta on mahdollista saada palk-
ka- ja elaketietoja. Tahot, joiden tulee antaa tulorekisteriin palkoista tietoja ovat kaikki ne,
joiden on annettava ilmoituksia jollekin tulorekisteria hyddyntéavalle taholle. Tyénantajat,
vakuutusyhtiot, Kela, tyéttdmyyskassa ja monet muut yhdistykset ja saatiot kuuluvat esi-
merkiksi niihin velvollisiin ilmoittajiin, joiden on annettava tulorekisteriin palkkatietoja. (Tu-
lorekisteri 2018a.)

Ketka kayttavat naita palkkojen tietoja omassa toiminnassaan hyddyksi, jotka ilmoitetaan
tulorekisteriin? Tulorekisteri muodostuu kahdesta vaiheesta. Ensimmainen vaihe astuu
voimaan 2019 ja toinen vaihe astuu voimaan 2020. Ensimmaisen vaiheen aikana tulore-
kisteriin tulleita palkkatietoja hyddyntavat Verohallinto, Kela, Tyottémyysvakuutusrahasto
ja TYEL-laitoikset. Toinen vaihe taas sisdltda naiden lisdksi vield muutamaa uutta viran-
omaista, jotka hyddyntavat naitd palkkatietoja. Toisen vaiheen kayttajiin kuuluvat esimer-

kiksi tyottomyyskassat ja vakuutusyhtiot. (Tulorekisteri 2018a.)

Vaihe 1 tarkoittaa tulorekisterin kannalta sita, etta tulorekisteriin ilmoitetaan vain tydnteki-
joiden palkkatiedot. Vaihe 2 taas tarkoittaa sita, ettd palkkatietojen lisdksi tulorekisteriin on

tiedon antajien ilmoitettava myos elake- ja etuustiedot. (Palkka.fi 08.02.2018.)



Taulukossa yksi tuodaan esille taulukkomuodossa tulorekisterin molemmat vaiheet ja asi-

at, jotka kuuluvat niihin.

Taulukko 1 Tulorekisterin vaiheet

VAIHE 1 VAIHE 2
Voimaan vuonna 2019 Voimaan vuonna 2020
Tulorekisteriin ilmoitettavat tiedot : Tulorekisteriin ilmoitettavat tiedot
- Kuukausittain tyontekijoiden palkkatiedot - Kuukausittain tyontekijoiden palkkatiedot

- Tyontekijoiden elake- ja etuustiedot
- Opintotuet, asumistuet yms.

Tulorekisteriin tulleita tietoja hyodyntavat Tulorekisteriin tulleita tietoja hyodyntavat
tahot : tahot :
- Verohallinto - Edelliset
- Tapaturmavakuutusyhtio - Tyottdomyyskassat
- Tyo6ttdmyysvakuutusyhtio - Tilastokeskus
- Elakevakuutusyhtiot - yms.

Tulorekisteriin tietojen ilmoittaminen tapahtuu sahkoisessa muodossa. limoituksia on
mahdollista antaa hyddyntaen esimerkiksi teknista rajapintaa. (TVR 2018b.) Teknisella
rajapinnalla tarkoitetaan sita, ettd palkkojen tiedot voidaan siirtaa taloushallinnon jarjes-
telmasta automaattisesti. Tama johtaa siihen, etta tiedot saadaan siirrettya jarjestelmasta
suoraan tulorekisteriin. Tata ilmoittamistapaa suositellaan kaytettavaksi. Taman ilmoitta-
mistavan lisdksi on myds muita mahdollisia ilmoittamiskanavia. Tiedot voidaan ilmoittaa
my0s tulorekisteri.fi sivun kautta joko latauspalvelun tai verkkolomakkeen avulla. Lataus-
palvelua hyédyntaen tietojen ilmoittaminen hoidetaan lataamalla iimoitettavat tiedostot
suoraan. Verkkolomaketta hyédyntaessa on itse tdydennettava ilmoitettavat tiedot rekiste-
riin. (Tulorekisteri 2018b.) Paperisestikin tietojen ilmoittaminen on mahdollista, mutta sita

varten on oltava jokin erityinen syy (TVR 2018b).



Kuvio 4 kuvaa, miten tulorekisterin nettisivuilla ilmoitetaan viranomaisille ilmoitettavien

palkkatietojen muuttumisen vuoden 2019 jalkeen (Tulorekisteri 2018c).

TYONANTAJA
|

TULOREKISTERI
TYEL-YHTIOT
VEROHALLINTO
Tyottomyysvakuutus
Tapaturmavakuutusyhtio yhtio

Kuvio 4 Palkkatietojen ilmoittaminen tulorekisteriin

Tulorekisteriin voidaan ilmoittaa palkkojen tiedot kahdella eri tavalla. Ensimmainen tapa
on, etta tulorekisteriin annetaan tyontekijalle maksetun palkan tiedoista vain palkan yh-
teissumma. Tama voi johtaa siihen, etta tietoja hyddyntavilta tahoilta voi tulla myéhemmin
lisdselvityksia palkkojen tietojen suhteen. Toinen tapa ilmoittaa tulorekisteriin palkkojen
tiedot ovat ilmoittaa ne tarkemmin kayttaen tulolajeja. Kyseista tietojen ilmoittamisen ta-
paa suositellaan ilmoittajien kaytettdvan mieluimmin. (Tulorekisteri 2018d.) Tulorekisteri
mahdollistaa sen, etta tydntekijdiden palkkatiedot saadaan selville reaaliaikaisesti ja mak-
sukohtaisesti. Ennen tulorekisteria palkoista ilmoittaminen perustui joko kuukausittaiseen
tai vuosittaiseen ilmoittamisen tapaan. Tulorekisterin kannalta nain ei kuitenkaan enaa ole
ja tdma tulee muuttumaan. Tulorekisteri tulee mahdollistamaan sen, etta palkkojen tiedot
ilmoitetaan nopeammin kuin ennen. (Palkka.fi 08.02.2018.) limoittaminen tapahtuu seu-
raavaksi niin, ettd tydbnantajan antaa tydntekijdidensa palkkojen tiedot tulorekisteriin palk-

kojen maksun jalkeen viiden paivan sisalla (STT 2018).

Tulorekisteriin annetaan palkkatietojen ilmoituksien lisdksi my6s tydnantajan erillisilmoitus.
Erillisilmoituksen kautta annetaan tiedot niista tydnantajien maksamista sairausvakuutus-
maksujen yhteissummasta, jotka kuuluvat kohdekuukaudelle. Taman liséksi annetaan
my®os tieto, jos sairausvakuutusmaksusta on tehtava jokin vahennys. Vahennyksena voi

olla esimerkiksi se, ettéd sairausvakuutusmaksusta pitaisi Verohallinnon maksaa tyénanta-
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jalle jokin summa takaisin. Erillisiimoituksessa annetaan myds tieto siita, ettei palkanmak-
sua ole lainkaan tapahtunut. Taman ilmoituksen antamiseen on velvollinen vain se, joka
kuuluu Verohallinnon tybnantajarekisteriin. Tama kaikki johtaa siihen, etta tulorekisteriin
on tietojen ilmoittajan annettava siltd kuulta, jona palkat ovat maksettu kaksi eri ilmoitusta.
On annettava tyontekijoille maksettujen palkkojen tiedot ja erillisiimoitus. Tyonantajan eril-
lisilmoituksien antamiseen ovat velvollisia sdanndllinen tyénantaja, satunnainen tyénanta-
ja ja kotitalous. Satunnainen ty6nantaja ei ole samalla tavalla velvollinen ilmoituksen an-
tamiseen kuin saanndéllinen tydnantaja. Saannodllisen tydnantajan ollessa velvollinen an-
tamaan jokaiselta kuulta erillisiimoitus, vaikka palkkaa ei maksettaisikaan ollenkaan. Sa-
tunnaisen tydnantajan on taas annettava erillisiimoitus vain silloin kun han maksaa tyon-
tekijoillensa palkkaa. Kotitalouksien kannalta erillisiimoitus on annettava vain silloin, kun

se maksaa jollekin vuoden aikana yli 1500 euroa. (Tulorekisteri 2018e.)

Erillisilmoitus annetaan tulorekisteriin myds sahkdisesti ja samoilla tiedon ilmoittamisen
tavoilla kuin palkkatietojen tietojen ilmoittaminen. Tiedot voidaan talléin antaa esimerkiksi
hyoédyntaen teknista rajapintaa tai kayttamalla verkkolomaketta. Naiden lisaksi palkka.fi on
myo6s yksi mahdollinen vaihtoehto, jolla voidaan ilmoittaa erillisiimoituksen tiedot. Erillisil-
moituksella on myds erapaiva, jolloin se on viimeistaan ilmoitettava tulorekisteriin. limoitus
on annettava joka kuukausi. Tydnantajan erillisiimoituskin on annettava tulorekisteriin vii-

den paivan sisalla, siitd kun on tydntekijoille palkat maksettu. (Tulorekisteri 2018e.)

Tydntekijoilla itsellakin on mahdollisuus katsoa tulorekisterin kautta omia palkkatietoja.
Palkkatietojen ei kuitenkaan ole tarkoitus nakya tuntemattomille tai niille, joilla ei ole mi-
taan tekemista naiden tietojen kanssa. Henkil6t voivat tarkistaa omia palkkatietoja omilla
henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla. (STT 2018.)

Kuviolla 5 tuodaan esille, mita keskinaisen elakevakuutusyhtiéon limarisen ja Verohallinnon
mukaan hyddyllisia asioita tulee esille tulorekisterin voimaantullessa (Keskinainen Elake-

vakuutusyhti6 lImarinen s.a; Verohallinto 2017a).

VUOSI- TYEL-
ILMOITUKSET MAKSUT HELPOTTAA
POIS REAALISET TYONANTAJIA

KAYTOSTA

ILMOITUKSET PALKANSAAJAT

TULOREKISTERI SAAVAT

VAIN
N REAALISET
TULOREKISTERII ETAATE TEDOT

Kuvio 5 Tulorekisterien hyodyt
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3 Tilitoimiston toiminta

Kaikki Suomessa perustetut yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Yrityksen kirjanpitoa voi
hoitaa joko yrittaja ihan itse tai ulkoistaa kokonaan tilitoimiston tehtavaksi. (Tilitoimistoja.fi
s.a.) Tilitoimistoa hyédyntamisestd on myos yrittdjan kannalta paljon hyotya. Se, etta yri-
tyksen taloudelliset asiat hoitaa joku muu antaa yrittajalle mahdollisuuden keskittya itse
yrityksen pyoérittdmiseen. Tilitoimiston kautta saadaan joku toinen ammattilainen hoita-
maan yrityksen talouteen liittyvia asioita, joka helpottaa yrittdjan elamaa. Naiden asioiden
lisdksi kirjanpitajan avulla voidaan hyétya myoés monella muulla tavalla. Tasta esimerkkina
on se, ettd haneltd on mahdollista saada myds neuvoja ja vinkkeja muihin taloudellisiin

asioihin liittyen, kuten budjetointiin. (Leinonen Finland 2016.)

Tilitoimiston ja asiakkaan valisessa yhteistydssa tilitoimisto on se taho, joka toimii heidan
valilld asiantuntijana. Tilitoimistolla ja asiakkaalla on omanlaiset vastuut, jotka heidan pitaa
hoitaa. Tilitoimisto on vastuussa siita tyosta, jonka se hoitaa sen materiaalin perusteella,
jonka asiakas tuo sille kirjanpitoa varten. Asiakas taas vastaa siitd materiaalista, jonka se
toimittaa tilitoimistolle kirjanpitoa varten. Taman lisdksi asiakkaan tehtavana on myos
varmistaa, ettd materiaali saapuu tilitoimiston luokse silloin kuin sen pitaisi olla niilla. (Ta-

loushallintoliitto s.a.)

Tilitoimiston tarjoamat taloushallinnonpalvelut voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen.
Ensimmainen osa koostuu juoksevasta kirjanpidosta ja tilinpaatdksesta. Toinen osa koos-
tuu palkanlaskennasta, kolmas koostuu taas ulkoisen laskennan palvelusta ja viimeiseen

osaan kuuluu yrityksen sisdinen laskenta. (Taloushallintoliitto s.aa.)

3.1 Toimialan kuvaus

Tilitoimistoalaa pidetddn Suomessa merkittdvana, mutta hitaasti kehittyvana toimialana.
Tilitoimistoalan hitaaseen kehitykseen uskotaan lainsdddanndn ja sdadoksien vaikutta-
neen. Alalle on kuitenkin tulossa nyt suuria muutoksia, silla digitaalinen taloushallinto on
kehittynyt ja yleistynyt tilitoimiston asiakkaiden kesken. Digitaalisen taloushallinnon kehi-
tys tulee vaikuttamaan my®ds tilitoimiston liikketoimintaan ja kirjanpitajan tyétehtaviin. (Mart-
tunen 13.03.2016.)

Sahkaoinen taloushallinto on nykyaikainen tapa hoitaa taloushallintoa. Sahkoisessa talous-
hallinnossa tulee hyédynnettya ja kaytettya paljon erilaisia sdhkdisia tybvaiheita. (Helan-
to, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 28.) S&hkdinen taloushallinto mahdollis-

taa sen, etta kirjanpitoaineistoa voidaan kerata erilaisilla sdhkdisillda menetelmilla, kuten
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verkkolaskujen, konekielisien tiliotteiden ja sahkdisten maksuliikenteen avulla. Sahkdinen
taloushallinto mahdollistaa tehokkaamman toiminnan ja on samalla myds kustannusteho-
kas taloushallinnon vaihtoehto. (Helanto ym. 2013, 14-15.) Sahkdinen taloushallinto mah-
dollistaa my0ds sen, etta kirjanpitajat voivat tehda tyétaan ajasta ja paikasta riippumatta
(Talousplus 04.01.2016).

Monet yrittdjat, jotka ovat tilitoimistoalalla ovat tyytyvaisia siihen, miten asiat nykyaan hoi-
detaan. Heilla ei ole ollut tarvetta muuttaa liiketoimintamalliaan, johtuen suurimmaksi
osaksi tilitoimistojen pitajien korkeasta keski-idsta. Monet tilitoimistoyrittajat aikovat myos
muutenkin pian siirtaa tilitoimistotoimintansa toiselle henkilélle joko sukupolvenvaihdon tai
yrityskaupan kautta. (Marttunen 13.03.2016.)

3.2 Palkanlaskijat

Palkanlaskijalla tarkoitetaan henkil6a, jonka tyétehtaviin kuuluvat yrityksen tyéntekijdiden
palkkojen laskeminen, ja niiden maksaminen oikeaan aikaan. Palkanlaskijalla on vastuu
tehdyista palkoista ja niiden maksusta, eli milloin ne maksetaan tyontekijoille. Palkanlaski-
jan tyotehtaviin kuuluvat palkkojen tekemisen lisaksi myds monia muitakin tyotehtavia.
Heidan on huolehdittava siita, etta ne viranomaisille annettavat palkkatiedot annetaan
niille joko kuukausittain tai kerran vuodessa. Palkanlaskijat vastaavat myds tydntekijoiden

palkkoihin liittyvista dokumenteista. (Ammattinetti s.aa.)

Kuviossa 6 kuvataan ammattinetin mukaan palkanlaskijoiden tyotehtavat (Ammattinetti

s.aa).

Kuvio 6 Palkanlaskijoiden tyétehtavat
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Kun palkanlaskija laskee tydntekijdiden palkkoja, hdnen tehtdvana on ottaa palkoista va-
hennettavat vahennykset pois. Palkoista vahennettaviin vdhennyksiin kuuluvat esimerkiksi
palkoista ennakonpidatyksien pois ottaminen. Palkanlaskija vastaa myds niista tyénteki-
joiden palkkoihin liittyvien lisien laskemisesta ja maksamisesta. Naihin kuuluvat esimer-

kiksi tyontekijdiden vuosilomarahojen ja erilaisten etujen laskeminen. (Ammattinetti s.aa.)

Palkanlaskijoiden tyopaikat voivat olla seka yksityisen etta julkisen sektorin puolella. Pal-

kanlaskijat voivat tehda tydtaan tilitoimistoissa. Palkkojen laskeminen ja maksaminen voi-
daan hoitaa kahdella eri tavalla. Yksi tapa palkkojen laskemisessa on kayttaa ihan taval-

lista laskinta ja toinen tapa on taas kayttaa erilaisia ohjelmia, joilla palkanlaskeminen ja

niiden maksaminen hoidetaan. (Ammattinetti s.aa.)

Palkanlaskijan tyd on paljon tarkkaavaisuutta ja huomiota vaativa. On tarkeata, etta pal-
kanlaskija on sellainen, joka osaa huolehtia asioista. Henkildn on my6s osattava tarvitta-
vat lait ja niihin liittyvat sddnnokset laskiessaan palkkoja. Hanen on osattava huolehtia,
ettd han varmasti ottaa tarvittavat lait sopimukset palkkojen laskennassa huomioon. (Am-

mattinetti s.aa.)

Yrityksen palkanlaskentaa voidaan hoitaa joko yrityksen sisalla ammattilaisen kautta tai
kokonaan ulkoistamalla esimerkiksi tilitoimistolle (Stenbacka & Séderstrom 2016, 14).
Henkildn, joka on tekemisessa ihmisten palkkojen tietojen kanssa on oltava huolellinen
palkkoihin liittyvien sdantdjen kanssa. Taman lisaksi hanen tulee olla myos luotettava, silla

han kasittelee ihmisten tarkeita tietoja. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 11.)

Palkkahallinnon ty6tehtaviin kuuluvat yrityksen tyéntekijdiden palkkaukseen ja tydsuhtei-
siin liittyvien asioiden hoitaminen. Tahon tai henkildn, joka hoitaa yrityksen palkkahallintoa
tulee ottaa tydssdan muutamat asiat huomioon. Palkkahallinnon tulee varmistaa, etta tar-

vittavat lait otetaan huomioon palkkoja tehtdessa. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 14.)

3.3 Kirjanpitdjien tyotehtavat

Kirjanpitajalla tarkoitetaan henkil6a, joka tydskentelee taloushallinnon eri tydtehtavien
parissa. Kirjanpitajan tyétehtaviin kuuluvat esimerkiksi yrityksen kirjanpito, laskutus, osto-
ja myyntireskontrien hoitaminen. (Ammattinetti s.ab.) Naiden lisaksi yrityksien liiketoimin-
nan kannattavuudesta huolehtiminen on myds yksi tarkeimmista asioista, joka kuuluu Kir-
janpitajan tydkuvaan. Kuviossa 7 tuodaan esille taloushallintoalan tradenomit ry:n mukaan

kirjanpitajan tyotehtavat. (Taloushallintoalan tradenomit ry s.a.)
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Kirjanpito

Talouden suunnittelu,
kuten budjetointi Laskutukset

Kirjanpitajan
tyotehtavat Osto- ja

Verotuksesta myynt_'iresl.<ontran
huolehtiminen hoitaminen

Tilinpaatos Palkanlaskenta

Kuvio 7 Kirjanpitajan tyotehtavat

Se, etta kirjanpitajalla on taloudellista osaamista ei riitd, vaan haneltd odotetaan tdman
lisdksi myds monia muita erilaisia vaatimuksia. Kirjanpitdjan tyon ollessa todella tarkkaa ja
huolellista, tulee kirjanpitajan itse olla tarkkaavainen ja huolellinen tydssaan. Asiakkaan ja
kirjanpitajan valilla pitda olla myds luotettavuutta, jonka takia kirjanpitajalta vaaditaan
myds luottamuksellisuutta. Kirjanpitajan tydssa myods kaikenlaiset asiakaspalvelu- ja yh-
teistyotaidot ovat olennaisia. Kirjanpitdjan on naiden vaatimuksien lisdksi osata myos halli-
ta erilaisia toimisto-ohjelmia ja taloushallinnon ohjelmia. Myés oman alan lainsdadannon

osaaminen on tarkeata. (Ammattinetti s.ab.)

3.3.1 Kuukausittainen kirjanpito

Kirjanpito on yksi tapa, jolla voidaan kuvata yrityksen taloudellista prosessia. Kirjanpidon
avulla tuodaan yrityksen rahamaaraiset tapahtumat esille. Kirjanpidolla mahdollistetaan
my0s se, etta yrityksen sidosryhmat saavat tarvittavat informaatiot yrityksen toiminnasta.
Sidosryhmat jakaantuvat kahteen eri ryhmaan, jotka ovat yrityksen sisaiset ja ulkoiset
sidosryhmat. Yrityksen sisaisiin sidosryhmiin kuuluvat yrityksen sisapuolella olevat osa-
puolet, kuten tydntekijat ja omistajat. Yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat taas yrityk-
sen ulkopuolella olevat tarkeat osapuolet, kuten asiakkaat. (Ihantola, Leppanen, Kuhanen
& Sivonen 2012, 11.)

Kirjanpidolla on omat tehtavat, jotka voidaan jakaa kolmeen erilaiseen tehtava osa-

alueeseen. Kirjanpidon ensimmainen tehtava on erilldanpitotehtava, jossa yrityksen talo-

usyksikkoa pidetdan yhtenad omana kokonaisuutena. Taman kokonaisuuden liiketapahtu-
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mat pyritdan pitdmaan erilldadn muista talousyksikoista. (Ihantola ym. 2012, 13.) Tasta
esimerkkina on se, etta yrityksen omistajan omat liikketapahtumat eivat saisi sekaantua

yrityksen liikketapahtumien kanssa (Tomperi 2017, 11).

Toisena tehtavana on tuloksenlaskentatehtava. Tama tehtava on yksi paaasioista, joka
kirjanpidon avulla hoidetaan. Yrityksen tulos saadaan laskettua, kun yrityksen tuloista va-
hennetaan yrityksen menot. Naiden tehtavien lisdksi on kirjanpidolla viela kolmas ja vii-
meinen tehtava, joka on hyvaksikayttétehtava. Hyvaksikayttotehtavalla tarkoitetaan sita,
etta kirjanpidon avulla saatuja tietoja hyddynnettaisiin eri tavoilla muihinkin asioihin. Tieto-
ja voidaan hyddyntaa esimerkiksi investointilaskentaan tai tuotteiden hinnoitteluun. (lhan-
tola ym. 2012, 13.)

Kirjanpitoa saatavat lait ovat kirjanpitolaki ja kirjanpitoasetus (lhantola ym. 2012, 13). Kir-
janpitolaista on mahdollista saada esimerkiksi tietoa siita, ketka ovat velvollisia pitamaan
yrityksensa kirjanpitoa ja ketka eivat. Siihen, ettd onko yrityksella kirjanpitovelvollisuus vai

ei, vaikuttavat yrityksen yhtiomuoto ja yrityksen toiminta. (Tomperi 2017, 11.)

Ennen kirjanpidon varsinaisesta prosessista kertomista, tuon esille kirjanpitoon liittyvia

peruskasitteita helpottaakseen yrityksen kirjanpitoprosessin hahmottamista.

Yksi kirjanpitoon liittyvista tarkeimmista kasitteista on tilikausi. Tilikaudella tarkoitetaan
ajanjaksoa, jonka aikana kirjanpitoa tehtdessa yritetdan saada selville yrityksen liiketulos.
Tilikauteen kuuluu yleensa 12 kuukautta, mutta poikkeuksellisista syista tilikausi voi olla
myos joko pidempi tai lyhempi kuin normaalisti. Maksimipituus tilikauden pituudelle on
kuitenkin 18 kuukautta. Seuraava kirjanpidon peruskasite on liiketapahtumat. Liiketapah-
tumilla tarkoitetaan niita yrityksen taloudellisia tapahtumia, joita merkitdan ylds kirjanpi-

toon. Liiketapahtumiin kuuluvat esimerkiksi yrityksen menot ja tulot. (Tomperi 2017, 13.)

Yrityksen liiketapahtumat voidaan kirjata yrityksen kirjanpitoon kahdella eri tavalla, jotka
ovat kahdenkertainen kirjanpito ja yhdenkertainen kirjanpito. Liiketapahtumien kirjaamis-
tavat eroavat naissa liiketapahtumien kirjaamisten tilien maarien mukaan. Yhdenkertai-
sessa kirjanpidossa kaytetaan vain yhta tilia, kun taas kahdenkertaisessa kirjanpidossa

hyédynnetaan kahta eri tilia kirjanpitoa tehtdessa. (Tomperi 2017, 14-15.)

"Yhdenkertaista kirjanpitoa saa pitaa toiminimi, jonka kohdalla on tayttynyt enintdan yksi
seuraavista edellytyksista: taseen loppusumma yli 100 000 euroa, liikevaihto yli 200 000
euroa tai palveluksessa keskimaarin yli kolme henkil6ad (KPL 1 Luku 1a §) ” (Tomperi
2017, 15).
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Kirjanpitolain 20.12.1997/1336 2 luvun 3§:ssa tuodaan esille, yrityksen menojen ja tulojen
kirjaamisperusteet. Kirjaamisperusteina ovat suoriteperusteinen kirjanpito, laskuperustei-
nen Kirjanpito ja maksuperusteinen kirjanpito. (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.) Suoritepe-
rusteisella kirjanpidolla tarkoitetaan, etta kirjanpidossa liiketapahtuman kirjaaminen tapah-
tuu jo silloin, kun yritys saa tuotteen tai palvelun haltuunsa. Maksuperusteinen kirjanpito
taas tarkoittaa, etta liiketapahtumien kirjaaminen tapahtuu maksun perusteella. Maksupe-
rusteisesti kirjanpitoa hoitaessa on kuitenkin tiedettava, millainen tilanne on yrityksen os-
tovelkojen ja myyntisaamisten kannalta. (Fondia s.a.) Laskuperusteisella kirjanpidolla taas
tarkoitetaan sita, ettd, lasku kirjataan kirjanpitoon sen tulleen laskun paivamaaran perus-
teella (Makinen 26.7.2017).

3.3.2 Viranomaisille ilmoitukset

Viranomaisille on ilmoitettava oma-aloitteiset verot. Oma-aloitteisilla veroilla tarkoitetaan
niitd veroja, jotka eivat tule automaattisesti maksajalle maksettavaksi. Oma-aloitteisten
verojen maksajan tulee itse selvittdad maksettavan veron osuus ja ilmoittaa se sitten
eteenpdain Verohallinnolle. (Palkkaus.fi 2015.) limoitettaviin oma-aloitteisiin veroihin kuulu-
vat arvonlisavero, tybnantajasuoritus ja muut oma-aloitteiset verot. Muihin oma-aloitteisiin
veroihin kuuluvat monet erilaiset verot. Niihin kuuluvat esimerkiksi apteekkiverot ja osin-

goista seka ennakonpidatykset ettd lahdeverot. (Verohallinto 2017b.)

Arvonlisaverolla tarkoitetaan veroa, joka kuuluu tuotteen tai palvelun myyntihintaan. Vero-
kannalla on vaikutusta siihen, kuinka suuri tuotteen myyntihintaan lisattava vero on. Suo-
messa olevat verokannat ovat 10%, 14% ja 24%. 24% on Suomessa kaytettava yleinen
verokanta, jotka lisatdan useimpiin tavaroihin. 14% verokantaa kaytetdan taas elintarvik-
keiden verotukseen. Viimeiseksi 10%:n verokantaa kaytetdan myds monen eri tuotteen ja
palvelun verotuksessa. Kirjat, henkildkuljetukset ja l1adkkeet ovat esimerkkeja 10% arvon-

lisdverokantaan kuuluvista. (Yrityksen perustaminen s.a.)

Arvonlisdveron tilityksen prosessi menee niin, etta tavaran ja palvelun tuotteiden myynti-
hintoihin lisatdan siihen kuuluva vero. Taman jalkeen tavaran tai palvelun myyja saa tava-
ran tai palvelun ostajalta myyntihintaan lisatyn veron osuuden. Myyjan tehtavana on taas
tdman jalkeen maksaa tavaran tai palvelun vero valtiolle eteenpain. (Ihantola ym. 2012,
62.) Arvonlisaverolain 30.12.1993/1501 10 luvun 102§:n mukaan verovelvollisella on oi-
keus vahentaa omista tuotteiden tai palveluiden hankinnoista suoritetut arvonlisaverot

omassa liikketoiminnassaan (Arvonlisaverolaki 30.12.1993/1501).
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Nain ei veroja jouduta maksamaan kahdenkertainen maara, silld myynnistd maksettavas-
ta arvonlisdverosta vahennetdan lopuksi ostoista maksettu arvonlisdvero (Ihantola ym.
2012, 62).

Oma-aloitteisista veroista voidaan antaa ilmoitus kahdella eri tavalla, sdhkdisesti ja pape-
risesti. Sahkdinen ilmoittamistapa on tehty pakolliseksi vuoden 2017 alusta. Paperinen
taas voidaan antaa vain, jos on jonkinlainen erityinen syy, etteikd voisi antaa ilmoitusta
sahkdisesti. Arvonlisaveroihin liittyvien tietojen l&hettdminen Verohallinnolle on mahdollis-
ta Omavero-palvelun avulla. Omavero-palvelu on Verohallinnon oma palvelu. Omavero-
palvelun lisdksi on olemassa myds muitakin vaihtoehtoja, jotka mahdollistavat tietojen

l&hettdmisen sdhkdisesti. (Verohallinto 2016.)

Omaverossa on kirjauduttava sisaan. Yrityksilla on kaytdssa Katso-tunniste, jolla ne kir-
jautuvat sisdan. Omaverossa on mahdollista kirjautua katso-tunnisteen lisaksi myds hen-
kildkohtaisilla pankkitunnuksilla ja mobiilivarmenteella. (Verohallinto s.a.) Katsotunnisteel-
la tarkoitetaan tunnistetta, joka mahdollistaa viranomaisten tarjoamiin sahkoéisiin palvelui-
hin kirjautumisen. Katsotunniste muodostuu kolmesta eri osasta, jotka ovat kayttajatun-

nus, salasana ja kertakdyttésalasana. (Verohallinto 2017c.)

Oma-aloitteisten verojen verotiedot iimoitetaan kausiveroilmoituksen nimelta olevan ilmoi-
tuksen kautta. Verojen tiedot on annettava kuukauden 12. paiva. Joillakin yrityksilld on
kuitenkin myds mahdollisuus seka ilmoittaa ettd maksaa hieman myéhemmin. On mahdol-
lista iimoittaa ja maksaa myos joko neljannesvuosittain tai kalenterivuosittain. (Hakonen &
Roos 2014, 100-101.)

Tybnantajasuorituksien tiedot taas voidaan ilmoittaa ja maksaa verohallinnolle joko kuu-
kausittain tai neljannesvuosittain. Tydnantajasuoritusten tiedoista lIahetetaan tiedot Vero-
hallinnolle sdhkoisesti ja ne lahetetdan sen kuukauden jalkeisen kuukauden 12. paiva,
kun palkat ovat maksettu. Verohallinnolle maksettavat summat ovat ennakonpidatykset ja

sosiaaliturvamaksut. (Hakonen & Roos 2014, 203.)

Palkkoihin liittyvistd vuosi-ilmoituksista kerrotaan opinnaytetydn kolmannessa luvussa,

taman takia niista ei tassa kappaleessa mainita lainkaan.

3.3.3 Tilinpaatoksien laatiminen

Jokaisen tilikauden jalkeen on tarkoituksena laatia sen perusteella tilinpaatds. Yrityksen

tilinpaatdés muodostuu kolmesta eri laskelmasta ja niiden liitetiedoista. Tilinpaatdkseen
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kuuluvat laskelmat ovat tuloslaskelma, taselaskelma ja rahoituslaskelma. Toimintakerto-

muskin on yksi tilinpaatdkseen kuuluvista osista. (Tomperi 2017, 143.)

Rahoituslaskelmien ja toimintakertomuksien tekeminen ei kuitenkaan ole pakollista kaikille
yrityksille, silla pienet yritykset ovat vapautettu niiden laatimisista. Tilinpaatokseen laite-
taan myos edellisen tilikauden tiedot, jotta niitd voitaisiin vertailla uuden tilikauden tietojen
kanssa. (Tomperi 2017, 143.) Tilinpaatoksen tietojen tarkistamiseksi laaditaan tilinpaatok-
sen liitetiedostojen lisdksi myos tase-erittelyt. Tase-erittelyt eivat kuitenkaan ole sellaista
tietoa, josta pitaisi ilmoittaa kaupparekisteriin. Tase-erittelyilla tarkoitetaan sellaista tietoa,
jossa taseessa olevien tilien sisaltd on avattuna ja tuotu esiin tarkemmin. Tase-erittelytkin
allekirjoitetaan ja allekirjoittajina ovat tase-erittelyjen tekija ja yrityksesta vastaava henkild.
(Tuomi-Sorjonen 2018, 157.)

Tilinpaatoksen laatimiseen kuuluvat monet erilaiset sdannét, jotka ovat noudattava. Saan-
téihin kuuluvat esimerkiksi se, etta tilinpdatdksen on oltava laadittuna tiettyyn aikaan
mennessa. Tiettynd aikana pidetdan tilinpdatdksen kannalta tilikauden paattymisen jal-
keen neljan kuukauden sisalla. Taman lisaksi tilinpaatdkseen kuuluviin maarayksiin kuu-
luu myos se, etta tilinpaatos tehdaan suoriteperusteisen tavan mukaisesti. (Taloushallinto-
liitto s.ab.)

Jokaisella tilinpaatdkseen kuuluvalla laskelmalla on omat tehtavansa. Tuloslaskelman
tehtavana on tuoda esille, miten yrityksen tilikauden tulos on saatu aikaiseksi. Taselas-
kelmalla taas yritetdan tuoda esille tietoja yrityksen taloudellisesta asemasta. Rahoitus-
laskelmalla pyritdan selvittdmaan, miten ollaan saatu yritykseen rahaa ja mihin ollaan sita
rahaa myds kaytetty. Tilinpaatokseen kuuluvista liitetiedoista voidaan taas saada naihin

laskelmiin liittyen lisatietoja. (Leppiniemi & Kykkdnen 2015, 42.)

Tilinpaatdkseen kuuluvassa toimintakertomuksessa tuodaan esille tietoja yrityksen liike-
toiminnan menosta ja siihen kuuluvista riskeista. Liiketoiminnan menolla tarkoitetaan tas-
s4, ettd tuottaako toiminta lainkaan, miten silld menee ja miltd sen taloudellinen puoli nayt-
taa. Toimintakertomus voi sisaltda myos erilaisia laskettuja tunnuslukuja. (Tomperi 2017,
172.)

Kirjanpitolain 3 luvun 5§:ssa kerrotaan, etta tilinpaatdéksen on oltava suomen tai ruotsin
kielella tehty. Taman liséksi kirjanpitolain 3 luvun 7§:n mukaan tilinpaatos pitaa lopulta
my®os allekirjoittaa. Allekirjoittajana on se, joka on tassa tilanteessa kirjanpitovelvollinen.
(Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.)
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4 Tutkimuksen aineisto ja menetelma

Opinnaytetydn neljannessa luvussa tuodaan esille, milla tutkimusotteella tutkimus on paa-
tetty toteuttaa. Tdman lisdksi tutkimuksen toteutuksen vaiheet eli miten tyon tutkimus on
kaytannossa toteutettu. Luvun lopussa esitelldan viela tutkimuksen avulla saadut tulokset

ja samalla analysoidaan niita saatuja tuloksia.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusta toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusotteella. Taman lahestymis-
tavan valitsin, koska ajattelin tdman avulla saavani parhaiten ja mahdollisimman monipuo-
lisesti tutkimuskysymykseeni vastauksia. Tutkimusaiheeseeni saa mielestani parhaiten
vastauksia kuuntelemalla muiden ammattilaisten mielipiteita ja ajatuksia tulorekisterista,
minka vuoksi valitsin kvalitatiivisen tutkimusotteen. Haastattelin kolmea taloushallinnon

ammattilaista.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma mahdollistaa tutkimustiedon hankkimi-
sen monen eri kanavan kautta. Yleinen tapa kerata tutkittavasta asiasta tietoa on tehden
haastatteluja. (Vilkka 2015, 122.) Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (teoksessa Vilkka 2015,
123.) esittavat, ettd laadulliseen tutkimusmenetelmaan kuuluu kuitenkin monta erilaista
haastattelutavan vaihtoehtoa. On olemassa lomakehaastatteluja, teemahaastatteluja ja
avoin haastatteluja. Naita haastatteluja on mahdollista toteuttaa joko tekemalla yksil6-,

pari- tai ryhmahaastatteluja.

Opinnaytetydn tutkimukseen liittyva haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna eli puoli-

strukturoituna haastatteluna.

Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan haastattelumuotoa, jossa haastateltavalta
kysyttavat kysymykset ovat etukdteen mietittyja. Taman lisaksi haastattelussa kysyttavat
kysymykset eivat ole kaikille erilaisia, vaan kaikilta kysytdan samat kysymykset. (Napara
12.4.2017.)

Paatin haastatella tilitoimistoalan ammattilaisia pddkaupunginseudulta. Ensimmaiseksi
kirjoitin opinnaytetydn teoriaosuuden, jotta saisin tilitoimiston toiminnasta ja tulorekisterista
perustietoa. TAman jalkeen seuraavana vaiheena oli kirjoittaa laadullisen tutkimusotteen
haastattelukysymykset ylos ja etsia potentiaalisia haastateltavia. Opinnaytetyon kirjoitta-
misen aloitin huhtikuussa 2018 ja sain teoriaosuuden valmiiksi kesdkuun alkuvaiheessa.

Haastattelut aloitettiin kesdkuun 2018 lopussa ja saatiin myds silloin valmiiksi. Haastatte-
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lujen jalkeen alkoi saatujen haastattelukysymyksien vastauksien eli tuloksien opinnayte-

tyéhon kirjaaminen.

4.2 Aineiston keruu

Opinnaytety6ta varten olevan aineiston keruun prosessi alkoi kesakuussa 2018. Aloitin
tutkimuksen haastattelukysymyksien laatimisen heti viitekehyksen valmistuttua. Haastatte-
lukysymykset pohdittiin kirjoitetun viitekehyksen perusteella. Haastattelukysymyksiksi
muodostui 13 haastattelukysymysta. Kun haastattelukysymykset olivat valmiita aloitin

paakaupunkiseudulla olevien pienien ja keskisuurien tilitoimistojen etsinnan.

Katselin eri padkaupunkiseudulla olevien tilitoimistojen kotisivuja ja taloustietoja, joiden
perusteella valitsin yhteensa 15 tilitoimistoa. Naiden lisaksi tunsin jo etukateen kahta eri
kirjanpitajaa. Heilta olin jo viitekehyksen tekemisen aikana kysynyt, mahdollisuutta haasta-

tella heita opinnaytetydtani varten. Molemmat olivat suostuneet haastateltavaksi.

Lahetin torstaina 14.06.2018 kaikille muille valituille 15 tilitoimistoille sdhkdpostin kautta
haastattelua varten sdhkdpostiviestin. Sahkodpostiviestin saate on nakyvissa liitteessa
kaksi. Olin paattanyt, ettd odotan vahintdan muutaman paivan ajan sahkoépostiviestiini
vastauksia. Jos vastauksia ei tule siihen mennessa, otan naiden lisaksi vielda muihin tili-
toimistoihin yhteyttd. Odotin muutaman paivan sahkopostiviestiini vastauksia, ja kun vas-
tauksia ei viela tullut otin vield kahteen muuhun keskisuureen tilitoimistoon sahkdpostitse

yhteytta.

Lahettamiini sdhkopostiviestiin vastasi valitettavasti vain yksi tilitoimisto, joka myds ilomie-
lin suostui haastatteluun. Olen sitd mielta, etta jos olisin [ahettanyt sdhkdpostiviestin esi-
merkiksi elokuussa mahdollisuus saada enemman haastateltavia olisi ollut parempi. Syy-

na tdhan on se, ettd heindkuussa yha useampi tyontekija oli lahtemassa kesalomille.

Tama johti kuitenkin siihen, etta loppujen lopuksi paadyin haastattelemaan opinnaytetydn
tutkimusta varten kolmea taloushallinnon ammattilaista kolmesta keskisuuresta tilitoimis-
tosta paakaupunkiseudulta. Haastatteluprosessin aloitin niin, ettd ensimmaiseksi sovin

haastattelijoiden kanssa heille parhaiten sopivan haastattelupaivan ja —ajan sahkdpostit-

se. Heti, kun tiesin milloin minun olisi pidettava haastattelut, aloitin niihin valmistautumiset.
Haastatteluihin valmistautumisen kannalta ensimmainen asia, jonka tein oli tulorekisterista

vield lisatiedon hankkiminen. Syyna tahan oli, ettd halusin varmistaa tietavani mahdolli-

simman paljon tulorekisterista ja sen aiheuttavista muutoksista tilitoimistojen toimintaan.
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Sen varalta, ettd haastateltava kirjanpitaja/palkanlaskija ei olisikaan vield kauhean hyvin
perehtynyt tulorekisteriin. Talldin osaisin itse opinnaytetydn viitekehyksen ja itse etsiman
lisatiedon perusteella yleisesti kertoa tulorekisterista ja kysya taman jalkeen heiltad haas-
tattelukysymyksia koskien tulorekisteriin. Toisena syyna oli toki se, ettad halusin olla haas-
tattelua varten hyvin varautunut. Itse on tiedettava asiasta hyvin ennen kuin lahtee kysy-

maan siitd muilta.

Tilitoimistojen ammattilaisille tehty haastattelurunko muodostui 13 haastattelukysymykses-
ta. Haastattelukysymyksiin kuului ihan peruskysymyksia liittyen tulorekisteriin ja ammatti-
laisten mielipiteitéd koskien tulorekisterin tuomiin muutoksiin. Haastattelukysymykset muo-
dostettiin sellaisiksi, joilla yritettiin saada mahdollisimman monipuolisia vastauksia tutki-

muksen ongelmakysymyksiin.

Ensimmainen haastattelu pidettiin haastateltavan A tiloissa tiistaina 26.06.2018. Toinen ja
kolmas haastattelu pidettiin taas muutaman paivan paasta torstaina 28.06.2018 haastatel-
tavien B ja C tiloissa. Opinnaytety6ta varten aineiston keruu haastatteluiden avulla toteu-
tettiin niin, ettd ensimmaiseksi kerroin haastateltavalle omasta opinnaytetyéstaan. Kenel-
lekdan haastateltavalla ei ollut [ahetetty haastattelukysymyksia sahkdpostitse etukateen.
Syyna tahan oli se, etta halusin itse paikan paalla esittdaa kysymyksia. Tama johti myos
siihen, ettei haastateltavat pystyneet etukateen miettimaan vastauksia tai valmistautu-
maan tuleviin haastattelukysymyksiin. He olivat kuitenkin tietoisia siita, ettd haastattelu

tulee koskemaan tulorekisteria ja sen vaikutuksesta tilitoimiston toimintaan.

Taulukossa 2 kdydaan vield taulukkomuodossa tarkemmin lapi haastattelut. Taulukosta

selvidad milloin jokainen haastattelu pidettiin ja kauan haastattelu kaiken kaikkiaan kesti.

Taulukko 2 Haastattelut ja niiden kestot

HAASTATTELU A HAASTATTELU B HAASTATTELU C
26.06.2018 28.06.2018 28.08.2018
Kesto 25 min Kesto 30 min Kesto 25 min

Kerroin ennen haastatteluiden aloittamista, ettd haluan nauhoittaa meidan valilld kdydyn

haastattelun myéhemmin tuloksien yléskirjaamista varten. Kysyin kaikilta haastateltavilta
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lupaa keskustelun nauhoittamiseen, ennen kuin aloitin nauhoittamisen. Haastattelun nau-
hoitus toteutettiin ihan tavallisen alypuhelimen sanelimen avulla. Kaytin nauhoituksessa

omaa puhelinta, Iphone 6, silla minulla ei ollut erillistd nauhoitinta aanittamista varten.

Samalla, kun nauhoitin haastattelua kirjoitin myos ylds ammattilaisten antamia vastauksia
haastattelukysymyksiin. Olin tulostanut ennen haastatteluita haastattelukysymykset A4
paperille ja jokaisen kysymyksen jalkeen kirjoitin ylés saamien vastauksien paapointit.
Aineiston keruuna toimi talldin seka nauhoitin ettéd vastauksien heti itse yléskirjaaminen.
Tutkimuksen tuloksia olen tdman luvun jalkeisessa luvussa tuonut esille. Tuloksien ylds-
kirjaamisessa olen kuunnellut tekemiani nauhoituksia uudelleen ja katsonut samalla myds

niitd vastauksia, joita olin haastateltaessa kirjannut itselleni ylds.

4.3 Tulokset ja niiden tulkinta

Tassa luvussa kayn jokaisen haastattelukysymyksen ja niihin ammattilaisten antamia vas-
tauksia lapi. Haastatteluun vastanneiden nimia tai muita henkilétietoja ei tuoda esille tdssa
opinnaytetydssa. Vastaukset tuodaan esille anonyymeina ja ne ovat kasitelty luotettavasti.
Haastateltavina oli kolme taloushallinnon ammattilaista kolmesta eri tilitoimistosta, joiden
antamia vastauksia tuon esille henkild A:n, henkild B:n ja henkild C:n antamina vastauksi-
na. Saaduista tuloksista on tehty tdman luvun loppuun myds yhteenvetotaulukko, jossa

tuon viela tiivistetysti tulokset.

Ensimmaisena haastattelukysymyksena oli kertoa hieman itsesta ja omasta asemastaan
siina tilitoimistossa, jossa he tydskentelevat. Tdman kysymyksen avulla halusin kartoittaa
haastateltavien henkildiden perustietoja. Tutkimuksen kannalta kirjanpitajien tai palkan-
laskijoiden ikien tai sukupuolien tietdminen ei ollut kauhean tarkeata. Taman takia paatin
kysya vain yhdelld kysymyksella perustietoa, jotta saisin tietda onko kyseessa vain pal-
kanlaskija, kirjanpitaja vai sekd palkanlaskija etta kirjanpitaja. Samalla tarkoituksena oli

saada selville, ettd haastateltavat olivat varmasti oikeita henkildita tahan tutkimukseen.

Haastateltu henkild A on koulutukseltaan Haaga-Helia Ammattikorkeakoulusta valmistunut
tradenomi. Han on tyéskennellyt kirjanpitdjana ja palkanlaskijana tilitoimistossa X kohta
melkein kymmenen vuotta. Han on myads tilinpaatéstaitoinen kirjanpitaja eli osaa tehda
yrityksien tilinpaatdkset kokonaan yksin. Henkild B on toiminut taloushallinnon alalla yli 30
vuotta. Han on korkeasti kouluttautunut ja samalla saanut todella paljon tydkokemusta
taloushallinnonalalta. Kokemusta on kertynyt todella paljon, sillda han on toiminut eri talo-
ushallinnon tyétehtavissa. Han on toiminut esimerkiksi yrittdjana, paakirjanpitajana ja

talouspaallikkdna tilitoimistoissa.

23



Viimeinen haastateltava eli henkild C on taas tydskennellyt taloushallinnon alalla 20 vuot-
ta. Hanellakin on kertynyt vuosien varrella hyvin paljon kokemusta alalta. Han toimii siina
tilitoimistossa, jossa han tydskentelee niin tilitoimiston johtajana ja paakirjanpitajana. Kir-
janpitajan lisaksi, han on myds palkanlaskija. Osaamista 16ytyy aika monesta eri talous-

hallinnon osa-alueista.

Seuraavaksi kysyin, mitd haastateltavat tietavat jo tdssa vaiheessa vuonna 2019 voi-
maantulevasta tulorekisterista. Haastattelut toteutettiin kesdkuun 2018 viimeisella viikolla.
Tama tarkoittaa sita, etta tulorekisterin voimaantuloon oli vield puoli vuotta eli reilusti ai-
kaa. Jokaiselta haastateltavalta sain melko samanlaiset vastaukset. Jokainen haastatelta-
va kertoi olevansa tietoinen voimaantulevasta tulorekisterista. He eivat kuitenkaan olleet

viela kauhean laajasti ottaneet selvaa tulorekisterin kaikista tulevista ominaisuuksista.

Tilitoimistoissa kuitenkin tiedetaan, etta tulorekisterin niminen rekisteri on tulossa vuoden
vaihteessa voimaan. Sen verran oli kuitenkin ehditty ottamaan selvaa, etta tiedettiin tulo-
rekisterilld olevan vaikutusta palkkojen ilmoittamiseen viranomaisille. Samalla oltiin tietoi-
sia, etta tulorekisterin voimaantullessa palkkojen vuosi-ilmoitukset Iahtevat pois kaytosta.
Haastateltavat kertoivat tietaviinsa, etta tulorekisteri tulee kokoamaan palkkojen ilmoituk-
set yhteen paikkaan. Tulorekisteri tulee tarkoittamaan sita, etta tulee olemaan enaa vain

yksi rekisteri, jonne tiedot ovat ilmoitettava.

Kolmantena kysymyksena oli, ettd mitd mieltd he ovat tulorekisterista. Pitavatko he tulore-
kisteria positiivisena vai negatiivisena asiana? Talla kysymyksella halusin selvittda, miten
ammattilaiset nakevat tulorekisterin. Heilld on kokemusta palkkojen teosta ja niiden kuu-
kausittain tai vuosittain ilmoittamisesta. Pitaisivatkd he tallaisesta isosta muutoksesta ja

miten se heidan mielesta vaikuttaisi tilitoimiston toimintaan?

Kaikki kolme haastatellut pitivat tulorekisteria heidan mielesta positiivisena asiana. Syyt,
miksi tulorekisteria pidettiin positiivisena olivat ettei tarvitse esimerkiksi sitten lahettda mo-
neen eri paikkaan tyontekijoiden palkoista ilmoitettavia ilmoituksia. Tulorekisterin uskottiin
mahdollistavan yhtenaisen tavan toimimiseen, kun kaikki ilmoitukset tulevat yhteen paik-
kaan. Myo6s kuukausittaista ilmoittamista pidettiin ihan positiivisena asiana. Kukaan ei vie-
1a keksinyt syyta, miksi tulorekisteria pitaisi pitdad negatiivisena palkanlaskijoiden tai tilitoi-

mistojen toiminnan kannalta.

Henkild B korosti viela tulorekisterin tuovan tilitoimistojen toimintaan avoimuutta. Han oli

sitd mielta, etta tulorekisteri tulee muuttamaan tilitoimistojen, tydnantajien ja tydntekijdiden
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valista suhdetta entistd avoimemmaksi. Tydntekijdille tulee helpommaksi saada omista
saamistaan palkoista tietoa suoraan tulorekisterista. Tyonantajillakaan ei ole kokoajan
hata toimittaa palkkalaskelmia eteenpain tydntekijdilleen ja muille tahoille kuten esimer-
kiksi KELA:lle. Se, ettd myds KELA:n kaltaisilla toimijoilla tulee olemaan mahdollisuus
hankkia tyontekijoiden palkkalaskelmien tietoja suoraan tulorekisteristd helpottaa todella

paljon tiedon antoa.

Taman jalkeen kysyin ihan yleisesti, etta olivatko haastateltavat itse tehneet palkkojen
vuosi-ilmoituksia. Halusin kysya tdman kysymyksen heilta, koska halusin tietda osaavatko
tai ovatko haastateltavat itse tehneet palkkojen vuosi-ilmoituksia ennen lainkaan. Tulore-
kisterilla on vaikutusta myos tydntekijdiden palkkojen vuosi-ilmoituksien antamiseen. Ta-
man takia halusin varmistaa, ettd vastaajat ovat tietoisia palkkojen vuosi-ilmoituksien te-
kemisesta. Tarkoituksena oli varmistaa, ettd haastateltavat ovat oikea ryhma tutkimuk-
seen. Taman jalkeinen kysymyskin oli sellainen, johon oli mahdollista vastata, jos on tie-

toinen miten ilmoittamiset hoidetaan kaytadnnoéssa heidan tilitoimistoissa. Jokaisella vas-

taajalla oli kokemusta palkkojen vuosi-ilmoituksien ilmoituksien ilmoittamisesta viranomai

sille, silla jokainen oli itse tehnyt palkkojen vuosi-ilmoituksia.

Tahan haastattelukysymykseen koskien tein viela yhden lisdkysymyksen. Seuraava ky-
symys oli, ettd miten palkoista tehtavat pakolliset iimoitukset viranomaisille hoidettiin hei-
dan tilitoimistoissa. Kaikkien kolmen henkildiden tilitoimistoissa oli kaytéssa Procountor -
niminen sahkoéinen taloushallinto-ohjelma, jonka avulla he ilmoittivat sdhkoisesti viran-
omaisille tydntekijoiden palkkojen vuosi-ilmoituksia. He lahettavat jokaiselle viranomaiselle

erikseen ilmoitettavat tiedot.

Suurin osa ilmoituksista tehddan sahkdisesti, mutta joillekin asiakkaille tehddan myos pa-
perisesti. Yleensa paperisesti tehtavat ilmoitukset on niille uusille asiakkaille, joiden kaik-
kia tietoja ei viela tilitoimistolla ole. Tiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi katso-tunnisteita tai
muita sisdankirjautumista varten olevia tietoja. Tyéttdmyysvakuutusrahastolle tehtavat

ilmoitukset tehdaan niiden omilta verkkosivuilta.

Nailla ensimmaisilla kysymyksilla oli tarkoitus saada selville perustietoa haastateltavista ja
miten hyvin he ovat tietoisia tulorekisteristd. Samalla haluttiin ottaa selvda, miten palkko-
jen vuosi-ilmoitukset hoidetaan heidan tilitoimistoissaan. Naiden kysymyksien jalkeisilla
kysymyksilla oli tarkoitus syventya tulorekisteriin ja sen vaikutuksiin tilitoimistojen toimin-
taan. Kuudentena kysymyksena oli, ettd miten palkoista tehtavat ilmoitukset tulevat muut-
tumaan haastateltavien henkildiden tilitoimistoissa tulorekisterin voimaantulon jalkeen.

Tahan kysymykseen jokainen vastaaja vastasi saman vastauksen. Vastauksena oli, etta
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tulorekisterin voimaantultaessa palkoista tehdaan vain yhteen paikkaan ilmoitukset. Kaikil-

le palkoista tietoja tarvitsijoille ei enaa tehda erillisia ilmoituksia.

Muutos tulee olemaan my®ds ilmoittamisen ajassa. Enaa ei tulla ilmoittamaan vuosittain
vaan tilitoimistot tulevat antamaan palkoista ilmoitukset kuukausittain. Henkild A ja B mai-
nitsi, ettd he ovat omille tydkavereille ja muutenkin tilitoimistoissaan sanonut ettei tulore-
kisterista tarvitse huolehtia talla hetkella paljon. Syyna tdhan on se, etta vaikka he tietavat
tulorekisterin tulevan vaikuttavan tilitoimistojen toimintaan. He uskovat, etta he tulevat

saamaan tulorekisteria varten myds hyvat koulutukset.

Taman jalkeen kysyin seitsemantena kysymyksena, ettd mita hyvia puolia tulorekisteri tuo
heidan mielestaan tilitoimiston toimintaan. Tahan kysymykseen sain aika paljon erilaisia
vastauksia. Tulorekisterin hyvia puolia tilitoimistojen toimintojen kannalta oli se, ettd enda
ei tarvinnut Iahettdd moneen eri paikkaan ilmoituksia. Tulorekisterin tultaessa oli enaa
vain yksi paikka, jonne tydntekijoiden palkoista ilmoitukset tehtaisiin. Tulorekisterin usko-

taan nopeuttavan ja helpottavan aika paljonkin tilitoimistojen toimintaa.

Haastateltavat mainitsivat, etta tulorekisterin avulla on myds helppo tarvittaessa korjata
antamiaan tietoja. Tulorekisteri vdhent&a niiden palkanlaskijoiden t6it4, jotka niitd ilmoi-
tuksia tekee. Samalla vahenee virheiden ja riskien mahdollisuuksia, kun on vain yksi paik-
ka jonne ilmoitukset menevat. Nykyaan eli ennen tulorekisterin voimaantuloa on ilmoitet-
tava neljaan eri paikkaan. Tdma johtaa siihen, etta jos ilmoittaessa tulee jokin virhe johon-
kin ilmoitukseen sen korjaaminen vaatii paljon huolellisuutta ja aikaa. Antamien tietojen

tarkistaminenkin tulee olemaan tulorekisterin ansiosta entistd helpompaa ja nopeampaa.

Tulorekisterin tuomissa hyvissa puolissa tilitoimistojen toiminnoissa korostui myos palkan-
laskennan tdsmayttaminen ja sen kanssa ajan tasalla oleminen. Tulorekisteri tulee mah-
dollistamaan sen, ettad palkanlaskenta saadaan tdsmaytettyad kuukausittain. Samalla tili-
toimistot, tydnantajat ja tydntekijat ovat palkanlaskennan kanssa ajan tasalla. Tiedetdan
tasan tarkkaan paljon ja mita kenellekin tydntekijalle on maksettu. Naiden hyvien puolien
lisdksi tuotiin viela esille, etta tulorekisteri tuo tilitoimistojen toimintaan lisaa avoimuutta.
Tulorekisteri tulee mahdollistamaan sen, ettd muille tydntekijdiden palkkatietojen tarvitsi-
joille ei erikseen tarvitse lahettaa lisda ilmoituksia. Tilitoimistot usein joutuvat [8hettdmaan
tydntekijoiden palkkatietoja esimerkiksi KELA:lle ja ulosottoon. Tulorekisterin avulla saa-
daan vahennettya tilitoimistojen antamia lisdilmoituksia. Syyna tdhan tulee olemaan se,
etta tietoja tarvitsevat tahot tulevat itse 16ytamaan tarvitsemat tiedot suoraan tulorekisteris-

ta.
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Taman kysymyksen jalkeen kahdeksantena kysymyksena oli, mitd huonoja puolia tulore-
kisteri tuo heidan mielestaan tilitoimistojen toimintaan. Edellisessa kysymyksessa sain

tietda tulorekisterin hyvista puolista, jotka tulevat tulorekisterin voimaantultaessa tilitoimis-
tojen toiminnassa. Talla kysymyksella halusin taas saada selville, mita eri huonoja vaiku-

tuksia voi tulorekisterin voimaantultaessa olla tilitoimistojen toiminnoissa.

Ensimmainen asia, joka tuotiin esille tulorekisterin huonona vaikutuksena oli tietoturva.
Taloushallinnon ammattilaisia mietityttaa, miten tietoturvasta huolehditaan tulorekisterin
tultaessa voimaan. Saadaanko varmasti kaikkien henkildiden tiedot pidettya salattuina ja
nakevatkd varmasti vain sellaiset henkilét muiden tietoja, joilla on siihen oikeus?

Muina huonoina asioina korostui se, etta tilitoimistot joutuvat esimerkiksi tekemaan uudes-
taan kaikki tarvittavat valtuutukset. Valtuutukset taytyy jokaisella ilmoitettavalla henkil6lla
olla, jotta he voivat tulorekisteriin sitten oikeaan aikaan ilmoittaa. Haittapuolena taman
kannalta pidettiin my0s sita, etta tulorekisteri tulee vaatimaan tilitoimistojen ja asiakkaiden
valille paljon yhteisty6ta. Ongelmia voi tulla tilitoimistojen toiminnoissa, jos asiakas ei ole
kauhean yhteistydkykyinen. Voi olla esimerkiksi ongelmia saada asiakkailta uusia valtuu-
tuksia, joka voi tuottaa ongelmia ilmoituksien antamiseen. Taman lisaksi haastateltavat
olivat sitd mielta, etta tulorekisteri tulee vaatimaan tilitoimistoilta aika paljon valmistautu-
mista. Monet asiat tulevat uusiutumaan tulorekisterin ansiosta, joten tilitoimistossa tyds-
kentelevien on hankittava oikeanlaiset koulutukset ja olla koko ajan tiedossa tulevista

muutoksista.

Yksi haastateltavista korosti tulorekisteriin ilmoittamisen ajan olevan yksi huonoista asiois-
ta tilitoimiston kannalta. Tulorekisteriin tulee ilmoittaa jokaisen tyontekijan palkkatiedot
viiden paivan kuluessa, kun palkka on maksettu. Tama tarkoittaa palkanlaskijoiden kan-
nalta sita, ettei palkanmaksun ja tietojen ilmoittamisen valilla ole kauheasti aikaa. Viiden
paivan aikarajaa pidetaan todella lyhyena. Vastauksissa tuotiin esille, etta joskus tilitoimis-
toillakin on ongelmia asiakkailta tiedon saannissa. Valttdmatta ei heti saada tietda esimer-
kiksi paljon kuukauden aikana yrittaja ottaa palkkaa tai kuinka paljon tyéntekijdille on
maksettu palkkaennakkoa. Tama voi johtaa siihen, etta tiedot ilmoitetaan tulorekisteriin

osittain ja myéhemmin niitd voi joutua korjailemaan.

Seuraavana kysymyksena oli, ettd kokevatko haastateltavat tulorekisterin voimaantulon
aiheuttavan heille lisda tyota. Tahan kysymykseen vastasivat kaksi haastateltavaa, etta
tulorekisteri tulee lisddmaan heidan ja muiden tilitoimistojen t6ita. Kolmesta yksi oli taas
sitd mielta, ettei tulorekisteri tulee kauheasti lisdamaan hanen tyétaan. Palkkojen kuukau-
sittaisen ilmoittamisen tulorekisteriin koettiin olevan yksi tekija, joka lisaa palkanlaskijoiden

ty6ta. Muita vastauksia tdhan kysymykseen oli, etta tulorekisteri tulee lisddmaan heidan
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ty6tdan uuden jarjestelman takia. Joudutaan oppimaan uusia tapoja ilmoittamaan tietoja.
Tilitoimistojen kannalta tulorekisterin uskottiin lisdavan tyéta myos asiakkaille uusien tapo-
jen ilmoittamisessa. Asiakkaita joudutaan neuvoa uudesta rekisterista ja sen toiminnasta.
Tama tulee ottamaan tilitoimistoilta paljon aikaa ja energiaa. Asioita ei enda voida jattaa

roikkumaan myéhemmin tehtavaksi.

Siihen, ettd miten haastateltavat uskovat sopeutuvan tuleviin muutoksiin, sain todella posi-
tiivisia vastauksia. Tulorekisterin takia aiheutuviin muutoksiin tilitoimistojen toiminnassa
uskottiin sopeutuvan ihan hyvin. Kaikki haastateltavat uskoivat, ettéd he tulevat kdymaan
hyvia tulorekisteriin valmistautuvia koulutuksia. He olivat sitd mielta, ettd tuleviin muutok-
siin on vain pakko sopeutua. Sopeutumisessa riippui myos siita, etta paljon lisaselvityksia
viranomaisilta tulee tilitoimistoille tulorekisteriin ilmoittamista tiedoista. Uskottiin kuitenkin
yleisesti sopeutuvan hyvin, kun tulee hieman kokemusta ilmoittamisesta ja on myds muu-

tenkin tulorekisterista lisatietoa hankkinut.

Taman jalkeinen kysymys oli, ettd miten heidan mielesta tilitoimistojen kannattaa varautua
tulorekisterin tuloon. Vastauksina oli, ettd ennen tulorekisterin tuloa siitd kannattaa hank-
kia kaikki tarpeelliset tiedot. Tilitoimistoissa tydskentelevien ammattilaisten kannattaa kay-
da tulorekisterista tarjoamia koulutuksia ja samalla tarvittaessa kysya vaikka verottajalta
lisda tietoa. Samalla korostettiin, ettd kannattaa ajoissa hankkia tarvittavat valtuutukset ja

katso-tunnukset asiakkailta tietojen ilmoittamista varten.

Lisdksi kysyin ihan yleistad informaatiota varten, etta oliko haastateltavien tilitoimistoissa
viela aloitettu minkaanlaista valmistumista tulorekisterin kannalta. Kolmesta vain yhden
haastateltavan tilitoimistossa oli palkanlaskija kdynyt yhden koulutuksen koskien tulorekis-
terid. Muiden tilitoimistoissa ei vield kauheasti ollut perehdytty tulevaan rekisteriin eika
aloitettu minkaanlaisia suuria muutoksia. He kuitenkin mainitsivat, etta olivat lukeneet leh-
tiartikkeleita liittyen tulorekisteriin ja lukenut perustietoa tulorekisterista. Jokainen mainitsi
aloittavan tilitoimistossaan valmistautumisen, kun tulorekisterin tuloon on jaljella enaa pari
kuukautta. Samalla mainitsivat, ettd odottavat heidan taloushallintojarjestelméan tarjoajan

pitavan koulutuksia, joihin he sitten osallistuvat.

Viimeisena kysymyksena oli, ettd keksivatkd haastateltavat jotain lisda kehitettavaa tulo-
rekisterissa. Kauheasti tdhan kysymykseen ei osattu viela tassa vaiheessa vastata, silla
heilla ei ollut vield minkaanlaista kokemusta uudesta tulevasta rekisteristd. Mahdollisiksi
kehiteltaviksi ominaisuuksiksi nousi kaksi eri asiaa. Ensimmainen oli se, etta jos palkkojen
tietojen ilmoittamisen aikaa olisi mahdollista pidentaa. Viiden paivan sijasta olisi vaikka

kuukausittainen ilmoittaminen, mutta ei mitdan parin paivan rajaa. Esitettiin, etta viiden
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paivan raja voisi olla sellaisille yrityksille, joilla ei ole kauhean monta tyéntekijaa. Jos yri-
tyksilla olisi taas 100 tyontekijaa, voisi heille raja olisi hieman pidempi. Tallgin tilitoimistoil-
lakin olisi hyvin aikaa tietojen ilmoittamisen hirvean kiireen sijasta.

Aikarajan pidentamisen lisaksi toiseksi kehittamisen kohteeksi tuotiin ” ilmoitus on vas-
taanotettu” ilmoitus tulorekisteriin. Viela ei 100 prosenttisesti voida sanoa, onko talléin
ilmoitus tulorekisterissa. Tammoinen ilmoitus haluttiin, silla haastateltavat mainitsivat
palkkojen vuosi-ilmoituksien joskus epaonnistuneen lahettdmisen. Joskus heidan kans-
saan on kaynyt niin, ettd vaikka ilmoitus on tehty ja lahetetty niin viranomaiset eivat ole
ilmoituksia saaneet. lImoitus on vastaanotettu — ilmoituksella iimoituksen tekijat saavat

varmuuden, etta ilmoitus on saapunut perille.
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Tassa kaytiin kolmen haastateltavan kanssa kaydyt haastattelukysymykset ja niihin saa-

dut vastaukset lapi. Samalla tuotiin esil

le opinnaytetydn tutkimukseen saadut tulokset.

Seuraavaksi taulukossa 3 tuodaan esille saatujen tutkimuksen tuloksien paapointit yh-

teenvetotaulukkona. Tutkimuksen tulokset tuodaan taulukossa tiivistetysti esille.

Taulukko 3 Tuloksista tehty yhteenvetotaulukko

TULOREKISTERIN VAIKU-
TUKSET TILITOIMISTOJEN
TOIMINTAAN YLEISESTI?

Palkkojen vuosi-ilmoituksien ilmoittaminen paattyy
Kaikki ilmoitukset on annettava yhteen paikkaan ja
kuukausittain

Verohallinnolle toimitetaan tydnantajasuorituksen
tiedot erillisiimoituksen kautta

MITA HYVIA PUOLIA TU-
LOREKISTERI TULEE

Annettavien ilmoituksien maaran vaheneminen
Tilitoimistojen toiminnan nopeutuminen

-> virheiden maara vahenee ja tietojen tarkistami-
nenkin on helpompaa

Annettuja tietoja on tarvittaessa helppo korjata

TUOMAAN TILITOIMISTON + Palkanlaskenta on ajan tasalla ja saadaan tas-
TOIMINTAAN? maytettya kuukausittain
* Lisaa tilitoimistojen ja asiakkaiden valille avoimuutta
* Muille viranomaisille lisatiedon antaminen vahenee
MITA HUONOJA PUOLIA * Tietoturvasta huolehtiminen
TULOREKISTERI| TULEE . Viiqeq paivan aikargja tietqjep iimoittamiseen
* Kaikkien valtuutuksien uusiminen
TUOMAAN TILITOIMISTO- .

JEN TOIMINTAAN?

Mahdollisia ongelmia, jos tilitoimistojen asiakkaat
eivat ole kauhean yhteistydkykytoimisia

Tietojen ilmoittamisen kannalta tulee vaatimaan aika
paljon huolellisuutta ammattilaisilta

Asiakkaille lisatiedon ja neuvon antaminen lisdantyy
entistd enemman

MITEN TILITOIMISTOJEN
AMMATTILAISET SUH-
TAUTUVAT TULOREKIS-
TERIIN?

Positiivisesti

Uskotaan saavan hyvat ja tulorekisteriin hyvin val-
mistavat koulutukset ennen rekisterin voimaantuloa
Ei oteta tulevasta muutoksesta kauheasti stressia.
Muutokseen ollaan valmiita, kunhan ei tule sen takia
koko ajan lisdselvityksia viranomaisilta
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5 Pohdinta

Tassa luvussa tuon esille opinnaytetydn tutkimuksesta ja saaduista tuloksista johdetut
johtopaatokset ja omat pohdinnat. Omia pohdintoja tuodaan esille kertoessa tutkimuksen

luotettavuudesta, patevyydesta ja oman oppimisen arvioinnin kautta.

5.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn tavoitteista mainittiin tydn johdannossa eli ensimmaisessa luvussa.
Tutkimuksella oli padongelma, joka oli tarkoituksena selvittda tutkimuksen kautta. Paaon-
gelmana ja paatavoitteena oli selvittda, miten tulorekisteri tulee vaikuttamaan voimaantul-
taessa vuonna 2019 tilitoimistojen toimintaan. Tukeakseen paakysymysta, tutkimuksella
oli myds alakysymyksia, joita tutkimuksen ohella haluttiin selvittda. Alakysymykset olivat

seuraavat:

” Miten palkoista ilmoitettiin viranomaisille ennen tulorekisterin voimaantuloa?”
” Mita muutoksia tulorekisterin voimaantulo aiheuttaa palkkojen tietojen ilmoittamiseen?”

> Mita hyotyja ja haittoja tulorekisterin voimaantulolla on tilitoimiston toiminnan kannalta?”

Haluttuihin kysymyksiin saatiin hyvin vastauksia opinnaytetydn teoriaosuuden ja ammatti-
laisten haastattelujen avulla. Opinnaytetydn tutkimuksen johtopaatdksina voidaan sanoa,
ettd tulorekisterilla tulee olemaan aika paljonkin vaikutusta tilitoimistojen toimintoihin. Tili-
toimistoissa tydskentelevien palkanlaskijoiden tyotehtaviin kuului joka vuoden paatyttya
tammikuun loppuun mennessa ilmoittaa viranomaisille koko vuoden palkkatiedot. Palkka-
tiedot oli viela ilmoitettava neljaan eri paikkaan. Nama olivat tapaturmavakuutusyhtid, tyot-

tomyysvakuutusyhtid, verohallinto ja tydelakevakuutusyhtidille.

Palkoista vuosi-ilmoituksien antaminen tulee tulorekisterin ansiosta paattymaan. Sen si-
jaan tulorekisterista aiheutuva muutos ammattilaisten tyétehtaviin tulee olemaan se, etta
jokaisen tydntekijan palkkatiedot on annettava tulorekisteriin jokaisen palkanmaksun jal-
keen viiden paivan sisalla. Eli tiedot tullaan antamaan kuukausittain tulorekisteriin sen

sijasta, etta tiedot ilmoitettaisiin viranomaisille vuosi-ilmoituksina vuosittain.

Vaikka tulorekisteria tulee muuttamaan hieman palkanlaskijoiden palkoista ilmoittamisen
tapaa, sita pidetaan kuitenkin aika positiivisena muutoksena. Tulorekisteri tulee nopeut-
tamaan ja helpottamaan tilitoimistojen toimintaa. Palkkojen tietojen ilmoittaminen tulee
tulorekisterin ansiosta olemaan helpompaa, kun ei enaa pida erikseen ilmoittaa moneen
eri paikkaan. Tulorekisteri tulee tuomaan myds sen hyddyn ammattilaisten téihin, etta jo-

kainen tydntekijdiden palkkojen tietoja tarvitseva tulee vuodesta 2019 itse hakemaan tulo-
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rekisterista tietoa, eika tilitoimistoille enaa turhaan tule lisda tekemista. Annettujen tietojen
tarkistaminenkin ja mahdollisien virheiden etsiminenkin tulee olemaan entistd nopeampaa
tilitoimistojen kannoilta. Kaikki tiedot tulevat talléin 16ytymaan yhdesta ja samasta paikas-

ta.

Tulorekisteri tulee mahdollistamaan myds sen etta seka tilitoimistoilla etta tulorekisterissa
tulee olemaan tyontekijdiden palkoista reaaliaikaista ja tdsmaytettya palkkatietoja. Tama
tarkoittaa myos sita, etta tyontekijatkin voivat itselleen saada palkkalaskelmia suoraan
tulorekistereista. Enaa ei valttamatta tarvitse hairita tilitoimistoja tarvitse palkkalaskelmien

peraan.

Tulevalla tulorekisterilla on tilitoimistojen toimintoihin liittyen on kuitenkin seka hyvia etta
huonoja vaikutuksia. Tulorekisterin voimaantultaessa se tulee vaatimaan tilitoimistojen
tyontekijoilta lisda aikaa ja voimaa tilitoimistoasiakkaille uusien muutoksien ilmoittamiseen.
Ammattilaisten on huolehdittava entista tarkemmin, etta ilmoituksen menevat oikein ja
oikeaan aikaan viranomaisille tulorekisterin kautta. Tilitoimistoilta tullaan todennakéisesti
vaatimaan todella paljon huolellisuutta ja tarkkuutta erityisesti siina vaiheessa, kun tulore-
kisteri tulee voimaan vuonna 2019. Vaikka tilitoimistoissa tydskentelevat ammattilaiset
ovat ottaneet tarvittavat tiedot ja koulutukset tulorekisterista, on tuleva rekisteri kuitenkin
uusi. Kukaan ei osaa kuitenkaan varsinaisesti oikein valmistautua tulevaan rekisteriin,

koska sellaista tietokantaa ei ole ennen viela ollut.

Tulorekisterin uskotaan voivan aiheuttaa tilitoimistoille myds hankalia aikoja, jos niiden
asiakkaat eivat ole kauhean yhteistyOkykyisia. Pystyakseen tekemaan palkat oikeaan ai-
kaan ja ilmoittaakseen palkkojen tiedot oikeaan aikaan on todella tarkeata, ettad asiakkailta
saadaan ajoissa palkkojen tietoja ja tarvittavat valtuutukset. Haastatteluvaiheessa yksi
tilitoimistoista nosti esille, etta tilitoimistojen toiminnoissa asiakkaan ja tilitoimiston valinen
yhteistyd on kaikki kaikessa. Jos yhteistyd ei suju hyvin, on vaikeata saada mitdan aikai-
seksi. Jos kuitenkin saadaan jotain aikaiseksi huonolla yhteisty6lld, siind on todennakai-
sesti joitakin puutteita. Tulorekisterin takia tilitoimistot joutuvat varmistamaan, etta asiak-
kaiden kanssa niiden yhteistyd sujuu moitteettomasti. Asiakkaille joudutaan antamaan
entistd enemman neuvoja tulevista muutoksista ja kuinka tarkeata on saada tulorekisterin

takia kaikki materiaalit ajoillaan ja oikein.

Tilitoimistot ovat kuitenkin valmiita tulevaan tulorekisteriin. Joissain tilitoimistoissa palkan-
laskijat ovat aloittaneet tarvittavat koulutukset ja joissain viela odotetaan taloushallintojar-
jestelmien tarjoajien tarjoamia koulutuksia koskien tulorekisteria. Tarjoavien koulutuksien

uskotaan helpottavan ja auttavan aika paljon tilitoimistojen ammattilaisia tulorekisterin
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kaytdssa sen tullessa voimaan. Tulorekisteriin ja sen tuloon suhtaudutaan ainakin talla
hetkella tilitoimistoissa aika positiivisesti ja pidetdan sita tilitoimistojen toimintojen kannoil-

ta hyvana muutoksena.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Opinnaytetydn tutkimuksen on oltava riittdvan luotettava ja pateva, jotta sita voitaisiin esi-
merkiksi kayttaa tarvittaessa myds jossain muualla. Opinnaytetydssani paatin toteuttaa
tutkimuksen kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimusotteena. Tavoitteena oli
saada ammattilaisten nakdkulmia ja mielipiteitd. Mielestani tutkimuksen tutkimusotteena
tama oli pateva, silla tarkoituksena ei ollut esimerkiksi saada tuloksiksi numeerisia tuloksia
ja niiden avulla erilaisia taulukoita ja kuvioita. Toisena syyna kvalitatiivisen tutkimuksen
valintaan oli my0s se, ettei tutkimuksen otoskaan ollut todella suuri. Halutessaan henkil6i-
den ajatuksia ja mielipiteita jostain asiasta on laadullinen tutkimusote mielestani sopivin

vaihtoehto.

Tutkimuksen haastatteluosuutta varten otettiin 19 tilitoimistoon yhteytta. Yhteydenotot
tehtiin kesakuun 2018 loppupuolella, joka oli todennakdisesti mydhemmin katsottuna ja
mietittyna tutkimuksen haastatteluosuutta varten huono aika. Syy huonoon aikaan oli, etta
todella moni tyontekija lahtee juuri heindkuun alkuvaiheessa lomilleen. Lahetin melkein
kaikille juuri vahan ennen heidan kesdloman / vuosiloman alkua viestia opinnaytetyon
haastattelusta. Moni ehka sai viestin, mutta muun kiireen vuoksi ei vastannut. Taman li-
saksi sain parilta automaattiviestin, ettd ovat lomalla ja vastaavat takaisin tultuaan lomalta
takaisin. Naiden lisdksi viela voivat olla sellaisiakin, jotka saivat viestin, mutta eivat halun-

neet osallistua haastatteluun.

Olin kuitenkin kahdelta tilitoimistolta saanut ennen haastatteluvaiheen aloittamistakin saa-
nut haastattelua varten positiivisen vastauksen. Loppujen lopuksi tutkimuksen vastaus-
maaraksi tuli kolme henkil6a kolmesta eri tilitoimistosta. On hyva, ettd vastaajia loppujen
lopuksi 16ytyi. Vastaajien maara ei kuitenkaan ollut suuri, kun mietitdan kuinka paljon paa-
kaupunkiseudulla on pienia ja keskisuuria tilitoimistoja. Tutkimusta varten ei talléin suurta

vastausmaaraa saatu.

Vaikka haastateltavaksi en saanut kuin kolme taloushallinnon ammattilaista, vastaajiksi
sain kuitenkin hyvat haastateltavat. Kaikki kolme haastateltavaa olivat taloushallinnon
ammattilasia, jotka olivat pitkdan olleet eri taloushallinnon tyétehtavissa tdissa. Heilla oli
riittdvat kokemukset ja osaamiset alalta. Kaikki kolme haastateltavat oli kirjanpitajien li-

saksi myds palkanlaskijoita. Tulorekisteri tulee muutenkin tilitoimistoissa koskemaan
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enemman palkanlaskijoiden toimintaa. Tutkimus on talta osin riittdvan luotettava ja pate-
va, silla tutkimuksen tulokset ovat saatu alan ammattilaisien antamien vastauksien kautta.
Tutkimuksen kohteenakin ovat olleet juuri tilitoimistossa tydskentelevat tydntekijat erityi-

sesti palkanlaskijat.

Tutkimukseen olisin kuitenkin toivonut enemman vastaajia. Jos olisin saanut enemman
haastateltavia tutkimusta varten olisi ollut mahdollista saada vield monipuolisia ja eri na-
kokulmilta haastattelukysymyksiin vastauksia. Tama olisi tuonut tydhén enemman pohdin-

taa.

Tutkimuksen viitekehyksen osuudessa on tuotu tilitoimistoista, ammattilaisten tyotehtavis-
ta ja tulorekisteristd perusteoriaa. Tutkimuksen viitekehysta kirjoittaessa on kaytetty eri-
laisia luotettavia lahteita. Teoriaosuuden lahteina ovat olleet erilaiset taloushallinnon kirjat
ja nettilahteet. Kaikki Iahteet ovat ennen niiden kayttda kayty l1api varmistaakseen, etta

tutkimuksessa kaytettaisiin varmasti tydhon sopivia lahteita.

Ainut asia, johon mielestani olisin voinut kiinnittaa lisda huomiota tutkimuksen patevyyden
kannalta ovat haastattelukysymykset. Haastattelukysymykset olivat mielestani aika yleisia.
Tarkoituksena oli tehda haastattelukysymyksista juuri sellaisia, joiden avulla saisin tutki-
muksen ongelmaan vastauksia. Haastattelukysymykset olivat juuri sen takia muodostettu
vasta opinnaytetydn teoriaosuuden jalkeen. Teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen minulla
itsellani oli tulorekisterista tarvittavat tiedot, joka helpotti kysymyksien miettimista ja niiden

laatimista.

Haastattelukysymykset voivat kuitenkin joidenkin mielesta olla liian avoimia kysymyksia.
Liian avoimilla kysymyksilla tarkoitan tassa tilanteessa, etta jotkut kysymykset olisivat liian
laajoja. Laajoihin kysymyksiin on voinut haastateltavien mahdollisesti ollut hieman vaikea-
ta vastata liian tarkasti. Tdama on voinut johtaa esimerkiksi siihen, ettd haastateltavilta on
saatu aika yleisesti vastauksia kysymiini kysymyksiin haastattelukysymysmuotojen seura-
uksena. Jos olisin muodostanut haastattelukysymykset nykyisid kysymyksia tarkemmin,
olisin voinut ehka saada hieman tarkempia vastauksia. Toinen mahdollinen vaihtoehto
olisi voinut olla, ettd olisin antanut vastausvaihtoehtojakin joihinkin lilan laajoihin kysymyk-
siin. Tutkimuksen patevyyden kannalta miettien opinnaytetydn tutkimuksen kaikki tarvitta-
vat kysymykset tulivat kuitenkin kysyttyd. Sain kuitenkin tarvitsemiani vastauksia selvit-

tddkseen tutkimuksen ongelmaa.
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5.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn aloitin kevaalla 2018 ja suunnitelmana oli saada ty6 valmiiksi syksyyn 2018
mennessa. Suunnitelmassa pysyminen oli tarkeata, koska halusin valmistua Haaga-
Helian ammattikorkeakoulusta syksylla 2018. Kesan 2018 aikana oli tarkoitus saada tut-
kimuksen viitekehys valmiiksi, jotta voisin elokuussa aloittaa tutkimuksen haastattelut ja
siirtya empiirisen osan kasittelyyn. Opinnaytety6 lahti loppujen lopuksi kesalla aika nope-
asti ja hyvin kayntiin ja sain viitekehyksen jo touko- ja kesakuun aikana kokonaan valmiik-

Si.

Alun perin olin ajattelut, ettd aloittaisin vasta elokuussa tutkimusta varten tehtavat haastat-
telut. Kun sain jo kesakuun aikana teoriaosuuden valmiiksi, en ndhnyt mitdan syyta jaada
odottamaan haastatteluja varten elokuuhun saakka. Elokuun sijasta paatin aloittaa jo ke-
sé@kuun viimeisella viikolla tutkimuksen haastattelutkin. Haastattelut saatiin toteutettua
kesakuun aikana ja samalla myds tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset saatiin jo heina-
kuun alkuviikosta valmiiksi. Opinnaytetyoni valmistui suunniteltuanikin aikaisemmin ja elo-
kuuhun jai enda vain tydn loppuviimeistelyt, kuten lahteiden tarkistaminen ja niiden oikein

merkitseminen tyohon.

Tyoni kannalta kaikista vaikeimmiksi koin l1ahteiden merkitsemisen tydhdn. Syyna tahan
oli, ettd vaikka Idysin hyvin erilaisia nettilahteita tutkimuksen viitekehysta varten, oli niiden
oikein ylds merkitseminen oli haastavaa, vaikka opinndytetydn ohjeissa oli mainittu Iahtei-
den merkitsemisesta tydhdn. Useimmissa lahteissa oli ongelmana, etta julkaisuvuosia ei
oikein 16ytynyt. Tutkimuksen Iahteiden merkitsemiseen tarvitsin aika paljonkin apua. Muu-
toin missdan muussa tutkimuksen vaiheessa ei ollut kauheasti ongelmia kirjoittamisen

kannalta.

Kun aloitin opinnaytetyon kirjoittamisen, luulin sen kestavan kauemmin kuin mita todelli-
suudessa meni. Syyna tahan oli se, etta tyon alkuvaiheessa tydn viitekehysta varten netti-
I&hteita 16ytyi aika paljon, mutta oikeanlaisien kirjojen 16ytdminen oli hieman hankalaa.
Ldysin kuitenkin vahitellen erilaisia kirjoja, joita pystyin hyddyntamaan tutkimuksessani.
Loppujen lopuksi tydn kKirjoittaminen olikin aika sujuvaa ja nopeatempoista, kun Kirjoitin
melkein joka paiva noin sivun verran. Tutkimuksen kirjoittaminen vaati aika paljon aikaa ja
panostusta. Se, etta aloitin opinnaytetydn kirjoittamisen hyvissa ajoissa oli tassa tilantees-

sa minun kohdallani plussaa.

Opinnaytetydn prosessia miettiessani huomaan, kuinka paljon uutta olen oppinut tutki-

muksen aikana. Opinnaytetyd on ollut itselleni todella hyodyllinen ja silmia avaava. Silmia

35



avaava, silla tahden, ettd olen paassyt oppimaan paljon uutta. Opin opinnaytetyoéta kirjoit-
taessa paljon myds pitkien raporttien kirjoittamisesta, jota pidan todella tarkeana tyokalu-
na tulevaisuutta ajatellessa. Erilaisten raporttien kirjoittaminen on melkein jokaisessa
tydssa yksi tarkeimmista osaamisista. Milloin tahansa ja mista tahansa voi joutua kirjoit-
tamaan joitakin raportteja tai teksteja. Tekstin omin sanoin kirjoittaminen ja oikeanlaisen

tiedon etsiminen on todella tarkea osaaminen.

Opinnaytetydn tutkimuksen avulla opin paljon uutta tietoa koskien tilitoimistojen toimintaa.
Tilitoimistoista minulla oli ennen mielikuva, etta niissa tydskentelevien kirjanpitdjien ja pal-
kanlaskijoiden tyétehtaviin kuuluivat vain asiakasyrityksien kirjanpito, tyontekijéiden pal-
kanlaskenta ja laskutus. Nain ei kuitenkaan ole. Opinnaytetydn teoriaosuus toi uusia na-
kdkulmia tdman kannalta. Tilitoimiston toimintaan kuuluvat naiden tyotehtavien lisaksi
my&s monia muita monipuolisia tydtehtavia, kuten yrityksen taloudesta kaikista nakokul-

mista huolehtiminen ja siihen liittyvien neuvojen antaminen.

Tilitoimistoissa tydskentelevien ammattilaisten tyo ei olekaan niin yksinkertainen, vaan
tyéhon voi kuuluakin monta erilaista tyétehtavaa. Taloushallinnon ammattilaisilla on aika
suuretkin vastuut tydntekijdiden palkkojen laskemisesta ja niihin liittyvien tietojen ilmoitta-
misesta. Naiden lisdksi heidan on huolehdittava, etta yrityksien kirjanpidot ja tilinpaatdk-
set hoituvat oikein ja siind hetkelld voimassa olevan lain ja sdantdjen mukaisesti. Samalla
kaikki tyopaivat eivat valttdamatta olekaan samanlaisia, silla jokainen kirjanpitoasiakas on

erilainen.

Tydni paaaiheena oli kuitenkin tulorekisteri. Tydn paatavoitteena oli selvittaa, mita tulore-
kisterilla tarkoitetaan ja mitka tulevat olevaan sen tuomia muutoksia tilitoimistojen toimin-
noissa. Olen itsekin uusi tilitoimistoyrittaja, joten minulle tulorekisterista tietdminen oli to-
della tarkeata ja ajankohtaista. Olisin mydhemmin omaa ty6tani varten kuitenkin joutunut
ottamaan tulorekisterista selvaa. Opinnaytetyd mahdollisti, ettd pystyin ottamaan tulevasta

rekisteristd ennen varsinaista voimaantuloaikaa selvaa mahdollisimman monipuolisesti.

Samalla sain selville, miten tulorekisteri tulee todennakoisesti vaikuttamaan tilitoimistojen
toimintaan. Selvaksi tuli myds, ettd minkalaisia mahdollisia haittoja ja hyotyja tulevasta

tulorekisteri voi aiheutua tilitoimistojen toimintoihin. T&ma mahdollisti sen, etta voin tarvit-
taessa yrittaa valmistautua tuleviin muutoksiin omassa tilitoimistossaan. Olen saanut tut-

kimuksen avulla mielestani hyvat alustavat valmiudet tulevaan muutokseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

10.

11.

12.

13.

Kerrotteko hieman itsestédnne ja asemastanne tilitoimistossa?

Mita tiedatte vuonna 2019 voimaantulevasta tulorekisterista?

Mika on teidan yleinen mielipide tulorekisterista, pidatteko sita positiivisena vai ne-

gatiivisena?

Oletteko itse tehneet palkkojen vuosi-ilmoituksia?

Miten palkoista tehtavat pakolliset ilmoitukset viranomaisille hoidettaan teilla?

Miten palkoista ilmoittaminen tulee muuttumaan teilla tulorekisterin voimaantulon

jalkeen?

Mita hyvia puolia tulorekisteri mielestanne tuo tilitoimiston toimintaan ?

Mitd huonoja puolia tulorekisteri tuo tilitoimiston toimintaan ?

Koetteko, ettad tulorekisterin voimaantulo tulee aiheuttamaan teille lisaa tyota?

Miten luulette sopeutuvanne tuleviin muutoksiin?

Miten teidan mielesta tilitoimistojen kannattaa varautua tulorekisterin tuloon?

Onko teidan tilitoimistossa aloitettu vield minkaanlaisia toimenpiteita tulorekisterin

kannalta?

Jos voisitte kehittaa tulorekisteria viela, niin miten kehittaisitte sita?

42



Liite 2. Sdhkopostitse lahetetty saate

Heil

Olen Namra Waheed, Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden opiskelija.
Olen talla hetkella kirjoittamassa opinnaytety6ta aiheesta tulorekisterin vaikutus tilitoimis-
tojen toimintaan. Tarkoituksena on selvittaa, mita eri muutoksia on tulorekisterin myéta
tulossa ja miten ne tulevat nakymaan tilitoimiston toiminnoissa. Tyéssani haastattelen
alan ammattilaisia, kirjanpitdjia ja palkanlaskijoita. Tarkoituksena on haastatella paakau-

punkiseudulla olevia pienia ja keskisuuria tilitoimistoja.

Lahetan teille tman sahkopostiviestin, koska olisin kiinnostunut haastattelemaan teidan
tilitoimistolta kirjanpitajaa/palkanlaskijaa koskien tulorekisteria. Haastattelu tehtaisiin yksi-
I6haastatteluna teille sopivaan aikaan. Haastattelut voidaan tarvittaessa hoitaa my6s sah-

kdpostihaastattelunakin.

Olisin todella kiitollinen, jos paasisin haastattelemaan teitd opinnaytetyétani varten. Jos

olette kiinnostuneita, voisitte olla minuun yhteydessa sahkdpostitse.

Ystavallisin terveisin

Namra Waheed
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