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Insin6orityon tarkoituksena oli selvittda linjasaneustydmaan asukkailta heidan
ennakkoluuloja ja ongelmia urakan suunnitteluojgutusvaiheessa. Tydssa perehdytt
my0Os rakennuttajan osuuteen onnistuneessa linjasariesessa. Lisaksi pyrittiin
selvittAmaan uusien asennusmenetelmien vaikutngigdneeraustyémaan
asukasystavallisyyteen.

Ty0 toteutettiin asukaspalautekyselyjen avullekagaettiin kolmeen eri
linjasaneerauskohteeseen. Saatujen asukaspaleottaidlla paastiin kasiksi niihin
yleisimpiin asukkaita vaivanneisiin ongelmiin, ki urakoitsijan asemasta ole pystytt
huomaamaan. Asukaspalautteissa otettiin myos kaakaanuttajan rooliin ja siihen,
miten rakennuttaja pystyy vaikuttamaan linjasangesan onnistumiseen. Tyon aikana
suoritettiin myds puhelinhaastattelu taloyhtionlih#tsen puheenjohtajan kanssa, jolla
pyrittiin saamaan selvyys niista kaikista toimeajsita, joita linjasaneerausprojektin
kaynnistaminen edellyttaa.

Asukaspalautteiden avulla saatiin selville, etidgkiaan kannalta linjasaneerauksen
hankalimpia asioita ovat tiedon kulku, tyévaiheigityisyys ja melu. Naiden lisaksi
asukkaiden huomio oli kiinnittynyt useaan eri omgan, joista osaan pystytaan
vaikuttamaan ja osa tulee toistumaan seuraavilldkimailla. Myds isannaitsija ja
taloyhtion hallituksen toimintaan otettiin paljoarkaa. Naiden tahojen rooli korostuu
etenkin hankesuunnitteluvaiheessa ja ennen vassgmatitiden aloittamista.

Taman tyon arvo tulee ndkymaan vasta tulevaisuad&sseisten kohteiden aikana
tehtyja virheita ei pystyta enaa korjaamaan, nétteedd on etta niista otetaan opiksi.
Asukaspalautteiden avulla urakoitsija ei kulje ty@sta toiseen toistaen samoja virheit
vain siksi, etta niista ei tiedeta. Linjasaneeranksegatiiviseen ilmapiiriin on saatava
muutos ja sen muutoksen on lahdettava urakoitsjoigilla tyolla pyritdan vaikuttamaa
my0Os asenteisiin, jotta asukaslahtoisyys olisigateena linjasaneeraustydomailla.
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The method of the project was to use residentiablfack as a tool to help the
constructor to find out some common problems inpa penovation site. The feedbacl
was collected with a questionnaire. A part of thegjionnaire dealt with the role of thg
building developer and their work methods.
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The results of the questionnaire indicated thatliggest problems, from a residents
point of view, were lack of information, dust ancise. The residents also paid attentign
to several other details, of which some are repliraThe roles of the building
supervisor and building developer are emphasizgeogsly in the planning of the
project.

The value of this work will be fully seen in thetdve. With the help of this project the
constructors will not continue to make the sameakes just because they are not aware
of them. One of the goals of the project was ats@ffect the attitudes, so that thg
negativity surrounding pipe renovation projects WWazthange.
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1 Johdanto

Linjasaneeraukset eli perinteiset putkiremontittoselakin rakentamisessa hieman
tuntematonta aluetta. Niita alettiin tosissaanutiéa vasta noin 15 vuotta sitten. Talléin
eraanlaista "isalta pojalle” tietoa ei ole paassgta syntymaan. Tavalliselle taloyhtion
osakkaalle mielikuva putkiremonteista muodostuunid huhupuheiden,
torikeskusteluiden ja sanomalehtien kirjoitusterkean. Sanomalehtienkin kirjoitukset
ovat yleensa nakodkulmaltaan yksipuolisia. Useirelizsta tietoa 16ytyy vain alan
lehdistéd ja muusta kirjallisuudesta. Nama lahteetaokoitettu usein vain alan
ammattilaisille, eikd tama tieto 10yda asiastaatniefitontad. Tosiasia on, etta vaikka
kohteita on toteutettu jo monta vuotta, putkirenemsth opitaan koko ajan lisaa ja

tuotekehittely on vasta alussa. Lopullista totuettale viela keksitty.

Tasséa tyossa tullaan selvittiméan asunto-osakeybsidkkaan tietoja ja

ennakkoluuloja ennen alkavaa putkiremonttia. Mgakas odottaa putkiurakoitsijalta?
Onko tiedotus toiminut hankkeen suunnitteluvaiha@skarkoituksena on suorittaa
kysely seka juuri valmistuneessa kohteessa etiirpotontin alle joutuvasta kohteesta.
Kyselyn perusteella selvidd asukkaiden tyytyvaisaiseerauksen lopputulokseen,
mahdolliset ongelmat, miten niihin jouduttiin jatem niista selvittiin. Tarkoitus on

my0s saada selville asukkaiden suurimmat huolergjhese, miten niihin voitaisiin
vaikuttaa. Lisdksi haastatellaan erdan putkiremaadta olevan taloyhtion hallituksen
puheenjohtajaa. Talla selvitetddn rakennuttajataisonitta onnistuneeseen ja osakkaita
tyydyttavaan lopputulokseen. Kohteiden luonteerkgupaastaan myos tekemaan

vertailuja perinteisten ja uusien asennusmenetelvaélla

Taman tyon tarkoituksena on palvella niita talogicken osakkaita, joiden taloyhtié on
joutumassa putkiremonttitybmaaksi. Asukaspalautteeia |0ydetaan yleisimmat
ongelmakohdat, jotka vaikeuttavat tai estavat osakkkannalta onnistuneeseen
lopputulokseen padsemisen. Tarkoituksena on, ettdtattavasta tutkimuksesta
hyddyn saavat irti myds urakoitsija- ja rakennatpajoli. Putkiremonttien lopullisina
maksajina toimivat taloyhtion osakkaat. Osakkagmitzat siis urakoitsijoiden
asiakkaina, ja onnistuneen hankkeen takana on jeppopuksi tyytyvainen asiakas.



Taman tyon avulla I6ydetaan itsedan toistavia angkbhtia. Niiden syiden

perinpohjainen selvittdminen ja niiden ennakointi@a yrityksia tulevissa hankkeissa.

Insin6orityo tullaan tekem&én Nasin VesijohtoliiRg:lle. Esimerkkitydmaina
kaytetaan niita tydmaita, joissa Nasin VJL on ofleka putki- etta
rakennusurakoitsijana. Talléin tutkimusta tehtaesa#oitsijoiden toimintatavat ovat
tuttuja, ja tehdyt virheet ovat helpommin tunnigteissa. My6s ongelmiin puuttuminen

on helpompaa, ja yrityksen kokonaisvaltainen ké&hithen onnistuu paremmin.

2 Linjasaneeraukset

2.1 Historia

Linjasaneerauksien historian voidaan katsoa alkajee@0- luvulta, jolloin alkoi suuri
muuttoliike maalta kaupunkeihin. Talldin kaupunkeiblettiin rakentaa kovalla
vauhdilla isoja kerrostalolahiditd. Rakentaminerkovassa nosteessa, ja tekijoista ol
jopa pulaa. Valitettavasti kova vauhti nakyi my@mhona laatuna. Tuolloiset
l&hiokerrostalot ovat tydllistdneet korjausrakentdanjo parin vuosikymmenen ajan.
Rakentamisen huonon laadun tuotteena voidaan mpigéga Suomen
rakentamismaarayskokoelmaa, joka luo pohjan nykgmésuunnittelulle ja
rakentamiselle. Rakentamismaarayskokoelman avalllentaminen on pyritty

standardoimaan siten, etta rakennukset olisivabe@atuisia rakentajasta riippumatta.

Perinteisia putkiremontteja, joita tdssa tydsdaanl kutsumaan linjasaneerauksiksi, on
toteutettu noin 15 vuotta. Ensimmaiset kohteetadlhuonon suunnittelun ja
toteutuksen johdosta paljon ennen tavoiteikaam@dutuneet kerrostaloputkistot.
Monessa linjasaneerauskohteessa on todettu putkigt@utumisen johtuneen liian
kovista virtaamista ja muista suunnittelussa tayadista virheista. Asennustekniset
virheet ovat myos tuttuja kohteissa, joissa asesetudn tehty kiireella ja valvonta on
ollut olematonta. Naisséa vesivahinkorakennuksissarsin yritetty paikata syntyneita
vaurioita, kunnes on tultu siihen tulokseen, gitdgvampaa on uusia koko putkisto.

Tastéa saattaa osittain johtua linjasaneeraustendhonaine, kun téihin on jouduttu



pakon edessé ilman kunnon valmisteluja. Asukkajdenuiden urakan osapuolten
pinna on ollut jo valmiiksi kiredlla. Eika asiage@uttanut se, etta ensimmaisia
putkiremontteja suorittaneet urakoitsijat ovat jméet luomaan linjasaneeraustyémaan
kaytannot tyhjasta. Urakkarajat muiden urakoitdigm kanssa ovat olleet hailyvia,
koska myos suunnittelijat ovat joutuneet aivan uutllanteen eteen. Talla tapaa niin

aikataulu kuin kustannuksetkin ovat karanneet késis

Ensimmaisista toteutuneista kohteista on tultuiggomatka, ja kokemukset
linjasaneerauksista ovat lisaantyneet. Markkinalhetullut yrityksia, jotka keskittyvat
pelkdstaan linjasaneerauksiin, ja urakat ovat yivermin kilpailtuja. Talldin myos
ammattitaito on lisdantynyt ja linjasaneerauksiatpiin kehittamaan viela jatkossakin.
Myds rakennuttajapuolella tietoisuus saneeraukBgiantyy, ja projekteja alustetaan ja
viedaan lapi paremmalla ammattitaidolla kuin eskiksi viel& viisi vuotta sitten.
Eivatka linjasaneeraukset tule tasta ainakaan \&ihaan. Kayttovesiputkistojen
elinikana pidetaan yleisesti 45-50 vuotta. Sitefud@in alussa rakennetuissa
kerrostaloissa aletaan varmasti pohtia jo linjaseagksen toteutusta. Kun tahan
lisdtddn ennen aikojaan tiensa paahan tulevatgtotkvoidaan helposti ennustaa, etta
projekteja alkaa lahtea kayntiin kiihtyvalla taalil(1.)

2.2 Perinteisen linjasaneerauksen kaytanto

2.2.1 Urakan laajuus

Kun linjasaneeraus on paatetty toteuttaa, alobepaajekti taloyhtiossa
hankesuunnittelulla. Hankesuunnittelun yleens&aadialoyhtion palkkaama
rakennuttajakonsultti, joka on rakentamisen ammaaign ja yleensa erikoistunut

vastaavanlaisiin kohteisiin. Hankesuunnittelun kakmna pitaisi syntya ainakin

- tavoiteaikataulu
- alustava urakan laajuus
- alustava kustannusarvio (2, s. 8).

Urakan laajuus tarkentuu vield erindisissa kunkotutksissa ja suunnitteluvaiheessa.



Linjasaneerausmalleja on kehittynyt vuosien mitt@amonia. Kun puhutaan
perinteisesta linjasaneerauksesta, tarkoitetalinssiheerausta, jossa uusitaan kaikki
asuntojen ja yleisten tilojen kayttovesiputket i@warit. Taman lisaksi kaikki

markatilat remontoidaan kauttaaltaan siten, ettiemeristykset ja pintatyot tulevat
tehdyiksi nykypaivan vaatimusten mukaisiksi. Kaikksikalusteet ja posliinit uusitaan.
Keittiossa yleensa uusitaan vain keittion hanagjalbokko. Lisdksi ilmanvaihdolle
tehdaan lahes poikkeuksetta ainakin saato- ja nustbivd. Usein myos ilmanvaihdon
venttiilit uusitaan ja ilmanvaihtokoneet joko hwetfan tai vaihdetaan kokonaan uusiin.
Sahko- ja automaatiotdina uusitaan yleensa rakesamukaikki sahkéjohdot
paakeskukselta asuntoihin. Usein rakennuksen dgatpieli uusitaan kaupungin
toimesta. Asunnoissa lisatdan sahkopistorasioajannipistorasioita. Urakkamuotona
perinteinen linjasaneeraus on rakennukselle jaasakkaille erittain raskas, koska

tyovaiheita on joka asunnossa useita.

Perinteisesta linjasaneerauksesta voidaan kohte&aan karsia tytvaiheita pois,
jolloin urakka seka nopeutuu ettd halpenee. Mikidteriaalien kunto taman sallii,
voidaan esimerkiksi pohjaviemarit jattaa uusimaléma jattaa vaikean ja tyolaan
kellarin lattian sahauksen pois tyévaiheista. Vaimdanyos suorittaa pelkka
kayttovesisaneeraus, jolloin viemarit jatetaan kaaen uusimatta. Variaatioita eri

urakkasisalldista on useita.

Lammitysputkistot jatetaan yleensa urakkarajojé&wopliolelle, koska niiden kunto ei
merkittavasti heikkene niin lyhyella aikavalillaikuesimerkiksi kupariputkella.
Yleisissa tiloissa voidaan joutua tekemaan joitmtterimuutoksia tilamuutosten
yhteydessd, mutta ndma yleensa kasitelladn urakkkadnmattomina lisatdina. Usein

taloyhtid liittd&a putkiremontin yhteyteen lammit§igestelman perusparannustoita.

Urakkarajat maaritetaan viela jokaisen asunnon albh@rikseen niin sanotussa
purkukatselmuksessa. Tassa katselmuksessa ovatdésnnon omistaja, urakan
valvoja ja urakoitsijoiden edustajat. Purkukatsetsan kulku maaraytyy hyvin pitkalti
sen mukaan, miten taloyhtio on paattanyt menesésilintojen perusparannuksen osalta.
Hyvaksyyko se asukkaan oma tekemat remontit jéarajtilta, vai laitetaanko kaikki



taloyhtion huoneistot alusta loppuun uusiksi? Retena taloyhtidilla kuitenkin on,
ettd kaikkien asuntojen tulee olla nykypaivan astetu mukaiset. Kalustuksen osalta
asukas saa paattaa, laitetaanko kylpyhuoneeseleamunakaiset kalusteet vai ostaako
asukas itse kalusteensa. Jos asunnon vesikalostgeiri uusittu, ja ne ovat uutta
vastaavassa kunnossa, voidaan ne jattaa poisedtavésta urakasta. Tasta urakoitsijat
hyvittdvat asunnon omistajaa erikseen. Kaikki pigiselmuksessa paatetyt asiat

listataan purkukatselmuslomakkeeseen, joka jaatesd@n kaikille osapuolille.

2.2.2 Aikataulu

Kerrostalot on yleensa rakennettu LVI-jarjestelmisalta nousuhormeittain.
Jarjestelma toimii siten, etta paallekkain olevasantojen kylpyhuoneet ovat
kohdakkain, jolloin asuntolinjan vesijohtonousuranioidaan vetéé suoralla putkella
kellarista ylimpaan kerrokseen. Tasta rungostaaatehaarat jokaiseen
kylpyhuoneeseen ja keittioon. Jos keittio ja kylpghe eivét ole vierekkaisissa tiloissa,

on keittidlla usein oma nousuhorminsa.

Kuten jo nimikin sanoo, kerrostalon linjasaneerassda aikataulutus on
nousulinjakohtainen. Aikataulu pyritaan tekemadersiettd urakan aikainen asuminen
on mahdollista. Koska ty0t suoritetaan linjakoleats pitempaa vesikatkoa ei tule kuin
tyon alla oleville asunnoille. Taméan tyyppisell@jgrjestyksella pystytaan jarjestamaan
urakan aikainen veden tulo jo valmistuneissa asssaseka vield tbiden aloittamista
odottavissa asunnoissa. Tasta syysta esimerkikariksa sijaitsevat vanhat
vesijohtorungot pidetaan niin pitk&dan toimivingaatudet runkolinjat on saatu
asennettua ja testattua.

Ty6t aloitetaan yhden linjan asunnoissa samanakajli paallekkain olevien
asuntojen urakka-aika on sama. Asuntojen urakka- akhtelee aina kohteen mukaan,
mutta peruskerrostaloasunnon putkiremonttia tehdaén7-9 viikkoa. Linjoja on tyén
alla samanaikaisesti kolmesta kuuteen. Tamakinvasidelee kohteittain. Sen
maarittelee kokonaisurakka-aika ja kaytossa oleairssit. Yleisten tilojen tekemiseen
varataan oma aikansa, joka yleenséa alkaa muutaimk&aazennen ensimmaisia

asuntoja ja paattyy noin kuukausi viimeisen liljaimistumisen jalkeen. Yleisten
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tilojen aikataulujanaan sisallytetdan yleensa ntyémaan perustamiseen ja tydmaan
purkamiseen meneva aika. Liitteessa 1 on esiteigif\Vesijohtoliike Oy:ssa
kaytettava aikataulumalli. Siita selviaa niin asa&ke kuin muillekin osapuolille

urakan paapiirteinen kulku. Taman tarkempaa ylkeataulua on turha lahtea tekemaan.
Yleisaikataulun pohjalta urakoitsijat voivat keskén sopia omien tydvaiheidensa

yhteen sovittamisen.

2.2.3 Linjasaneerauksen tytvaiheet

Yleinen kasitys linjasaneerauksista on, etta putesnulee ja korjaa rakennuksen putket
ja lasku tulee perasta. Mutta kuten llari Siekkik@fassaan "Asukkaan
putkiremonttiopas” kertoo, noin 75 prosenttia Isgaeerauksen toista on
rakennusteknisia toita (3, s. 5). Hieman urakadllgista riippuen LVI-teknisia toita
urakassa on noin 15-25 %. Loppu tydmaara koostwkbsdista. Sahkoétdiden osuus on
paljolti kiinni siitd, kuinka korkeatasoisiksi aswt halutaan saattaa. Mitd modernimpia

asunnoista halutaan, sitéd suuremmaksi menoerdigbsg automatiikkaty6t nousevat.

Linjasaneerauksissa eri urakoitsijoiden tyot hréy hyvin tiiviisti toisiinsa. Yhden
pienemmankin asennuksen suorittamiseen vaaditaam keskkien urakoitsijoiden
toimenpiteitd. Karkeasti ajateltuna linjasaneeraidaan jakaa kahteen eri
tyOvaiheeseen: purkuun ja uuden rakentamiseen. kaksh kokonaisuutta sisaltavat
useita pienempia tyévaiheita. Samat tyot kaydaanaiaisen asunnon kohdalla, ja
usein urakan loppupuolella asentajat muistavatjoauputkimetrit ynnd muut
materiaalitarpeet. Yleensa urakan loppupaan litgasoriudutaan nopeammin, koska

asunnot ovat jo tuttuja ja on opittu, miten ne katta tehda.

Purkuty6t

Linjasaneeraukset, kuten kaikki muukin korjausrasterinen, alkaa purkutoilla.
Yleensa purku alkaa yleisisté tiloista. Tyovaih&esto riippuu siitéa, tehdaanko
saneerauksen yhteydessa kohteeseen rakenteellistaksia, suoritetaanko purut

asbestipurkuina ja asutaanko rakennuksessa toikiemea Huolellisella suunnittelulla ja
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valmistelulla purkuvaihetta voidaan monesti helpattYleisissa tiloissa purkutyot
kasittavat lahinna talon saunaosaston purun. lestédaus on yksi iso tahdistava tekija
purkutdissa, mikali pohjaviemari aiotaan uusia. jBelemaria uusittaessa lattia
roilotaan viemarin kulun mukaisesti ja viemarikhtaan asianmukainen hiekkapeti.
Lattian sahaus yleensa vaikeuttaa tai tekee jogmlattomaksi muiden téiden
tekemisen kellaritiloissa, ja siksi lattia pyritééivaamaan ja valamaan umpeen niin
nopeasti kuin mahdollista. Lattian ollessa aukkkuatinen yleisissa tiloissa vaikeutuu,
ja asukkaille se saattaa muuttua jopa vaarallis&ksia 1 on otettu

linjasaneerauskohteen kellaritiloista, jossa pakjaria juuri uusitaan.

X athdiel

Kuva 1. Linjasaneerauksessa pohjaviemarin uusimuaetii lattian sahauksen
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Yleiset tilat siséltavat usein myds paljon rakenneisa, jotka sisaltavat asbestia, kuten
putkieristeet ja erilaiset tasoitteet. Taloyhtitédgnsa lisdavat urakkaan kaikkien talon
asbestien purun, vaikka ne eivat sinallaan kulaesi linjasaneerausalueeseen. Nain
rakennuksesta poistuu terveydelle erittain vaaratiiaine. Asbestin purkaminen on
luvanvaraista tyota ja se vaatii aina siihen katlut ammattilaisen.

Suojaustyot liittyvat oleellisesti purkutydvaiheesgvarsinkin jos talossa asutaan tyon
aikana. Purkuty6t tuottavat tehtdessa melkoisenmdngibdlya, ja sen levidminen on
iIsoimpia haasteita, joita urakoitsijat kohtaavatmi usein aiheuttaa myds eniten naraa
asukkaiden keskuudessa. Asbestipurkuja tehtadssalipaineistetaan, jolloin
asbestikuidut eivat paase leviamaan. Jokaisen puinkyhteydessa taté ei kuitenkaan
kustannussyista pystyta toteuttamaan. Polyn lewé@mestamiseksi asunnoissa tehdaan
muovisia suojaseinia, joilla erotetaan tydaluesai@alue toisistaan. Kuvan 2 asunnossa
on tehty koko olohuoneen pituinen suojaseina, @staminen saneerauksen aikana olisi
mahdollista. Vanhoja paikalleen jaavia rakenteitaj@aan erilaisilla levyilla. Nailla
pyritddn estdmaan niiden kolhiintuminen ja muudikaminen. (3, s. 27-30)

Kuva 2. TyOalue ja asuinalue eristetaan toisistaarovisella suojaseinalla
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Asunnoissa purkutdita suoritetaan l&ahinna kylpylaessa ja keittiossa. LVI-asentajan
tehtaviin kuuluu purkaa kaikki vesikalusteet tydsdlia. Taman jalkeen alkaa
varsinainen pintojen purku. Kylpyhuoneen pinnatgpaan betoniin asti. Kun
kylpyhuone on saatu purettua betonipintaan agtiaah tehda hormien aukaisuja ja
reikien porauksia. Hormit aukaistaan niilta osimkkatsotaan tarpeelliseksi. Hormeihin
piikattavista aukoista pitda pystya purkamaan vawnésijohdot pois ja asentamaan
uudet tilalle. Reikien poraukset suoritetaan kylpgheessa, jossa timanttiporalla
tehdaan reiat lattiakaivolle ja wc-istuimen vieménille. Jos rakennuksessa on
erillinen keittibhormi, joudutaan usein suorittamamnyds keittiokalusteiden purkuja,
jotta hormi saadaan avattua tarpeeksi. Tama tyéwaihhankala toteuttaa, koska
kaappien kunto ei saa karsia — purkamisesta jasiakasennuksesta huolimatta.
Yleensa rakennuksissa on omat ilmanvaihtohormidegatetaan suurimmalta osalta
rauhaan. Mikali ilmanvaihtoventtiili on jaamassasdéasketun katon ylapuolelle,
muurataan vanha ilmanvaihtoaukko umpeen ja tehdésirtai jarjestetaan ilmanvaihto

kanavoinnilla alakaton lapi.

Asennustyot

Uusien vesijohtojen ja vieméarien asentaminen pamitdloittamaan samanaikaisesti
purkutdiden kanssa. Ensimmaisena putkiasennustgb@an kellariin runkovesilinjat.
Uudet runkoputket pyritdan asentamaan vanhojemiagjotta asuntoihin ei tulisi
turhan pitkia vesikatkoja. Myos pohjaviemari pyéméuusimaan, ennen kuin tyot
asunnoissa alkavat. Tama on aikataulullisesti jarketenemistapa, koska nain
paastaan liittymaan nousuhormien uusilla vesijolka&ellarin uusiin
vesijohtorunkoihin. Mikali yleisissa tiloissa eigiluusia vesijohtoja valmiina,
jouduttaisiin liittAmaan valmiit asunnot vanhoiwesijohtoihin. TAma tietaisi
valiaikaisia kytkent6ja ja muita ylimaaraisia tydwaita, ja myos vesikatkojen maara
lisdantyisi jo valmistuneissa asunnoissa. SamatiRkia noudatetaan myos

vieméareiden osalta.

Kun purkuty6t on saatu asuntojen osalta paatokselar vesijohtojen ja viemareiden

asennus nousuhormeihin. Tama on melko yksinkeriaiyi@/aihe, koska putkiin ei
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asenneta mitaan ylimaaraista. Putki vieddaan sugianpéan kerrokseen ja siita
otetaan haarat jokaiseen asuntoon. Haarat oteydyhkioneissa katon rajasta, jolloin
putket on helppo piilottaa alas lasketun katongaak’leensa hormeissa oleviin putkiin
asennetaan vuotovahdit, jotka tuovat mahdollisextoxeden nakyville. Kun putket on
asennettu hormeihin ja eristetty suunnittelijan raéénalla tavalla, rakennusliike
muuraa hormissa olevat aukot umpeen. Kuvassa 3/rgkyn, kuinka hormista otetaan
haarat vesijohdoista ja viemarista ja tuodaan kyllpneen kattoon.

Kuva 3. Nousuhormista otetaan haarat jokaisell@yylioneelle

Asuntojen kylpyhuoneissa uudet vesijohdot vied&itodsa siten, etté kunkin kalusteen
kytkenta johto kulkee seinalla nakyvilla mahdoltsnan lyhyen matkan. Yleensa
kytkentavesijohdot tuodaan nurkassa alas ja viedigdid seindn alaosassa kalusteelle.
Vesijohdot ovat nakyvalla osiolla useimmiten krotnatpuolikovaa kuparia. Nakyvéat
litokset tehd&an nykyaan puristustekniikalla. Njgilpestéa tulee huomattavasti
tasalaatuisempaa kuin juottamalla tehdyissa liisskes Kalusteiden viemaradinnit
tehdaan alemman kerroksen katossa, siten etts fidomissa olevaan kokoojaviemariin

tapahtuu samasta aukosta kuin vesijohdoillakink&myhat kalusteisiin tehdéaéan jo
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aiemmin poratuista aukoista. Kuvasta 4 voidaan &kuainka vesijohdot viedaan
kylpyhuoneen katossa lahelle kalusteita ja tuodaamiputkena alas pitkin sein&a.
Kuvasta nahdaan myds, kuinka ylemman kerroksenan@imti jarjestyy. lImanvaihto

tapahtuu ilmanvaihtokanavalla, joka liitetaan ilmaimtohormiin.
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Kuva 4. Kylpyhuoneissa viemari ja vesijohdot jaégalaslasketun katon sisdan.

Kylpyhuoneiden kalustaminen poikkeaa uudisrakerdasta siten, etta kaikki putket
viedaan yleensa pintavetoina. Uudisrakentamisasga pitkaan pidetty pintavetoja
rumina ratkaisuina, ja yleensa kaikki putket pyit&iema&an seinan sisalla. Tama
tapahtuu yleenséa jakotukin kautta muoviputkellme®aauskohteissa tama vaatisi niin
paljon suuremman tydomaaran, etta putkien viemigemggsa on todettu olevan
kustannustehokkaampaa. Itse vesikalusteiden déatid ei tee suurta eroa. Suihkut
litetaan samalla tapaa niin pintakulmiin kuin hiamanarasioihinkin. Kalusteet
asennetaan samojen normien mukaan. Ainoastaarepyikitavedot vaativat erityista

tarkkuutta, jotta lopputuloksesta tulee silmaa Iyiiva.
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Jo mainitut tydvaiheet kuuluvat miltei jokaiseemdisaneeraukseen. Suunnittelijoiden ja
rakennuttajan tekemien kuntokartoitusten perustegtikkaan sisallytetaan erindinen
maara muitakin tydvaiheita. Ne voivat olla esimkskiammaonsiirtimen uusiminen,
ulkopuolisten vesi- ja lampdjohtojen uusiminen t@aventtiilien uusiminen tai erilaiset
iImanvaihtoty6t, jotka usein linjasaneerauksissallitetdan putkiurakkaan. Etenkin
lammitysjarjestelmén uusiminen on helppo liittagdsaneerauksen yhteyteen.
Varsinkin jos rakennuksessa on joku muu lammitysimiain kaukolampd, on
kannattavaa liittda vanhan kattilan ja 6ljysaili@muttaminen ja uuden

lammonsiirtimen asentaminen urakkaan. Kaukolampdeeulottuu jo ainakin

isoimmissa kaupungeissa jokaiselle kerrostalodkeigeten isoja liittymiskuluja ei tule.

2.3 Uudet tekniikat

Linjasaneerausten yleistyessa alkaa myos sanedraliiktyva tuotekehittely yleistya.
Yleisesti ottaen tuotekehittelylla pyritdan helpotaan saneerauksen suorittamista.
Usein uusilla menetelmilla pyritdéan korvaamaarmgjaitytvaiheita tai jattdmaan ne
kokonaan pois. Tall6in saneeraus seka nopeutuba@i@nee. Uusilla menetelmilla

helpotetaan myos remontinaikaista asumista.

Hormielementit ovat uusimpia keksintoja linjasamedesen alalla. Niiden tarkoituksena
on korvata rakennuksen alkuperdiset, yleensa kigiset hormit kokonaan tai osittain.
Hormielementtien avulla voidaan saastya ty6laagljon polya tuottavalta
horminaukaisulta. Myds uusien nousulinjojen jarkiévéijoittelulla voidaan asunnoissa
tehtavaa tyota huomattavasti vahentaa. Muitakimditeita jaa pois hormielementteja
kaytettaessa. Esimerkiksi elementtivalmistaja Pipéide toimittaa elementtinsa
valmiiksi eristettyind, jolloin eristealiurakoitai tyot jdavat kokonaan pois
horminousujen osalta. Kaiken kaikkiaan rakennustdidsuus kevenee huomattavasti
hormielementteja kaytettaessa. Elementeissa vgotegen liséksi vieda seka

viemaria etta sahkoputkia.

Hormielementeilla, kuten Kkaikilla uusilla innovaalia, on myos heikkoutensa. Kuten
kuvasta 5 voidaan todeta, ulkonadltaan elementitt @le paras mahdollinen ratkaisu.

Kun vesijohtonousuja ei upoteta rakenteisiin, alléniapana erottua tasaiselta seinalta.
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Liséksi, koska kyseessa on uusi vesijohtohormg-pahstointi vaatii erityista

huolellisuutta.

Kuva 5. Hormielementit asennetaan yleensa rappakagn.

Toinen koko ajan suosiotaan lisdava saneerausnh@ided@ vanhojen putkien
pinnoittaminen. Tassd menetelméssa vanhat kaytpitkst sekéa usein myds viemarit
pinnoitetaan sisalta pain, jolloin putkien sisgaitey muodostuu uutta vastaava pinta.
Pinnoituksessa kaytetddn muutamaa eri tekniikkdlea yaihtelevat riippuen tyon
tekevasta yrityksesta. Tata tekniikkaa voidaantikdybsana suoritettavaa
linjasaneerausta tai silla voidaan tehda kaikkeraluksen saneerattavat putket.
Esimerkiksi kaupunkialueella pyritaan valttamaaargutontin ulkopuolisia kaivuita.
Pinnoittamalla voidaan kunnostaa esimerkiksi sasigi@marit aina kaupungin
verkkoon asti, ilman etta jouduttaisiin kaivamagotiata tai jalkakaytavaa. Suurempia
koko rakennusta koskevia pinnoittamalla tehtyjéesaauksia ei Suomessa ole viela
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kovin monia toteutettu. Perinteista linjasanee@ispinnoittamalla tehtya rakennuksen
putkiston kunnostusta ei pida lahtea liikaa vestathan. Linjasaneerauksessa
suoritetaan niin yksittaisen asunnon, kuin kokeeraluksenkin LVIS-jarjestelmien
paivittaminen nykyaikaiselle tasolle. Pinnoitukseasnetaan lisaa elinaikaa
rakennuksen vanhoille putkille.

Pinnoitus on saavuttanut Keski-Euroopassa jo susuwesion, mutta Suomessa siihen
suhtaudutaan viela hieman epailevasti. Vakuutusiglen kanta vaihtelee suuresti
yhtiosta toiseen. Myos yritysten takuukaytannomsdsoja eroja. Esimerkiksi
Taloussanomien kirjoituksen mukaan vakuutusyhiigtekasittele pinnoitettuja putkia
uusina. Yleisen standardin puuttuminen aiheuttdidydsia urakoitsijoita kohtaan.
Asukkaan kannalta tilanne on hankala. Jos varomatmontoija rikkoo putken
pinnoituksen, loppuu seka urakoitsijan takuun attidkkaan vakuutuksen vaikutus ja
remontoija maksaa mahdolliset vesivahinkomaksutstanaussistaan. (4.)

Asuntokohtainen vedenmittaus on uutta kerrostajokesyotka ovat tottuneet
maksamaan vedesta kiintedn kuukausihinnan. Yhanmealinjasaneerauksien
yhteydesséa asennetaan asuntokohtaiset vesimiékd,laskevat asunnon
vedenkulutuksen tarkasti ja nopeasti. Nykyineregtglma toimii sahkoisesti ja on
kaukoluettava. Vedenmittausanturit sijoitetaan &samtuleviin vesijohtoihin, ja ne
l&hettavat tiedon kaukoluentalaitteeseen. Antijottetaan piiloon joko alas laskettuun
kattoon tai keittiokalusteiden sokkeliin. Niilletgéa tehda tarkastusluukku, jotta ne
paastaan huoltamaan ja tarkastamaan. Kuvassa$inerkki huoneistokohtaisten

vesimittarien asennuksesta.
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Kuva 6. Huoneistokohtaiset vesimittarit asennettkylpyhuoneen kattoon.

Uudet menetelmat ovat tulleet jAddakseen linjasansg/omaille, ja lisda
tuotekehittelya on varmasti luvassa. Nyt vastuuakennuttajilla ja suunnittelijoilla,
joiden tehtdvana on haalia tietoa ja kokemuksiatddanenetelmista, jotta ndma olisivat
tulevaisuudessa oikeasti hyodyllisessa kaytossa.

3 Asukaspalautteet

3.1 Kohteiden kuvaus

Asukaspalautekyselyt jaettiin kolmeen linjasanegkabteeseen Valkeakoskella. Yksi
kohteista on syksylla 2009 valmistunut As. Oy Appalto (my6hemmin Apilapelto),
joka on noin 60 asuntoa sisaltava kolmen kerrostakunto-osakeyhtié. Kohde on
valmistunut 60-luvulla, ja siind on suoritettu saraiksia myos aiemmin. Ainakin
ikkunat ja viemarit on uusittu kymmenen vuodenlgis&#ankkeen suunnittelu alkoi
reilu vuosi ennen remontin aloitusta, ja itse ueakk tarkkaan rajattu. Asukkaiden

osalta kaytettiin hyvaksi kotitalousvédhennyksemtaa hyvitysta. Yleisten tilojen
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osalta saneerauksen kustannukset jaettiin kaildsakkaiden kesken, mutta asunnoissa
tehtavat toimenpiteet jokainen osakas maksoi ilsakkarajat asunnoissa oli vedetty
niin, etta vesijohdot kuuluivat urakkaan, muttausaéet tulivat asukkaan hankintana.
Pintamateriaaleista urakkaan kuului vedeneristygfariaatat oli asukkaan itse
hankittava. Nain jokaisella on oikeus hakea katitavahennysta. Urakassa kaytettiin
fiksusti rinnan uutta ja vanhaa linjasaneerausnedmeii. Urakka oli siina mielessa
erilainen kuin muut, etta isannditsija oli eritt&ahvasti mukana tdiden kulussa koko
urakan ajan. Esimerkiksi viemareiden pinnoitustjgika yleensa kuuluvat
putkiurakkaan, oli merkitty kokonaan omaksi uraless ja pinnoituksesta vastaava
yritys oli suoraan sopimussuhteessa taloyhtioémardainen urakan palastelu vaatii

rakennuttajataholta kovaa ammattitaitoa.

Toinen kohde on As. Oy Valtakatu 18. Se on 31 asnikerrostalo aivan keskustassa.
Siin& suoritetaan perinteinen linjasaneeraus uudksirkaikki vesijohdot ja viemarit.
Kuitenkin osakkaiden omia kalusteita pyritdan aaserdan takaisin, sikéli kuin se on
mahdollista. Tama osaltaan helpottaa osakkaillkdavia kustannuksia. Kyseisen
rakennuksen putket ovat vuotaneet jo useaan o#egfgelinjasaneeraus oli ainoa
vaihtoehto paasta toistuvista putkirikoista. Kolrkekde on 24 asunnon kerrostalo. As
Oy Kaakonojantie 31 sijaitsee aivan keskustan tnagsa ja on kolmekerroksinen.
Tassa kohteessa jatetddn pohjaviemari uusimattaurgkkaraja vieméareiden osalta
kulkee kellarin lattian rajassa. Aikataulu on laadkohteessa erittain tiukaksi.
TyoOvaiheiden ennalta suunnittelu korostuu tydma&lkma kohteet olivat juuri

alkaneet, kun asukaspalautekyselyt jaettiin.

3.2 Asukaspalautelomakkeet

Asukaspalautteen on tarkoitus tuoda esiin asukkaotgelmia liittyen urakan eri
vaiheisiin. Kyseessa ei siis ole asukastyytyvaikygsly, jolla pyritdan
kartoittamaan "tuotteemme” tasoa. TAméan toteuttamwoiisikin vaikeaa, koska
asukkailla tuskin on vertailupohjaa linjasaneeraiks Kyselyt toimitettiin asuntoihin
riippumatta siitd, missa vaiheessa remontti talidgiséi oli. Kyselyn alussa on

johdantosivu, jossa esitelladn kyselyn tekija jaygr Talla sivulla pyritdéan
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motivoimaan lukijaa vastaamaan seka myos miettinma&tauksiaan, niin etta niista

olisi oikeasti hyotya. Asukkaille jaettu asukaspédédomake on liitteena 2.

Ensimmaisena asukkaalta kyseltiin perustietoja lesadta ja asunnosta. Siina
selvitettiin esimerkiksi, kuinka kauan asukas am@®ssa asunut. Perustietojen jalkeen
tulevat kysymykset koskevat hankkeen lahtvailjat&td, kuinka asukasta on pidetty
ajan tasalla hankkeen etenemisesta. Tama vaihel&mvarsinaisesti kosketa
urakoitsijoita, mutta koska vastaan on tullut tdqsaa, joissa vasta urakan alettua on
asukkaalle selvinnyt saneerauksen toteutuminetdraékin asia selvitettdva. Seuraava
kysymyssarja koskettaa ehké eniten urakoitsijtise. urakan aikaisesta vaiheesta
halutaan tietdd, miten asukkaat sen kokevat jamiita he ovat urakoitsijoiden
toiminnasta. Kysymyksissa myos pyydetaan arvosiadentydmaan yleisia toimintoja
kuten tiedottamista ja siisteytta, mutta paapamdigallisissa vastauksissa. Viimeinen
kysymyssarja on yleisluontoinen, ja siina kayda#m taloudellisia asioita ja

urakkasisaltoa.

Lomakkeessa on melko paljon kysymyksia, ja osa&os melko johdattelevia. Tama
oli valttamatonta, jotta asukkaat saataisiin aj@tb@an saneerausta hieman
syvallisemmin ja useammalta eri kantilta. Pienentérifsymysten maaralla olisi
luultavasti saanut enemman palautettuja lomakkeitdta niiden hyoty olisi jaanyt
vahaiseksi. Osa kysymyksista oli helppoja kyllégiarastauksen vaativia. Nailla
pyrittiin saamaan jonkinlainen kuva, onko asukast ayytyvainen johonkin tiettyyn
asiaan vai ei. Osalla kysymyksista pyrittiin samaamnkas itse kertomaan, mihin han ei

ollut tyytyvainen.

3.3 Rakennuttajan rooli linjasaneerauksessa

Linjasaneeraukset poikkeavat uudisrakentamisesteeltacdtapaa, mutta yksi isoimmista
asioista on organisaation roolitus. Rakennuttag@nasiakkaana linjasaneerauksissa
toimii taloyhti6, jonka muodostavat osakkaat eligt®jen omistajat. Paatos
linjasaneeraukseen ryhtymisesta tehdaan taloylgtitidkokouksessa. Taloyhtio, jonka

edustajina toimii taloyhtion hallitus, on saneersrklopullinen maksaja, joten
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linjasaneerausta ei lahdeta tekemaan kevyin penystean yleensa kuntokartoituksen

pohjalta. Joskus putkistoremontin tarve tulee &S esiin toistuvina putkirikkoina.

Onnistuneen remontin takana on usein yhteinenpedista hyvaan lopputulokseen.
Taloyhtion onkin pidettava tarpeeksi yhtiokokouksrmen urakkaa, jotta kaikkia
halukkaita paastaan kuulemaan ja jokainen pysytopa&énteossa mukana. Kun
urakoitsijat aloittavat tydonsa, on myoéhaista alkakoontua paattamaan asioista.
Apilanpellon taloyhtién hallituksen puheenjohtajadEerolan mukaan heidan
linjasaneerauksessaan taloyhtion hallitus oliistvmukana jo
hankesuunnitteluvaiheessa. Suunnittelijat, isasi@ifa hallitus muodostivat ryhman
joka kesken&an mietti erilaisia ratkaisuja sandesam suorittamisessa. Tama ryhma
pitikin useampia suunnittelupalavereja ennen urakls@nnaitsija piti huolen, etta
yhtiokokouksessa on esiteltdvana ainakin kaksrahtoehtoa. Lisaksi isdnnoitsija
edellytti urakkaa tarjonneita urakoitsijoita tulesnaesittelemaan omat tarjouksensa
yhtiokokoukseen. Nain kaikki asukkaat saivat paremiuvan tulevasta
saneerauksesta. Taman kaltainen aarimmaisen taskiasuunnitteluvaihe on
normaalia valmisteluvaihetta pidempi, mutta kyseigeakan loputtua kukaan ei voi

sanoa, etteikd se olisi kannattanut. (5.)

Isannditsijan tehtavana on hoitaa taloyhtion jusksasioita hallituksen ohjeiden
mukaan ja olla asukkaiden apuna erilaisissa ongegémieissa. Linjasaneerauksissa
isannoitsijan tehtavia ei oikeastaan ole maaritéhakoitsijat ovat sopimussuhteessa
taloyhtioon ja yleensa valvontaa suorittamaan gatlkaalan ammattilainen.
Isannditsijan on tietenkin vahintaan oltava tiegmirtydémaan tilanteesta ja aikataulusta,
seka olla hallituksen mukana valmistelemassa jantélssa paatoksia saneeraukseen
liittyen. Usein isannoitsijat ovat sivusta seuraagyiarsinkin jos heilla ei ole kokemusta
linjasaneerauksista, mutta poikkeuksia I6ytyy. Apéllon isannditsija Pekka Aalto oli
koko ajan taloyhtion saneerauksessa vahvasti muktarkesuunnitteluvaiheessa han
piti langat tiukasti kasissaan, ja onkin kohteelmistuttua saanut paljon kehuja
osakseen. Tamanlainen toiminta on hyvaksi kokasaneerausalan kehittymista
ajatellen. On hyva, etté linjasaneerauksissa oramakenkil6ita perinteisen

tydmaaorganisaation ulkopuolelta. Nain saadaaraudsebita ja kaikkia ratkaisuja ei
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tehda vanhojen kaavojen mukaan. Pitda kuitenkirstaaj etta kyseessa on rautaisen
kokemuksen ja ammattitaidon omaava pitkan linjanméitsija. Usein kuulee paljon
surullisempia tarinoita isannditsijoista, jotka bthialunneet osallistua urakkaan, mutta
onnistuneet vain sekoittamaan asukkaiden ja ursija@den pé&éat ja vaikeuttamaan

urakan kulkua.

3.4 Linjasaneeraustydmaan ilmapiiri

Sana putkiremontti tuo varmasti jokaiselle kerrlastaujalle mieleen melko
voimakkaan negatiivisen tunteen. Usein putkiremotgrpeellisuus kyseenalaistetaan
viela silloinkin, kun putkirikot ovat tulleet liidan tutuiksi. On kuultu kauhutarinoita
siité, kuinka naapurin sukulaisilla olivat aikataivenyneet ja jalki oli ollut ala-arvoista.
Yleensa linjasaneerauksen kannalla ovat vain nghtbn hallituksen jasenet, jotka
varmasti tietdvat putkien nykykunnon ja niista aifuvat kustannukset. Urakan
alkaessa olisikin hyva painottaa kaikille asukleqi#tta kyseessa on valttamaton

toimenpide, joka parantaa kaikkien asuntojen kujgaavoa.

Toiden alkaessa on turha lahted etsimaan taloyatik@vereita. Melun ja polyn maara
tulevat usein shokkina asukkaille ja etenkin njijgka ovat olleet alusta alkaen
saneerausta vastaan. Purkuvaihe on asukkailleskaimavaihe, varsinkin jos asukas
asuu kohteessa koko remontin ajan. Tassa vaihasgkhkaita ei voi muuten lohduttaa
kuin, etta purku kestaa vain tietyn aikaa. Kun asissa alkaa uuden kylpyhuoneen
tekeminen, tunnelmatkin yleensa muuttuvat valoisémsimKun asukas nakee uudet
laatat seinissa ja uudet vesikalusteet, usein @semtuuttuvat ystavallisemmiksi. Veden
tuloa harvoin pystytdan kuitenkaan nopeuttamaampaiidisesta aikataulusta.
Taméakaan ei tunnu olevan mikaan ongelma endéwaih&essa, kun asukas toteaa

asuntonsa olevan taas ehja ja entistd ehompi.

Myos koko tydmaan ilmapiirin kannalta on ensimngsiinjojen valmistumisella suuri
merkitys. Naapureiden keskusteluissa ja niin sassdu’pihaparlamenteissa” jokainen
kay lapi oman asuntonsa tilannetta. Niin kauan klsikaan asunto ei ole viela valmis,

keskustelut tayttyvat melun ja pélyn kauhisteluMatta kun ensimmaiset linjat
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valmistuvat, saavat keskustelut uutta positiivisampisaltoa ja tyon alle joutuvien

linjojen asukkaat saavat toivoa: kylla tasta sabui

4 Paatelmat

4.1 Asukaspalautteiden lapikaynti

Asukaspalautelomakkeet (liite 2) jaettiin noin satasuntoon kolmessa eri kohteessa.
Aikataulullisista syista asukaspalautteiden ja@ssapitu odottaa kaikkien kohteiden
valmistumista. Tasta syysta kaikki asukkaat eivéneet vastata esimerkiksi
tyonaikaiseen toimintaan liittyviin kysymyksiin. mérrettavasti naista kohteista
palautteita tuli selkeésti vihemman kuin niisséasista joissa remontti oli jo takana.
Kaiken kaikkiaan noin neljasosa palautelomakkeanaiata vastasi. Tata voidaan pitaa
suomalaisen luonteen tuntien ihan kohtuullisentausprosenttina. Kuten kuvasta 7
selvidd, suurin osa vastaajista on yli 55-vuotiditama peilaa melko hyvin suomalaista
kerrostaloyhteis0d. Esimerkiksi taloyhtion hallikeostuu usein jo vahan idkkdadmmista
henkiloista ja elakeldisistd. Nuoremmat harvoiavdt osaa taloyhtididen yhteisiin

tapahtumiin.

6 %

O 0-25w.
12% m 25-35v.
0 35-55 v
O55-w.

70 %

Kuva 7. Vastanneiden ikdjakauma.
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Suurin osa vastanneista myo6s asui remontin aiksunan@ssaan. Nain asukkaille

selkeni hyvin linjasaneeraustyémaan arki.

Monessa palautteessa ihmeteltiin urakan kestagdjangksi, omassa kylpyhuoneessa ei
tapahdu mitd&dn moneen paivaan, vaikka asentajmagtha on. Tama on tietenkin
aivan normaalia tybmaan aikatauluttamista. Ei @stidntoa voi tehda kokonaan
valmiiksi ja sitten vasta siirtya toiseen, vaan &dikjassa suoritetaan yksi tyévaihe
kerrallaan. Asukkaille pitaisi korostaa, etta uraldika oman asunnon kohdalla on

aikataulussa merkitty jana ja sita ennen ei kanvataista odottaa.

4.2 Asukkaiden ennakkoluulot

Linjasaneeraukset poikkeavat muusta rakentamisestamielessa, etta
linjasaneeraustytmailla ollaan lahempana tulevppukayttajaa kuin esimerkiksi
uudisrakentamisessa. Kun uudispuolella on yksioxavaho, on linjasaneerauksissa
virallisen valvovan tahon liséksi jokaisella asuilmmoma valvojansa. Jotkut asukkaat
ovat muita tarkempia tyon laadusta. Melkeinpa jsé&be tyomaalle mahtuu viela lisaksi
sellainen asukas, jolle ei hyvaa saada aikaisakd#{dan. Heita tulee aina olemaan, ja
sille ei mahdeta mitaan. Mutta naita hankalia aaitkiulee akkid enemmankin, jos
nayttaa silta, etta urakoitsija ei suoriudu téistaBassa kohtaa astuu esiin sellainen
hyve kuin luottamus. Linjasaneeraustydmaiden ynigdgioskentelevat tahot tuntevat
toisensa jo vuosien takaa, ja naiden valille oenaknut luottamus pitkén yhteistyén
myotd. Asukkaiden kanssa luottamus taytyy kuitemékentaa joka tydmaan kohdalla

erikseen.

Kuten jo aiemmin mainittiin, aiheuttaa sana linjaseraus kerrostaloasujissa
voimakkaita negatiivisia tunteita. Jostain syystgmtyon suorittavat urakoitsijat
aiheuttavat usein saman ilmion. On ollut tapaulisiasa urakoitsijaa on syytetty
huijariksi jo ennen urakan alkamista. Juuri namakh#at asukkaat ovat yleensa niita,
jotka ovat voimakkaimmin saneerausta vastaan. \é#tidilanne muodostuu, jos
urakan vastainen ilmapiiri saa vallan muissakirkkaissa. Taloyhtién asukkaille olisi
hyva jo hankkeen suunnitteluvaiheessa tdhdent@jgasaneeraus on valttaméaton
eika sen pitkittAminen auta mitaan. Urakoitsijaatawlleet tdihin rakennukseen
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taloyhtion omasta tahdosta, eika heidan moittimiaetdiden vaikeuttaminen ole

kenenkaan eduksi.

Urakoitsijan puolesta luottamuksen rakentamineaalkrakkaneuvotteluista, joissa
vakuutetaan taloyhtion paattavat henkilot siitég gtét suoritetaan varmasti ja ajallaan.
Seuraava tarkea tilaisuus urakoitsijalle on asukasBe jarjestetaan ennen ensimmaista
purkukatselmusta, ja esiintymalla siella varmassglkeésti luodaan luottamus
asukkaisiin. Jokainen asukkaan kysymys tulee ottllavasti, vaikka ne olisivatkin
urakoitsijalle itsestdanselvyyksia. Valitettavdistiasaneerauksen vastustajilla on
tapana olla pois naista tilaisuuksista, joissa astkkerrotaan. Useimmiten asukkaiden
pelot ja ennakkoluulot liittyvat rahaan, laatuurajgatauluun. Vaikka asukasinfossa on
kyse aina kyseisen rakennuksen linjasaneerauksessapieni referenssiluettelon

esittely helpottaa joidenkin oloa, jos asukkaakwtavat kovinkin epavarmoilta.

4.3 Asukkaiden yleisimmat ongelmat

4.3.1 Purkukatselmus

Purkukatselmus koettiin usein asukkaiden toimesitasaksi tilaisuudeksi, joka juostiin
nopeasti l&pi. Monessa palautteessa myos ihmatk#tselmuksissa kiertavan
henkiloston paljoutta. Etenkin vanhemmille henkig&tama katselmus on ollut
hammentava, ja kysymyksia on jaanyt ilmaan palurkukatselmuksen tarkoituksena
on kayda lapi asuntokohtaisesti urakan laajuus,sétté paikalla ovat asunnon omistaja,
urakoitsijat sekd rakennuttajan edustaja - ylegas#ja. Henkiloita on siis nopeasti
laskettuna ainakin nelja, usein on enemman. Tarkah, etta siina tilaisuudessa
lyddaan lukkoon asuntoon tehtavat toimenpiteeejmiga asukkaalta odotetaan. Kun
asukas on perehtynyt urakkasisaltoon ja saamaaftsaateriaaliin, ei katselmuksessa
paljon aikaa pitaisikd&n kulua. Usein aika kuluutéwkin siihen, ettd asukasta aletaan
siina tilanteessa perehdyttdd urakan sisaltoorupaom materiaaliin. Talloin

tilaisuudesta tulee asukkaalle erittéin sekavtiejaa tulee liian nopeasti lilan paljon.
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Urakoitsijoiden ja rakennuttajan taytyy pitaa husiid, etta asukkaalle toimitetaan
ennen purkukatselmusta edes jonkinlainen infopakessa kaydaan lapi urakan kulkua
ja siihen liittyvia toimintoja. Ennen urakan alkizoyhtiossa pidetaan yhtiokokouksia,
joissa linjasaneerauksesta paatetaan. Yleensa éiden aloittamista asunnoissa
urakoitsijatkin pitavat infotilaisuuden asukkailllmkaisessa taloyhtiossa on kuitenkin
henkild, joka syysta tai toisesta ei naihin tilaiksiin paase. Onkin ensiarvoisen tarkeaa,
ettd asukkaita kehotetaan olemaan urakan alustakéistisia ja ottamaan selvaa
urakkaan kuuluvista asioista. Mutta tiedon hakundtaa tehda vain "virallisilta”

tahoilta. Se ettd naapurilla tehtiin toissa viikalidin, ei tarkoita, ettd asukkaan omassa

asunnossa tultaisiin tekemaan samoin.

Vanhemmat ihmiset pitdé ottaa huomioon purkukatsksia tehtdessa. Olisi hyva, jos
esimerkiksi yksin elavalle vanhukselle tulisi joBnainen kaymaan lapi asioita ja
auttamaan purkukatselmuksessa. Jos nain ei pyatjgatamaan, voisi joku tuttu
taloyhtion hallituksen jasen olla mukana purkukiatseskierroksella. Tallainen tuttu
kasvo voisi rauhoittaa muuten sekavaa tilannettaigduiten jaada viela katselmuksen

jalkeenkin selvittdm&éan sovittuja asioita.

4.3.2 Urakoitsijan toiminta

Urakoitsijan toimintaan otettiin palautteissa kanmaelko aktiivisesti. Kysymyssarjassa
oli useita eri kysymyksia, jotka kasittelivat urékgan toimintaa urakan eri vaiheissa.
Useassa palautteessa moitittiin tarjolla olleitaenaalivaintoehtoja. Kaytanto
linjasaneerauksissa on se, etta urakoitsija valisghtoehdot kylpyhuonelaatoiksi ja
kattomateriaaleiksi. Malleja ei ole monia ja koskateriaalien hintojen pitaa vastata
toisiaan, suuren suurta vaihtelua perusmalleihpéése tulemaan. Asukas voi myos
itse valita mieleisensa laattamallin joko hankkiéise tai rakennusurakoitsijan kautta.
Tastéa on sovittava erikseen purkukatselmuksessaedéa palautteessa otettiin myos
kantaa lisatyovaihtoehtojen vahyyteen. Usein kylyferemontin yhteyteen tarjotaan
erilaisia koristelaatoituksia tai muita perusmalig@ksi tulevia ratkaisuja.
Keittikalusteiden uusiminen on myos yleista ligjaserauksen yhteydessa.
Rakennuspuolella lisatéiden mahdollisuudet oliskuatenkin paljon laajemmat kuin

pelkat kylpyhuoneen koristelut. Jos asunto on akaiigessa kunnossa, on aivan uudella
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kylpyhuoneella tapana hieman erottua muusta asteribdllaisessa tilanteessa olisi
helppo tarjota pientéa asunnon yleisilmeen pararg@pkuten uutta lattiaa, tapetointia,
valiovien poistamista, ovien maalaamista ja muést&avia. Yleensa rakennuttajat
vaativat urakoitsijalta yksikkohintaluettelot tiedta lisatoista. Kaikista lisatdista ei
yksikkdhintaa tietenkdan pystyta antamaan, muttagminta ennen urakkaa tallaisten
lisdtdiden mahdollisuudesta voisi laittaa asukleaedttaat pyoriméaén. Tassa kohtaa

maininta kotitalousvahennyksesta saattaa helpptéasiksen tekoa.

LVI-puolella saneerausurakat ovat materiaaleiltsglkeammat kuin rakennuspuolella.
Rakennuttaja on jo urakan tarjousvaiheessa madyifténita kalusteita asuntoihin
laitetaan ja mitd materiaalia pintaputket ovat.eviga valitut tuotteet ovat laadultaan
hyvid, mutta kustannuksiltaan perushintaisia. okas haluaa asuntoonsa
erikoisempia kalusteita, sopii han itse urakoitskanssa niiden hankinnasta ja
asennuksesta. Myos LVI-puolella on kaytossa ykdikkidluettelo, mutta sita
harvemmin kaytetaan, koska kalusteita on jokaisallmistajalla eri tarkoituksiin
useita malleja. On helpompaa neuvoa asukasta kaaatyLVI-likkeen puoleen

asiassa kuin laatia pitka lista tarjolla olevistduisteista.

4.3.3 Linjasaneeraustydmaa

Asukaspalautelomakkeen yksi osio koostui tydmasioianista. Asukasta pyydettiin
arvioimaan tydémaan onnistuminen asteikolla yhdesti&en. Arvioitavia kohtia oli
kuusi (liite 2). Arvioitavat kohteet oli valittu menomaan sellaisiksi, jotka vaikuttavat
asukkaan elaméaan remontin keskelld. Kuvassa 8itattysa asukkaiden antamien
arviointien keskiarvot. Kuvaan on suhtauduttavatisesti, koska asukkailla tuskin on
kokemuksia linjasaneeraustyOmaista, joten kuvagildst ei valttamattd anna oikeaa
kuvaa tydmaan onnistumisesta verrattuna muihin &bm. Siita kuitenkin selviaa

esimerkiksi se, ettd melun torjunnassa onnistusglkeasti heikoiten.
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Kuva 8. Asukkaiden arviointi tybmaan onnistumisesta

Asentajien asiakaspalvelu kohdalla tarkoitetaaiklkeiden ja tydomiesten paivittaista
kanssakaymistad. Tydmaan hyva ilmapiiri koostuu igténasioista, ja esimerkiksi
asukkaiden tervehtiminen aamuisin kuuluu jo hykéytostapoihinkin. Lisaksi
esimerkiksi asuntojen suojausvaiheessa asentala@uttamassa raskaiden esineiden
siirrossa ja muutenkin mukana asukkaan asunnoraiy@isessa jarjestelyssa.
Ongelmaksi tama "palvelualttius” muodostuu, joskiksiat alkavat vieda asentajilta
likaa aikaa itse tyon teosta. Usein asukkaat leys#lpaljon asentajilta vain siksi, koska
nama ovat ensimmaiset urakoitsijan edustajat, jotkevat vastaan. Tahan
kysymystulvaan saa vierahtdmaan paljon aikaa,jokkaalle jaa selvittdméaan kaikkia
taman mielta askarruttavia asioita. Tama keskugithd saada ajoissa poikki
iimoittamalla ystavéllisesti asukkaalle tydnjohdmmmero, johon soittamalla asiat

selviavat.

Kuten kuvasta 8 voidaan lukea, oli asukkaiden rstélenelun torjunta selkeasti
huonoiten jarjestetty. Se asia on tiedostettu noyékoitsijoiden puolelta, mutta asiaan
on vaikea keksia mitddn mullistavaa ratkaisua. Ri@keisessa kaytetdan isoja koneita,

ja isot koneet synnyttavat paljon melua. Etenkirkpuaiheessa, jossa kaytetaan
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piikkauskoneita, timanttiporia ja lattiasahojageilsuuri méaara melua. Vaikka itse
tyotila eristettaisiinkin muusta rakennuksestasuoasa melusta siirtyy rakenteiden
kautta muihin asuntoihin. Esimerkiksi kellarissastettavat rakennemuutokset
aiheuttavat jo melua kerroksiin, koska piikkaukaesintyva tarina siirtyy
seindrakenteita pitkin yléspain. Oikeastaan airsa, goka tdssé kohtaa voidaan tehda,
on jakaa asukkaille kuulosuojaimia ja tiedottaada@wmelua aiheuttavista toista

etukateen. Nain asukkaat voivat poistua paikaltietdajaksi.

Polyn leviamista pyritaan kaikin mahdollisin kein@stamaan, mutta itse polyn
syntymiselle ei mahdeta mitdan. Kaikki rakenteigarkutyot tuottavat polya, ja siihen
on asennoiduttava urakan alusta lahtien. Asunnpilsa levidmista pyritaan estamaan
muovisin suojaseinin, joilla rajataan tyétila jaiklksaan oma tila. Suojaseinaan tehdaan
lomittaiset viillot kulun mahdollistamiseksi. Nyki& on olemassa myds vetoketjulla
suljettavia suojaseinid, jolloin seinén tiiviys iman paranee. Mahdolliset valiovet olisi
hyva pitdé suljettuina tydaikana ja, jos mahddalishyos tiivistaa teipilld. Polya paasee
joka tapauksessa paikkoihin, minne sita ei hakitenen urakkaa on hyva perehdyttaa
asiakkaita tekemaan myos omatoimista suojaust&oiisgan paivittdinen siivous estaa
polyn levidmista. Erddssa palautteessa otettiimhgsiin myos suojaseinien merkitys
yksityisyyden tuojana. Asukkaalle, joka asuu rermokéskellda, on muovinen
suojaseina ainoa asia oman kodin ja tydmaa-aluékssa. Koska muovi tuo pienta
nako- ja kuulosuojaa arjen keskelle, olisi se pélet mahdollisimman pitkdan
paikallaan. Jos suojaseiné puretaan heti pélyauétupaineen paatyttya, joutuu asukas
asumaan monta viikkoa periaatteessa tyomaa-alyagdianinkin yksityisyyden tuoja

katoaa.

4.3.4 Valiaikaiset saniteettitilat

Iso murheen aihe linjasaneerauksissa on veden iy@uminen. Puhtaan veden saanti
on nykypaivana itsestddnselvyys, ja sen eteemaisa paljon t6itad tehda. Kuitenkin
linjasaneerauksissa jokaisella asukkaalla on edegs@nempien vesikatkojen liséksi
7-10 viikon vesikatko, jonka aikana veden saamisek$dhdettava asunnosta ja

mentava yleisista tiloista 10ytyvan vesipisteerklsm Yleensa véliaikaisina
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saniteettitiloina pyritdan hyddyntdmaan jo olemasdssia yleisia suihku- ja WC-tiloja.
Nama tilat ovat kaytossa joko koko ajan ja ne téhdéalmiiksi vasta viimeisena, tai ne
tehdaan valmiiksi heti urakan alussa ja asukka@$eait kayttdmaan niita, kun tyot
ensimmaisissa linjoissa alkavat. Joissain urakg@sdutaan kuitenkin tekemaan
kokonaan uudet valiaikaiset saniteettitilat. Tallde rakennetaan johonkin
toisarvoiseen tilaan kuten pydrasuojaan tai muwastaavaan, johon ne on helppo
sijoittaa. Valiaikainen vesipiste voi olla myds atla oleva siirrettava vessa ja

suihkukoppi, mutta esimerkiksi Nasin Vesijohtoliddssa naité ei juuri kayteta.

Asukaspalautteissa nama véliaikaiset tilat eiv§op&ehuja kerdnneet, mika on
tietenkin ymmarrettavaa. Usein tiloista sanottitid ne ovat epasiistit, ruuhkaiset ja
kylmat. Tata on tietenkin turha l&htea kiistamdaoska tilat ovat valiaikaiset, eivat
urakoitsijat niihin juuri halua panostaa. Kun tastalaan koko ihmisen elinkaarta, 7-10
viikkoa on siina janassa melko lyhyt aika. Monestyyat jopa jattAmaan kotinsa siksi
aikaa, mutta osa joutuu sen ajan asumaan tyémaaalaloka tapauksessa noin
lyhyeksi ajaksi on turha lahted mitdan uuden véadiglpyhuonetta tekemaan.
Urakoitsijan on kuitenkin pidettava huoli, ettgisaneeraustydtmaalla asuville
asukkaille olot ovat inhimilliset, vesipisteita niga. Esimerkiksi liian kylmat

suihkutilat saattavat olla jopa terveysriski asulkéaOlisikin hyva, etta valiaikaiset
suihkut eivat olisi ulko-ovien laheisyydessa taiutan liian kylmissa tiloissa. Mikali
naiden sijoitukseen ei pystyta vaikuttamaan, vsitaiesimerkiksi valiaikaisella
lammittimell& vaikuttaa kylmina kuukausina tilojeayttomukavuuteen. Tilojen
siivouksesta on hyva sopia etukateen. Yleensawsgtaa urakoitsija, mutta joissain
urakka-asiakirjoissa saatetaan mainita taman kanlgaloyhtidlle. WC-tilojen maaran
pitdé olla suhteessa taloyhtion kokoon ja tyon @léaien asuntojen maaréaan. Aina olisi
hyva olla enemman kuin yksi WC, jotta isoilta aaoulkilta valtytaan.

Jo mainittujen seikkojen liséksi astioiden- ja pyydesu pitdd mahdollistaa niille
tarkoitetuilla paikoilla. Tatakin tilannetta helpad, jos talon oma pyykkitupa
pystyttaisiin pitdmaan kaytdéssa mahdollisimmandgiitk Kuten kuvasta 9 nahdaan,

yleensa kaikki valiaikaiset pesupaikat sijoitetaamaan tilaan vesi- ja
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viemarikytkentdjen helpottamiseksi. Valiaikaisetiseettitilat pita& aina miettia
kohteen mukaan. Yhta ainoaa patenttiratkaisuaeei ol

Kuva 9. Vdliaikaiset saniteettitilat ovat useinrkia tiloja.

4.4 Uusien asennusmenetelmien vaikutus kohteen oshimiseen

Uusia saneerausmenetelmia kehitelladn helpottajaaspeuttamaan
linjasaneerauksen suorittamista. Apilapellon liajeeerauksessa kaytettiin hyvaksi niin
hormielementtijarjestelmaa kuin pinnoitusmeneteknédohteessa rakennettiin
hormielementeista uudet vesijohtohormit kulkemagpukaytavia pitkin. Tasta
hormista otettiin haarat rappukaytavassa ja vidétiinunkin asuntoon sen ulko-oven
ylapuolelta. Kuva 5 (s. 17) on otettu yhdessa tatioy rappukaytavassa. Viemarit oli
uusittu jo osittain taloyhtiossa ja loput viemat@igusittiin pinnoittamalla. Myos kaikki
ulkopuoliset sadevesiviemarit uusittiin pinnoitustikalla.

Nyt urakan valmistuttua voidaan todeta, ettéd kamtegeutus oli erittain hyvin
suunniteltu. My6s useissa asukaspalautteissa hamkeisteluvaihetta kehuttiin. Omaa
kieltdan tasta kertoo se, ettd kohteen kolmesenrakksesta kaksi jalkimmaista

valmistuivat etuajassa. Suuri merkitys tdhén o$iileuasennusmenetelmilla. Koska
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uudet hormit tehtiin yleisiin tiloihin, purkutydsannoissa kasittivat ainoastaan
kylpyhuoneiden pintamateriaalit betonipintaan ds#iin myds pélyn ja melun maara
asunnoissa vaheni, kun hormien aukaisua ei tarviemda. Purkutéiden vahentyminen
merkitsi myds suojaustdiden vahentymista. Hormielettien ansiosta urakan
toteuttaminen nopeutui. Reikien poraaminen rappusiké@gsa tapahtuu selvasti
katevammin kuin asunnoissa. Uuden hormielemengntaminen on tietenkin paljon

nopeampaa kuin uuden hormin muuraaminen Kiviairstise

Myo6s paatds uusimattomien viemareiden pinnoittastiésesoittautui asukkaiden
kannalta onnistuneeksi. Tama mahdollisti juuri ratodgujen kylpyhuoneiden
saastamisen purulta. Kun viemareille ei porattkidattiaan, sdastyi myos lattian
vedeneristys. Vesijohdoille tehtiin vain kolme pieneikéa seinan ylaosaan, jotka jaivat
alaslasketun katon sisaan. Jos asukkaalla olaagsdtvittava todistus vedeneristyksen
tekijasta seka tyon jaljen tarkastusasiakirjatfivokylpyhuone jattaa ehjaksi ja jalleen
remontti asukkaan kohdalta helpottui. Yleensa taidyssa ei hyvéaksyta vanhan
vedeneristyksen paikkaamista, vaan jos vedenesisgrktehdaan reika, on koko
huoneen vedeneristys uusittava. Pinnoitukselladtim myos pohjaviemarin ja
sadevesiviemarin uusiminen. Talla tapaa pystyglitimaan etenkin kaupunkialueella

hankala ulkopuolinen kaivuu tekematta.

Uudet asennusmenetelmat tulevat lisdantymaan talexdessa. Niilla pystytaan
vaikuttamaan todella paljon saneerauksen aikataykustannuksiin ja
kuormittavuuteen. Kuten esimerkkikohteessa, oikéiytettyina ne helpottavat myos
saneerauskohteessa asumista. Asukkaalle merkidekat paljon se, kuinka paljon
tydmiehet hanen asunnossaan juoksevat; mita vahensad parempi. Kun
kokemukset uusista menetelmisté ovat nain posiayivoidaan helposti olettaa, etta
mielenkiinto naita kohtaan lisdéntyy rajusti jailisrahaa tullaan sijoittamaan uusien

tuotteiden ja tekniikoiden kehittelyyn.

4.5 Asukaspalautteen hyddyntaminen yrityksen toiminassa

Asukkaiden kuuleminen on melko vierasta, kun nmiétit urakkatydmaiden kehittamista.

Yleensa yrityksen sisalla mietitddn keinoja parany@maiden toimivuutta. Talléin
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asiat tulee kasiteltya ainoastaan urakoitsijan kékdasta. Linjasaneeraustyomailla
yhtenda isona tekijana ovat kuitenkin myds asuklkatkta joko asuvat remontin keskella
tai ovat evakossa muualla. Siksi myos asukkaidgreét on otettava huomioon
tydmaiden k&ytdnnon asioita mietittdessa. Asukaspi@en ansioista paastaan jyvalle,
jos joku asia yrityksessa kaipaa uudelleen suwalnét

Taman tyon tarkoituksena on olla tydkaluna Nasisijdatoliikkeen tulevilla tydmailla.
Kysymyssarjan avulla voidaan selvittaa, milta asaneeraus on tyydyttanyt asukkaita
ja miltd osin jai parannettavaa. Joka tydmaalledwastaan asukkaita, joita on vaikea
saada tyytyvaisiksi ja joiden mielesta jotain ofigényt tehda toisin. Yleensd naméa
asiat ovat vdhemman olennaisia itse urakan kanfataan tyon ansiosta tydmaan
erilaiset jarjestelyt voidaan tehda heti tavalikg miellyttad enemmistéd asukkaista.
Niille henkildille, jotka ovat eri mielta asioistapidaan todeta, ettéa asiaa on tutkittu ja

tama on enemmistdon mielipide.

Tyon avulla saadaan myos yrityksen nimea posigsgsa mielessa esille.
Linjasaneerausta kilpailuttavalle taloyhtion hakiselle merkitsee varmasti paljon se,
etta yrityksessa on tutkittu asukkaiden elamistiometin keskella ja toimitaan sen
mukaan, etta asukkaiden elama olisi inhimillisemaéna jattad varmasti myos
asukkaisiin hyvan kuvan urakoitsijasta ja sen halishittya, kun urakan jalkeen

kysytddn asukkaan omaa mielipidetta.
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5 Yhteenveto

Linjasaneeraus urakkamuotona kuulostaa todellankksiaiselta. Vanhat putket ja
vesikalusteet puretaan ja uudet asennetaan tilalaiseen urakkaan kuitenkin kuuluu
omat haasteensa. Yleensad ndmé haasteet ovat rakekamsia. Kun vanhojen
kerrostalojen rakenteita lahdetaan avaamaan, kaikkilttamatta olekaan, milta
paallepain nayttdd. Hyvin tehtyjen suunnitelmierupteella voidaan toki onnistua,
mutta etenkin vanhemmissa rakennuksissa juuri stelimien mukaan tehtédessa
ajaudutaan usein vaikeuksiin. Rakennusteknisterlonign kanssa tulee viela helposti
toimeen, mutta kun esiin tulevat asukkaiden kasgagyvat ongelmat, voidaan usein
joutua isoihinkin riitoihin. Kaikki riidat pystyta@toki ratkaisemaan. Jalkeenpain
mietittdessa ei ole olennaista pohtia sitéa, miiiém saatiin ratkaistua, vaan sita miten
koko riita olisi ollut valtettavissa.

Asukaslahtoisyys on yksi iso puheenaihe talla Heikejasaneerauksissa.
Linjasaneerauskohteiden asukkaat ovat nykyaan walueempia ja tietdvat omat
oikeutensa paremmin. Palvelun heidan suuntaansaroiitava, muuten kohteesta tulee
pitka ja raskas koko organisaatiolle. Nasin Veggbitkkeessa tahan asiaan on reagoitu
palkkaamalla oma projektisihteeri, joka hoitaa &sudken lisatyoétilauksia ja palvelee
heita muissakin asioissa. Tama vapauttaa kuormiaatpe projektin vetajilta, jotka

voivat keskittyd enemman omaan alaansa.

Seuraava askel palvelun parantamisessa on asukktsdasa kuuleminen. Heidan
mielipiteidensad kuuleminen saattaa tuoda esiintasioita kukaan tydmaan
organisaatiosta ei ole huomannut. Talla tapaa aaikloidaan mieltdd osaksi tybmaan
organisaatiota. Taméan tyon avulla Nasin Vesijolkkdéessa paastaan paremmin selville
siité, mitka ovat asukkaiden huolet ja murheetlaneerausurakan aikana. Tyon
tarkoituksena on myds osaltaan vaikuttaa asemtgginielipiteisiin, jotta
asukaslahtoisestéa ajattelusta tulisi tapa linjas@estydmailla.
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Tulevaisuudessa asukkaita pitaisi viela enemmadddthyksildinéa. Esimerkiksi
vanhempien ihmisten kanssa toimiminen vaatii enemaikaa, jotta asiat tulisivat
asukkaan kannalta kerralla selviksi. Asukkaiderskarvoitaisiin olla yhteydessa
kyselyn muodossa jo ennen urakan alkamista. Nataisan selville, jos kohteessa
asuu vanhuksia, likuntarajoitteisia, kotielaimaé iuita huomioon otettavia tekijoita.
Tama kysely voitaisiin postittaa aloitusinfopaketimkana ennen asukasinfotilaisuutta,

jolloin ndma selventaisivat toisiaan

Myds rakennuttajan ja urakoitsijan valista yhteigéytulee lisata ja kehittaa. Vastuuta
asukkaiden hyvinvoinnista urakan aikana tulee jakalemmille tahoille. Taloyhtion
hallitus on kuitenkin asukkaille jo tuttu, ja skéutta olisi helppo saada tietoa paremmin
asukkaiden saataville. Hallituksen jasenet ovaiekikin paremmin urakasta perilla kuin
muut asukkaat, ja asukkaan on varmasti helpompslt§h tuttua taloyhtion hallituksen

jasenta kuin urakoitsijaa.
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Auta tulevaa insin6oria maessa

Terve,

Nimeni on Sampo Heikkola ja olen 24-vuotias vallasielainen. Opiskelen talla
hetkella neljatta vuotta Metropolia Ammattikorkeakessa talotekniikkaa. Olen ollut
kesakuusta lahtien ty6harjoittelussa Nasin Vesijlikkeessa. Siella olen tydskennellyt
putkiremonttitydmailla projektinhoitajana.

Ennen ensi kevaan valmistumistani pitaisi saadadfsityd hyvaksytysti tehtya. Tassa
Na&si on luvannut ystavallisesti auttaa. Koska mitlsaneeraukset ovat iso osa
yrityksemme toimenkuvaa, on luontevaa, ettd myositlittyy niihin. Aiheeksi olen
valinnut "Linjasaneerauksen asukaslahtoisyydenti@hinen.” Tyoni tarkoituksena on
etsia niitd vikoja ja puutteita putkistosaneerassaj joille me urakoitsijat olemme
sokeutuneet. Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan omaatéttamme”. Toistaiseksi
olemme tarkastelleet tuotettamme vain omalta kaamehe. Taman kyselyn avulla
pyrimme saamaan aivan uuden nakoékulman putkiremadatkasteltaessa. Kukapa
olisikaan parempi arvostelemaan suoritettua ren@okittin remontin keskella asunut ja
lopputuotetta paivittain kayttava asukas. Vastalmahan kyselyyn autat tulevia
putkiremontin alle joutuvia.

Tama kysely toimitetaan kolmelle eri putkiremonitikeelle Valkeakoskella. Kohteet
ovat rakennusteknillisesti eri vaiheissa. Kaiklkohteisiin kuitenkin toimitetaan sama
kysymyssarja, joten sarjassa saattaa olla kysyray&#ia eivat viela liity sinuun.
Vastaa vain kysymyksiin, jotka koskettavat sinuaKyselyyn vastanneiden kesken
arvotaan kolme "Paikat kuntoon” —yllatyspalkintéagselyyn vastataan nimettdmana,
mutta arvontaa varten kirjoita osoitteesi lapulleput tulee palauttaa 13.1.2010
mennessa. Lomakkeet palautetaan rakennuksessa tdewtanayttelytilan yhteydessa
olevaan Nasin Vesijohtoliikkeen palautelaatikkoon.
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Perustiedot
Rastita oikea vaihtoehto

Olen asunnon,
omistaja vuokralainen

[] []

Ikani on
alle 25 v. 25-35 v. 35-55v. yli55v.

[] L] L1 U

Olen asunut asunnossani
alle 5 v. 5-10 v. 10-20 v. yli 20 v.

[] [] [] L]

Onko asunnossa tehty kylpyhuoneremonttia viimei€eauoden aikana?
Kylla Ei

[] []

Hankkeen suunnitteluvaihe
Vastaa kysymysten alla oleville viivoille. Jos tdariita jatka paperin toiselle puolelle.

Milloin ja mita kautta sait tietdd putkiremontirtéatumisesta?

Oliko tiedottaminen ennen remontin alkua riittava@ssitkd remontin laajuuden,
aikataulun, kustannukset omalta kohdaltasi.

Saitko paattaa suoritettavan remontin laajuudesianokylpyhuoneen osalta?
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Olitko mukana purkukatselmuksessa? Jos olit, kaisdipiteesi tasta katselmuksesta.
Ymmarsitkd mista oli kyse? Tiesitkd tilaisuuderkggn mita oli sovittu? Osasitko
varautua tilaisuuteen esim. miettimalla valmiikgskmyksia?

Kerro oma mielipiteesi putkiremontin suunnittellajastus vaiheen onnistumisesta.
Jaikd mieleesi epékohtia, jotka aiheuttivat ongeliai vaikeuttivat urakan onnistumista.

Remontin aikainen vaihe

Asuitteko/asutteko asunnossanne remontin aikana?

Kylla Ei

[] []

Arvostelkaa seuraavia remonttiin liittyvid kohtieden onnistumisen mukaan asteikolla
1-5. Ympyroi mielestasi sopivin numero, asteikokga huonoin ja 5 paras.

Tiedottaminen 1 2 3 4 5
Pdlyn levidmisen estaminen 1 2 3 45
Melun torjunta 1 2 3 4 5
TyOmaan yleinen siisteys 1 2 3 4 5
Asentajien "asiakaspalvelu” 1 2 3 4 5

Remontin asukasystavallisyys 1 2 34 5
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Olivatko tyonaikaiset vesipisteet asialliset? Joéteolleet, miltéa osin ne olivat
puutteelliset? Onko sinulla parannusehdotuksiadik@isten saniteettitilojen
toteutukseen?

Oliko tydmaan vastuuhenkil6t sinulla tiedossa? ithésaina eri tilanteissa keneen
sinun tulee olla yhteydessa.

Kerro oma mielipiteesi remontin onnistumisestargkoitsijan toiminnasta. Jaiko
mieleesi ongelmia jotka vaikeuttivat/estivat onmmsten lopputuloksen syntymisen.

Yleiset asiat

Olitko yhteydessa taloyhtion hallitukseen sinusaasktaneessa asiassa, jotta he
olisivat ottaneet asian esiin tydmaakokouksessa?

Tuliko taloyhtion hallitukselta tietoa tydmaakokaigsa sovituista yhteisista asioista
vai hoitiko tiedottamisen joku muu taho?

Saitko mielestasi tarpeeksi tietoa hallitukseltadigitsijaltd tydmaakokouksissa
sovituista yhteisista asioista. Esim. tilojen tytigmisesta.
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Oletko tyytyvainen tarjolla olleisiin materiaalivaoehtoihin?

Antoiko urakoitsija tarpeeksi lisatyovaihtoehtoja?

Tiesitko kotitalousvéahennyksen mahdollisuudesta@snne suoritettavien lisatdiden
osalta. Kenelta sait tietoa aiheesta?

Informoiko is&nnditsija sinua tarpeeksi eri kustaksista ja rahoitusvaihtoehdoista?

Kerro mielipiteesi taloyhtion hallituksen ja isamsgan toiminnasta ennen urakkaa ja
urakan aikana. Tuleeko mieleesi tapauksia joisggendahojen toiminta ei tyydyttanyt
sinua.

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!

Haluan osallistua arvontaan, osoitteeni on:




