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Tama opinnaytetyo toteutettiin Varsinais-Suomen pelastuslaitokselle. Opinnaytety® tilattiin, koska
Varsinais-Suomen pelastuslaitos on kiinnostunut kehittdm&an omaa lahiesimiestyttéansa ja
ensihoitajien alaistaitoja.

Esimies- ja alaistaidot vaikuttavat vahvasti tyopaikan viihtyvyyteen ja itse tehdyn tyon laatuun. Jo
pelkastaan talla lauseella voidaan perustella ndiden taitojen kartoittamista seka kehittamista.
Alaistaidot perustuvat paaasiassa alaisen luotettavuuteen ja sitoutumiseen tydpaikkaansa
kohtaan, kun taas esimiestaidot tarkoittavat esimerkkind toimimista ja luottamussuhteen
rakentamista alaisiaan kohtaan.

Tutkimuksessa selvitettiin Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen alaisten, eli ensihoitajien, ja
naiden lahiesimiesten, eli laédkintdesimiesten, alais- ja esimiestaitoja webropol kyselylla. Kyselyita
luotiin  kahdentyyppisia, mista yksi osoitettiin alaisille ja toinen lahiesimiehille. Kyselyissa
selvitettiin vastaajan esimies- tai alaistaitoja, mutta osa kysymyksista selvitti myos vastaajan
nakemystd vastakkaisen osapuolen alais- tai esimiestaidoista. Kyselyt toteutettiin
kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, missa vastattiin erilaisiin vaittdmiin sen perusteella kuinka
paljon vastaaja kokisi vaittamien toteutuvan.

Kysely lahetettiin 240 pelastuslaitoksella tyoskentelevélle alaiselle ja siihen vastasi 43 alaista.
Esimiehille osoitettu kysely lahetettiin 4 esimiehelle ja néista jokainen vastasi kyselyyn. Alaiset
kokivat olevansa kyselyn perusteella luotettavia ja sitoutuneita organisaatiotaan kohtaan.
Lahiesimiehille osoitetun kyselyn perusteella alaisten sitoutuneisuus organisaatioon ja arvostus
esimiestd kohtaan ei ollut selkeasti niin hyva. Nama asiat kuitenkin p&aaasiassa toteutuivat.
Lahiesimiesten esimiestaidot olivat kyselyn perusteella hyvan tasoiset. Alaiset oman kyselynséa
perusteelld p&dasiassa olivat samaa mieltd lahiesimiehistddn. Muutamia eridvia ajatuksia
kuitenkin nousi alaisten osalta lahiesimiehistd, mitd ei pidd missaan nimessd vaheksya.
Kuitenkaan suurempaa erimielisyytta lahiesimiesten esimiestaidoista ei ollut havaittavissa.
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP FOR
SUPERVISORS AND EMPLOYEES IN
EMERGENCY MEDICAL SERVICES

- Survey for Southwest Finland Emergency Services

This thesis was made for Southwest Finland Emergency Services. Thesis was ordered because
Southwest Finland Emergency Services is interested in developing its immediate supervisor
working.

Organizational citizenship has a lot of influence to workplace comfort and to the quality of the
work. Only with this paragraph we can justify surveying and developing of the organizational
citizenship. For employees it basically means overall reliability and commitment to the
organization. Organizational citizenship for supervisors means being an example and
constructing a relationship of trust to the employees.

Research explored Southwest Finland Emergency Service’s employees’ (paramedics) and their
supervisors’ organizational citizenship level with webropol survey. There were made two kinds of
surveys. One for employees and other for supervisors. Surveys explored participant’s and their
counterpart’s organizational citizenship. Meaning for instance employees answered questions
about their own organizational citizenship, but some questions also clarified their point of view of
their supervisor’s organizational citizenship skills. Surveys were made to be quantitative surveys,
where participant answered different kind of claims.

Surveys was sent to 240 employees. 43 participated. Supervisors’ survey was sent to 4
supervisors and all of them patrticipated. Employees experienced to be reliable and committed to
their organization. According to supervisors’ survey, employees were not as committed to
organization and did not have as high respect towards supervisors. These matters how ever came
true. According to supervisors’ survey, their organizational citizenship skills were on good base.
Most of the employees agreed their supervisors’ view. Few employees disagreed their
supervisors’ organizational citizenship skills. This shouldn’t be disregarded.
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Organizational citizenship, emergency medical services
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SANASTO

Sanasto

Perustason ensihoitaja

Hoitotason ensihoitaja

Laakintaesimies

Ensihoitomestari

Ensihoitopaallikko

Sanaston selitys (Lahdeviite)

Ensihoitaja joka kykenee hoitamaan peruselintoimintojen
hairidita seka huolehtimaan yksinkertaisesta laédkehoidosta
ja ensihoitotoimenpiteista. Koulutukseltaan he ovat lahihoita-
jia, pelastajia ja sairaanhoitajia. (Keski-Suomen Pelastuslai-
tos).

Ensihoitaja joka kykenee laajemman toimenpide- ja ladkeva-
likoiman avulla suorittamaan tehostettua hoitoa. Pd&asiassa
tyd on samanlaista kuin perustasolla. Koulutukseltaan he
ovat kdyneet ensihoitajan koulutuslinjan ammattikorkeakou-
lussa (240 op) tai sairaanhoitajan tutkinnon (210 op) ja ta-
man lisaksi taydennyskoulutuksen (30 op). (Keski-Suomen
Pelastuslaitos).

Ensihoitopalveluyksikén kunkin tyévuoron toimintaa johtava
henkil6 (Himanen 2018)

Ensihoitopalveluyksikén henkiléstd- ja materiaalihallinnollisia
asioita hoitava henkilé (Himanen 2018)

Ensihoidon palveluyksikkda johtava henkild (Himanen 2018)



1 JOHDANTO

Tydyhteistssa niin positiiviset, kuin negatiivisetkin tunteet tarttuvat helposti ja usein par-
haiten hierarkiassa ylempana olevilta, eli esimiehilta. Téasta johtuen esimies on avain-
asemassa luomassa ymparilleen positiivista ja myonteista tydilmapiiria. (Wiik 2013, 451.)
Lahiesimiehen olisi hyva olla helposti tavoitettavissa ja hanen kuuluisi vastata siita, etta
annetut tyot tulevat tehdyksi parhaalla mahdollisella tavalla (Wiik 2013,448; Maki ym.
2014,296; Stahle 2015,188; Prajogo 2017, 1761). Alaisen vastuulla on puolestaan sitou-
tua organisaatioon, pitaa yllA omaa motivaatiotaan ja omalta osaltaan pyrkid hyvaan ja
aktiiviseen kommunikaatioon niin kollegoidensa kuin esimiestenséakin kanssa (Jokinen
2002, 9; Keskinen 2005, 30; Silvennoinen ym. 2007, 9; Ristikangas ym. 2008, 230.)
Alaistaitojen kehittaminen on niin tydntekijan, kuin esimiehenkin vastuulla (Keskinen
2005, 43).

Niin esimies- kuin alaistaidoillakin on suuri merkitys tydyhteison viihtyvyydessa ja tyon
laadussa (Kivela & Kolonen 2005; Silvennoinen ym. 2007, 9). Taman takia on tarkeaa

kartoittaa lahiesimiesten ja alaisten kokemuksia heidan keskindisesta yhteistystaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
ensihoitajien ja heidan esimiestensa nakemyksia siitd, miten ensihoitopalvelun esimies-
ja alaistaidot toteutuvat, ja miten niita voisi kehittdd. Tutkimustulosten pohjalta Varsinais-
Suomen pelastuslaitos voi halutessaan itse kartoittaa tarvetta mahdollisille muutoksille

tai kehitykselle.

Tassa opinnaytetydssa lahiesimiehella tarkoitetaan Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
ensihoidon palveluyksikdn laékintdesimiesta, joka on vastuussa mm. tyévuoron sujuvuu-
desta ja tyOvuoroista. Lahiesimiesta ei tule sekoittaa ensihoidon kenttajohtajaan tai en-
sihoitomestareihin. Alaisilla tarkoitetaan Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella tyésken-
televia hoito- ja perustason ensihoitajia sekd palomiehid, joille kuuluu myods tydskentely

perustason ensihoitajina ambulanssissa.
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2 ESIMIES- JA ALAISTAIDOT

Esimiehen ja alaisen suhde perustuu vuorovaikutukseen ja sen tarkein perusta on luot-
tamus (Kivela & Kolonen 2015). Hyvén ty6ilmapiirin vaaliminen kuuluu koko tyoyhteisoélle
ja sitad voidaan vaatia kaikilta yhteison jaseniltd. Tahan kuuluu aivan peruskaytostavat:
ystavallisyys, kohteliaisuus, kuuntelu ja arvostus kollegoita kohtaan. (Ristikangas ym.
2008, 230.)

Suomen kielessa sana alainen koetaan usein varsin negatiivisessa mielessa. Sen on
tarkoitus toimia vastineena esimiesnimikkeelle, joten ty0ssa alaiskésitetta kasitellaan
neutraalina yhteisty6ta kuvaavana termin&. Englannin kielessa ei ole olemassa suoraa
kdannosta alaistaito sanalle, mutta I&hin vastine sille olisi organizational citizenship, eli
organisaatiokansalaisuus. (Keskinen 2015, 20.) TAman pohjalta voi siis ajatella alaistai-
tojen viittavan englannin kielessa enimmakseen organisaatiossa toimimiseen tai toimi-

miseen koko organisaation hyvaksi.

2.1 Esimiestaidot

Esimies on omalta osaltaan vastuussa tydtehtavien lisdksi tyoilmapiiristd. Esimies on
avainasemassa luomassa ymparilleen positiivista ja myonteista tyoilmapiiria. Tydympa-
ristdsséa niin negatiiviset kuin positiivisetkin tunteet tarttuvat ja herkimmin hierarkiassa
ylempana olevilta. (Wiik 2013, 451.) Omalla toiminnallaan esimies luo sellaisen ilmapii-
rin, jossa tyontekijat ovat motivoituneita sek& sitoutuneita omaan tydhonsé. Esimies
myGs vastaa siitd, etta tyo tehdaan mahdollisimman hyvin. (Wiik 2013, 448; Stahle 2015,
188; Prajogo 2017, 1761.)

Kuten Ojala, Kyngas ja Paatalo (2016, 322) tutkimuksessaan toteavat, niin suurin osa
alaisista pitaa tarkeana vapaamuotoista yhdessaoloa ja keskinaista auttamista ja tuke-
mista. Se osaltaan auttaa myds tydilmapiirin vaalimisessa. Esimiehella on tietty vastuu
naiden toteutumisesta, jotta tydhyvinvointia voidaan yllapitaa tai parantaa (Kivela & Ko-

lonen 2015). Esimiehille ei kuitenkaan ole olemassa vain yhté ja oikeaa johtamistapaa,
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joten heidan kannattaa perehtya vuorovaikutustaitoihin seka panostaa luottamussuhteen
rakentamiseen ja yllapitoon (Wiik 2013, 450; Stahle 2015, 188.)

Kivelan ja Kolosen (2015) mukaan esimiehilté usein odotetaan ja vaaditaan liikaa, jolloin
esimies voi kokea olevansa riittamaton. Myds Jahnukainen (2011, 38) totesi tutkimuk-
sessaan esimiesten kaipaavan vertaistukea ja kokevansa olonsa yksinaiseksi tehtavas-
saén. Esimies joutuu valilla tekemaan epamieluisia paatoksia, mutta usein alaiset ym-
martavat, kun ne pystytdan perustelemaan jarkevasti ja oikeudenmukaisesti. "Fiksut ih-
miset kylla ymmartavat, ettei aina voi tehda jokaisen mielen mukaan, mutta eivat sita,
etta itsed jollain tapaa koskevissa asioissa mielipidetta ei edes kysyta (Wiik 2013, 450).”
Kun lahiesimies kuuntelee tyontekijoidensa mielipidettd ennen kovia paatoksia, tyonte-
kijat kokevat arvostusta seké luottamus esimiesta kohtaan kasvaa. Kun luottamussuhde
on kunnossa, voi alainen luottaa kaikkiin esimiehen tekemiin p&atoksiin, vaikkeivat ne
itselle mieluisia olisikaan. (Wiik 2013, 450; Stahle 2015, 188.) Wiikin (2013, 450) mukaan
alaiset kokevat arvostuksen puutetta, mikali heita ei kuunnella. Stahle (2015, 188) taas
kertoo, kuinka tarkeaa alaiselle on, ettd esimies muistaa heidan kanssaan kaydyt henki-
I6kohtaiset keskustelut, varsinkin jos ndissa on keskusteltu alaiselle itselle tarkeasta asi-

asta.

Maki, Astedt-Kurki, Roos seka Kylmé (2014, 196) totesivat tutkimuksessaan sen, kuin-
ka tarke&da on lahiesimiehen lasnaolo ja lahestyttavyys. Alaiset kokivat tarkeédksi, etta
heilla on mahdollisuus paasta keskustelemaan lahiesimiehen kanssa mielté vaivaavista
asioista niin, etta lahiesimies aidosti on kuulolla eika tee tilannetta kiusalliseksi. Alaisten
mielesta tydhyvinvointia parantaa myos hyva tiedonkulku, pidemmat tydsuhteet ja mah-
dollisuus vaikuttaa omaan tydhonsa. Nama vaikuttavat tydntekijdéiden sitoutuneisuuteen.
(Mé&ki, Astedt-Kurki, Roos sekéa Kylma 2014, 196.).

2.2 Alaistaidot

Korpi ja Tanhua (2008, 40) kirjoittavat alaisen roolin laajentuneen ja kasvaneen ratkaisi-
jan rooliksi ty6elamassa. Tama tarkoittaa sitd, ettd yha useammin my®s motivoitunut
alainen saattaa tehdd aiemmin esimiehelle kuuluvia paatoksid. Alaistaitojen kehittami-

nen on kuitenkin niin alaisen itsensd, kuin esimiehenkin vastuulla (Keskinen 2005, 43).

Keskisen (2015, 23) ohjetta mukaillen hyvaa alaistaitoa osoittaa se, mita on valmis teke-

maan organisaation hyvaksi, vaikkei sitd tydsopimuksessa maéaariteltaisi. Vastuullisuus
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kuuluu tarkeana osana hyvaan alaistaitoon. Siihen kuuluu perusasiana, etta ensihoitaja
saapuu paikalle sovittuna aikana, hoitaa tyotehtavansa ja tekee vaadittuja hoitotoimen-
piteitd. Tybaikaa seké vélineita sdastavia tyotapoja tulisi kayttaa. Liséksi hyvaa vastuul-
lista ja hyvaa kayttaytymista on siivota jalkensa tyon loputtua, jotta tytkaverin on muka-
vampi aloittaa oma vuoronsa. (Keskinen 2015, 24.)

Kun alainen sitoutuu vahvasti tydhonsa ja noudattaa hyvia alaistaitoja "ylimaaraisia" teh-
tavia tehden, odottaa han siita jonkinlaista vastinetta. Mikali esimies ei kykene havaitse-
maan, tuomaan esille tai palkitsemaan tallaista tyontekijaa, saattaa se johtaa pettymyk-
seen ja turhautumiseen. Talldin helposti alaisen oma vaatimustaso tydtehtavien suhteen

laskee, eika vastuuta enda oteta samalla tavalla. (Keskinen 2015, 24.)

Keskinen (2015, 13) on jakanut alaistaidon neljaén eri osa-alueeseen. Naita ovat sitou-

tuminen, luottamus, rooli ja psykologinen sopimus

2.2.1 Sitoutuminen

Jokivuori (2002, 9) on tehnyt laajoja empiirisia tutkimuksia tydntekijéiden sitoutumisesta
tydnantajaansa. Sitoutumisella han tarkoittaa tyontekijan sitoutumista noudattamaan ja
edesauttamaan organisaation tavoitteita ja budjettia. Tyontekija ei siis suhtaudu pelkas-
tdan myonteisesti yritysta kohtaan, vaan sitoutuu noudattamaan myés yrityksen arvoja
ja asenteita. Tyontekija pyrkii tyolldaan ja kaytoksellaan palvelemaan organisaatiota sille
suotuisimmalla tavalla. (Jokivuori 2002, 9; Keskinen 2005, 26.)

Keskinen (2005, 30) oli lIoytanyt tutkimustuloksen, jolla mitattiin alaisen sitoutuneisuutta
organisaatioonsa. Tassa tutkimuksessa huomattiin esimiehen tarkea merkitys ja esi-
merkkina toimiminen. Hyva esimies voi omalla esimerkilla&n ja huomioimisellaan moti-
voida tyontekijaa sitoutumaan vahvemmin. Tama ei kuitenkaan aina riita, silla kyse on
esimiehen ja alaisen keskindisestd vuorovaikutuksesta. Tyodntekija voi olla sitoutunut
monella eri asteella ja siihen voi vaikuttaa esimiehen esimerkkiné toimimisen lisaksi mie-
lenkiintoisilla tyotehtavilla, hyvalla vuorovaikutussuhteella ja esimerkiksi oman kehittymi-
sen seuraamisella. TAman liséksi hyvaa alaistaitoa osoittavat uuden kollegan vapaaeh-
toinen perehdyttdminen niin, etta tamakin tulee hyvalla mielella téihin, on oma-aloitteinen
tyota tai tydymparistoa kehittavia asioita kohtaan. Kuitenkin sitoutuneisuus lahtee aina

tyontekijasta itsestaan. (Keskinen 2005, 31.)
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2.2.2 Luottamus

Luottamus on tarke&d arvo tyontekijan ja esimiehen valilla. Hyva luottamussuhde par-
haimmillaan motivoi tyontekijaa entisté parempiin suorituksiin ja siten helpottaa esimie-
hen taakkaa. Luottamussuhde rakennetaan yksilollisesti, eiké ole olemassa vain yhta ja
oikeaa tapaa muodostaa luottamussuhdetta. (Kiveld, Kolonen 2015.) Sen yllapitami-
sesta ja vaalimisesta ovat vastuussa molemmat osapuolet. Lahiesimiehen tulee pyrkia
tekemaan paatokset oikeudenmukaisesti ja antaa tilaa ja vastuuta tyontekijalle. Esimie-
hen on tarkeaa antaa alaiselleen tyérauha ja luottaa hdnen osaamiseensa seka siihen,
ettd annetut tehtavat tulevat hoidetuksi. Tydntekijan tulee pystya kertomaan esimiehelle
omista odotuksistaan, jotta esimies pystyy niihin vastaamaan. Tyontekijan tulee olla koh-
tuullinen ja realistinen arvioidessaan esimiehensa tyoskentelya. (Wiik 2013, 448; Stahle
2015, 188; Kivela & Kolonen 2015.) Stahlen (2015,188) mukaan luottamus ja sitoutunei-
suus vahvistavat toinen toisiaan. Ne, joilla on hyva keskindinen luottamussuhde, jakavat

helpommin osaamistaan ja tietoaan toisilleen.

2.2.3 Rooli

Koska alainen on nain suomalaisittain hieman negatiivissavyinen kasite, voidaan puhua
my0s tydntekijasta alaisen roolissa. Tall6in vastinpariksi asettuu esimiehen rooli. Rooli
on tydpaikalla ja tydsopimuksessa erikseen méaaéritelty ja sitd noudatetaan tydpaikalla.
Tyonpaikan ulkopuolella roolit voivat olla taysin erilaiset. (Keskinen 2005, 47; Prajogo
2017, 1755.) Nama roolit voivat olla siis tarkkaan maariteltyja tai joustavia ja suuntaa
antavia organisaation ja ty6tehtavien mukaan. Ty6elaman roolit kuitenkin pyritdan pita-
maan mahdollisimman samanlaisina ja muuttumattomina, jotta tydntekijan tai esimiehen
kaytosta voidaan ennakoida riittéavasti. Lisaksi ristiriidat roolissa, eli henkilolla on kaksi
eri roolia tyopaikalla, saattaa haitata kummankin roolin toteuttamista. (Keskinen 2005,
49, 52; Koivukoski 2013, 18.)
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Roolit luovat tietynlaisia odotuksia henkil6a kohtaan. Esimiehen ja alaisen selked rooli-
jako ja sen toteuttaminen helpottavat kummankin osapuolen keskindistd vuorovaiku-
tusta. Rooleista irtoaminen, kuten se, etta alainen ottaa esimiehen roolin ilman sopi-

musta, saattaa aiheuttaa tyopaikalla ongelmatilanteita. (Keskinen 2005, 45-46.)

Silvennoinen ja Kauppinen (2007, 9) uskovat alaisen pystyvan vaikuttamaan myontei-
sesti omaan oloonsa, esimieheensa ja tydyhteison hyvinvointiin pelkalla aktiivisuudella.
Naiden perusteella kirjoittajat ovatkin jakaneet alaiset viiteen erilaiseen rooliin: Passiivi-
nen, mukautuva, keskitien kulkija, vieraantunut seka tehokas. Nama roolit eroavat edella
mainituista tydsopimuksessa maaratyista rooleista, mitka kuvaavat tyontekijan varsi-
naista ty6tehtavaa. Silvennoisen ja Kauppisen kuvailemat roolit edustavat tyopaikalla
esiintyvaa aktiivisuutta, mika ei ole tyontekijan tyotehtavista taysin riippuvaista. (Silven-
noinen ym. 2007)

1. Passiivinen tyontekija mieltdd, etta jokaisen taytyy selvitd itse omasta tydstdéan. Han
luottaa esimiehensé arvostelukykyyn ja ajatteluun, eiké halua puuttua taman paattksen-
tekoon millaan tavalla. (Silvennoinen ym. 2007, 11.)

2. Mukautuva tydntekija on uskollinen ja myontyva tyontekija, joka valttelee konflikteja
sillakin uhalla, etta joutuu luopumaan omista ajatuksistaan tai ideoistaan. (Silvennoinen
ym. 2007, 12.)

3. Keskitien kulkija toimii varman paélle noudattaen taysin annettuja ohjeita. Han ei poik-
kea polulta huonompaan suuntaan, mutta ei mydskaan osaa antaa itsestddn enempaa
kuin juuri sen tarvittavan. Han on varma tyontekija ja turvallinen valinta. (Silvennoinen
ym. 2007, 16.)

4. Vieraantunut tyontekija kokee, ettei hanen kykyjaan arvosteta. Voi olla, ettd hén on
kokenut epaoikeudenmukaisuutta tai luottamussuhde on katkennut, jonka seurauksena
vieraantunut tyontekija saattaa kokea jopa suuttumusta joko esimiestdan tai organisaa-

tiota kohtaan. (Silvennoinen ym. 2007,18.)

5. Tehokas tyontekija kayttaa hyddyksi osaamistaan, eika epéile tuoda esille omia nake-
myksidén. Han on tehokas, rehellinen, aktiivinen ja sitoutunut organisaatioonsa. (Silven-
noinen ym. 2007, 19.)

Naista viidesta Silvennoisen ym. mainitsemista rooleista tehokas alainen on selkedsti

esimiehen ja organisaation ndkdkulmasta mieluisin. Tehokas alainen tasapainoilee itse-
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naisen ajattelun ja organisaatioon sitoutumisen valilla. Han kykenee tarvittaessa ajatte-
lemaan kriittisesti tai kehittavasti, eik& aina hyvaksy kaikkia maarayksia. Tehokkaan alai-
sen kehitysehdotusten kuuntelemattomuus saattaa johtaa hanen kyynistymiseen ja toi-

mimaan vieraantuneen alaisen rooliin tavalla. (Silvennoinen ym. 2007, 19.)

2.2.4 Psykologinen sopimus

Psykologinen sopimus kattaa kaikki ne tydnantajan odotukset, joita tyontekijaltd odote-
taan, mutta joita ei osata tai haluta kirjata tyésopimukseen (Keskinen 2005, 71). Nama
voivat olla yleisiin kaytéstapoihin, suhtautumiseen, siisteyteen tai esimerkiksi joustami-
seen liittyvia odotuksia. Toisaalta myos tyontekijalla voi olla psykologisia odotuksia tyon-
antajaa kohtaan. Tyodntekijalla voi olla odotuksia tydnkuvan, laadun, vastuun tai esimer-
kiksi kommunikaation suhteen. Nama odotukset ovat erilaisia eri organisaatiossa ja vaih-
televat myos henkildittéain. Tarkeda on I6ytaa juuri silhen organisaatioon sopivat ihmiset,
joilla on samanlaisia odotuksia. (Keskinen 2005, 71.) Tybhtn haastatellessa olisi hyva
pystya keskustelemaan tyontekijan ja tydnantajan odotuksista, silla sen on todettu vai-
kuttavan myos tyotyytyvaisyyteen, sitoutumiseen ja tyontekijan kayttaytymiseen. Kes-
kustelulla valtytadn myos mahdolliselta pettymykselta ja varmistutaan sopimuksen pysy-
vyydesta. (Keskinen 2005, 74; Conway & Briner 2002, 282.)
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3 LAHIESIMIEHEN TOIMENKUVA VARSINAIS-SUOMEN
PELASTUSLAITOKSELLA

Tutkimukseen liittyen haastateltiin Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella tyoskentelevaé
ladkintdesimiesta Markku Himasta. Han kertoi ladkintdesimiehen roolista organisaa-
tiossa ja vuorottaisista tyotehtavista. Esille nousi hyvin se, ettéd yksikaan tyopdaiva ei ole
samanlainen ja yllatyksia tulee vastaan vuoroittain. Lahiesimiehen toiminta vaihtelee
vuorossa kokouksissa istumisesta, toiminnan esittelyyn ja kehittdmistyohon seka yksit-
taisen varastotavaran tarkistamiseen. Suurin osa ajasta kuluu tietokoneen aaressa hal-
linnollisten téiden tekemiseen. Lahiesimiehen tyo vaihtelee, rijppuen onko paiva vai yo,
viikonloppu vai arkipéiva. Lahiesimies toimii arkipaivisin tiiviissa yhteistytssa ensihoito-
mestareiden kanssa. Lahiesimies johtaa osaltaan ensihoitopalveluyksikén operatiivista

toimintaa yhdessa ensihoitomestareiden kanssa.

Vaikka ldhiesimiehelle tulee vastaan paljon erilaista tehtdvaa, kuuluvat hanelle perus-
tehtavat joka tyévuorossa. Néaita ovat esimerkiksi vuoron alussa annettava raportti tule-
valle vuoron esimiehelle, ilmoitus ensihoidon kenttajohtajalle paivan vahvuuksista ja ti-
lanteesta, vuoron alussa palaveri tyontekijoiden kanssa, tyontekijoiden henkilokohtaiset
asiat ja poissaolot, seuraavan tyévuorolistan tekemistd, yleisten tilojen valvontaa, kes-
kustelua henkildston kanssa, puhelimeen vastaamista eri asioista ja ennen suullista ra-
porttia tulevan tydvuoron esimiehelle tulee kirjoittaa raportti kuluneesta tydvuorosta paal-
lystdlle. Naiden liséksi lahiesimies ratkaisee ongelmatilanteita, kuten esimerkiksi rik-
koontuneita ladkintalaitteita ja ajoneuvoja. Lahiesimiehen tulee puuttua erikoistilanteisiin,
kuten uhkaavat tilanteet tydtehtavissa ja henkildston sairastumiset. Lahiesimies pitaa
koko ajan ylla valmiutta ja valvoo, etta paivittaiset tydtehtavat tulevat hoidetuksi. Maa-
kuntauudistukset ja kehittdmisty6t luovat paljon lisdpainetta l&hiesimiehille, jolloin kaikki

tama aika on pois henkil6johtamisesta.

Tybvuoron aikana saattaa tapahtua jokin poikkeuksellinen tilanne ensihoidon kentalla,
jolloin l&hiesimies alkaa jarjestamaan henkild- ja kalustoresursseja. Kalustoresurssien
osalta otetaan kayttoon kaikki saatavilla olevat yksikot esimerkiksi vara-autot, jotka ovat
kayttokunnossa. Lahiesimiehen tulee jarjestéa uutta henkildstbresursseja soittamalla tu-
levaa tydvuoroa aikaisemmin paikalle. Ylemman johdon informoiminen tilanteesta ja tar-
vittavien muiden toimien jarjestaminen kuten defusingin eli palautekeskustelun jarjesta-

minen kuuluu lahiesimiehen toimenkuvaan.
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Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on nelja lahiesimiestd. Heidan kesken on jaettu
vastuualueet. Yhden esimiehen vastuulla on laadunhallinta. Toisen vastuulla on tilas-
tointi ja kolmannen vastuualue on turvallisuus. Neljas l&hiesimies hoitaa pelastuslaitok-
sen ensivasteasioita. Kaikkien lahiesimiesten vastuulle kuuluu yhteisen&a henkildston
koulutus. (Himanen 2018)
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4 ENSIHOITOPALVELU

Ensihoitopalvelu kuuluu terveydenhuoltojarjestelméan. Se on terveydenhuollon paivys-
tystoimintaa, jota ohjaavat monet lainsdadannét. Sosiaali- ja terveysministerio on s&ata-
nyt lain koskien ensihoitopalvelua ja viimeisin naisté tuli voimaan 5/2011. Se maarittaa
ensihoitopalvelun osaksi toimintakokonaisuutta, johon kuuluvat yhteydessa terveyden-
huollon toimipisteet. Tama tarkoittaa sita, ettd Suomi on jaettu erityisvastuualueisiin
(Erva), joita johtaa yliopistollinen sairaanhoitopiiri. (Kuisma ym.2015, 14.) Varsinais-Suo-
men ensihoitopalvelun tuottajat kuuluvat TYKS Erva-alueeseen. Lisaksi TYKS Erva-alu-
eeseen kuuluu Satakunnan Sairaanhoitopiiri ja Vaasan sairaanhoitopiiri. (STM 2018.)
Jokaisella sairaanhoitopiirilla on oma ensihoitokeskus, joka ohjaa oman alueensa ensi-
hoitopalvelun toimintaa (Kuisma ym. 2015). Ensihoitopalvelua kuitenkin tuottavat niin yk-
sityisyritykset (Onni Ensihoito Oy, 9lives Oy), kunnalliset (Pelastuslaitokset) kuin sai-
raanhoitopiirin omat yksikét. Sairaanhoitopiirit voivat ostaa my6s ensihoitopalvelua toi-
selta sairaanhoitopiiriltd. Taman kyseisen palvelun tuottamisessa kaytetaan siis mo-
nituottajamallia. (STM 2018.)

Ensihoidolla tarkoitetaan potilaan kotiin, julkisille paikoille ja tydpaikoille vietavia tervey-
denhoidollisia palveluita akillisissa terveytta uhkaavissa tilanteissa. Ensihoitoon lukeutuu
sairaaloiden valiset potilaskuljetukset, mikali potilas tarvitsee jatkuvaa seurantaa tai va-
litonta hoitoa kuljetuksen aikana. (Kuisma ym. 2015, 14; Itd&-Uudenmaan pelastuslaitos
2011.) Ensihoidossa tydskentelevat koulutetut terveydenhuollon ammattilaiset. Jokainen
perus- ja hoitotasolla tydskenteleva ensihoitaja on Valviran (valvontaviraston) hyvak-
syma terveydenhuollon ammattihenkild. Pelastajatutkinnon suorittaneella palomiehella
on lupa tydskennella ensihoitoyksikdssa terveydenhuollon ammattilaisen tyoparina.
Kaksi pelastajaa ei kuitenkaan voi muodostaa perustason ambulanssia. (Itd-Uudenmaan

pelastuslaitos 2011.)

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella johtamisportaat menevét seuraavalla tavalla. En-
sihoidon palveluyksikdn toimintaa johtaa ensihoitopaéllikkd. Hanen alaisenaan on kaksi
ensihoitomestaria. Toisella on vastuullaan henkildstohallinto ja péivittaisen operatiivisen
toiminnan valvominen yhdessa laékintaesimiehen kanssa. Toisella ensihoitomestarilla
on vastuu kalustosta ja valineistdsta. Seuraavana on vuoron laékintdesimies, joita on

ensihoidon palveluyksikdssé nelja. Heilla jokaisella on valittuna kaksi sijaista henkilos-
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tosta hoitotason ensihoitajista. Virka aikana vuoroesimies vastaa toiminnastaan ensihoi-
topaallikolle ja virka-ajan ulkopuolella hdn vastaa asioista pelastuslaitoksen péaivysta-
vélle paallikolle (P2). Vuoroesimies johtaa ja valvoo osaltaan operatiivista toimintaa seké
valmiutta omassa palveluyksikdssaan (Himanen 2018).

Ensihoidossa operatiivinen johtaminen kentalla tapahtuu yleensé alueen kenttgjohtajan
tai ensihoitoldékarin toimesta. Tama johtaminen on kentalla kaksijakoinen: toisaalta joh-
detaan operatiivista toimintaa ja toisaalta tehddan vaativia ensihoidollisia toimenpiteita.
Johtamisen malli riippuu yleens& monesta tekijasta, kuten potilaiden maéarasta, ymparis-
tosté ja tilanteessa olevasta henkildston maarasta. Henkilostén osaaminen, kokemus ja

johtajan oma kokemus vaikuttavat suuresti tilanteeseen (Kuisma ym. 2015, 85).
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5 TUTKIMUSONGELMAT

Miten alaiset kokevat omien alaistaitojensa toteutuvan seuraavilla osa-alueilla

a) Sitoutuneisuus

b) Luottamus

c) Lahiesimiehen arvostaminen

Miten alaiset kokevat lahiesimiehensa esimiestaitojen toteutuvan seuraavilla osa-
alueilla

a) Helppo lahestyttavyys

b) Alaisen arvostaminen

c) Luottamus

d) Esimerkkina toimiminen

Miten lahiesimiehet kokevat omien esimiestaitojensa toteutuvan seuraavilla osa-alu-
eilla

a) Luottamus

b) Alaisen arvostaminen

c) Esimerkkina toimiminen

Miten lahiesimiehet kokevat alaistensa alaistaitojen toteutuvan seuraavilla osa-alu-
eilla

a) Sitoutuneisuus

b) L&hiesimiehen arvostaminen

¢) Luottamus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Arola Matias, Koivumaa Santeri



19

6 EMPIIRINEN TOTEUTUS

Opinnaytety® toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, mika tarkoittaa maaral-
listé tutkimusta. Siin& keratadan tutkittavien kohteiden erilaisia nakdkulmia jo valmiiksi
asetettujen vastausvaihtoehtojen perusteella, mitka sitten tilastoidaan ja analysoidaan
vastausten keraamisen paatyttyd. Tutkimus oli kartoittava, eli eksploratiivinen. Tutkimuk-
sessa oli tarkoituksena kartoittaa taméan hetkista lahiesimiesten ja alaisten taitoja Varsi-

nais-Suomen aluepelastuslaitoksella, eika lahtea niita kehittamaan.

Menetelmaan paadyttiin, jotta tulevaisuudessa voitaisiin tehda uusintakartoitus esimies-
ja alaistaidoissa tapahtuvan kehityksen seuraamiseksi. Kvantitatiivinen tutkimusmene-
telm& mahdollistaa tulosten vertailun maarallisesti. Lisdksi kvantitativiseen menetel-
maan paadyttiin mahdollisesti suuren otannan analysoinnin helppouden ja standardoin-
nin vuoksi (Heikkila 2014).

Henkilostolle annettiin strukturoitu kyselylomake (Liitteet 1 & 2), johon jokainen vastasi
henkilokohtaisesti. Esimiehille ja alaisille oli omat kyselylomakkeet. Jokainen henkiltston
jasen vastasi kyselyyn anonyymisti ja vastaaminen oli vapaaehtoista. Kysymykset mitta-
sivat esimies- ja alaistaitojen toteutumista heidédn oman kokemuksen perusteella. Liséksi
kysymyslomakkeen lopussa jokainen sai antaa kehittdmisehdotuksen avoimessa kysy-

mysosiossa.

Opinnaytetydn tutkimusongelmiin haettiin vastauksia kyselyn avulla seuraavasti:
Tutkimusongelma 1. Miten alaiset kokevat omien alaistaitojensa toteutuvan seuraavilla
osa-alueilla

e Sitoutuneisuus: Vaittdmat 1,2 ja 7

e Luottamus: Vaittamat 3, 4 ja 5

e Lahiesimiehen arvostaminen: Vaittdma 6

e Avoin kysymys 16

Tutkimusongelma 2: Miten alaiset kokevat I&hiesimiehensa esimiestaitojen toteutuvan

seuraavilla osa-alueilla

e Helppo lahestyttavyys: VaittAmat 8 ja 9

e Alaisen arvostaminen: Vaittaméat 10 ja 14
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e Luottamus: Vaittamat 11,12 ja 13
e Esimerkkina toimiminen: Vaittaméa 15

e Avoin kysymys 17

Tutkimusongelma 3: Miten lahiesimiehet kokevat omien esimiestaitojensa toteutuvan

seuraavilla osa-alueilla

e Luottamus: Vaittamat 1,2,3 ja 4
e Alaisen arvostaminen: Vaittamat 5, 6, 7 ja 8
e Esimerkkind toimiminen: Vaittdmat 9 ja 10
e Avoin kysymys 16
Tutkimusongelma 4: Miten lahiesimiehet kokevat alaistensa alaistaitojen toteutuvan seu-

raavilla osa-alueilla

e Sitoutuneisuus: Vaittaméat 11,12 ja 13
e Lahiesimiehen arvostaminen: Vaittaméa 14
e Luottamus: Vaittama 15

e Avoin kysymys 17

Jokaiselle kyselyyn vastaavalle henkilolle lahetettiin saatekirje (lite 3), jossa kerrottiin
kyselyn aihe, tarkoitus ja tavoite. Vastaaminen tapahtui verkossa webropol-palvelussa,

johon kysely tehtiin. Linkki kyselyyn tuli mukana saatekirjeessa.

Kysely osoitettiin kaikille ensihoidossa tyoskenteleville henkiltille Varsinais-Suomen Pe-
lastuslaitoksella. Talla tavoin saatiin nakokulmia eri tyokokemuksen omaavilta henki-
I6ilta. Henkilokuntaan kuului alle vuodesta yli kymmeneen vuoteen tydskennelleitéa hen-
kiloita, joiden nakemykset asioista saattoivat erota suurestikin. Kyselyssa otimme tyéko-

kemuksen huomioon, jotta lopputuotoksesta saa tarkemmin analysoidun.

Analysoimme vastaukset kayttamalla Likertin- asteikkoa. Annoimme vastauksille arvot
seuraavasti: tdysin samaa mieltéd=4, jokseenkin samaa mieltd=3, jokseenkin eri mieltd=2
jataysin eri mieltd=1. Saimme Likertin-asteikon avulla laskettua keskiarvot, jotka antoivat
vastauksena tietoa tdméan hetkisesta lahiesimies- ja alaistaitojen toteutumisesta eri tut-
kimusongelmien alueilta. Tulosten graafisiin kuvioihin on merkattu kunkin osa-alueen
keskiarvot. Summamuuttujien avulla kykenimme vertailemaan kutakin osa-aluetta toi-

siinsa ja niiden toteutumista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Arola Matias, Koivumaa Santeri



21

/7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kyselylomakkeissa huomioitiin tarkasti henkiloston identiteettisuojaus ja taméan varmis-
tamiseksi kyselyssé ei pyydetty henkilon ikaa tai nimea, silla ne eivat olleet relevantteja
tutkimuksemme kannalta. Saatekirjeessa (liite 3) kerrottiin selkeasti, etté kyselyyn vas-
taaminen on taysin vapaaehtoista. Henkildstolle ei pitdnyt jdada kuva vastaamisen pa-
kollisuudesta. Kyselylomakkeen sisallosté kerrottiin ennakkoon, jotta henkilésto tiesi etu-
kateen esimerkiksi vastaamiseen tarvittavan ajan. Saatekirjeen lopussa kerrottiin selke-
asti, ettd kenenkaan vastanneen henkilollisyys ei tule julki tutkimusprosessin aikana
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009; Heikkila 2014.)

Tyo6ssa otettiin huomioon tutkimusongelma ja sen pohjalta tehtiin tutkimussuunnitelma.
Kyselylomakkeeseen pyrittin saamaan mahdollisimman paljon vastauksia suuren otan-
nan takaamiseksi. Henkilostdd motivoitiin vastaamaan perustellen asia niin, etta vastaa-
malla he ovat mukana kehittdméssa Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen lahiesimies- ja
alaistaitoja. Lisaksi kysymyslomakkeiden kysymykset testattiin testihenkilolla vaarinym-
marrysten ja moniselitteisten kysymysten valttamiseksi. Kysymykset rakennettiin jo tut-
kitun tiedon perusteella ja ne olivat neutraaleja ja kantaa ottamattomia (Heikkila 2014.)
Tuloksista ei kay ilmi vastaajien henkil6llisyytta. Vastaukset analysoitiin lahdekirjallisuu-
teen perustuen ja peilaten, jolloin tutkijoiden omat nakemykset eivat vaikuttaneet tulos-
ten analysointiin. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 221-225.) Tyd tehtiin kirjal-
lisuuskatsauksen pohjalta kayttden huolellisesti ja laajasti valittuja luotettavia lahteita
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 98). Lahteiden haussa kaytettiin luotettavaksi to-
dettuja hakukoneita paaosin Medic ja Cinahl ja niiden tarjoamia tuloksia arvioitiin lahde-
kriittisesti. Lisaksi sama asia pyrittiin hakemaan useammasta lahteesta tiedon oikeelli-
suuden varmistamiseksi. Lahteet on merkitty asianmukaisesti tekstiviittein Turun Am-

mattikorkeakoulun vaatimusten mukaisesti.

Kysely lahetettiin Varsinais- Suomen Pelastuslaitoksen yhteyshenkilén kautta, joka jakoi
kyselyn kaikille ensihoidossa toimiville henkil6ille. Tallgin voitiin varmistaa, etta kysely
tavoitti oikeat henkilot. Kysely oli vapaaehtoinen, joten kaikkia ensihoidossa toimivia ei
saatu vastaamaan kyselyyn. Analysointivaiheessa saatiin vastausprosentti koko henki-

|6stosta, jolloin pystyttiin tarkastelemaan paremmin kyselyn luotettavuutta.
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Kysely rajattiin koskemaan lahiesimiesten osalta neljaa eri tydvuoron lahiesimiesta. Vas-
tauksissa nousi esille my6s ensihoitomestarit ja ylempi paallystd kuten ensihoitop&éal-
likkd, mutta ne rajattiin kyselyn ulkopuolelle.
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8 TULOKSET

8.1 Taustatiedot

Kysely lahetettiin kaikkiaan 240 alaisena Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksen ensihoi-
topalveluyksikossa toimivalle henkilostolle seké neljalle ensihoitopalveluyksikon esimie-
helle. Vastaajia kyselyyn saatiin alaisista kahden viikon aikana yhteensa (N=43), jolloin
vastausprosentti oli 17,9 %. Alaisista 6,9 % (n=3) oli ensihoidossa toimivaa pelastajaa
eli palomiesta. Hoitotasolla toimivia ensihoitajia oli 60 % (n=26) ja perustasolla toimivia
ensihoitajia 32.5 % (n=14). L&hiesimiehista kaikki 100 % (N=4) vastasivat kyselyyn.

Alaiskyselyyn vastaajista 65 % (N/n=43/28) oli miehia ja 35 % (n=15) oli naisia. Suurim-
malla osalla alaisista (39 %) (n=17) oli ty6kokemusta 3-5 vuotta. 12 alaisella (30 %) tyo-
kokemusta oli yli 10 vuotta. Alaisista viidella henkildlla oli tydvuosia 0-2 vuotta. Lopuilla
yhdeksalla henkildlla oli tybkokemusta 6-9 vuotta. Esimiehista (N/n=4/2) kahdella oli ty6-
kokemusta lahiesimiehena toimimisesta 3-5 vuotta ja toisella kahdella 6-10 vuotta.

8.2 Alaisten kokemukset alaistaitojensa toteutumisesta

Alaisten sitoutuneisuus oli keskimaarin hyvalla tasolla heidan mielestaan. Sitoutuneiksi
tyotdan kohtaan kokivat olevan keskiarvollisesti hieman yli puolet (kuvio 1). Aktiivisesti
tyotehtavansa hoitavien alaisten keskiarvo oli kolmesta vaittamastéa pienin (2,3/4), kun
taas ylimaaraisten tyodtehtavien ottaminen (3,1) ja oman mielipiteensa julki tuominen

(3,0) olivat alaisten mielestd vahvemmalla pohjalla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Arola Matias, Koivumaa Santeri



24

Keskiarvo
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0

1,5

1,0

Sitoutuneisuus

Luottamus

Lahiesimiehen
arvostaminen

Kuvio 1. Alaisten ndkemykset alaistaitojensa toteutumisesta (N=43)

Luottamus oli alaisten mielesta parhaimmalla tasolla kolmesta alaistaidosta keskenaan
verrattuna. Vastausten perusteella suurin osa koki rakentavansa luottamuksen erittain
hyvin. Suurin osa koki seka hoitavansa annetut tehtavat ajallaan (3,7/4) etta olevansa
rehellisid joka tilanteessa (3,7). Ainoastaan hieman eriavyytta oli esimiehen ammattitai-
toon luottamisessa (3,4), mutta tastd huolimatta selvasti suurin osa luottaa esimiehen
ammattitaitoon.

Lahiesimiehen arvostaminen oli lahes samalla tasolla luottamuksen kanssa. Keskiarvol-
lisesti lahiesimiehen arvostaminen oli erittain hyvalla tasolla. Yli puolet alaisista oli sita
mieltd, etta lahiesimiesta arvostetaan. Hieman alle puolet oli melko samoilla linjoilla. Vain
muutama eriava mielipide tuli esiin.

Alaiset kokivat vahvuudekseen pitkan tyokokemuksen ja sen kautta tulleen osaamisen.
Pitka tydbkokemus antaa hyvan nakoékulman siihen, mita tyo oli joskus ja mitéa se on tana
paivana. Alaiset kertoivat ndkevansa hyvin muutoksen ja sen tuomat hyodyt ja haitat.
Erés alainen kirjoitti vahvuutenaan: “Tunnen asioita pidemmélté ajalta ja ymmérrén, mi-
ten tdmén péivén tilanteeseen on tultu.” Monet alaisista kokivat olevansa hyvid perus-
tydn osaajia, jotka tekivat tydonsa ahkerasti, luotettavasti, huolellisesti ja tunnollisesti. He

kokivat kuitenkin stressaavan ja rankan tyon olevan haaste. Eras alainen Kkirjoitti: "Teen
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parhaani ja olen tunnollinen, vaikka olosuhteet/tydnkuva ovat valilla haastavia ja stres-
saavia”. Osa koki auttavansa hyvin kaveria tarvittaessa. Monet kertoivat olevansa moti-
voituneita kehittdmdan omaa toimintaansa ja osa sanoi olevansa avoimia uudistuksille
tyoyhteisdsséa. Sitoutuneisuus ja luottamus nékyivat vahvasti alaisten avoimissa vas-
tauksissa. Erés alainen kirjoitti seuraavasti: "Uskon olevani hyvé alainen. Teen annetut
tehtdvé huolella ja aikataulun mukaisesti”. Yleisesti positiivisen ilmapiirin luominen koet-
tiin vahvuudeksi. Alaiset kokivat olevansa sosiaalisia ja helposti lahestyttavid. Alainen
Kirjoitti seuraavasti: "Positiivisuus (on) vahvuuksiani”. Osa alaisista kertoi olevansa am-

mattiylpeita tekemastaan tyosta.

Alaiset sanoivat haluavansa tuoda rohkeammin ja selkedmmin oman nakokulmansa ja
mielipiteensa julki. He my6s haluaisivat antaa herkemmin palautetta. Melko moni koki
olevansa passiivisia ja hoitavansa vain tarvittavan tyon. Erds alainen Kkirjoitti aiheesta
seuraavasti: "Voisin kehittdd omissa alaistaidoissani enemmé&n omaa aloitteellisuutta”.
Toisen alaisen mielesta arvostuksen kautta oma tyépanos paranisi: “Toivoisin saavani
enemman arvostusta ja sita kautta tekisin todennakoisesti enemman varsinaisen tyon

ohella”.

Eri vastuualueisiin voisi alaisten mielesté tarttua aktiivisemmin. Eras alainen kertoi kehi-
tysehdotuksistaan seuraavasti: "Voisin olla vield aktiivisemmin mukana esim. koulutus-
Jutuissa”. Alaiset haluaisivat olla avoimempia. Osa alaisista kertoi olevansa ammattiyl-
peitd, mutta tydpaikkatyytyvaisyydessa olisi kehitettavaa. Eras alainen kirjoitti seuraa-
vasti: "Suoritan tehtdvani ammatillisella ylpeydelld, vaikken olekaan enda ylpea tybpai-
kastani”. Alaiset haluaisivat ottaa paremmin muiden nakdkulman huomioon toiminnas-

saan. Toiden rajaus ja oman paikan léytaminen vaati alaisten mielesta kehittamista.
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8.3 Alaisten kokemukset ldhiesimiestensa esimiestaitojen toteutumisesta

Alaiset kokivat lahiesimiehensé paasaantoisesti helposti lahestyttaviksi (Kuvio 2.) Eri-
mielisyytta oli aavistuksen enemman siité, onko esimiesta helppo lahestya kaikissa tilan-

teissa (3,4/4) kuin oman mielipiteen tuomista esimiehelle (3,5).

Keskiarvo
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
Helppo Alaisen | ' - /
iShestyttavyys arvostaminen Luottamus Esimerkk.in.é
toimiminen

Kuvio 2. Alaisten nakemykset lahiesimiesten esimiestaitojen toteutumisesta (N=43)

Alaisten arvostaminen l&hiesimiesten taholta koettiin hyvaksi. Suurin osa oli joko taysin
tai jokseenkin samaa mielta siité etté esimies tukee ja kuuntelee (3,3/4) seka siita, etta
esimies pitda aina alaistensa puolia (3,3). Vain muutama yksittdinen vastaaja oli jok-
seenkin tai taysin eri mielta.

Suurin osa alaisista piti luottamuksen rakentumisesta hyvana. Esimiehen paatdsten pe-
rustelussa (3,1) suurin osa oli asiasta jokseenkin samaa mieltd. Taysin samaa mielta oli
kolmasosa alaisista. Lahes kaikki alaiset olivat sitd mieltd, etta esimies luottaa heidan
ammattitaitoonsa.

Lahiesimiehen toimiminen esimerkkina on kuvion mukaan selkedasti hyvalla tasolla. Kes-
kiarvollisesti alaiset olivat suurimmalta osin tdysin samaa mielta asiasta. 20 alaista vas-
tasi olevansa jokseenkin samaa mieltd. Taysin samaa mielta oli 17 alaista. Muutama
alainen ei kokenut lahiesimiehen toimivan esimerkkind. 3 alaista oli jokseenkin eri mielta
ja loput 3 taysin eri mielta.
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Pelastuspuolen ja ensihoitopuolen tasapuolisuutta toivotaan jatkossa pelastuslaitok-
sella. Eras alainen kirjoitti seuraavasti siitd, miten haluaisi nahda lahiesimiestyodn tulevai-
suudessa: "Tasavertaisena pelastuspuolen vastaavien toimintojen kanssa. Taho joka oi-
keasti sanoo tarvittaessa jamakasti vastaan seka kenttgjohtajille, etta pelastuspuolelle
ettd myds alaisille”. Lahiesimiehen tulisi alaisten mielesta pitaa viela tiukemmin omien
alaistensa puolia. Tasapuolisuus nousee esille tyontekijdiden kohtelussa pelastuslaitok-
sella. Se ei kaikkien alaisten mielesta talla hetkella toteudu riittavasti. Eras alainen Kirjoitti
seuraavasti: "ei jaos kohtaisia eroja (esim. autoihin sijoittelut, kenen kanssa tytskennel-

14én, asemakierrot, koulutusten mééré ja laatu, henk.koht keskustelut)”.

Alaiset haluavat enemmaén arvostusta tehdysta tyostaéan. Heidan mielestaan tehdyn tyon
arvostaminen lisdisi tyontekijoiden motivaatiota tyota ja organisaatiota kohtaan. Organi-
saation tulisi liséta arvostusta etenkin todella motivoituneisiin ja ahkerasti toita tekeviin
tyontekijoihin. Talla hetkell& negatiivisen ja positiivisen palautteen annossa on kehitetta-
vaa. Eras alainen kertoi tilanteesta seuraavasti: "Yleisesti mielestéani tyéntekijéille pitéisi
antaa enemman henk. kohtaista palautetta ja muutenkin palautteen annossa olisi paran-
nettavaa (johtoportaassa erityisesti). Jos joku asia on tehnyt hyvin - siitd korkeintaan saa
sahkopostiviestin, mutta jos joku asia ei ole onnistunut - siitéa kylla kerrotaan heti kasvo-
tusten hyvinkin painostavassa tunnelmassa”. Positiiviselle palautteelle tulisi alaisten mie-
lesta tuoda enemman lisdpainoa. Toisaalta taas negatiivinen palaute voitaisiin antaa asi-

allisemmin.

Monet alaisista kokivat lahiesimiehensd olevan luotettava, avoin, selked ja hoitavan
hommansa erinomaisesti. Erés alainen koki tilanteen nain: "Nykyinen ldhiesimies on par-
haimpia, jota on koskaan ollut”. Naméa henkilot eivat toivoneet juurikaan muutoksia 1a-
hiesimiehen toimenkuvaan, vaan kokivat saavansa hyvin tukea esimieheltaan. He koki-
vat voivansa keskustella luottamuksellisesti esimiehen kanssa tarvittaessa. Pelastuslai-
toksen sisélla talla hetkelld vellovat muutokset saivat osan pidattaytymaan muutosehdo-
tuksilta. Er&s alainen kirjoitti seuraavasti: "En halua edes pyrkiéa ajattelemaan lahiesimies
toiminnan kehittamista tassa pelastuslaitoksen operatiivisen organisaation uudistamisen
eli yhtenéistdmisen alla”. Osa-alaisista ndki nykyisen esimiesmallin toimivana: "Esimie-
hella on sopivasti alaisia, luottamus rakentuu hyvin ja esimiehelle kuuluvien tehtavien

delegointi muille on sopivaa”.
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Osa alaisista haluaisi rakentaa paremmin luottamussuhteen esimiehen kanssa. Esimie-
hen tulisi pitd& joka tilanteessa alaistensa puolia. TAma ei monen alaisen mielesta talla
hetkella tayty. Esimiesten tulisi tuoda viela paremmin omat &&nensé kuuluviin ja lisata
henkilbjohtamista. Jaosten esimiesten toivottiin mygs pitavan enemman yhté ja tekevan
yhteisia linjauksia toimintaan. Monet toivoivat liséa kehityskeskusteluita. Osa alaisista ol
huolissaan taman hetken kehityssuunnasta, jossa esimies on entistda vihemman yhtey-
dessa alaisiin. Esimiesten toimenkuvaan kuuluu alaisten mukaan niin paljon muuta tyota,
etteivat ehdi olla tydpaikalla alaisia varten. Alaisten mielesta viestintaa ja projektien hal-
lintaa tulisi kehittda lahiesimiestydssa. Lahiesimiestydn tunteminen alaisten keskuu-
dessa olisi kehitettdavana asiana osan mielestd. Eras alainen kirjoitti seuraavasti: "Olisi
hyvé tietdd paremmin mita kaikkea ldhiesimiehen tyé6hén kuuluu”. Alaiset saattaisivat

nain paremmin ymmartaa tilanteita ja ratkaisuja, joihin l&hiesimiehen roolissa joutuu.

8.4 Lahiesimiesten kokemukset esimiestaitojensa toteutumisesta

Esimiehet olivat lahes kaikki samaa mielta siita, etta luottamus rakentuu hyvin alaisiin
(kuvio 3.) Kaikki esimiehet luottivat taysin alaistensa ammattitaitoon ja pyrkivat aina mie-
lestdan luomaan luottamuksellisen ilmapiirin. Omien péatdstensa perustelemisesta puo-
let olivat taysin ja puolet jokseenkin samaa mieltd. Yksik&én esimiehisté ei tdysin kokenut
voivansa kertoa rehellisesti kaikista asioista alaisilleen.

Keskiarvo
4,0

3,5

3,0
2,5
2,0

1,5

1,0

Luottamus /
Alaisen

arvostaminen Esimerkkina
toimiminen

Kuvio 3. Lahiesimiesten ndkemykset esimiestaitojensa toteutumisesta (N=4)
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Alaisia arvostetaan esimiesten mielesta hyvin. Alaisen arvostaminen ja esimerkkina toi-
miminen olivat molemmat keskiarvollisesti samalla tasolla. Alaisen arvostamisessa vah-
vimpana pidettiin alaisten mielipiteiden kuuntelemista (3,75/4). Ainoana eriavana mieli-
piteeni tuli alaisten huomioiminen henkilékohtaisesti ja tasapuolisesti paivittdisessa
tydssa. Yksittainen vastaus oli jokseenkin eri mieltéd asiasta. Esimiehet kokivat nayttavan

paasaantoisesti hyvin esimerkkia alaisilleen.

Lahiesimiehet pitdvat haastavana sita, ettéd paatokset tehdadn yleensa tydnantajan ko-
konaisetu huomioiden. Ristiriitaa aiheuttaa usein lahiesimiehen omat ajatukset suh-
teessa tyonantajan tahtoon, mikali ne eivat kohtaa. "Esimiehené toki olen tyénantajan
edustaja, jonka velvollisuutena on toteuttaa tydnantajan tahtoa. Joskus tuo tytnantajan
tahto on ristiriidassa siihen mitd oma ajatus joustavasta tyon tekemisesta on ja taméa
aiheuttaa moraalista ristiriitaa”, eras esimies kertoo. Kun alaisia on paljon, yksittdisen
tydntekijan mielipiteen huomioiminen on usein vaikeaa. Lahiesimiehet pitavat haasta-
vana tiedon tuomisen tydyhteis6on. Heidan mielestaan on joskus vaikea tietaa ja paat-
taa, mitka asiat voi kertoa ja mita ei voi. Tahan vaikuttaa tyontekijdiden erilaisuus. "Osa
ottaa vastaan mielelldén uusia tyétehtavia, kun taas osaa ei pysty mitenk&én motivoi-
maan uuden oppimiseen”. Oikeudenmukaisuus mietityttaé lahiesimiehia alaisten kohte-
lussa johtuen kyseisista asioista. Toiset ovat motivoituneempia kuin toiset ja kaikkia tulee
kuitenkin kohdella tasapuolisesti. Tama luo haastetta lahiesimiehen toimintaan. Kiireinen
tydn luonne tuo esimiehille haasteita johtamiseen, koska toisia tyontekijoitd nahdaan va-
hemman kuin toisia. "Koko porukan yhteistéd 'vapaata’ tybaikaa tarvittaisiin enemman’.
Kun tydyhteisdssa on monta eri asemaa aiheuttaa se valittbmasti haasteita esimiehille.
Era lahiesimies kirjoitti seuraavasti: "Haastavinta on mielestani tasapuolisuuden ja tyo-
hyvinvoinnin yllépitdminen asemakierroissa ja lomasuunnitelmissa”. Positiivisen ja ne-
gatiivisen palautteen anto on haastavaa lahiesimiehille. *Yleensé palaute tulee esimie-
helle valillisesti ja pitdd pohtia miten palautteen jakaa”, |ahiesimies kertoo. He joutuvat
miettimaan, milla tavoin he antavat palautteen rakentavasti. Tahan vaikuttaa vahvasti

esimerkiksi tunnekuohuissa oleva alainen.

Lahiesimiehet kokevat onnistuneensa etenkin positiivisen ja luottamuksellisen tydilma-
piirin luomisessa. He kokivat tarkeadksi tasapuolisuuden ja sen, etta jokainen alainen koh-
dattiin yksilond. Tyoyhteison kehitys ja yksittaisen tyontekijan kehittyminen uralla koet-

tiin myos tarkedksi. "’Koen onnistuneeni luomaan ilmapiirin, jossa tybntekijat uskaltavat
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tulla avoimesti kertomaan omista murheistaan”. Kun alaiset kokevat voivansa kertoa
mielté painavista asioista, silla on suuri merkitys tyésséjaksamiseen ja tytssa viihtyvyy-
teen. "Koen onnistuneeni luottamuksellisen ja rennon, kuitenkin sééntéjéd noudattavan,
ilmapiirin luomisessa”. "Koen onnistuneeni huomioimaan alaisia yksiliné ja tasapuoli-
sesti. Paéatoksisséni on aina peruste, jonka tarvittaessa kerron”. "Suurin onnistuminen on
varmasti se, ettd oma motivaatio ja tahto kehittymiseen ja kehittdmiseen on sailynyt ja

useita yksilbitd on ollut mahdollisuus "potkia" uralla eteenpéin, hyvin tuloksin”, 1a-
hiesimiehet kertovat.

8.5 Lahiesimiesten kokemukset alaisten alaistaitojen toteutumisesta

Lahiesimiesten mielesté alaisten alaistaidot toteutuvat keskimaarin hyvin. Sitoutuneisuu-
dessa ja lahiesimiehen arvostamisessa koettiin olevan alaisilla suurin kehittamistarve.
Luottamuksen koettiin toteutuvan paasaantoisesti hyvin (kuvio 4.)

Keskiarvo

4,0
3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

Sitoutuneisuus
Lahiesimiehen
arvostaminen Luottamus

Kuvio 4. Lahiesimiesten ndkemykset alaisten alaistaitojen toteutumisesta (N=4)

Lahiesimiehista yksikaan ei ollut tdysin samaa mieltd, ettd alaiset ottavat mielella&n vas-

taan ylim&araisia toitéa (2,75/4). Kuitenkin suurin osa oli tdssé asiassa jokseenkin samaa
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mielta. Puolet lahiesimiehista oli eri mielta siitd, etta alaiset ovat aktiivisesti mukana paa-
toksenteossa (2,75). Toinen puolikas oli kuitenkin taysin tai jokseenkin samaa mielta
tasta. Yksikaan ei ollut taysin eri mielta.

Lahiesimiehet haluaisivat johtamisen kehittyvdn enemman yksildllisempaan tyéntekijoi-
den osaamisen arvioimiseen ja kehittdmiseen. Lahiesimies kertoi néin: "Talla hetkella
esimiesty6 on l&hinné joukkojenhallintaa, jotta arki pyodrisi kitkattomasti”. Lahiesimiehen
vastuulla tulisi olla enemmaén asiantuntijuus ja toiminnan kehittdminen. Esimiehet koke-
vat olevansa ’linjaorganisaation ratas, joka ottaa vastaan kaiken ylh&déltéa ja alhaalta tu-
levan nurinan, ja pyrkii suodattamaan sen esitettdvdén muotoon kumpaankin suuntaan”.
Lahiesimiehet toivovat selkeytté eri prosesseihin ja enemmaén yhteisia toimintamalleja
pelastuspuolen kanssa. Nama sujuvoittaisivat tydskentelya. Alaisten kanssa lahiesimie-
het olivat siitd yhta mielta, ettd tydlleen pitaisi saada lisda arvostusta. TAma toisi varmasti
lisdd motivaatiota tytn tekemiseen ja itsensa kehittdmiseen.

Vastuu ja velvollisuus tydyhteis6sséa kuuluvat niin tydnantajalle kuin myods tyontekijalle.
"Tybnantajalla on paljon velvollisuuksia mutta toivoisin, ettd myos tyéntekijat muistaisivat
omat velvollisuutensa”, eras lahiesimies kertoo. Oma rooli nostettiin esiin palautteessa:
"Alaistaidoissa kehittdmistd ehkd oman roolin tunnistamisessa seka siin&, miten tyéyh-
teistssa toimitaan ketdén loukkaamatta (henkisesti)”. Byrokratiasta ja vanhasta mallista
haluttiin p&ésta eroon tulevaisuudessa: "Tulevaisuudessa olisi tarpeen paasta lahem-
mas tiimiajattelua ja vastuun jakamista. Keinotekoisia (byrokraattisia ja historiallisia) es-
teita olisi purettava. Siihen peilaten seké esimiehilla etta alaisilla on samalla tavalla opit-

tavaa ja kehityttavaa”, eras lahiesimies Kirjoittaa.
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9 POHDINTA

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen tydntekijoilla oli pa&asiassa heille osoitetun kyselyn
mukaan hyvat alaistaidot. He kokivat olevansa luotettavia ja sitoutuneita organisaatio-
taan kohtaan. Liséksi he suurimmilta osin arvostivat lahiesimiestansa. Lahiesimiehille
osoitetussa kyselyssa alaisten sitoutuneisuutta ja lahiesimiehen arvostamista ei pidetty
niin selkeasti hyvana. Kuitenkin ndma paaasiassa toteutuivat. On huomioitava, etté la-
hiesimiehet arvioivat oman jaoksen alaisia, kun taas alaiset kyselysséaan henkilokohtai-
sesti arvioivat omia alaistaitojaan. Lisaksi alaisille osoitetun kyselyn otanta jai melko pie-
neksi. 43 vastasi kyselyyn ja se lahetettiin 240 alaiselle mukaan lukien pelastuspuolella
tydskentelevét palomiehet. Vastausprosentti jai siis melko pieneksi (18 %). Silvennoisen
ym. (2007, 11) mainitsemien roolien mukaisesti vieraantunut tyéntekija tuskin on kiinnos-
tunut vastailemaan ylimaaraisiksi tyttehtaviksi kokemiinsa kyselyihin, vaikka niilla saa-
tettaisiin parantaa tydnantajan organisaatiota. Lisaksi tydn luonne, haastavuus ja kiire
varmasti vaikuttavat alhaiseen vastausprosenttiin. Henkiléstdn jaksaminen ei vain yksin-
kertaisesti riitd ylimaaraisiin kehittamishankkeisiin. Tutkimuksessa ei yleisteta jokaista

tyontekijaa vieraantuneeksi tyontekijaksi.

Lahiesimiesten esimiestaidot olivat heille tehdyn kyselyn mukaan hyvén tasoiset. He toi-
mivat mielestaan esimerkkeina tydpaikoilla sekéd ovat luoneet luottamussuhteen alai-
siinsa. Luottamus on esimiehen tarkein tytkalu luodakseen hyvan vuorovaikutussuhteen
alaisiinsa (Kivela & Kolonen 2015). Alaisen arvostamisen suhteen on huomattavissa kui-
tenkin pieni vastasuuntainen nousu. Tama voidaan myds tulkita mahdollisena kykene-
mattdmyytena vastata alaisten tarpeisiin esimerkiksi kiireen takia. Alaisten arvostamista
mittaaviin kysymyksiin kuului mm. kysymys "kykenen huomioimaan alaiseni henkilékoh-
taisesti ja tasapuolisesti paivittdisessa tydssa”. Alaisille osoitetun kyselyssa ilmeni |&-
hiesimiesten suorittavan esimiestaidot hyvin. Pienta eriavyytta on kuitenkin havaitta-
vissa, mitd ei tule vaheksya. Yksittaisen tyontekijan mielipide l&hiesimiehen tai organi-
saation toimimattomuudesta saattaa johtua siita, etta tyontekija on kokenut jossain vai-
heessa uraansa vaaryytta mika on johtanut eripuraan ja muuttumista vieraantuneeksi
tyontekijaksi (Silvennoinen ym. 2007, 18). Kuitenkaan suoranaista useiden eri alaisten
tyytymattomyytta lahiesimiesten esimiestaitoihin ei kyselyn perusteella ollut havaitta-

vissa.
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Lahiesimiesten ja alaisten avoimessa kyselyosuudessa nousi esiin henkildstéjohtamisen
puute. Alaisten mielesta kehityskeskustelujen puute ja kaukaiset tydskentelypaikat na-
kyy siind, ettd lahiesimiestd on vaikea lahestya ja lahiesimiehen kanssa osa on aivan
lian vahan tekemisissa. Tama taas aiheuttaa sen, ettd omia asioitaan ei paase kdymaan
luottamuksellisessa suhteessa lapi tydpaikallaan. Lisdksi esimiehen "toimistoty6t” vievat
suuren osan henkiléstdjohtamiseen kaytettdvasta ajasta. Alaisilla on siis Keskisen
(2005, 71) kuvailema psykologinen sopimus esimiehensd kohtaamista koskien. Alaiset
olettavat, ettd vaikka tydskentelisivat kauempana, olisi heille tarjottu yhtélainen mahdol-
lisuus kayda esimiehensd kanssa keskusteluja. Tasséa voisi olla siis kehitettavaa jat-

kossa, eli nostaa henkilostdjohtaminen paremmin esille.

Avoimissa kysymysosioissa nousi esiin myos pelastuslaitoksen "vanhanaikainen” johta-
minen. Taman Kkerrottiin olevan byrokraattista, josta tulisi pAdstéa eroon. Monen vastauk-
sen perusteella johtamismallin kehitykseen tulisi jatkossa panostaa huomattavasti.

Suoria kehitysehdotuksia on vaikea tdssa vaiheessa antaa Varsinais-Suomen pelastus-
laitokselle. Talla organisaatiolla on esimiestoimintaansa kohtaan jo kaynnissd muutok-
sia, jotka todennakdisesti vaikuttavat uusitun kyselyn tuloksiin. Suurimpana ongelma-
kohtana, minka alaiset ja Idhiesimiehet kokivat, oli "kasvotusten” tapahtuva henkilésté-
johtaminen. Joten tdhan panostaminen lienee tehokkainta saadakseen kehitysta ai-
kaiseksi. Varsinais-Suomen pelastuslaitos on vapaa kayttamaan kyselya tulevaisuu-
dessa lahiesimiestensd ja alaistensa taitojen uudelleen kartoittamiseen, selvittddkseen

onko muutoksista ollut hyotya.
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Alaisille esitettavat kysymykset

Sukupuoli
a) Mies
b) Nainen

Tyokokemus Varsinais-Suomen pelastuslaitokselle
a) 0-2vuotta
b) 3-5vuotta
c) 6-10 vuotta
d) yli 10 vuotta

Tyoskentelen
a) Hoitotasolla
b) perustasolla

Missa jaoksessa tydskentelet?
a) 1.jaoksessa
b) 2.jaoksessa
c) 3.jaoksessa
d) 4. jaoksessa

1. Olen aktiivisesti mukana tydyhteis6a koskevissa paatoksissa.
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

2. Otan mielellani vastaan ylimaaraisia tyotehtavia
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

3. Hoidan aina sovitut tehtavat ajallaan ja parhaan kykyni mukaan
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Arola Matias, Koivumaa Santeri



Liite 1 (2)

4. Luotan aina lahiesimieheni ammattitaitoon
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

5. Kerron asiat aina rehellisesti
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

6. Tuen esimiesta hanen tydssaan
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

7. Tuon aktiivisesti oman mielipiteeni julki
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

8. Esimiesténi on helppo lahestya kaikissa asioissa
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

9. Esimiehelle on helppo ilmaista oma mielipide
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

10. Esimies tukee ja kuuntelee minua tydsséni
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd
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11. Esimies osaa perustella kaikki paatokset
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

12. Voin puhua esimiehelleni aina luottamuksellisesti
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

13. Esimies luottaa ammattitaitooni
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

14. Esimies pitda aina alaistensa puolia
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

15. Esimies nayttaa esimerkkid ja ohjaa aina tarvittaessa
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

16. Mita asioita ndet vahvuutenasi alaisena? Enta mita asioita voisit vielad kehittaa?

Vastaus:

17. Miten haluaisit ndhda lahiesimiestyon tulevaisuudessa Varsinais-Suomen pelastus-
laitoksella? Mita kehittamisehdotuksia sinulla on?

Vastaus:
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Lahiesimiehelle esitettavat kysymykset

Sukupuoli.
a) Mies
b) Nainen

Kuinka monta vuotta sinulla on kokemusta lahiesimiestehtavista Varsinais-Suo-
men pelastuslaitoksella?

a) 0-2vuotta

b) 3-5 vuotta

c) 6-10 vuotta

d) YIli 10 vuotta

1. Luotan alaisteni ammattitaitoon
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

2. Osaan perustella kaikki paatokseni
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

3. Pyrin aina luomaan luottamuksellisen ilmapiirin keskusteluissa alaisen kanssa.
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

4. Kykenen aina kertomaan asiat rehellisesti alaisilleni
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

5. Kykenen aina pitamaan alaisteni puolia
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa
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6. Tuen aina alaisia heidan tygssaan
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

7. Kykenen huomioimaan alaiseni henkilékohtaisesti ja tasapuolisesti paivittaisessa
tyossa
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

8. Kuuntelen alaisteni mielipiteita.
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

9. Luon aina rohkaisevan ja positiivisen ilmapiirin
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

10. Ohjaan ja naytan tarvittaessa esimerkkia alaisilleni
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

11. Alaiset ottavat mielellaan vastaan ylimaaraisia toita
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéa

12. Alaiset ovat aktiivisesti mukana tydyhteisoa koskevissa paatoksissa
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd
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13. Alaiset tuovat aktiivisesti mielipiteensé julki
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

14. Alaiset kuuntelevat ja ottavat hyvin vastaan uusia toimintatapoja ja kaytanteita
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mielta

15. Alaiset hoitavat sovitut tehtavat ajallaan
a) Taysin samaa mielta
b) Jokseenkin samaa mielta
c) Jokseenkin eri mielta
d) Taysin eri mieltéd

16. Mitk& asiat koet haastavana lahiesimiestydssa? Entd misséa asioissa koet onnis-
tuneesi?

Vastaus:

17. Miten haluaisit Iahiesimiestyon kehittyvan Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella?
Enta alaistaitojen?

Vastaus:
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Tervehdys!

Olemme Turun ammattikorkeakoulussa opiskelevia ensihoitajaopiskelijoita ja teemme
tutkintoomme liittyen opinnaytety6ta. Aiheenamme on lahiesimies- ja alaistaidot ensihoi-
topalvelussa. Olemme tehneet kyselyn, jonka tarkoituksena on kartoittaa Varsinais-Suo-
men aluepelastuslaitoksen esimies- ja alaistaitojen toteutuminen. Kyselytutkimus on l&-
hetetty kenttatyota tekeville hoito- ja perustason ensihoitajille seké ensihoitopalvelun |&-
hiesimiehille. Lahiesimiehille ja alaisille on raatéldity omat kyselylomakkeensa, joihin
vastaaminen tapahtuu Webropol-palvelun kautta.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista. Tulosten hyddyntdmisen ja analysoinnin
vuoksi on kuitenkin tarkeadd, etta vastaat huolellisesti ja omassa rauhassa kyselyyn. Alai-
sille ja lahiesimiehille lahetetyisséa kyselylomakkeissa on 17 vaitetta, joihin vastataan va-
litsemalla, onko samaa vai eri mielta tai silta valiltd. Aikaa vastaamiseen menee vain n.
5 min. Kyselyn lopussa voi tuoda omia ajatuksiaan esille avoimissa kysymysosioissa.
Tuloksia voidaan hyddyntaa lahitulevaisuudessa esimies- ja alaistaitojen kehittdmiseen
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella.

Kyselytutkimukseen osallistuminen tapahtuu anonyymisti. Kenenkaan vastanneen hen-

kilollisyys ei missaan vaiheessa tule julki tutkimusprosessin aikana.

Kyselyyn ja opinnaytety6hon liittyvat kysymykset voit esittaa opinnaytetyota tekeville.

Kyselyyn vastaaminen linkista:

Alaisille
https://www.webropolsurveys.com/S/37E4F71AF31EAFC4.par
Lahiesimiehille

https://www.webropolsurveys.com/S/448FDAA4AT29FAAT .par

Terveisin!

Matias Arola (matias.arola@edu.turkuamk.fi) ja Santeri Koivumaa (santeri.koivu-

maa@edu.turkuamk.fi)
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