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Téassa opinnaytetytssa tutkitaan sosiaalista tilinpitoa tavalla, jolla saavutetaan hyotya kolmannen
sektorin organisaatiolle esimerkiksi Kkilpailuetuna markkinoilla. Opinnaytetyéssa luodaan
sosiaalisesta tilinpidosta malli taméan tutkimuksen kohdeorganisaatiolle Ekokaarinalle. Tydssa
pohditaan, miten sosiaalinen tilinpito otetaan organisaatiossa kayttdon ja mita pitdd ottaa
huomioon, kun sosiaalista tilinpitoa harkitaan kayttéon otettavaksi. Tutkimus toteutettiin
tapaustutkimuksena (case study), hyddyntaen kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasittelee sosiaalista tilinpitoa, aina sen synnysta muihin
laskentamalleihin asti. Teoriaosuudessa kasitelladn myos kolmatta sektoria, sen tarkoitusta ja
vaikutusta yhteiskunnalle sekd sen tehtavia. Empiirisessd osuudessa kaydaan lapi taman
opinnaytetyon kohdeorganisaatiota Ekokaarinaa ja organisaation toimintaa sek& luodaan
sosiaalisesta tilinpidosta malli kohdeorganisaatiolle.

Taman opinnaytetyon perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalisen tilinpidon kayttéonotto ei ole
nopea prosessi. Sosiaalinen tilinpito vaatii organisaatiolta sekd hyvaa suunnittelua etta
sitoutumista ja panostusta, kun halutaan saada todellinen hy6ty sosiaalisesta tilinpidosta.
Toimiessaan sosiaalinen tilinpito on suuri kilpailuetu kolmannen sektorin markkinoilla toimiville
organisaatioille, mutta myos tarkea tyokalu nyt ja erityisesti tulevaisuudessa.
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SOCIAL ACCOUNTING AND ITS ACTIVITY IN THE
TARGET ORGANIZATION

- Case Ekokaarina

In this thesis, social accounting is studied in a way that benefits a third sector organizations for
example from a competitive advantage on the market. In the thesis, a social accounting model is
created for the target organization, Ekokaarina, of this study. The thesis discusses how social
accounting is introduced into the organization and what should be considered when social
accounting is introduced. The study was carried out as a case study, utilizing a qualitative
research method.

The theoretical framework of the thesis deals with social accounting, from its origins to other
computational models. The theoretical part also deals with the third sector, its purpose and impact
on society and its functions. The empirical part of the thesis deals with the target organization
Ekokaarina and the organization's activities and creates a social accounting model for the target
organization.

Based on this thesis, the introduction of social accounting is not a quick process. Social
accounting requires both good planning and commitment, but also commitment from the
organization when it comes to getting the real benefits of social accounting. In doing so, social
accounting has a great competitive advantage for organizations operating on the market in the
third sector, but it is also an important tool now and in the future.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnalle tana péaivana aiheutuu suuria kustannuksia sosiaalisista ongelmista, esi-
merkkina tyottdmyys, kuten pitkaaikaisty6ttomyys seka syrjaytyminen, varsinkin nuorten
syrjaytyminen. Edellda mainittujen ongelmien kustannusten laskemiseen ei ole selke&aa
tapaa tai mallia, mutta sosiaalinen tilinpito yrittda luoda téhéan ratkaisun. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen internet-sivuilla todetaan, ettd suomalaisessa yhteiskunnassa
palkkaty6 on yksi merkittavimmista yhteisélliseen toimintaan osallistumisen muodoista.
Pitkakestoinen palkkatyon ulkopuolelle jAdminen saattaa johtaa sosiaaliseen syrjaytymi-
seen, jolla on vaikutuksia hyvinvointiin ja terveyteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)
Suomalaisen yhteiskunnan suurena haasteena tyottomyyden liséksi pidetaan syrjayty-

mistd, varsinkin nuorten syrjaytyminen koetaan huolestuttavana.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan vahemman tunnettua sosiaalista tilinpitoa ja sen sovel-
tuvuutta taméan tydn kohdeorganisaatioille eli Ekokaarinalle. Sosiaalista tilinpitoa voidaan
ajatella tykaluna, jota kohdeorganisaatio voi hyddyntad parantaakseen markkina-ase-
maa kolmannella sektorilla (yhteiskunnan sektori yksityisen, julkisen ja neljannen sekto-
rin eli perheiden valissd). Kolmannella sektorilla toimivat organisaatiot, kuten téssa opin-
naytetydssa kohdeorganisaationa toimiva Ekokaarina, ovat tarkeassa roolissa syrjayty-
neiden seka tydttomien aktivoinnissa. Sosiaalinen tilinpito on tydkalu ndiden aktivointien
mittaamiseen. Sosiaalisen tilinpidon yksi téarkea kysymys on miten kayttaa seka hyddyn-
taa perinteisesta tilinpidosta tuttuja laskentatapoja. Organisaation raportit ja toimintaker-
tomukset sisaltavat selvityksia siitd, kuinka paljon erilaisia toimintoja organisaatiossa on
tehty. Raporteista ei kuitenkaan tule riittavasti esille saatuja hyottyja yhteiskunnalle sekéa
saavutettuja tuloksia tai vaikuttavuuksia. (Syrjala 2015, 21.)

1.1 Kohdeorganisaation esittely

Ennen opintojeni alkua tydskentelin talousvastaavana tdman opinnaytetyon kohdeorga-
nisaatiossa Ekokaarinassa, eli johdin talousosastoa ja tuotin informaatiota johdolle,
tassé tapauksessa toimitusjohtajalle ja hallitukselle. Toimin my6skin opintojeni aikana
luottamustehtavassa Ekokaarinassa ja paasin lahelta niin tydssani kuin luottamustehta-
vassakin seuraamaan kolmannen sektorin organisaation toimintaa. Taman vuoksi valit-

sin aiheekseni opinnaytetydlle juuri sosiaalisen tilinpidon.
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Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Ekokaarinan kanssa, joka tuottaa ymparisto-
kunnille palveluja sekd on mukana uudelleenkasittelyn ja kierratyksen alalla. Ekokaari-
nan toimintoihin lukeutuvat suurimmalta osin tydllistamiseen liittyvat toimet, joita ovat
palkkatuettu tyollistaminen, kuntouttava ty6toiminta ja erilaiset oppisopimuspaikat vaike-
asti tyollistyville. Lisaksi toimintoihin lukeutuu muuten vaikeassa asemassa (syrjaytymi-
nen) olevien henkildiden auttaminen erilaisten aktivointien avulla. Myos tutkimusten ja
tiedon tuottaminen kolmansille osapuolille kuuluu toimintaan, joiden avulla saavutetaan

hyotyja kohdehenkildiden auttamiseksi seka heidan tyollistAmiseksi.

Ekokaarina on toiminut vaikeassa asemassa olevien henkildiden kanssa pitkaan ja silla
on paljon informaatiota, jota voidaan hyddyntaa. Ekokaarinan osaamisella on suuri vai-
kutus naihin aktivointeihin ja niiden tuloksiin. Ekokaarina on my6s mukana valtion rahoit-
tamissa projekteissa, joiden tavoitteena on tuottaa valitydmarkkinoilla toimivilla organi-
saatioilla, kuten Ekokaarina, syrjaytyneiden ja pitkdaikaistyottomien aktivointeja. Edella
mainituissa projekteissa on mukana jopa kansainvalisia tahoja, esimerkiksi koulutuksen

ja nuorisotyon kehittdmisohjelma Erasmus+.

Ekokaarinan toiminnoissa on lukuisia piirteita, jotka sopivat sosiaalisen tilinpidon piiriin.
Nyt ndita positiivisia toimintoja ei numeerisesti pystytd mittaamaan eika esittdmaan si-
dosryhmille siten, etta myds epasuorat taloudelliset ja suorat / epasuorat sosiaaliset po-

sitiiviset vaikutukset niille itselleen (kunnat, valtio) tulisivat esille. (Ekokaarina 2013)

Ekokaarina kattobrandi, jonka alle kuuluu osakeyhtit seka erilaisia yhdistyksia. Ekokaa-
rina on erittdin riippuvainen julkisista sidosryhmista. Esimerkiksi Kaarinan poliittiseen
hallintoon on jouduttu perustelemaan kuntapaattdjille myonnettyjen rahallisten tukien
kaytosta ja perusteesta. Mikali Ekokaarina pystyy paremmin esittdmaan tarkat numero-
pohjaiset luvut toiminnan suorista ja valillisista hytddyista rahoituksesta paattaville, jotka
eivat aktiivisesti seuraa tai tieda valitydmarkkinoiden erityispiirteitd, myds tukipaatoksiin
osallistuminen edella mainituille paattdjille olisi helpompaa ja perustellumpaa. Tukipaa-

toksiin lukeutuu esimerkiksi palkkatuet ja kuntouttavien sopimukset.

Kuviossa 1 kay ilmi Ekokaarinan kommunikointi sidosryhmien valilla. Kuten kuviosta né-
kyy, ei Ekokaarina yleisesti pysty vaatimaan, vaan kommunikointi on paaasiallisesti yk-
sisuuntaista. Sidosryhmat kertovat tarpeen, jonka pohjalta Ekokaarinassa tehd&én tar-
vittavat toimenpiteet ja ndin saadaan p&aasiallinen rahoitus. TAman vuoksi sosiaalinen
tilinpito olisi hyva tytkalu, jonka avulla voitaisiin tuottaa informaatiota, joka taas mahdol-

lisesti loisi Ekokaarinalle paremmat neuvotteluasemat sidosryhmien kanssa.
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Kaupungit/kunnat
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Valtio y PP

Ekokaarina

Kuvio 1. Kohdeorganisaation ja sidosryhmien valinen kommunikointi.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoite on tutkia sosiaalista tilinpitoa ja sen soveltuvuutta kohdeorgani-
saatioon Ekokaarinaan. Tavoitteena on, ettd valmista tutkimusta voitaisiin hyodyntaa
Ekokaarinan liiketoiminnan kehittamisessd, sekd& mahdollisesti sosiaalisen tilinpidon
kayttbonotossa. Sosiaalinen tilinpito ei ole mallina suoraan kopioitavissa organisaatiosta
toiseen vaan jokainen organisaatio on omanlaisensa ja néin ollen vaativat aina omanlai-
sen ohjauksen sosiaaliseen tilinpitoon. Tassa tutkimuksessa ei kasitella perinteista tilin-
pitoa, vaan aihe rajataan sosiaaliseen tilinpitoon ja siihen liittyviin kasitteisiin. Tutkimus
rajautuu kolmannen sektorin organisaatioon Ekokaarinaan sekad sen tuottamiin materi-

aaleihin.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineistot

Opinnaytety0 toteutetaan tapaustutkimuksena eli case study, jossa kaytetaan kvalitatii-
vista eli laadullista tutkimusmenetelm&a. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisesti pyrki-
mys on pikemminkin I0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
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vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 161.) Kerdédn aineistoa useita metodeja
kayttamalla. Muun muassa havainnoin seka tutkien olemassa olevaa aineistoa, kuten
aikaisempia tutkimuksia aiheesta, dokumentteja, kirjoja ja kohdeorganisaation Ekokaa-

rinan sisaisia muistioita.

Sosiaalinen tilinpito on uusi ja kehittyva asia, josta l6ytyy hyvin vahén aineistoa. Tasta
syysta sosiaalisesta tilinpidosta on monimutkaista tehda toimivaa mallia kohdeorgani-
saatioon, jota voitaisiin kayttaa laajalti erilaisissa toiminnoissa. Tassa opinnaytetytssa
kaytan apunani aikaisemmin julkaistuja toita ja tutkimuksia aiheesta. Tarkeimmaét ovat
Hakan Bjork ja Tytti Siltasen SoT -kasikirja Sosiaalinen tilinpito seka Jaana Merenmie-
hen ja Pia Sévonin Vastuunkantaja Opas sosiaaliseen tilinpitoon sosiaalisesti tyéllistet-
taville organisaatioille. Tutkimuksessa hyddynnédn Ekokaarinassa tuotettua materiaalia,
kuten muistioita, raportteja ja kyselyitd. On huomioitava, etta Ekokaarinan materiaali on

vuodelta 2013 ja sosiaalinen tilinpito on kehittynyt yleisella tasolla vuodesta 2013.

Opinnaytety6ta voidaan hyddyntad kolmannen sektorin organisaatioissa, jotka harkitse-
vat sosiaalista tilinpitoa kayttoon otettavaksi tai hakevat erilaista nakékulmaa liittyen so-
siaaliseen tilinpitoon. Ty® antaa vertailun vuoksi tietoa myos kolmesta muusta laskenta-
mallista, jotka ovat mukana sosiaalisen tilinpidon Vastuunkantaja -mallin seitsemassa

vaiheessa.
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2 SOSIAALINEN TILINPITO

Sosiaalinen tilinpito (ST) on menetelmé sosiaalisten, yhteiskunnallisten ja ekologisten
tulosten osoittamiseen. Se on viitekehys, joka voi sisdltdad monipuolisen joukon mittaus-
valineitd. Sosiaalisen tilinpidon prosessi voidaan rinnastaa taloudelliseen tilinpitoon, silla
erotuksella, ettéd mittauskohteena ovat asiat, joiden tulosta ei saada esille nhormaalin ta-
loudellisen tilinpidon kautta. Sosiaalinen tilinpito on johtamisen valine, jonka avulla voi-
daan tarkastella omalla toiminnalla saavutettuja tuloksia ja viestia niista sidosryhmille.
Sosiaalista tilinpitoa hyédynnetaan systemaattisesti sosiaalisesti vastuullisen toiminnan

tietoon pohjautuvassa kehittamisessa. (Ekokaarina 2013)

Sosiaalisen tilinpidon juuret tulevat Isosta-Britanniasta. John Pearce on yksi menetelman
kehittajista ja han on kuvannut sita kirjassaan "Social Auditing for Small Organisations,
A workbook for trainers and practitioners”. 90 -luvun lopulla sosiaalinen tilinpito levisi
Skotlannista Ruotsiin, Ruotsissa sita kehitti ja kaytti CB Support AB. Merkittava henkil®
kehityksessa on ollut Hakan Bjork, joka on ollut tuomassa sosiaalista tilinpitoa Suomeen.
Suomessa sosiaalisen tilinpidon ensimmaisia toteuttajia olivat Suomen kylatoiminta
(SYTY) ry ja Svenska Studiecentralen (SCC) vuosina 2004-2005. (Merenmies & Sévon
2007, 10.)

Syita, joiden vuoksi sosiaalinen tilinpito on luotu ja sen keskeisia haasteita on hyva kayda
hieman lapi. Yksi merkittavimmista yhteisolliseen toimintaan osallistumisen muodoista
on palkkatyd. Palkkatytn ulkopuolelle jaaminen saattaa johtaa sosiaaliseen syrjaytymi-
seen, jolla on huonoja vaikutuksia seka hyvinvointiin etta terveyteen. Osallisuuden kasite
liittyy yhteis66n osallistumiseen ja siind olemiseen. Sosiaalinen osallisuus tuottaa ihmi-
sille hyvinvointia ja terveyttd, koska osallisuus luo mielek&stad merkitysta elamaan (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos). Tassé suuressa roolissa on nimenomaan tyo.

Tyottomyyden lisdksi syrjaytymista, etenkin nuorten, pidetddn suomalaisen yhteiskun-
nan suurena haasteena. Viime aikoina nuorten syrjaytyminen on puhuttanut paljon eten-
kin julkisuudessa. Edellinen hallitus nosti nuorisotakuun hallitusohjelmansa yhdeksi kar-
kihankkeeksi. Nuorisotakuun piiriin kuuluu alle 25-vuotiaat nuoret sek& 25-29-vuotiaat
juuri valmistuneet ja ovat tyottdmia tyonhakijoita. Kolmen kuukauden sisélla siitd, kun he
ovat joutuneet tyottomiksi, heille tarjotaan toimenpiteita kuten: tyd-, tydkokeilu-, opiskelu-
, tyOpaja- tai kuntoutuspaikka. Nuorten yhteiskuntatakuu tuli voimaan 1.1.2013. (Kuu-
sisto 2016, 5.)
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Suomessa on paljon erilaisia organisaatioita, esimerkiksi yhdistyksia ja seuroja, joiden
tarkoitus on tuottaa yhteisollistd hyvaa. Yksi esimerkki sosiaalisten palvelujen tuottami-
sesta on pitkdaikaistyottdmien aktivointi. Naiden aktivointien ja muiden sosiaalisten pal-
velujen tuloksien raportoinnissa ei aina saada tuotua tarpeeksi esille, ettd miten nama

voivat tuottaa lisdarvoa yhteiskunnalle. (Merenmies & Sévon 2007, 10.)

Organisaatiot, yritykset ja yhdistykset ovat voineet yleisesti mitata toimintansa vaikutta-
vuuksia taloudellisella kirjanpidolla. Bjork ja Siltanen kirjoittavat, etta taloudellinen tilin-
paatds antaa luotettavaa ja systemaattista tietoa taloudellisesta tuloksesta, mutta se ei
tuo esille organisaation sosiaalista eika yhteiskunnallista nakdkulmaa. (Bjork & Siltanen
2005, 2.)

Organisaatioiden toiminnalla voi olla laajempiakin vaikutuksia, joiden tulokset eivat kui-
tenkaan tule nakyviin perinteisen kirjanpidon avulla. Esimerkiksi sosiaaliset ja yhteiskun-
nalliset nakdkulmat, jotka ovat jaaneet taloudellisen kirjanpidon osalta nakymattomiksi
tuloksiksi. Naiden nakokulmien esille tuomisessa suuri ongelma on se, etta vaikutukset
eivat ole heti nahtavissa, vaan tulokset voivat mahdollisesti nakya vasta vuosien paasta.
(Syrjala 2015, 8.)

Sosiaalisen tilinpidon avulla organisaatiot ndkevat, ovatko ne padsseet asettamiinsa ta-
voitteisiin seka pitda huolta omien aatteidensa toteutumisesta. Myds julkinen sektori pys-
tyy sosiaalista tilinpitoa hyddyntamalla nayttamaan, etta miten se tayttaa tehtavaansa
vaestoa kohtaan. Organisaatiot, yhdistykset yms. yhteistt voivat esittaa, milla tavoin hei-
dan toimintansa toteuttaa sosiaalisen tarkoituksen ja miten he saavuttavat asetetut so-
siaaliset tavoitteet. (Bjork & Siltanen 2005, 2.)

Sosiaalisen tilinpidon avulla voidaan nahda myds, milla tavoin yrityksen tulos vastaa si-
dosryhman ja yrityksen yhteisia tavoitteita. Hyddyntamalla sosiaalista tilinpitoa yksityinen
yritys pystyy esittamaan, etta raha ei ole sen ainoa kriteeri menestykseen. Vaan yrityk-
sellda on muitakin tavoitteita, jotka ovat vahintaankin yhta tarkeita, esimerkiksi sosiaalisia
tavoitteita. Bjork ja Siltasen mukaan, talla yritys lisdd samalla mahdollisuuksiaan liiketa-

loudelliseen menestykseen. (Bjork & Siltanen 2005, 2.)

Sosiaalinen tilinpito mahdollistaa sen, etta sidosryhméat saavat vertailukelpoista tietoa
koskien toiminnan laatua ja tuloksia verrattuina muuhun vastaavaan toimintaan. Sosiaa-
lisen tilinpidon avulla sidosryhmien kiinnostus organisaatiota kohtaan kasvaa, muun mu-
assa organisaation toimintatapaa, tavoitteita, tarkoitusta ja etiikkaa kohtaan. Lisaksi so-

siaalinen tilinpito saa organisaation ainutlaatuiset arvot nakyvammin esille. Bjork ja
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Siltasen mukaan sosiaalinen tilinpito tuo johdolle mahdollisuuden seurata, ohjata ja ke-
hittdd toimintaa jarjestelmallisesti ja tehokkaasti sekd muodostaa pohjan toiminnan laa-
dun varmistamiselle ja kehittamiselle. Sosiaalinen tilinpito antaa myos kaikille organisaa-
tion sidosryhmille mahdollisuuden olla mukana paatoksien ja tavoitteiden maarittelyssa.
(Bjork & Siltanen 2005, 5.)

2.1 Sosiaalisen tilinpidon kasitteet

Sosiaalinen tilinpito muistuttaa hyvin paljon perinteista tilinpitoa ja siitd on lainattu termit,
joita kaytetddn sosiaalisessa tilinpidossa. Sen rakenne koostuu seuraavista osista:
(Bjork & Siltanen 2005, 6.)

¢ Budjetti: sosiaaliset tavoitteet ja indikaattorit
¢ Kirjanpito: tapahtumat sosiaalisista tapahtumista
o Tilinp&atds: sosiaalisen kirjanpidon analyysi ja yhteenveto

¢ Tilintarkastus: sosiaalinen tilintarkastaja tarkastaa tilinpaatéksen

Alla on kuvio (kuvio 2) sosiaalisen tilinpidon rakennemallista, josta nahdaan misséa koh-
taa edellda mainitut kasitteet ovat. Vastaavuus perinteiseen kirjanpitoon on kaytannossa

sama sekad on muistettava, etta kuvio perustuu normaaliin (12kk, tammi-joulukuu) tilikau-

teen.
Tilinpaa-
Budjetti Kirjanpito tos Tilintarkastus
marras- tammikuu
joulukuu joulukuu tammikuu huhtikuu

Kuvio 2. Sosiaalisen tilinpidon rakenne normaalin tilikauden mukaan (Bjork & Siltanen
2005, 6.)

Seuraavaksi avataan sosiaalisen tilinpidon kasitteitd, jotka ovat perinteisesta tilinpidosta

johdettuja termeja:

Sosiaalinen tilinpito on menetelma sosiaalisten ja yhteiskunnallisten tuloksien mittaa-
miseksi, analysoimiseksi ja esittdmiseksi, kirjoittavat Bjork ja Siltanen. Prosessikokonai-

suutta budjetoinnista sekd tilinpidosta tarkastettuun tilinpaatokseen sanotaan
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sosiaaliseksi tilinpidoksi. Prosessi koostuu neljastd vaiheesta ja yhdestatoista aske-
leesta, analysoivat Bjork ja Siltanen. SoT, joka on sosiaalisen tilinpidon lyhenne. Sidos-
ryhmat, jotka organisaation sidosryhmina ovat kaikki ne organisaatiot, viranomaiset, yk-
sityiset ihmiset seka ryhmat, joita sen toiminta eri tavoin koskee. Sidosryhma voi olla

myds sisdinen. (Bjork & Siltanen 2005, 6.)

Sosiaalinen budjetti koostuu sosiaalisten tavoitteiden liséksi maarallisista seka laadulli-
sista indikaattoreista. Tavoite on etukateen paatetty tila, johon toiminnalla pyritdan, kir-
joittavat Bjork ja Siltanen. Indikaattori (mittari) mittaa tavoitteen toteutumista seké osoit-

taa tavoitteen saavuttamista niin, etta siihen voi luottaa. (Bjork & Siltanen 2005, 6.)

Kirjanpito, vuoden varrella saannéllisesti ja suunnitelmallisesti kerattava tieto, joka muo-
dostaa tositeaineiston. (Bjork & Siltanen 2005, 6.) Santaméen mukaan se on tytvaihe,
jossa kerataan tavoitteita mittaavia tietoja ja kootaan talteen tositteet, joilla todistetaan
organisaation sosiaaliset tulokset. (Santaméaki 2015, 4.) Merenmies ja Sévon kirjoittavat,
ettd kirjanpitosuunnitelma on budjetin yhteyteen liitettdva suunnitelma, jossa maaritel-
l&an indikaattorille mittausvaline, mittauksen aikataulu ja vastuuhenkil®. Lisaksi kasit-
teend voidaan pitda kirjanpitdjaa, henkil6a, joka huolehtii sosiaaliseen tilinpitoon liitty-
vasta kirjanpidosta ja kokoaa sosiaalisen tilinpaatoksen. (Merenmies & Sévon 2007, 14.)

Tosite, kirjanpitoon viety todiste sosiaalisesta tapahtumasta. (Bjork & Siltanen 2005, 6.)

Mittausmenetelma, tapa, jolla indikaattorin kuvaama tila mitataan. (Bjork & Siltanen
2005, 6.) Santamaen mukaan esimerkiksi kyselyt, haastattelut, tilastotiedot, tapausku-
vaukset tai muut kirjanpitosuunnitelmassa maaritellyt tiedonkeruumenetelmat ovat tallai-
sia. (Santamaki 2015, 4.) Kooste, koko kirjanpidon prosessin suunnitelma, kuvaa sita,

mitd mitataan, kuka mittaa ja milloin mittaus tapahtuu, kirjoittaa Bjork ja Siltanen.

Sosiaalinen tilinpaatds, tilinpaatds on kuluneen vuoden sosiaalisen kirjanpidon analyysi
ja yhteenveto, kirjoittavat Bjork ja Siltanen. He jatkavat, etta tilinpaatos ja sen tiedot vies-
titetddn sidosryhmille. Tilintarkastus, ulkoinen ja riippumaton tilintarkastaja (tai tilintar-
kastajat) tarkastaa kirjanpidon ja tilinpaatoksen. Bjork ja Siltasen mukaan vuosikertomus
kertoo organisaation toiminnan vuoden aikana, voi sisltda seka kirjallisen toiminnan ku-
vauksen, taloudellisen tilinpaatoksen, ymparistétilinpaatoksen ja sosiaalisen tilinpaatok-
sen. (Bjork & Siltanen 2005, 6.)
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2.2 Sosiaalisen tilinpidon prosessit

Sosiaalisen tilinpidon prosesseja kuvattaessa ne perustuvat SoT -kasikirjan mukaiseen
malliin. Tama SoT -kasikirjan malli on ollut pohjana, kun Jaana Merenmies ja Pia Sévon
tekivat Vastuunkantaja -mallin, joka on tehty kattamaan seitseman vaihetta. Vastuukan-

taja -mallista lisdd myohemmin.

Bjork ja Siltanen kertoo sosiaalisen tilinpidon prosessin koostuvan neljasta vaiheesta
sekad yhdestatoista toteutusaskeleesta (kuvio 3). Edella mainittuja vaiheita on téarkea
noudattaa askel askeleelta, jotta sosiaalisen tilinpidon prosessista tulee kayttdkelpoinen
ja jarjestelmallinen. SoT -prosessi on jo itsessdan merkityksellinen. Sen avulla organi-
saatio pystyy kehittamaan, kyseenalaistamaan, mittaamaan sekd parantamaan tavoit-
teitaan. Prosessi auttaa organisaatiota myds seuraamaan omaa toimintaa ja tuloksia.
(Bjork & Siltanen 2005, 7.)

Sosiaalinen tilinpito alkaa suunnitteluvaiheella, jossa maaritellaan tarkasti organisaation
tarpeet seké edellytykset sosiaalista tilinpitoa varten. Lisaksi suunnitteluvaiheessa arvi-
oidaan tulevasta tilinpaatoksesta saatava hyoty organisaatiolle. Budjetointivaiheessa
kaydaan lapi organisaation tavoitteet ja luodaan tavoitteille mittarit sek& suunnitellaan
mittausmenetelmat, kirjoittaa Barbatkov. Organisaation tarkeimmat sidosryhmat, jotka
kartoitetaan budjetointivaiheen aikana, on hyva saada osallistumaan seka sitoutumaan
sosiaaliseen tilinpitoon. Budjetointivaiheessa mittarit seka tavoitteet on hyva asettaa niin,
etta ne ovat tarkeitd ja mielenkiintoisia juuri tarkeimmille sidosryhmille. (Barbatkov 2011,
20.)

Kirjanpidossa kerataan tietoa saanndllisesti ja suunnitelmallisesti koko tilivuoden ajan,
jotka kirjataan organisaation tapahtumien tositteista. Joten kirjanpidossa jokaisesta ta-
pahtumasta on loydyttava tosite. Tilinpaatoksessa kootaan kirjanpidon tulokset yhteen,
jolla saadaan kokonaiskuva saavutetuista sosiaalisista tuloksista. Barbatkov kirjoittaa,
ettd tilintarkastuksessa puolueeton tilintarkastaja tarkastaa organisaation sosiaalisen ti-

linpaatoksen ja kirjanpidon. (Barbatkov 2011, 21.)

Kuten taloudellisessa, myds sosiaalisessa tilinpidossa tilintarkastuksella on tarkea rooli.
Tilintarkastuksen jalkeen voidaan julkistaa tilinpaatés. Kehittamisvaiheessa on tarkeéé
analysoida toteutettua tyota, tuloksia ja koko sosiaalisen tilinpidon prosessia seka kehit-
taa niitd paremmiksi. Analyysi toimii pohjana, kun tehd&én seuraavan vuoden sosiaali-

sen tilinpidon suunnitelma. (Barbatkov 2011, 21.)
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Kuvio 3. Sosiaalisen tilinpidon prosessi (Syrjala 2015, 20.)
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Kuvio 3 kuvaa selkeéasti sosiaalisen tilinpidon prosessia. Kuviosta tulee myo6s hyvin esille

Vastuunkantaja -mallin seitseman vaihetta. Kuvio 3 on lainattu Syrjalalta, mutta se on

perdisin Bjork ja Siltaselta. Merenmies ja Sévon tekivat oman mallin (Vastuukantaja -

malli), joka perustuu SoT -kasikirjaan. Vastuunkantaja -malli on sovellus sosiaalisen ti-

linpidon SoT -menetelmastd, joka on kuvattu SoT -kasikirjassa. (Merenmies & Sévon
2007, 13.)

Seuraavassa kaydaan lapi sosiaalisen tilinpidon vastuukantaja -mallia. (Merenmies &
Sévon 2007, 18-19.)

1.

Suunnittelussa tarkennetaan organisaation tarpeet sek& edellytykset sosiaali-
selle tilinpidolle. M&é&ritetd&n miten organisaatio toteuttaa sosiaalista tilinpitoa ja
mitd hyo6tyja organisaatio silla tavoittelee. Suunnitteluvaiheessa tehdaan viralli-
nen paatds sosiaalisen tilinpidon aloittamisesta. Tarvittavat resurssit seké osaa-
minen on maariteltava. Myds vastuuhenkiltt, jotka osallistuvat sosiaaliseen tilin-
pitoon tarvitsee nimeta. Lisaksi tarvittava ulkoinen asiantuntijatuki ja koulutus
hankitaan. Suunnitteluvaihe on tarkeda, kun ensi kertaa otetaan kayttéon sosiaa-
linen tilinpito ja ennen jokaista alkavaa tilikautta.

Budjetointi on yksi tarkein sosiaalisen tilinpidon prosessin vaiheista, johon orga-
nisaation on kannattavaa kayttaa riittavan paljon aikaa ja resursseja. Tulevan ti-
likauden sosiaaliset tavoitteet seka niiden indikaattorit on maariteltava. Budjetoin-
tivaiheessa kootaan tavoitteet tililuokiksi, joista koostuu sosiaalinen budjetti. Li-
saksi on muistettava maaritella myos indikaattorien mittausvalineet, mittaamisen
aikataulut ja vastuut. Nama kaikki yhdessa muodostavat kirjanpidon suunnitel-
man.

Kirjanpito on vaihe, jossa kerataén tietoa indikaattorien toteutumisesta kirjanpito-
suunnitelman mukaisesti, joka tehdaan budjetointivaiheen yhteydessa. Kirjanpi-
toaineisto muodostuu tilastotiedoista, kyselyjen vastauksista sek& muusta kera-
tysta materiaalista. Tositteet tilintarkastukseen kootaan kirjanpitoaineistosta.
Sosiaalisessa tilinpaattksessa saadaan kaikista tilikauden sosiaalisista tulok-
sista luotettava raportti, joka on budjetin mukainen. Tilinpdatoksesta selvida or-
ganisaation sosiaaliset saavutukset edelliselta tilikaudelta. Tilinpaatos tulee hy-
vaksyttdad organisaation johdolle ennen kuin se viedaan tilintarkastukseen, tAman
jalkeen organisaation paattava elin hyvaksyy tilinpaattksen.

Tilintarkastus antaa sosiaaliselle tilinpaattkselle lopullisen varmennuksen oikeel-

lisuudesta. Ulkopuolisen tahon tekemé&ssa tilintarkastuksessa tarkastetaan
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tilinpaatdksessa esitettyja sosiaalisia tuloksia ja nain ollen taataan niiden oikeel-
lisuus. Lisadksi tarkastetaan tilinpidon jarjestelmallisyys, tasapaino ja lapinaky-
vyys. Tilintarkastaja kay lapi tilikauden kirjanpidon tositteet ja tarkastaa, etta tu-
lokset ovat esitetty luotettavasti. Tilinpaattkseen liitetdan tilintarkastuslausunto,
jonka tilintarkastaja laatii.

6. Tulosten viestinndssa tuodaan esille tilinpaatoksen sosiaaliset tulokset budjetin
mukaisesti, jonka mukaan tehdaan tilinpaatéskertomus. Sosiaalinen tilinpaatos
voidaan liitté&d mukaan organisaation liilketoiminnan raportointiin, esimerkiksi vuo-
sikertomuksen yhteyteen. Viestinndssa on huomioitava, milla tavalla organisaatio
haluaa hyddyntdd sosiaalisen tilinpidon tuloksia toimintansa kehittamisessa.
Viestinnassa tulee huomioida myos sidosryhmien tarpeet, jotta sidosryhmasuh-
teita voidaan kehittda. Viestinnassa on hyva kayttaa erilaisia keinoja ja kanavia,
jotka soveltuvat omaan organisaatioon seka eri kohderyhmille.

7. Toiminnan kehittdmistd, jossa sosiaalinen tilinpito on osa organisaation toimin-
taa. Sosiaalinen tilinpito on johtamisen valine. Sita hyddyntamalla voidaan tar-
kastella oman organisaation toiminnalla saavutettuja tuloksia ja viestia niista si-
dosryhmille. Sosiaalista tilinpitoa hyddynnetdan sosiaalisesti vastuullisen toimin-
nan kehittamisessa. Sosiaalisen tilinpidon prosessiin on hyva yrittaa tehda pa-
rannuksia saatujen kokemuksien perusteella lapi koko tilikauden ja ndin parantaa

seuraavaa tilikautta.

Vastuunkantaja -mallissa sosiaalisen tilinpidon aikataulutus vastaa melko lailla samaa
aikajanaa, kuin Bjork ja Siltasen SoT -kasikirjassa (kuvio 2) jakautuen 3 vuodelle. Varsi-
naista tilikautta edeltédvana vuotena (syys-joulukuu) aloitetaan suunnittelulla ja budjetoin-
nilla. Sosiaalisen tilinpidon tilikausi (tammi-joulukuu) sisaltaa kirjanpidon ja toiminnan ke-
hittamisen koko tilikauden ajan. Viimeisena vuonna (tammi-kesékuu), varsinaisen tilikau-

den jalkeen tehdaan tilinpaatos ja tilintarkastus, joiden pohjalta viestitdén tuloksista.

2.3 Sosiaalisen tilinpidon laskentamalleja

Sosiaalisesta tilinpidosta on erilaisia malleja ja menetelmi, joita tdssa kappaleessa kay-
daan lyhyesti lapi. Vaikka tama ty0 p&&asiassa noudattaa sosiaalisen tilinpidon Vastuu-
kantaja -mallin seitsemé&a vaihetta, on erilaisia malleja hyva ottaa mukaan jokaiseen seit-

semaan vaiheeseen. Mallit ottavat eri tavoin kantaa tilinpidon seitsem&&n vaiheeseen,
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jonka avulla voidaan tarkastella sosiaalisen tilinpidon seitsemaa vaihetta hieman eri na-

kokulmista ja néin tuottaa lisda arvoa organisaatiolle.

2.3.1 SROI

SROI eli Social Return on Investment -arviointi- ja laskentamenetelmé&, on Juha Kleme-
lan luoma malli. SROI -menetelma on luotu, jotta voidaan arvioida organisaatioiden ja
projektien taloudellisia, yhteiskunnallisia seka ymparistdon liittyvia hyotyja ja vaikutta-
vuutta. Vaikuttavuutta mitataan tdssa menetelmassa rahamaaraisena, raha on valine,
joka ilmaisee arvon mahdollisimman helposti. SROI on tehty pohjautuen sosiaaliseen
tilinpitoon, arviointitutkimukseen ja kustannus-hyotyanalyysiin. Menetelmaa hyddyntaen
voidaan selvittaa miten seka kuinka paljon organisaatio tai projekti tuottaa hyotyja (vai-
kuttavuus, joka ilmaistaan rahana). On tarkeaa tuoda esille toiminnan prosessi tarkasti
seka laskea SROI -suhdeluku (hy6tyjen ja kustannusten osamdaara), jotta hyddyt saa-
daan suhteutettua niiden tuottamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin. (Juha Klemela
2016, 8, 13.)

SROI -menetelma soveltuu kaytettavaksi kolmannen sektorin lisaksi julkisella sek& yksi-
tyisella sektorilla, menetelm& kay myos erityisen hyvin jarjestoille. Jarjestotyon kustan-
nuksia seka tavoiteltuja vaikutuksia saadaan arvioitua SROI:ta hyddyntamalla rahamaa-
raisind. Menetelm&a kayttden organisaatio saa monenlaisia hyotyja, esimerkiksi SROI -
analyysin tuloksilla organisaatio pystyy esittamaan toiminnan tuloksia ja vaikutuksia si-
dosryhmille, rahoittajille, paattgjille sekd medialle. N&in ollen toiminnan hyodyllisyys ja
tarpeellisuus saadaan paremmin vakuutettua nykyisille seka mahdollisille uusille rahoit-
tajille. Organisaatio pystyy hyddyntdmé&an analyysin tuloksia myds kehittaessa ja suun-

niteltaessa omaa toimintaa seka omassa johtamisessa. (Juha Klemela 2016, 6-7, 14.)

2.3.2SYTA

Sosiaalisten yritysten/ yhteis6jen toiminnan arviointi, eli SYTA -malli, jonka avulla toimin-
nan arvioinnin liséksi malli auttaa tuottamaan tietoa organisaatiosta. Hy6dyntamalla tuo-
tettua tietoa rahoittajat pystyvat arvioimaan tarkasteltavan organisaation toimintaan si-
joitettuja resursseja (panokset). Nain myos rahoittajat voivat verrata resurssin vaikutta-

vuutta sekd edullisuutta muihin toimintatapoihin. Tuotetun tiedon avulla my6s
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organisaatio voi kehittdd omaa toimintaansa kahdesta eri nakdkulmasta, jotka ovat si-

saltétoiminnan vaikuttavuus seka rahoitusrakenne. (Tuomas Leinonen 2012, 6-7.)

Toiminnan taloudellinen tulos tehddan toteuma-vaihtoehtolaskennan avulla. Esimerk-
kin& kuinka organisaatio on pyrkinyt toteuttamaan rahoittajien toiveet ja tavoitteet toimin-
nassaan. Toteuma-vaihtoehtolaskenta on perusteltua, kun suurin osa henkildkunnasta
on ollut toiminnassa mukana sosiaalisin perustein ja nailla henkil6illa ei olisi muuta ty6l-
listymis- tai sijoittumismahdollisuutta tydsséakayntialueella. Nain ollen yhteiskunta tukee
organisaation toimintaa osoittamalla toimintaan yleistukea tai ostamalla sen tuottamia

palveluja. (Ekokaarina 2013)

SYTA -mallin esittdminen perustuu kahteen alueeseen. Taloudellisen tuloksen esittdmi-
nen, joka pitaa sisallaan yleiskuvauksen, jossa oleellista on toimintaan osoitetun netto-
panoksen laskenta. Yleiskuvauksen liséksi toteutuneen kunta-/ valtion brutto- ja nettora-
hoituksen, toteutuneen toiminnan rahoituslahteen seka rahoituksen jakauman. Sisalto-
tulosten esittdminen, joka pitda sisallaan palvelut, tuotteet, projektit, aktiviteetit (esimer-

kiksi koulutukset) seka sijoittamisen. (Ekokaarina 2013)

2.3.3 Sisainen korkokanta (IRR)

Sisaisen korkokannan laskentamalli on PosiVire Oy:n (helsinkildinen sosiaalinen yritys)
ja Aalto-yliopiston yhteistydna tekema laskentamalli. Mallin kokonaisvaltaisessa arvioin-
nissa tarkasteltiin toimintoja seuraavista nakdkulmista: PosiVire Oy:n taloudellinen vai-
kutus, vaikutus tyontekijoiden nakokulmasta seké vaikutus tydkohteiden nakoékulmasta.
PosiVire Oy:n taloudellista vaikutusta arvioitiin yhteiskunnan nakékulmasta seuraavasti:
jos on esimerkiksi 50 tyontekijaa ja jos he olisivat tydttdmind, mika olisi kustannus yh-
teiskunnalle tyéttdmyyskorvauksina, jos tuet olisivat noin 500 € kuukaudessa henkildlta.
Tama olisi 300 000 € vuodessa seka lisdksi muut tuet. Verotulot olisivat tassa tapauk-
sessa yhteensé noin 20 000 €. (Ekokaarina 2013)

Liséksi PosiVire Oy:n taloudellista vaikutusta arvioitiin yhteiskunnalle myds 50 tyonteki-
jalla, esimerkkina investointi, joka olisi palkkatuki ja Helsinki-lisd yhteensa 351 000 €.
Lisdantynyt veronmaksukyky eli positiivinen vaikutus verokertymé&én. Jos esimerkiksi 50
henkilon tulot olisivat 500€ kuukaudessa ja maksaisi veroja 400€ vuodessa, tama tekisi
20 000€. Jos taas tulot olisivat 1000€ kuukaudessa ja maksaisi veroja 1400€ vuodessa

olisi summa jo 70 000€. Tulot 1500€ kuukaudessa ja veroja tulisi 3000€ vuodessa,
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summa nousisi 150 000€. Jo ensimmaisena vuonna lahes 50 % investoinnista saatiin
lisdantyneina verotuloina takaisin. (Ekokaarina 2013) Esimerkkilaskennasta nahdaan,

ettd on taloudellisesti erittdin kannattavaa sijoittaa rahaa ty6ttomyyden hoitoon.

Naista kolmesta mallista SROI painottuu eniten sidosryhmiin ja niiden tarpeisiin. SROI
perustuu sosiaaliseen tilinpitoon (ST), joten niissa on paljon yhtaldisyyksia keskenaan.
SYTA -mallin tarkoitus on tuottaa tietoa organisaatiosta rahoittajille/ taustayhteisdille
seka organisaation kehittamista varten. IRR -mallin mukaan on investointi tydllistéda osa-
tydkykyinen henkild, tyéllistiminen maksaa itsensa nopeasti takaisin yritykselle. (Eko-
kaarina 2013)

2.4 Kolmas sektori

Tassa kappaleessa tuon esille kolmannen sektorin merkityksen yhteiskunnalle ja miten
se tuottaa palveluita yhteiskunnalle. On huomattava, etta kirjoitettaessa tata opinnayte-
tydta on kolmas sektori kovaan paineen ja muutoksien alla. Tdma johtuu edellisen ja
tamanhetkisen hallituksen tyollisyystoimista ja sen aiheuttamista muutoksista, joissa
suositaan yksityistd sektoria tyottomien tyollistajand. Toisaalta jos osallistava sosiaali-
turva (vastike maksetulle sosiaaliturvalle, esimerkiksi ty®) otetaan kayttoon siind maarin
mit& on ajateltu, voi kolmas sektori olla suuri toimija valitydmarkkinoilla. Valitydmarkkinat
on ty6ttomyyden ja vapaiden tydmarkkinoiden valissa tehtavaa tyota, josta on tarkoitus
paasta vapaille tydmarkkinoille. Toinen suuri asia on valmisteilla oleva sote uudistus (so-
siaali- ja terveydenhuollon uudistus), joka voi tehda suuren muutoksen kolmannen sek-

torin toimintaan.

Yhteistydorganisaatio Ekokaarina, joka on tassa tutkimuksessa kohteena, on myds kol-
mannella sektorilla toimiva organisaatio, jonka vuoksi tiedon tuottamisessa sosiaaliseen

tilinpitoon Ekokaarinan rooli on erityisen tarkea.
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2.4.1 Kolmannen sektorin tehtavat

Yksityinen sektori

Perheet
(neljas
sektori)

Julkinen
. sektori

Kolmas sektori

Kuvio 4. Yhteiskunnan sektorit

Yhteiskuntaeldman talous koostuu neljasté erilaisesta sektorista (kuvio 4). Kolmas sek-
tori on yksityisen (ensimmainen sektori), julkisen sektorin (toinen sektori) ja perheiden

(neljas sektori) valiin jaava yhteiskunnallinen sektori. (Peda)

Yhteiskunnassa kolmannen sektorin muodostavat muun muassa seurat, yhdistykset, jar-
jestdt, osuuskunnat ja saatiot. Kolmannelle sektorille ominaista on, etta sektorilla toimi-
vien organisaatioiden toiminta ei tavoittele taloudellista voittoa seka niilla on palkattuun
tydvoimaan verrattuna vapaaehtoistoimijoita suuri maara. Kolmannen sektorin toiminta
yhdistetaan yleensa kasitteeseen kansalaisyhteiskunta, tallin toiminnassa korostuu
kaksi asiaa, yleishyddyllinen yhdistys- ja kansalaistoiminta. (Barbatkov 2011, 13.) Paa-
paino kolmannen sektorin toiminnassa on taiteiden ja kulttuuriperinndn seka liikunnan ja
urheilun edistdmisen lisaksi yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa, tiedottamisessa seka

my0Gs neuvonta- ja asiantuntijatehtavien hoitamisessa. (Syrjala 2015, 21.)

Hyvinvointivaltiossa erittéin keskeista on kuntien vastuu palvelujen jarjestajana ja tuotta-
jana. Kunnissa ratkaistaan — tosin hyvin tiukassa lakis&ateisten tehtavien ja niukan ra-
hoituksen viitekehyksessa — minkalaisia palveluja kansalaisille tuotetaan ja kenelle pal-
velut suunnataan (Pihlaja 2010 14). Kansalaisille tarke&déd on myos lahiyhteistjen sosi-
aalinen tuki seka ihmisten keskinainen huolenpito, he eivat eld pelkastdan palvelujen
varassa, joita tuottaa yhteiskunta. Ihmisten hyvinvointi koostuu hyvin pitkéalti myos asuin-

ja  elinympdaristostd,  sosiaalisista  suhteista, osallisuudesta ja  vapaa-
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ajanviettomahdollisuuksista, hyvinvointi ei siis pelkastdaédn koostu hyvinvointiyhteiskun-
nan tarjoamista palveluista tai niiden sijainnista. Kolmannen sektorin ja kuntien yhteis-
tydta kuvataan hyvinvointivaltion ja kansalaisyhteiskunnan vélisend suhteena ja tasapai-
nona. (Pihlaja 2010, 14.)

Sanotaan, etta suomalaisessa hyvinvointipolitikassa kolmannen sektorin asema ratkais-
taankin paikallisella tasolla, silla kunnille on siirtynyt suurempi vastuu paatoksenteossa
koskien palvelujen jarjestamista, joka johtuu valtion normiohjauksen purkamisesta. (Pih-
laja 2010, 14.)

Yhteisollinen hyva syntyy, kun tarjotaan sosiaalisia palveluita seka tydllistetaan henki-
[6it&, joiden on ollut vaikea paéasta tyomarkkinoille. Myéskin toteuttamalla vapaaehtois-
toimintaa tuotetaan yhteisoéllista hyvaa. Organisaation raportit ja toimintakertomukset si-
saltavat yleensa selvityksia siitd, kuinka paljon erilaisia toimintoja kyseisessé organisaa-
tiossa on tehty, jonka my6ta niisté on vaikea saada riittavan hyvin selville kuinka paljon
lisdarvoa yhteiskunnalle tuotettu palvelu tuokaan. Syrjalan mukaan raporteissa ei myos-
k&an tule esille tarpeeksi saavutettuja tuloksia tai vaikuttavuuksia asiakkaan elamaan.
Tama ei enaa riita, kun yhteiskuntamme tavoite on pyrkia tuloksellisuuteen. Mutta hyo-
dyntéen sosiaalisen tilinpidon menetelmaa, auttaa se meita ratkaisemaan tdman kaltai-

sia ongelmia. (Syrjala 2015, 21.)

2.4.2 Kolmas sektori osallistavan sosiaaliturvan keskella

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan paras tapa torjua syrjaytymista ja edistaa osalli-
suutta on riittdva sosiaaliturva yhdistettyna aktiivisesti tarjottuihin tyollistymisté edistéviin
palveluihin seké& toimiviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Ohjatulle ryhméatoiminnalle ja
matalan kynnyksen toiminnalle, jotka on tarkoitettu tyottomille, on tarvetta. Edullinen tapa
ehkaistd syrjaytymistda on matalan kynnyksen toiminta, johon kannattaa panostaa var-

sinkin korkean ty6ttomyyden aikana. (Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2015, 1.)

Osallistavalla sosiaaliturvalla on tavoitteena edistaa tyoikaisten henkilGiden, jotka ovat
tydelaman ja opiskelun ulkopuolella, osallisuutta, hyvinvointia seka tyéelamavalmiuksia
ja tydelamaan suuntautumista. Lisaksi tavoitteisiin lasketaan edella mainittujen henkildi-
den syrjaytymisen ehkéiseminen, kannustaa ja lisata mahdollisuuksia aktiiviseen toimin-

taan sekd vahvistaa osallistujien asemaa toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Tavoitteena on myos kasvattaa kuntien ja kolmannen sektorin asemaa toiminnan toteut-

tajina. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 6.)

Osallistava sosiaaliturva
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Kuvio 5. Osallistava sosiaaliturva (STM 2015, 6.)

Kuten kuviosta 5 ilmenee, kuntouttava tyétoiminta on sosiaalipalvelu sekd myds tyotto-
myysturvan alainen ty6llistymistd edistava palvelu. Aktivointisuunnitelmaan perustuva
kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen laaditaan yhdessa TE-toimiston (ty6- ja elin-
keino), kunnan sosiaalihuollon viranomaisen ja asiakkaan kanssa. Sosiaali- ja terveys-
ministerion mukaan aktivointisuunnitelma tehdaan, kun aikuinen (yli 25 vuotias saanut
tydmarkkinatukea 500 paivad) tai nuori (alle 25-vuotias vahintddn 180 paivaa) on ollut
pitkaan tyottomana. Kuntien tulee jarjestdd kuntouttavaa tyétoimintaa pitkaan tyéttomina
olleille, jotka saavat tydmarkkina- tai toimeentulotukea. Liséksi, jotka eivat tyd- ja toimin-
takykynsa takia kykene osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2015, 10.)

Kuntouttavan tydtoiminnan tulee olla tavoitteellista parantaakseen asiakkaan elamanhal-
lintaa ja toimintakykya, jotta se parantaa tyo6llistymismahdollisuuksia. Naiden liséksi pa-
rantaa asiakkaan valmiuksia hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-hallinnon ty6llisty-
mista edistaviin palveluihin. Sosiaali- ja terveysministerion raportissa kirjoitetaan kun-

touttavasta tyotoiminnasta ndin: Kuntouttavaa tyOtoimintaa jarjestetddn asiakkaan
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yksil6llisen tarpeen mukaan 1-4 paivana viikossa 3—24 kuukauden ajan. Paivittdinen va-
himmaiskesto on nelja tuntia ja enimmaiskesto kahdeksan tuntia eli enimmillaan 32 tun-

tia vilkossa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 10.)

Kun puhutaan osallistavasta sosiaaliturvasta, on kuntouttava tydtoiminta suuressa roo-
lissa. Kolmannella sektorilla, jossa siis toiminta ja sen rahoitus perustuu tuettuun toimin-
taan, on kuntouttavan tyétoiminnan rahoitukseen iso vaikutus. Yli 80 prosenttia kunnista
jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Palvelu toteutuu paaasiallisesti tyétoimintana tyolli-
syysyksikdissa ja pajoissa, seka jonkin verran myos kunnan tavallisissa tydyhteisdissa.
Toiminta painottuu tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseen ja arviointiin. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2015, 10.)
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3 CASE EKOKAARINA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytada Ekokaarinalle parhaat ehdotukset sosiaali-
seen tilinpitoon. Tavoitteena, etta sosiaalisen tilinpidon avulla Ekokaarina pystyisi kehit-
tamaan toimintaansa ja parantamaan keskustelua sidosryhmien kanssa. Sosiaalisen ti-
linpidon tavoitteena on parantaa liiketoimintaa: esimerkiksi sosiaalisen tilinpidon avulla
parantunut raportointi sidosryhmille. Kolmannen sektorin yrityksille my&skin vastuullinen
liketoiminta on erityisen tarkedaa. Ekokaarina on riippuvainen julkisista sidosryhmista,
kun liiketoiminta perustuu paaosin tyottdmien ihmisten auttamiseen, joiden palkka tulee
palkkatukien muodossa. Esimerkkind tuettu tyétoiminta, jossa kaupungit, kunnat ja valtio
maksavat korvausta Ekokaarinalle siitd, ettd henkillle tehdaan aktivointeja tydllisyyden

parantamiseksi.

Sosiaalinen tilinpito on aiemmin ollut Ekokaarinassa harkinnassa, mutta mitaén virallista
paatdsta aloittamisesta tai suunnittelusta ei ole ja on epavarmaa mika aikataulu sosiaa-
lisella tilinpidolla on kohdeorganisaatiossa. Virallisen paattksen tekee organisaation hal-
litus, tapauskohtaisesti hallitus harkitsee miten ja milloin projektit, tissa tapauksessa so-
siaalinen tilinpito otettaisiin kaytt6on. Tatd opinnaytetytta tehdesséani sain huomattavan
osan tamén tyon materiaaleista juuri Ekokaarinan sisaisista muistioista, joista kay ilmi,
ettd sosiaalinen tilinpito on havaittu tarpeelliseksi. Juuri ndista materiaaleista oli suuri
hyoty, kun kokosin tata opinnaytetyota ja varsinkin tassa osiossa olevaa mallia sosiaali-

sesta tilinpidosta Ekokaarinalle.

Yritykset tan& pdaivana joutuvat tekemisiin yhteiskuntavastuun kanssa enemman ja
enemman kun kuluttajat ovat valveutuneempia ja vaativat vastuiden kantamista. Yritys-
ten toimenkuvat ovat muuttuneet myds siitd syystd, ettd vaatimukset eettisesta ja vas-
tuullisesta toiminnasta ovat kasvaneet kuluttajien keskuudessa. Taman seurauksena yri-
tysten velvollisuudet ja vastuut yhteiskuntaa kohtaan kasvavat. Taman lisaksi sidosryh-
mien odotuksien myo6ta yrityksiltd odotetaan myds yleisen hyvinvoinnin tuottamista yh-
teiskunnalle. Yrityksilla pitaa olla vahva arvopohja seka eettisyydelle rakentunut yritys-

kulttuuri, jotta voivat vastata vastuullisuuden vaatimuksiin. (Marjo Siltacja 2004, 1-2.)

Yrityksen on tarkeaa toimia ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavéalla tavalla,
jotta se olisi elinvoimainen ja menestyva. Myds tarke&aa on toimia vastuullisesti sidosryh-
midan kohtaan ja pitdd voimavarana motivoitunut seka jatkuvasti kehittyva henkilésto,

jolloin yrityksesta tulee kannattava ja kilpailukykyinen. (Elinkeinoelamén keskusliitto)
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Ekokaarinassa ndmaéa ovat mielestani tarkeita asioita, kun lahdetdan kehittamaan liiketoi-
mintaa ja harkitsemaan sosiaalisen tilinpidon kayttéonottoa. Jokaisen yrityksen on tér-
keéé itse huomioida, mitd vastuullisuus tarkoittaa ja mita se edellyttda sen toiminnassa.
Maarittamalla liikketoiminnan kannalta olennaisimmat vastuullisuuden osa-alueet yritys
Voi tunnistaa juuri itselleen merkitykselliset seikat ja nakokulmat. (Elinkeinoelaman kes-
kusliitto) Namakin on otettava huomioon, kun sosiaalista tilinpitoa ollaan ottamassa kayt-

toon.

3.1 Organisaatio ja sidosryhmaét

Ekokaarinan organisaatiossa on pieni palkattu henkildkunta, joilla on suuret vastuut or-
ganisaation toiminnasta seka toiminnan onnistumisesta. Lyhyesti kuvattuna péaivittaiseen
toimintaan kuuluu kierratyksen ja uudelleenkasittelyn hallinta sekéa tukitydllistettyjen hen-
kildiden ohjaus. Ohjauksessa tavoitteena on saada valitydmarkkinoilla olevalle henkildlle
tyokokemusta ja I0ytaa hanelle tydpaikka avoimilta tydmarkkinoilta. Hallitus paattéé suu-
ret linjat, jotka toimitusjohtaja toteuttaa seka huolehtii kokonaisvaltaisesti operatiivisesta
toiminnasta. Tyoluotsit rekrytoivat ja ohjaavat henkil6ita eli tassa tapauksessa valityo-
markkinoilla olevia henkil6itd. Talousosasto hoitaa organisaation juoksevat asiat kirjan-
pidosta, laskutuksesta, palkanlaskennasta aina tukityéllistettyjen henkildiden palkkatuki-
hakemusten (palkan maksuun tuleva tuki) tekoon asti. Yksikdiden vetgjat ovat oman
osastonsa esimiehid, jotka pitavat huoli jokapaivaisista asioista. Naméa edella mainitut
tydntekijat ovat kaikki palkattuja, joiden palkkaan ei saada mitaan tukia esimerkiksi palk-

katukia.

3.1.1 Organisaation vastuukuvaukset

On korostettava, etta sosiaalisen tilinpidon mallia ei voida toteuttaa ilman koko johdon ja
avainhenkildston sitoutumista ja panostusta seka vahintdan kerran kuukaudessa jokai-
selta vaadittavaa konkreettista lisatyotd menetelmaén liittyen. Kun sosiaalinen tilinpito
on toteutettu oikein, se tehostaa seka selkeyttda toimintoja ja nain ollen vahentaa tyon

maaraa. (Ekokaarina 2013)
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Johto (hallitus,
toimitusjohtaja)

Ohjausryhma

Projektikoordinaattori

Tyéluotsi(t)
Taloushallinto (kokemus/koulutus
sosiaalialalta)

Kirjanpitaja
(huomioitava Yksikoiden vetajat
sosiaalisen tilinpidon (tiedonkeragjat)
koulutus)

Kuvio 6. Ekokaarinan organisaatiorakenne sosiaaliseen tilinpitoon

Y14 olevasta kuviosta 6 nakyy Ekokaarinan organisaatiorakenne sosiaaliseen tilinpitoon,
ohjeistus sosiaalisessa tilinpidossa pitdad toimivana seuraavana kerrottua rooli- ja tehta-
vanjakoa. Samat henkil6t voivat toimia monissa rooleissa seka tehtavien hoidossa. Eko-
kaarinan tapauksessa organisaation paatdksentekijat ovat: johto (hallitus, toimitusjoh-
taja) ja ohjausryhma (projektit). Projektikoordinaattori, joka on organisaatiossa tyoluotsi,
vastaa sosiaalisen tilinpidon toteutuksesta organisaatiossa. Projektikoordinaattori voi-
daan myo6s vaihtoehtoisesti valita organisaation ulkopuolelta, jos organisaation sisalté ei
I6ydy henkil6d, jolla on tarvittava sosiaalisen alan kokemus ja koulutus. Taloushallin-
nosta Ekokaarinan tapauksessa valitaan kirjanpitéja organisaation sisalta, mutta on huo-
lehdittava kirjanpitajalle tarvittava sosiaalisen tilinpidon perehdytys. Taloushallinnossa
kirjanpitdja huolehtii sosiaalisen tilinpidon kirjanpidosta ja kokoaa tilinpaatoksen. Yksi-
koiden vetgjat (tiedonkeragjat), jotka toimivat esimiesasemassa tukityodllistetyille seka
projektin kohdehenkildille hankkivat tietoa sosiaalista tilinpitoa varten kirjanpitosuunnitel-
man mukaisesti. (Ekokaarina 2013)

Ekokaarinan sosiaalisen tilinpidon mallissa on otettava huomioon, ettéd malli noudattaa
ymparistosertifikaattia (1ISO14001), johon myds koko organisaation on sitouduttava. So-
siaalisen tilinpidon p&ékoordinaattori on tydluotsi (sertifikaatin paakayttaja). Tassa
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tydssa hantd avustaa toimitusjohtaja seka toinen tydluotseista ja tarvittaessa Ekokaari-
nan yksikdiden vetdjat. Sosiaalisen tilinpidon kirjanpitajat tuottavat sosiaalista kirjanpi-
toa, sosiaalisen tilinpidon tuntevien henkildiden avustuksella. Kirjanpitgjat ovat yhteis-
tydssa sosiaalisen tilinpitoon liittyvien henkildiden kanssa. Kirjanpitgjat paivittavat seka

yllapitavat tilastoja, he saavat myds yksikoiden johtajilta tilastotietoja. (Ekokaarina 2013)

Ekokaarinan organisaatiossa sosiaalisen tilinpidon tiedonkeradjia ovat yksikdiden veta-
jat, jotka pitavat pienimuotoisia kehityskeskusteluja, joissa on myts mukana yrityksen
johto. Vetgjat myos kerdavat tietoa henkildstoon ja toimintaan liittyen sekd ympériston
suojeluun liittyviin lakeihin (ISO-sertifikaatti) liittyen. Taloushallintoon kuuluvia tietoja
ovat liiketoiminnan tiedot, palkkatiedot, muut yleiset taloustiedot seké verotustiedot yh-
teiskunnallisten talousvaikutusten arvioimiseksi. Mydskin investoinnit, jotka liittyvéat sosi-
aaliseen tilinpitoon tulevat taloushallinnon kautta. Ty6luotsit tekevat kohdehenkilille
haastattelut, kun he tulevat organisaatioon, ollessa organisaatiossa (keskivaiheilla) seka

kun kohdehenkilot [&htevéat organisaatiosta. (Ekokaarina 2013)

Tieto, joka on keratty, koostuu sosiaalisesta tilastoinnista ja haastatteluista, kuten kehi-
tyskeskusteluista. Tietoa saadaan my6s henkilostokyselyista seké opetusosioista. Tie-
toa kerdantyy myos keskinaisista vapaamuotoisista keskusteluista, joiden perusteella
niista saatu tieto tarvittaessa kirjataan henkilétiedostoihin. Kuten aiemmin on mainittu

yksikoiden vetajat soveltuvat sosiaalisen tilinpidon tiedonkeraajiksi. (Ekokaarina 2013)

3.1.2 Organisaation sidosryhmét

Tassa kappaleessa tarkastellaan Ekokaarinan sidosryhmia seka sitd mitkd tahot ovat
sosiaalisen tilinpidon kannalta tarkeitd Ekokaarinalle. Tahoja, joita voidaan pitaa merkit-
tavimpana ovat Kaarinan kaupunki ja valtio, mutta myds yhteistyOkumppanit seka muut
kolmannen sektorin kumppanuusyritykset ovat tarkedssa roolissa. Alla olevassa kuvi-
ossa (kuvio 7) on listattuna sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia, jotka ovat siis tarkeitéa Eko-

kaarinalle sosiaalisen tilinpidon kannalta.
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Siséiset sidosryhmat: Ulkoiset sidosryhmat:
Johto Kaarinan kaupunki
Hallitus Virkamiesjohto
Toimitusjohtaja Poliittinen johto
Yksikoiden vetajat Sosiaali- ja hyvinvointipalvelut
Taloushallinto Valtio
Tyontekijat Ty0 ja elinkeinoministerio
Palkatut tyontekijat ELY -keskus
Tukityollistetyt Alueelliset TE-toimistot

Projektit (esim. RAY:n projektit)
Poliittinen johto

Yliopistot ja korkeakoulut
Yhteistyoyritykset ja kumppanit
Kierratyksen ja uudelleenkasittelyn pa-
rissa toimivat kumppanuusyritykset seka

tuottajayhteisot

Kuvio 7. Kohdeorganisaation tarkeimmat sidosryhmat (Ekokaarina 2013)

Tarkasteltaessa Ekokaarinan sidosryhmia niiden merkittavyyden mukaan, seuraavaa ja-
ottelua voidaan ajatella sidosryhmien tarkeyden perusteella. Siséiset sidosryhmat ovat
lahtokohtaisesti erittain tarkeitd. Ulkoisista sidosryhmista esiin nousevat seuraavat: Kaa-
rinan kaupunki, josta erityisesti ylin virkamiesjohto, poliittinen johto seka sosiaali- ja hy-
vinvointipalveluiden edustajat. Valtion edustajana ulkoisista sidosryhmista Varsinais-
Suomen ELY-keskus seka erityisesti sen tydvoimaosaston merkityksellisimmat henkilot,
alueellinen TE-toimisto ja sen asiakkaat seka RAY. Yhteistyoyrityksista kierratyksen ja

uudelleenkasittelyn kumppanuusyritykset seka tuottajayhteisot. (Ekokaarina 2013)

3.2 Sosiaalinen tilinpito Ekokaarinan mallissa

Tassa kappaleessa kaydaan lapi Merenmies ja Sévonin Vastuunkantaja -mallin seitse-
maa vaihetta, paapaino on sosiaalisessa tilinpidossa, mutta tarkastelussa on mukana

my0s kolme muuta sosiaalista laskentamallia. Tarkasteltavat sosiaalisen tilinpidon
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vaiheet ovat jo aiemmin mainitut: sosiaalisen tilinpidon suunnittelu, budjetointi (tavoittei-
den ja mittareiden maarittaminen sekd mittausmenetelmien suunnittelu), kirjanpito (mit-
taaminen, tiedonkeruu), tilinpaatds (tuloksen kokoaminen ja esittaminen), sosiaalinen ti-
lintarkastus (tuloksen tarkastus kayttéaen sosiaalisen tilinpidon tilintarkastajaa), tulosten

viestinta ja tulosten hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa.

On huomioitavaa, etta tata kirjoittaessa Ekokaarina on keskelld organisaatiomuutosta,
joten vastuukuvaukset voivat vaihdella tai muuttua. Suunnitteluvaiheen osalta monet
asiat voivat muuttua johtuen organisaatiossa tapahtuvasta muutoksesta. Se voi tuoda
uusia mahdollisuuksia liiketoimintaan, esimerkiksi jos organisaatio haluaa menna enem-
man liiketoiminnalliseen suuntaan, mutta myds jotkin toiminnot voidaan ajaa alas johtuen
kustannustehokkuuden parannuksesta. Tasta syysta suunnitteluvaiheeseen on syyta
paneutua kunnolla, jos sosiaalisen tilinpidon menetelmi& halutaan ottaa osaksi organi-
saatiota, kun ei viela tiedetd Ekokaarinan lopullista muotoa ja tavoitteita organisaa-
tiomuutoksen jalkeen. Merenmies ja Sévon kirjoittavat, etta suunnitteluvaihe on tarkea
menetelmaa ensi kertaa kayttdéon ottaessa ja ennen kutakin alkavaa tilinpitokautta. (Me-
renmies & Sévon 2004, 23.)

3.2.1 Sosiaalisen tilinpidon suunnittelu

Suunnittelu on hyva aloittaa organisaatiossa keskustelulla sosiaalisen tilinpidon tarpeel-
lisuudesta ja sen hyodyista organisaatiolle sek& miten sosiaalinen tilinpito olisi hyvé to-
teuttaa, kertovat Merenmies & Sévon oppaassaan. (Merenmies & Sévon 2004, 23.) Al-
kuvaiheen toteutuksessa ja suunnittelussa vain sosiaalinen tilinpito ja SROI tarjoavat si-
saltdad sosiaalisen laskennan aloittamiseen Ekokaarinassa. Juurikin sosiaalinen tilinpito
lahtee liikkeelle kokonaisvaltaisemmin koko yrityksen strategisen suunnittelun pohjalta.
Ekokaarina voi hyddyntaa tata opinnaytetyta uusien linjauksiensa toteutuksessa, eika
sosiaalisen tilinpito -mallin tuominen organisaatioon johda ylimaaraiseen uuteen tyéhon
toteuttajille. Erityisen huomioitavaa on Ekokaarinan suuri riippuvuus sidosryhmista, joten
on hyva, ettd alkuvaiheen suunnittelussa SROI -mallia voitaisiin painottaa enemman si-

dosryhmien tarpeissa seka niiden tavoitteiden tunnistamisessa. (Ekokaarina 2013)

Sosiaalisen tilinpidon suunnitteluvaiheessa maaritellaéan: arvot, missio, visio ja strategia.
(Merenmies & Sévon 2004, 23.) Ekokaarinan arvoina voidaan pitdd ekologisuutta, laa-
tua, kestavaa kehitysta, avoimuutta, uudelleen kayttod, turvallisuutta ja inhimillisyytta.

Liséksi arvoiksi voisi maaritella moniarvoisuuden, kilpailukyvyn, innovatiivisuuden ja
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taloudellisen tuoton. (Ekokaarina 2013) Tehdaan virallinen paatoés aloittamisesta, jonka
paattaa hallitus ja valitaan toteuttajatiimi, joka vastaa kokonaisuudessaan sosiaalisen
tilinpidon toteutuksesta yhteistoiminnassa sosiaalisen tilinpidon tilintarkastajan (joka va-
litaan hallituksen paatokselld) kanssa. Tassa tapauksessa se olisi organisaatiossa oh-

jausryhma (kts. kuvio 6).

Maaritetaan missio ja visio. Ekokaarinan missio on, etta se on ekologisesti puhtailla ja
eettisilla arvoilla toimiva toimija, jolla on toimintaedellytykset seké taloudellisesti etta toi-
minnallisesti. Ekokaarinan visiona voidaan pitaa, etta yrityksen tavoitteena on olla seu-
raavan viiden vuoden aikana valitydmarkkinoiden yksi edellakavija, mitattuna sen omilla
sosiaalisilla ja taloudellisilla mittareilla. Liséksi olla paras tiedontuottaja sidosryhmille
alalla. Strategian nykytilanne on, etta Ekokaarinalla on toiminta-ajatus tehtyna ja strate-
gia tehdaan tdman pohjalta, muuten talla hetkella strategia on tdydentamatta. (Ekokaa-
rina 2013)

SROI -mallin suunnitteluvaihe lahtee liikkeelle sidosryhmien sitouttamisesta seka sidos-
ryhmien, arvojen ja tavoitteiden maarittelemisesta. Yhteydet sosiaaliseen tilinpitoon ovat
siis olemassa. Oleellinen ero SROI:n ja sosiaalisen tilinpidon valilla on sidosryhmien
seka niiden tavoitteiden painottamisessa. Sosiaalisen tilinpidon suunnittelun yhteydessa

tehdaan sidosryhmahallinta -malli. (Ekokaarina 2013)

SYTA ja IRR -mallit eivat ota suoranaisesti kantaa suunnitteluvaiheeseen, vaan lahtevat
likkeelle sosiaalisten arvojen lukujen liittamisesta toteutettuun tuloslaskelmaan. Esimer-

kiksi muiden projektien lukujen tulkitsemisesta. (Ekokaarina 2013)

Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa sosiaalisen tilinpidon tavoitteiden maarittdminen. Ta-
voitteet koostuvat kolmesta erilaisesta osa-alueesta, joita ovat yhteiskunnalliset eli sosi-
aaliset tavoitteet, ympaéristolliset tavoitteet seka taloudelliset tavoitteet. Kuitenkin néiden
kolmen lisaksi olisi hyva huomioida SROI -mallin vahvasti korostama sidosryhmien tun-
nistamisvaihe, koska Ekokaarina erityisesti tulee jatkossakin olemaan voimakkaasti riip-

puvainen sidosryhmistdaan niin ulkoisista kuin sisaisista. (Ekokaarina 2013)

Kilpailukyvyn kehittamiseen seké voiton parantamiseen tahtaavat toimenpiteet ovat Eko-
kaarinan tapauksessa tarkeité ja juurikin sosiaalinen tilinpito auttaisi kilpailukyvyn paran-
tamisessa. Esimerkiksi kuinka monta pitk&aaikaisty6tontd on Ekokaarina saanut tyollistet-
tya tyomarkkinoille tai kuinka paljon kaupunki (Kaarina) on sdastanyt sosiaalikuluissa
vuoden aikana Ekokaarinan avulla syrjaytymisen ehkaisyssa. Jos naista esimerkeista

pystytddn laatimaan suunnitelma sisdltaen selkeéat tavoitteet, voidaan nahda, etta
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organisaation lilkketoiminnallinen kannattavuus seka tulos tulee todennékdisesti parantu-

maan.

3.2.2 Budjetointi

Sosiaalisen tilinpidon budjetointivaiheessa huomio kiinnitetddn seuraavien asioiden
maarittamiseen: sosiaaliset tavoitteet, samaa tarkoittavien asioiden tililuokat, tavoiteta-
sot ja mittausvalineet, laadulliset sekd maaralliset tavoitteet. Olennaista on myos kirjan-
pitosuunnitelman, aikataulujen ja vastuuhenkildiden maarittaminen. Esimerkiksi SROI -
mallissa keskittyminen on panosten ja tuotosten tunnistamisessa yli perinteisen talous-
seurannan ja laskentatoimen mittareiden. Lisaksi keskittyminen pidemman tilikauden
seurantaan, eli seurantajakso ei valttamatta ole normaalin tilikauden mittainen (normaa-
listi 1 vuosi). (Ekokaarina 2013)

Budjetin suunnittelun lahtokohtina toimivat organisaation keskeiset dokumentit, joissa on
kuvattu arvot seké missio, visio ja strategia, kirjoittavat Merenmies ja Sévon. Maaritelta-
essé budjettia on sosiaalisten tavoitteiden kuvattava organisaation tavoittelemia sosiaa-
lisia, yhteisoéllisia tai yhteiskunnallisia tuloksia. Sosiaaliset tavoitteet ryhmitellaan tililuok-
kiin ja néaille tavoitteille annetaan hyvin toimintaa kuvaavat nimet, samalla niiden on so-
vittava organisaation strategiaan seka muihin toimintoihin. (Merenmies & Sévon 2004,
27-29.) On muistettava, etta sosiaalisten tavoitteiden tulee olla yhtenevaiset muiden ta-
voitteiden kanssa huomioiden kuitenkin, etté liiketoiminnallista nakdkulmaa painotetaan
Ekokaarinassa. Tavoitteiden on tarkea kuvata toivottua tilaa, johon organisaatio haluaa
pyrkid. Organisaatio paattaa, mita se tulevalla tilikaudella tavoittelee, seuraa ja raportoi
huomioiden sidosryhmien tarpeet. (Merenmies & Sévon 2004, 27.) On huomioitava, etta
sosiaalisessa tilinpidossa korostetaan sidosryhmien merkitystd vahemman kuin SROI -

mallissa.

Seuraavaksi maaritetdan indikaattorit, jotka kuvaavat tavoitteen saavuttamista, ndma in-
dikaattorit tulee ilmaista selkeasti. Niille asetetaan tavoitetasot ja yleensa niita tarvitaan
monta osoittamaan yhden tavoitteen saavuttamista. (Merenmies & Sévon 2004, 29.) Si-
dosryhmia kannattaa pyytaé olemaan mukana jo tédssé vaiheessa budjetointia ja pyytaa
palautetta budjettiluonnoksesta, jolla varmistetaan sidosryhmien hyvaksynté lopullisesta
budjetista. N&in ollen varmistetaan, etté tyod etenee aikataulun mukaisesti, mutta myos
saadaan yhteys organisaation ja sidosryhmien valille jo alkuvaiheessa. (Ekokaarina

2013) Kullekin indikaattorille on lisdksi hyva maéaarittaa oikeanlainen mittausvaline
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budjetin teon yhteydessa. Tassa vaiheessa madaritetddn myds mittaamisen aikataulut

seka vastuuhenkilot. (Merenmies & Sévon 2004, 29.)

Ekokaarinan mallin budjetointivaiheessa méaaritellaén sosiaaliset tavoitteet, esimerkiksi
projektien maaralliset tavoitteet, tyontekijan tydkunnon kohentuminen toimenpiteen ai-
kana seka yhteiskunnalliset saastot ja naiden laskentamallit. Naméa ovat erittéin tarkeita
siind, miten ilmaistaan, ettd kuinka paljon Ekokaarinan tapainen organisaatio saastaa
kunnan tai valtion rahoja. Tehdaan tililuokkiin ryhmittely ja maaritellaan rahalliset tavoit-
teet, hyddynnetédén projektien tilastoja, kun tehdaéan laadullisen aineiston ryhmittely ja

siitd tehtavat paatelmaét. (Ekokaarina 2013)

Tehdaan tavoitetasot ja mittausvalineiden maaritys, esimerkiksi projektien tavoitteet, so-
siaaliset tavoitteet ja yhteiskunnalliset tavoitteet. Tavoitetasojen ja mittausvalineiden
maarittelyssa kaytetadn hyoddyksi projektien tilastoja, henkildiden sisaantulohaastattelu-
jen ja loppuhaastattelujen tuloksia seké kehityskeskusteluista saatuja tuloksia. Maaritte-
lyssé on muistettava myds sidosryhmien kuten kaupungin, TE-toimiston ja ELY:n tilastot
sekd muut tietokannat. Kirjanpitosuunnitelmaa maaériteltdessa mukana ovat ohjaus-
ryhma (siséaltda osia organisaation taloushallinnosta), sosiaalisen tilinpidon parissa toi-
miva avainhenkildstd seka yrityksen johto, siltd osin, jotka ovat mukana sosiaalisessa
tilinpidossa. Suunnitelmaa tehtdessa myds organisaation oma taloushallinto ja tilintar-
kastaja voivat olla mukana sekéa aiempien projektien ohjausryhmat (jos sellaisia on) ja
ELY-hallinto. (Ekokaarina 2013)

Sosiaalinen tavoite

Taloudellinen hyoty Muu hyoty
yhteiskunnalle yhteiskunnalle

Viélilliset kustannussédstot

Ongelmatydllistettavat Kustannussaastot valtiolle | (sos., terv., mielenterveys- | Kuormituksen

takaisin tyémarkkinoille toimi) pieneneminen
Syrjiytymisen ehkaisy Kuste.mnussaasto 3 - sektprln toiminnan Ympdristotietoisuuden
Kaarinalle imagollinen parantaminen | kasvu
Yksilon elaménhallinnan . licehyitySenkilnteiden s s .
; Verotulojen kasvu kustannusten Paastojen pieneneminen
parantaminen b
véhentdminen
Uusien innovatiivisten . . Alueen yritysten Uusien markkinoiden
koulutusrakenteiden Llsa}typvmman sl muuttuvien kustannusten 16ytdminen
o . avoimille markkinoille " . e . .
I6ytdminen ot:lle véhentdminen kierratyshyddykkeille

Kuvio 8. Organisaation tavoitteet sosiaaliseen tilinpitoon (Ekokaarina 2013)
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Kuten kuviosta 8 nahdaan, on kolme eri paatavoitetta, jotka jaetaan omiin alatavoitteisiin.
Esimerkkina yhteiskunnallisen hyvén tuottaminen: taloudellinen hyéty yhteiskunnalle ja
muu hyoty yhteiskunnalle, kuten esimerkiksi alueen yritysten kiinteiden sekd muuttuvien
kustannusten vahentadminen. Tavoitteista muodostetaan budjetoinnin ja sita toteuttavien
kirjanpidon, tilinpaatdksen seka tilintarkastuksen tilikartta (kts. liite 1.). Jotta tilikartta olisi
toimiva, sen pitaa sisaltda myos mittarit ja niiden marginaalit, indikaattorit seka arviointi-
asteikot. Tavoitteena on, ettei rakenneta liian raskaita toimintoja, jotka voisivat kuormit-

taa avainhenkildston normaaleja tyotehtavia liikaa. (Ekokaarina 2013)

SROI:n budjetointiin kuuluu viisi vaihetta: vaikutuskartan luonti, toimintaan sijoitettujen
resurssien (panosten) tunnistaminen, resurssien arvottaminen, tuotosten selventadminen
seka tulosten kuvaus. Nama kulkevat rinnakkain sosiaalisen tilinpidon sosiaalisten ta-
voitteiden méaarittelyn ja tililuokkien ryhmittelyn kanssa. Panokset ovat Ekokaarinan saa-
mat tuet, tydsuoritteet, aineettomat ja aineelliset investoinnit, resurssien kaytté vuoden
aikana seka tukityollistettavien tydpanos. Panosten arvottaminen tapahtuu suoraan Kir-
janpidon ja palkkahallinnon kautta, olemassa olevaa budjettia ja tydaikaseurantaa hyo-
dyntéen. Sosiaalisen tilinpidon mallista hyddyksi kdytetdan osioiden tavoitetaso ja mit-
tausvélineiden tietokantoja. Tulosten kuvauksessa pitdé ottaa keskeisesti huomioon si-
dosryhmien odotukset. (Ekokaarina 2013)

SYTA:n budjetointivaiheessa kaytetaan Ekokaarinan vahvistettuja tuloslaskelmia suun-
nittelun pohjana. On muistettava, etta tuloslaskelmien luotettavuutta toiminnan tasosta
ei pystyta varmentamaan ja on muistettava, etta vaihtoehtolaskennan luominen esimerk-
kien pohjalle voisi vaaristaa koko sosiaalista tilinpitoa. Esimerkiksi mitk& olisivat yhteis-
kunnalliset vaikutukset, jos Ekokaarinaa ei olisi olemassa. Sisaisen korkokannan (IRR)
budjetointimalli ei ole aivan yksiselitteinen ja varsinkin sisaisen korkokantafunktion kaytto
sisaltdd epamaaraisen "arvauksen”, joka on hankalaa monien sosiaalisten muuttujien
keskella. Kuitenkin IRR ja laajempi yhteiskunnallisten taloudellisten vaikutusten rahalli-
nen kuvaaminen on aina hyva asia sidosryhmille. (Ekokaarina 2013)

3.2.3 Kirjanpito

Kirjanpito sosiaalisessa tilinpidossa koostuu budjetoinnin mittareiden ja niihin liittyvien
tositteiden, tutkimustulosten ja kyselyjen tuloksista. Sosiaalisen tilinpidon kirjanpitovai-
heessa lahdetaan toteuttamaan budjetointivaineessa tehtyd kirjanpitosuunnitelmaa ja

keratdan tositteita. Kuten aiemmin, my¢s tasséa vaiheessa voidaan hyodyntaa muiden
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projektien tietokantoja seka kyselyjen ja kehityskeskustelujen tuloksia. Esimerkiksi orga-
nisaation avustustukipaatoksia voidaan hyddyntaa niilta osin, miten niiden lapinakyvyytta
voidaan noudattaa. Samoin my®s organisaation projektitukipaatoksia. (Ekokaarina
2013)

Ekokaarinan mallissa tarkeimmat olemassa olevat mittaustekniikat ovat projektien ja
muiden hankkeiden tilastointi, mittarit projekteista seka ISO 14001 ymparistosertifikaatin
mittarit. Myds sosiaalisen padoman mittarit, joissa hyédynnetaan esimerkiksi henkildsto-
kyselyja ja projekteihin osallistuvien kohdehenkildiden keskustelujen tuloksia. Kirjanpi-
dossa voidaan huomioida my®ds materiaalivirrat, esimerkiksi Ekokaarinan tapauksessa
jatteet ja niiden uusiokayttd (sahko ja elektroniikka, huonekalut yms.). My6s se, miten
tarkeimpien sidosryhmien eli Kaarinan kaupungin ja TE -toimiston tavoitteet saadaan

mukaan kirjanpitoon, on huomioitava erittain tarkkaan. (Ekokaarina 2013)

SROI:n kirjanpitovaiheessa, kun panos tuotos -indikaattorit on tunnistettu, ne aikataulu-
tetaan seka maaritetddn ajallisen keston marginaalit. Annetaan arvomaaritteet, siirtymat,
attribuutit ja mittauksen ulkopuolelle jatettavat muuttujat seka vaikutuksen konkreettinen
laskeminen. SROI -kertoimen laskemisessa kaytetddn talojen sisdista laskentamallia,
jota tdydennetééan sosiaalisen tilinpidon yhteiskunnallisilla luvuilla. Tavoitteena on pyrkia

Ekokaarinan SROI -kertoimen laskennalliseen esittamiseen. (Ekokaarina 2013)

SYTA ja kirjanpito perustuu kahdenlaisen tuloksen esittamiseen: taloudellisen ja sisalldl-
lisen tuloksen esittamiseen. Taloudellisen tuloksen esittdminen sisaltaa yleiskuvauksen
(nettopanosten laskenta), miten kunnan ja valtion brutto- ja nettorahoitus on toteutunut
toiminnassa seka mitké ovat olleet rahoituslahteet ja niiden jakaumat. Taloudellisen tu-
loksen esittamiseen kaytetaan olemassa olevaa kirjanpitoa tai uutta yksinkertaistettua
kirjanpitomallia. Sisaltétuloksen esittdminen, johon voidaan lukea palveluiden esittami-
nen, esimerkiksi mitkd ovat projektien palvelut tai tukity6llistamispalvelut. Tuotteiden
esittdminen, esimerkiksi mitk& ovat konkreettiset tuotteet. Sisaltotulosten esittdminen
tehdaan perinteisten seurantalukujen pohjalta, mutta niiden yhteiskunnallisten suorien ja
valillisten vaikutusten laskeminen ei SYTA -mallissa ole taysin yksiselitteista. (Ekokaa-
rina 2013)

Sisaisen korkokannan (IRR) kirjanpitovaiheessa Ekokaarinan mallissa voidaan seurata:
palkattujen lukumé&éraa vs. kustannukset yhteiskunnalle, tyéllistettyjen ja kuntouttavien
lukumaarad, suoria saatavia tukia, tukityollistdmiseen saatavia tukia seka verotulovaiku-

tusta. IRR -laskelmassa seurataan tyontekijoiden lukumaaraa ja sita kautta sdastyneita

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Koskelainen



36

tyottomyyskorvauksia vuodessa. Laskelmassa seurataan suoria tukia toiminnalle, tuki-
tydllistamistukia sekd huomioidaan myds verotulovaikutus. Liséksi laskelmat, joista sel-
vidd nostaako investointi tydttdman takaisin tybelamaan. Kirjanpitolaskelmat saadaan
laskettua tuloslaskelmasta ja palkkahallinnon tiedoista muistaen, ettéd on noudatettava
henkil6tietosuojalakia. On muistettava, ettd nama laskelmat ovat suuntaa antavia. IRR -
kerroin on hankala laskea, silla se vaatii tietoja ja lukuja siita, kuinka monta henkil6a on
saanut todellisen tydpaikan siirtyessaan Ekokaarinalta avoimille tydmarkkinoille. (Eko-
kaarina 2013)

3.2.4 Tilinpaatos

Sosiaalisen tilinpidon tilinpaatdosvaihe sisaltda: budjetin, tositteet, toteumat, kuvauksen
tietojen kerdystavoista (esimerkiksi miten kyselyt ja haastattelut on tehty) seka tilintar-
kastuslausunnon sosiaaliselta tilintarkastajalta. Ennen tulosten esittdmista on tiedonhan-
kinnan kuvaukset laitettava tilinpaatokseen. Kyselytulosten osalta on hyvé tuoda esille
jokaisen indikaattorin kohdalla vastaajien maara ja kyselyyn osallistujien maaréa seka
vastausprosentti (Merenmies & Sévon 2004, 39). On huomioitava, jos tilinpaatosta edel-
tavat sosiaalisen tilinpidon vaiheet on tehty oikein liséttynéa hyvaén ja ammattimaiseen
kirjanpitoon ja taloushallintokaytantdon, niin sosiaalisen tilinpidon tilinpaatésvaihe hel-
pottuu huomattavasti. Tilintarkastuslausunnosta kertyvét ulkoiset kustannukset on huo-

mioitava toiminnassa tarkkaan. (Ekokaarina 2013)

Ekokaarinan mallissa tilinpaatds tehdaéan yhteistydbnd organisaation avainhenkiloston,
taloushallinnon seka projektien vastaavien kesken. Tilinpaatoksen yhteydessa tuloksista
keskustellaan ja konsultoidaan yhdessa sosiaalisen tilinpidon tilintarkastajan kanssa.
Paavastuuta voidaan tarvittaessa jakaa esimerkiksi siten, etta toimitusjohtajalla on apu-
naan 1-3 keskeista tyontekijad henkilostosta. Naiden tydntekijoiden roolit tulisi vahvasti
littyd sosiaaliseen tilinpitoon ja heidan tydvastuiden on hyva olla selkeasti maaritelty.
(Ekokaarina 2013)

SROI, SYTA ja IRR eivat ota suoraan kantaa tilinpaatokseen.
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3.2.5 Sosiaalinen tilintarkastus

Sosiaalisen tilinpidon tilintarkastusvaiheessa voidaan paattaa, tehdaankd tilintarkastus
yksittdisen tarkastajan vai tarkastusryhman avulla. Tilintarkastus voidaan tehda tilintar-
kastustilaisuudessa, johon kutsutaan edustajia keskeisista sidosryhmista. Tilintarkastuk-
sen voi tehdd myds ilman yleis6a. Tilintarkastustilaisuudessa on hyva antaa sidosryh-
mien edustajille aikaa tutustua sosiaalisen tilinpidon menetelmaan. Taman myota he
saavat tietoa organisaation sosiaalisista tuloksista seka nain edustajat voivat antaa pa-
lautetta organisaatiolle. Sosiaalista tilinpitoa toteuttavan organisaation on huolehdittava,
ettd sosiaalisella tilintarkastajalla on riittavat perustiedot organisaatiosta. (Merenmies &
Sévon 2004, 41)

Merenmies ja Sévonin mukaan organisaation on valmistauduttava perustelemaan tilin-
paatoksessa esitettyjen tulosten oikeellisuus tositeaineiston pohjalta. On my®ds muistet-
tava, etta kaikki tositteet seka kirjanpitoaineisto pitda olla tilintarkastajan kaytettavissa.
Sosiaaliseen tilinpaatdkseen liitetdén tilintarkastajan kirjoittama tilintarkastuslausunto.
Tarkastuksen jalkeen ei saa enaa tehdda muutoksia tilinpdatokseen. (Merenmies &
Sévon 2004, 41)

Vastuukantaja -mallissa mainittu tilintarkastustilaisuus olisi tehokkain seka edullisin tapa
Ekokaarinan tapauksessa kertoa tuloksista tarkeimmille sidosryhmille. Sosiaalisen tilin-
pidon tilintarkastuksen Ekokaarinan osalta hoitaa jo aiemmin paatetty ammattilainen,
joka tuntee sosiaalisen tilinpidon hyvin ja henkild omaa myds koulutuksen tehtavaan liit-

tyen. Tama valinta vaatii hallituksen hyvaksynnén. (Ekokaarina 2013)

SROI, SYTA ja IRR eivat ota suoraan kantaa tilintarkastukseen.

3.2.6 Viestinta

Viestinnallinen ja sita kautta markkinoinnillinen merkitys, erityisesti suhteessa sidosryh-
miin, on yksi sosiaalisen tilinpidon tarkeimmistd arvoista. Sosiaalinen tilinpito voi olla
suuressakin roolissa henkildstolle suunnattavan siséisen viestinnan valineend, vaikkakin
ulkoisten sidosryhmien merkitys paakohderyhmana korostuu. Viestinta ulkoisille sidos-
ryhmille korostuu erityisesti Ekokaarinan tapauksessa saamien avustusten seka projek-
timaéararahojen takia. On muistettava, ettd nama tukirahat ovat elinehto organisaatiolle

kuten Ekokaarina. (Ekokaarina 2013) Tukirahoja on koko ajan haastavampi saada
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johtuen kolmannen sektorin muutoksesta ja aiemmin mainitusta sosiaaliturvan uudistuk-
sesta. Varsinkin, kun tyo- ja elinkeinoministerit leikkaa maararahoista seka avustuksien
ja projektitukirahojen jakoperusteet ovat tiukentuneet. Jokainen uusi hallitus tekee omat

tydllisyysohjelmansa, jotka vaikuttavat kolmannen sektorin rahoitukseen.

Tahan asti organisaation toiminnan yhteiskunnallista merkitystad ei ole pystytty esitta-
maan muulla tavalla kuin: tydllistymiseen liittyvien projektien toteutuneilla tukitoimilla,
tydllistyneiden ja koulutuksen aloittaneiden lukumaaralla, kuntouttavan tyévoiman luku-
maaralla, ymparistétoiminnan tilastojen avulla seka taloushallinnosta saatavilla tiedoilla
liketoiminnasta (esim. tilinpaatos). Eika tahan mennessa ole ollut selke&a alustaa, johon
kaikki tama edella mainittu informaatio olisi voitu sijoittaa ja sita kautta esittaa toiminnan

yhteiskunnallista merkitysta. (Ekokaarina 2013)

Sosiaalisen tilinpidon viestintavaiheessa tilinpaatdoskertomus on viestinndssd omana
osanaan painettuna ja verkkoversiona osineen (esipuhe, sosiaalinen tilinpaatds, tausta-
tiedot, johtopaattkset). Huolehditaan, ettd sosiaalinen tilinpito on osana normaalia tilin-
paatdsta, tasta raportoidaan tilinpaatdksen liitetiedoissa. Jos sosiaalinen tilinpidon malli
tehdaan koko laajuudessaan, on hyva miettia, tehdaanko erillinen julkaisu sosiaalisesta
tilinpidosta. Toteutetaan johdettu (johto mukana viestinndn kehittamisessa) ulkoinen
viestinta seka hyodynnetaan aktiivisesti internet sivuja. Organisaatio voi harkita jonkin-
laista printti mainontaa tilinpitoon liittyen, esimerkiksi mité toimintaa organisaatio harjoit-
taa ja miten silld saavutetaan sdastba yhteiskunnalle. Viestinnan on selkeésti oltava
osana suunniteltua ja johdettua sidosryhméahallintaa. Toteutetaan seminaareja, joissa

kertyneita tuloksia esitellaan. (Ekokaarina 2013)

SROI:n viestinnassa strateginen viestinta suunnataan erityisesti tarkeimmille julkisille si-
dosryhmille. Toteutetaan sosiaalisesta tilinpidosta tuotua johdettua ulkoista viestintaa,
jossa hyddynnetaéan aktiivisesti sdhkoisia viestimia. Tehddan suunniteltu ja johdettu si-
dosryhmahallinta. Hyddynnetddn seminaareja tiedon julkaisussa. SYTA ja IRR viestin-
tavaiheessa voidaan soveltuvin osin kayttdd sosiaalisen tilinpidon viestintd mallia. Mal-
lista voidaan hyddyntaa: sidosryhmahallinta, tiedot tilinpaatoksen liitteend, séhkoiset

viestimet, ulkoinen viestinta seka seminaarit. (Ekokaarina 2013)

Sosiaalisessa tilinpidossa Ekokaarinan malliin sovelletaan kaikkia vastuukantaja -mallin
7 vaihetta ja niiden osa-alueita. Ekokaarinan tapauksessa kannattaa ottaa mukaan or-
ganisaation sisalla aiemmin mietittya brandistrategiaa yhdeksi osa-alueeksi. Viestintaa

ja siihen panostettavaa tydta kannattaa hyddyntdd kaikilla mahdollisilla foorumeilla,
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mediassa ja epavirallisissa yhteyksissa niin paljon kuin mahdollista. Taman vuoksi ei
voida laittaa vain yhta henkil6a vastuuseen viestinnasta, esimerkiksi organisaation toi-

mitusjohtajaa, vaan siihen on nimettava useampi henkild. (Ekokaarina 2013)

Lisaksi viestinnan pitaa olla lapinakyvaa ja peilautua erilliseen organisaation toiminta-
suunnitelmaan. Tama on hyva huomioida, kun puhutaan Ekokaarinan kehittdmisesta niin
liketoiminnallisesta kuin sosiaalisesta nakdkulmasta. Ekokaarina on sosiaalinen organi-
saatio, joka toimii kolmannella sektorilla, on ndiden kahden nakdkulman (liiketoiminnalli-
nen ja sosiaalinen) tultava viestinndssa selkeasti nakyviin. Selkealla viestinnalla voidaan
saavuttaa parempi yhteistyd sidosryhmien kanssa. Muistaen, ettéd kolmannen sektorin

organisaatiot eivat saa liikaa painottua liiketoiminnalliseen puoleen. (Ekokaarina 2013)

3.2.7 Tulosten hyédyntadminen toiminnassa

On hyva ymmartaa koko sosiaalisen laskennan periaatteissa se, etta hyo6tyja pitaa arvi-
oida kokonaisvaltaisesti. On keskityttava organisaation sisaisen toiminnan jatkuvaan ke-
hittamiseen, eika vain pelkastaan viestinnallisiin ja imagollisiin syihin. Taméa on hyva kir-
jata myds toimintasuunnitelmaan, jonka avulla koko organisaatio sitoutuu sosiaalisen ti-
linpidon arvoihin. Organisaation koko avainhenkiléston on sitouduttava sosiaaliseen ti-
linpitoon, oli sen laskentamalli Ekokaarinassa mika tahansa. (Ekokaarina 2013)

Sosiaalisen tilinpidon tulosten hyédyntaminen, jossa arvioidaan missa onnistuttiin seka
missa jaatiin tavoitteista edellyttden, etta tavoitteet on asetettu realistisesti jo alun pitaen.
Vertailu muihin kolmannen sektorin toimijoihin on hyvéa tehd&, vaikka se tuskin taysin
onnistuu ainakaan tilastollisesti. Erityisesti on kaytava lapi, miten sidosryhmien tarpeet
huomioitiin ja oliko alun perin suunniteltaessa sosiaalista tilinpitoa jokin tavoite, jota ei
pystytty kokonaisvaltaisesti toteuttamaan. Huomioidaan myds, voidaanko seuraavalle ti-
likaudelle muuttaa jotain, joka huomioisi paremmin sidosryhmien tarpeet. Taméa on tar-
peellinen prosessi erityisesti liketoiminnallisesta nakékulmasta, koska ulkoiset sidosryh-
méat kuten kaupunki ja valtio ovat kolmannen sektorin organisaatioiden suurimmat rahoit-
tajat. Jos sosiaalisen tilinpidon avulla saadaan parannettua sidosryhmien tavoitteita, ol-

laan myos liiketoiminnallisesti paremmassa asemassa markkinoilla. (Ekokaarina 2013)

Kaydaan myds lapi, miten hyvin resurssit on kohdennettu seka miten niista voidaan
saastaa seuraavalla tilikaudella. Esimerkiksi onko johonkin kulunut liian paljon tydtunteja

tai muu tyovaihe, joka on kohdennettu heikosti huomioiden sidosryhmien tarpeet. Tasta
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esimerkkina nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen, joka on kolmannen sektorin organi-
saatioiden sidosryhmien yksi tarkeimmista tavoitteista, mutta myods haasteellisin, koska
kaikki kolmannen sektorin yritykset eivét pysty jarjestaméaéan vaadittavaa ohjausta seka
koulutusta. Tama tosin on vain kilpailuetu, jos organisaatio pystyy toteuttamaan sidos-
ryhmien tarpeet ja tavoitteet vaaditulla tavalla. Naista on aina tilikauden jalkeen keskus-

teltava organisaation johdon ja sosiaalisen tilinpidon vastaavien henkildiden kesken.

Talla hetkella Ekokaarinalla ei ole selkeaa markkinointi eika brandistrategiaa. Oikein to-
teutettuna sosiaalinen tilinpito voi toimia merkittdvana imagon parantajana, mutta myos
suurena Kilpailuetuna verrattuna muihin kolmannen sektorin yrityksiin. (Ekokaarina
2013)

SYTA:ssa tulosten hyddyntamisessa paahyoty tulee vaihtoehtolaskennan toteutuksesta
niin viestinnallisesti kuin sisaisessa toiminnan suunnittelussa, kun kehitetaan Ekokaari-
nan strategista toimintaa. Vaihtoehtolaskelmia tekemalla saadaan Ekokaarinan toiminta
nakyviin, jotta ndhdaan, meneekd organisaatio liikaa liiketoiminnallinen nékdkulma
edella ja voiko tastd organisaation arvot karsid. Sisdisen korkokannan (IRR) tulosten
hyddyntamisessa suurin hyoty saadaan, kun tarvittavat taustatiedot tuodaan esille konk-
reettisten numeeristen lukujen esittdmisessa. Esimerkiksi Ekokaarinan toiminnan las-
kennalliset hyoddyt yhteiskunnalle, jotka olisivat Ekokaarinan hyddynnettavissa toimin-
noissaan. Naita kyseisia tietoja pystytddn vahvasti hydédyntamaan myos viestinnassa.
(Ekokaarina 2013)

3.3 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaikki nelja mallia pitavét sisallaén osioita, joita Eko-
kaarina pystyy hyodyntamaan sille rakennettavassa sosiaalisen tilinpidon mallissa. So-
siaalisen tilinpidon periaatteet sek& SROI tarjoavat laajemman tavan tarkastella koko-
naisuutena Ekokaarinan toimintoja. IRR on enemman laskennallinen seka yksittédinen
tydkalu, kun taas SYTA -mallin voidaan sanoa olevan sosiaalisen tilinpidon, SROI:n sekéa
IRR:n valista. (Ekokaarina 2013) On hyva muistaa, ettd tulevat muutokset organisaa-
tiossa aiheuttavat sisaisesti paljon keskustelua siitd, miten tallainen projekti voitaisiin
kaynnistdd ja mitka olisivat silloin sen tarkeimmat tavoitteet. Organisaation sisaisissa
keskusteluissa kannattaa kayda lapi ne tavoitteet, jotka ovat tarkeimmat uudessa orga-
nisaatiossa. Lisaksi on hyva arvioida kokonaisvaltaisesti Vastuukantaja -mallin soveltu-

vuutta organisaatioon, vai tarvitaanko kenties muita laskentamalleja tdméan liséksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Koskelainen



41

Lahtdkohtaisesti organisaation omat tavoitteet, esimerkkina aiemmin mainittu yksisuun-
tainen keskustelu ja sen muuttaminen, seka keskeisten sidosryhmien tavoitteet ovat etu-

sijalla, kun harkitaan sosiaalisen tilinpidon laskentamalleja.

On tarkeaa verrata toiminta- ja laskentatapoja huomioiden koko organisaation, yksikon,
johdon seka tydntekijoiden nakdékulmat. On my6s mietittava, ettad pitaako sosiaalisen las-
kennan perustua nykyiseen kirjanpitoon seka tuloslaskelmaan, vai kehitetaanké uusi to-
dellisen toiminnan kirjanpito, huomioiden menot ja tulot yksikkokohtaisesti. (Ekokaarina
2013)

Oma tulkintani on, ettd sosiaalisesta tilinpidosta Vastuukantaja -malli soveltuu hyvin Eko-
kaarinalle, silla mallissa on selkeét vaiheet seka se on helposti muokattavissa. Liséksi
malli soveltuu yhteen Ekokaarinan tavoitteisiin ja talla hetkella myos sidosryhmien tavoit-
teisiin, koska sidosryhmien tavoitteet kohtaavat hyvin Ekokaarinan tavoitteet tyottomyy-
den ja syrjaytymisen ehkaisyssa. Tietenkin ndma tavoitteet aina tarkistetaan sosiaalisen
tilinpidon suunnitteluvaiheessa. Vastuukantaja -malli soveltuu hyvin myds organisaation
kansainvalisiin projekteihin seka niista saataviin tietoihin. Sosiaalinen tilinpito voidaan
siis ottaa kayttbon organisaatiossa, jos se niin haluaa. Vaihtoehtoisesti sosiaalisesta ti-
linpidosta voidaan tehda myts omanlainen malli esimerkiksi Ekokaarina -malli, jossa ote-
taan paloja eri malleista. Mikali jos organisaatio nain haluaa, mutta vahvasti suosittelen,

ettd Vastuukantaja -mallia kaytettaisiin sosiaalisen tilinpidon pohjana.
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4 POHDINTA

Taman opinnaytetydn aiheena oli sosiaalinen tilinpito ja sen toimivuus kolmannella sek-
torilla toimivaan kohdeorganisaatioon, Ekokaarinaan. Sosiaalinen tilinpito on vahan tut-
Kittu aihe Suomessa ja siita julkaistuja toitéd on melko vahan, josta syysta aineiston ke-
raaminen oli haastavaa. Taman vuoksi asetin tavoitteet opinnaytetyélle niin, etta tyosta
tulisi malli kohdeorganisaatiolle, jonka avulla organisaatio voisi aloittaa sosiaalisen tilin-
pidon suunnittelun ja sen kayttéonoton. Tavoitteena oli, etta opinnadytetydta voidaan
kayttaa apuna kaynnistettdessa sosiaalista tilinpitoa myds muissa kolmannella sektorilla
toimivilla organisaatioissa. Tarkoitus oli tehda Ekokaarinalle sosiaalisen tilinpidon -malli
noudattaen Vastuunkantaja -mallin pohjaa.

Opinnaytetyo lahti liikkeelle helmikuusta 2018, jolloin aloin tutustumaan materiaaleihin,
tutkimaan niitd ja keradmaan aineistoa. Hyddynsin tietoa aiemmin julkaistuista opinnay-
tetdisté ja teoksista aiheesta seka Ekokaarinan sisdisia muistioita. Vaikka kohdeorgani-
saation materiaali on vuodelta 2013, on se mielestani edelleen laadukasta. Tarkeimmat
tiedon lahteet tydssé olivat Ekokaarinan siséiset muistiot ja raportit, Bjork ja Siltasen jul-
kaisu SoT -kasikirja Sosiaalinen tilinpito sek& Merenmies ja Sévonin tekema julkaisu
Vastuunkantaja -opas sosiaaliseen tilinpitoon. Nama julkaisut ovat mielestani sosiaali-
sen tilinpidon tarkeimmaéat suomeksi julkaistut teokset. Vastuunkantaja -malli pohjautuu
Bjork ja Siltasen tekem&an sosiaalisen tilinpidon kasikirjaan, Vastuunkantaja -mallista

tuli lopulta tAman tyon tarkein yksittainen julkaisu.

Kuvasin teoriaosuudessa Merenmies ja Sévonin Vastuunkantaja -mallin seitseméaa vai-
hetta, jotka toimivat empiirisen osuuden pohjana. Empiirisessé osuudessa kavin lapi so-
siaalisen tilinpidon prosessia vaihe vaiheelta Vastuunkantaja -mallin seitsemé&n vaiheen
mukaisesti, yhdistaen vaiheet Ekokaarinan -malliin. Ty0 toteutettiin tapaustutkimuksena.
Prosessi on ollut haastava ja jouduin kevaan aikana muuttamaan tutkimuksen toteu-
tusta, johtuen kohdeorganisaatioon liittyvistd muutoksista. Ekokaarina kéavi kevaalla lapi
suuret muutokset, jossa joudulttiin irtisanomaan avainhenkildité seka koko organisaation
rakennetta muutettiin. Muutosten vuoksi en saanut haastatteluita, joita alun perin olin
suunnitellut tekevani. Myds organisaatiomuutoksien tuomat henkilostovaihdokset ja
tastd seurannut materiaalin saatavuuden heikentyminen teki tdman tyon tekemisesta

haastavampaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Koskelainen



43

Opinnaytetydn prosessin eri vaiheissa mielestani otin hyvin huomioon organisaatiossa
tapahtuneet muutokset. Esimerkiksi empiirisessé osuudessa toin esille, ettd kohdeorga-
nisaatiolle suunniteltaessa sosiaalista tilinpitoa on huomioitava tulevaisuuden organisaa-
tiorakenne seka miten muutokset heijastavat uuden organisaation tavoitteisiin. Tama rat-
kaisu tuo mielestéani enemman lukijalle esille sitd, ettd on huomioitava olemassa oleva
tilanne ja ennakoitava tulevat muutokset ennen kuin lahdetddn suunnittelemaan ja to-

teuttamaan sosiaalista tilinpitoa.

Otin my6s tutkimukseen mukaan kolme muuta sosiaalisen tilinpidon laskentamallia ver-
tailun vuoksi. Naitd malleja kavin kuitenkin vain kevyesti lapi jokaisessa Vastuukantaja -
mallin seitsemassa vaiheessa. Kyseiset mallit olivat mukana, jotta lukija saa tietoa myos
muista laskentamalleista seka nakee niiden eroavaisuudet Vastuukantaja -mallin eri vai-
heissa. Nain ollen lukija saa pohjatietoa, jos on tarvetta tutustua enemman kyseisiin mal-
leihin. Sosiaalinen tilinpito ei tAman opinnaytetydn kautta ole suoraan kopioitavissa mui-
hin kolmannen sektorin organisaatioihin, vaan on aina suunniteltava organisaatiokohtai-

sesti, mik& olisi paras tapa juuri omalle organisaatiolle ottaa sosiaalinen tilinpito kayttoon.

On ollut erityisen mielenkiintoista paneutua monimutkaiseen aiheeseen, kuten sosiaali-
nen tilinpito sekd sen rakenteeseen. Taméan mallin saaminen kohtalaisen tarkaksi on ol-
lut haasteellista, vaikkakin kiintoisaa. Se, etta sosiaalista tilinpitoa ei laiteta keskenerai-
sena liikkeelle, on erityisen tarkeaa. Silld mahdolliset ongelmat voivat kdyda liian suu-
riksi, ellei niitd ole otettu huomioon jo sosiaalisen tilinpidon suunnitteluvaiheessa. Esi-
merkiksi vaikka Ekokaarinassa palkattu henkilokunta on ammattilaisia, on huomioitava,
ettd suurin osa henkilokunnasta on tukityollistettyja, joiden tyéhon vaadittava patevyys
ja motivaatio on huomattavasti heikommalla tasolla. TAma on siis otettava huomioon,
kun projekteja kuten sosiaalisen tilinpidon kayttoonottoa harkitaan, koska se voi hidastaa
projektin toteuttamista. On myods muistettava, ettd sidosryhmat ja rahoittajat voivat olla
suurella todennakoisyydella politikassa mukana (kaupungit, valtio yms.). Tama johtaa
siihen, etta sidosryhmien poliittinen ndkemys voi olla ongelmallista, kun kolmannella sek-

torilla toteutetaan suuria projekteja kuten juuri sosiaalinen tilinpito.

Kolmas sektori on vuonna 2018 muutosten kourissa, tulevat ty6ttémia koskevat lait, ku-
ten aktiivimalli talla hetkella ja tuleva vastikkeellinen sosiaaliturva muuttavat kolmannella
sektorilla toimivien organisaatioiden liiketoimintamallia. Raportoinnin tarkeytta kuvaa se,
ettd kilpailu on koventunut kolmannella sektorilla entisestdén seka valtion ja kaupunkien
rahoituksen tiukentaminen kolmannelle sektorille. TAméan vuoksi sosiaalinen tilinpito luo

selkean kilpailuedun jokaiselle, joka sen ottaa kayttoon sekd se parantaa
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organisaatioiden kannattavuutta. Kuntien ja kaupunkien vaatimukset esimerkiksi tyotto-
mien tydllistamiseen ovat nousseet vuosi vuodelta, mutta selkeaa tydkalua tyén onnis-

tumiseen ei ole.

Vaikka talla hetkelld ilmassa on suuria muutoksia, ei vain tdman opinnaytetyon kohde-
organisaatiolla, vaan kaikilla kolmannella sektorilla toimivilla organisaatioilla, on sekto-
rilla nakyvissa myos paljon hyvaa. Sektori ei ole katoamassa vaan muuttumassa ja mo-
nilla organisaatioilla kilpailuedun I6ytyminen olisi se ratkaisu, jolla voitaisiin tulevaisuu-
teen katsoa hyvilld mielin. Nain ollen voidaankin ajatella, etté sosiaaliselle tilinpidolle to-
della 16ytyisi kysyntaa, koska se olisi se merkittava kilpailuetu, jota kolmannen sektorin
organisaatiot tarvitsevat toimiessaan alalla. On mielenkiintoista nahda, miten organisaa-
tiot tulevaisuudessa kehittavat sosiaalista tilinpitoa eteenpain seka mika tulee tulevai-

suudessa olemaan sosiaalisen tilinpidon rooli kolmannen sektorin organisaatioissa.

Huolimatta Ekokaarinan voimakkaista organisaatiomuutoksista siita, kun aloitin taman
opinnaytetyon tekemisen siihen, kun lopetin, tyd on edelleen aiheellinen. Josta syysta
on hyva huomata, mika oli myds tavoitteena, etta tyd soveltuu myés muihin vastaaviin
kolmannen sektorin organisaatioihin. Nyt myéhemmin tarkasteltuna kohdeorganisaation
muutokset olivat sen verran laajat, etta tdma tyo tallaisenaan ei sovellu taysin, mutta
hyvalla suunnittelulla saadaan hyddynnettya tata tyotd Ekokaarinassa myds muutosten
jalkeen. Tama tarkoittaa, etta tata tydta voidaan hyddyntdd myos muissa kolmannen

sektorin organisaatioissa, jotka harkitsevat sosiaalista tilinpitoa.

Kuten jo aiemmin tdssa opinnaytetyssa on tullut mainittua, etta sosiaalinen tilinpito on
johtamisen véline, jonka avulla voidaan tarkastella omalla toiminnalla saavutettuja tulok-
sia ja viestia niista sidosryhmille. My0s se, ettd sosiaalista tilinpitoa hyédynnetaan sys-
temaattisesti sosiaalisesti vastuullisen toiminnan tietoon pohjautuvassa kehittamisessa,
pitdd varsin hyvin paikkansa. Mielestani kolmannella sektorilla toimivien organisaatioi-

den tarkein tyovaline tulevaisuudessa on sosiaalinen tilinpito.
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Liite 1. Sosiaalinen tilikartta (Ekokaarina 2013)

Tilikartta 100: Sosiaalisen hyvan kasvattaminen, 2012
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