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1 JOHDANTO

Monialainen asiantuntijaryhma toteuttaa monialaista yhteisty6ta, jossa toimii eri alojen
asiantuntijoita. Monialaisessa asiantuntijaryhmassa toimiminen edellyttdd oman toimialan-
sa palveluiden ja toimivallan rajojen tuntemista seka tietoa, mitéa muut tydntekijat pystyvat
tarjoamaan nuoren elamankulun parantamiseksi. (Lybeck & Walldén 2011, 25-27.) Monia-
lainen asiantuntijaryhma on tarkeassa roolissa kouluissa nuoren kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin edistamisen kannalta. Opinnaytetytssa keskitytddn monialaisen asiantuntijaryh-
man kehittamiseen nuoren nakoékulman avulla. Nuorten ajatukset ovat olennaista tuoda

esille monialaiseen asiantuntijaryhmaan, jotta tyo olisi enemman nuorilahtoista.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydnd, jonka aineistonkeruumenetel-
mana olivat nuoria osallistavat tydpajat. Nuoren ndkdkulma saatiin esille syksylla 2018
jarjestettavissa tyopajoissa. Tybpajat tehtiin yhteistydssa Kanervikon koulun ja Nuorisokoti
Jaloverson kanssa. Tydpajoissa nousseet ajatukset ja nakokulmat tuodaan esiin opinnay-
tetydssa, ja sen lisaksi niita kaytetdaan ainakin Paijat-Hameen kouluissa asiantuntijoiden
kesken. Asiantuntijat ovat jo aiemmin kehittdneet roolikortit jokaisesta asiantuntijaryhméaan
kuuluvasta jasenesta. Tyopajojen kautta koottiin nuoren roolikortti, jonka avulla nuori voi-
daan kohdata paremmin monialaisessa asiantuntijaryhmésséa ja huomioida hénelle merki-

tykselliset asiat.

Lapsi- ja perhepalveluita eli LAPE:a uudistettiin vuosina 2016-2018 siten, etta perheet,
lapset ja nuoret saavat entistd paremmin palveluja ja apua tarpeisiinsa. Koulun monialai-
nen asiantuntijaryhma tyoskentelee tavoitteellisesti ja pitkdjanteisesti, minka myo6ta opis-
kelijat ja vanhemmat ovat osallisina tyon suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yksilokohtai-
sen opiskeluhuollon tavoitteena on vahvistaa tyontekijoitd kuulemaan ja kohtaamaan nuo-
ria heidan ikatasonsa vaatimalla tasolla. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018.) Opinnayte-
tydn toimeksiantajana toimii Sosiaalialan osaamiskeskus Verso ja sen hallinnoima LAPE:n
osahanke Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille Paijat-Hameessa. LAPE linkittyy tyo-
hdmme sen ollessa mukana maakunnallisessa monialaisen asiantuntijaryhman kehittami-
sessd. Opinnaytetyon kautta asiantuntijat pystyvét ottamaan tydpajoihin osallistuneiden

nuorten nakokulmat huomioon tehdessdan omaa ty6taan.

Opinnaytety6 on toteutettu tiiviisti yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Kiinnostus monia-
laisen asiantuntijaryhmén kehittdamiseen ja nuorten hyvinvoinnin seka osallisuuden lisda-

miseen johdatti tdméan opinnaytetytn tekemiseen. Nuori kokee itsensa merkitykselliseksi,

kun hén saa tuoda omia mielipiteita ja ajatuksia esiin osallisuuden kautta (Hietanen-

Peltola, Halme, Kanste, Pelkonen, Peltonen, Huurre, Pihkala & Heilié 2016, 87).



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT
2.1 LAPE-muutosohjelma

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman, eli LAPE:n, tarkoituksena on muodostaa lap-
sille ja nuorille suotuisat kasvuolosuhteet, oppimisymparisto ja tukea perheiden hyvinvoin-
tia. LAPE:ssa painopisteena on lapsi- ja perhelahtoisyys. Palveluita pyritaan tuomaan
perheiden lahelle, jolloin perheet pystytddn kohtaamaan paremmin muutostyon kautta.
Vanhemmuutta ja kasvua tukevia ihmissuhteita vahvistetaan moniammatillisten tydryh-
mien avulla. LAPE:ssa tehdaan kansallista ja maakunnallista muutostyota. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2018a.) Lasten ja perheiden hyvinvointia tuetaan ja edistetdan inmissuh-
teilla seka tukemalla perheiden voimavaroja. LAPE uudistaa toimintakulttuuria, palveluita
ja palvelurakenteita. LAPE-muutostydlla pyritdan siirtymaan lapsi- ja perheldhtdisyyteen
hallinto- ja ammattikuntakeskeisyyden sijasta. Jotta muutosta voi tapahtua, taytyy lasten
ja perheiden osallisuus ottaa erityisesti huomioon. Lapsille ja perheille halutaan tarjota

sopiva tuki oikeaan aikaan. (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja & Reina 2018, 66.)

Heinosen ym. (2018, 66) mukaan LAPE-muutosohjelmassa seurataan hyvinvointia ja pal-
veluita seké niista koituvia kustannuksia eri menetelmien avulla. Kustannukset saadaan
pidettya hallinnassa, kun korjaavista palveluista siirrytddn ehkaiseviin palveluihin. Eriar-
voisuuden vahentaminen tapahtuu yhdenvertaisten palveluiden kautta. Lapset ja heidan
tilanteensa néhdaan kokonaisuutena ja koko kasvuymparisto ja lahipiiri otetaan huomi-

oon. Perheen merkitys on suuressa roolissa LAPE-muutosohjelmassa.
2.2 Tarkoitus ja tavoite

Tarkoitus

LAPE:n maakunnallisessa kehittamisessa luodaan monialaisen asiantuntijaryhman koolle
kutsumisen malleja. TAman lisdksi tunnistetaan sen mahdollisuuksia monialaisessa tyds-
sa laajemminkin kuin koulun ja opiskeluhuollon sisaisten toimijoiden tydtapana. Opinnay-
tetydn tarkoituksena on kehittaa koulun monialaisen asiantuntijaryhman toimintaa, erityi-

sesti poissaoloihin puuttumiseen liittyen yhdessa nuorten kanssa.
Tavoite

Tavoitteena on tuottaa nuorten ndkdkulmaa monialaisen asiantuntijaryhmén kehittdmi-
seen ja tehda nuoren roolikortti. Roolikortin tavoitteena on mahdollistaa nuorten ndkemys-
ten esiin saaminen osallistamalla nuoria tydpajoissa. Nuorille jarjestetyissa tytpajoissa

kaydaan lapi monialaisen asiantuntijaryhmén koolle kutsumisen prosessia kehystarinan



avulla osallistamalla nuoria. Tyd linkittyy Paijat-Hameen LAPE:n monialaisen asiantuntija-
ryhman kehittdjaryhman tyéhon. Kehittajaryhma on tehnyt roolikortit asiantuntijaryhmaan
osallistuvien ammattilaisten osalta. Kehittajaryhma on pohtinut, mik& on kunkin osallistu-
jan rooli ja tehtdva asiantuntijaryhmassa: miksi ollaan paikalla, mita tietoa sinne voidaan
oman ammatin nakdkulmasta tuoda ja mita kunkin tehtavan sisélla voidaan tarjota oppi-
laalle ja perheelle asiantuntijaryhman jalkeen. Kehittdjaryhméan tekemia malleja jalkaute-
taan syksylla 2018 Paijat-Hameen kuntiin ja kouluihin. Tassé opinnaytetydssa tuotettavaa
aineistoa, nuorten nakékulmaa seka lopullista roolikorttia hyddynnetddn maakunnallisessa
kehittamistydsséa seké kuntien case-simulaatioissa, joissa kaytetddn samaa kehystarinaa

kuin nuorten tydpajoissa.
2.3 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman liikelaitos, Sosiaa-
lialan osaamiskeskus Verso (mydhemmin Verso) ja sen hallinnoima Lapsi- ja perhepalve-
lujen muutosohjelman LAPE:n Paijat-Hameen osahanke Huomisen hyvinvointia lapsille ja
perheille Paijat-Hameessa. Verso on yksi Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksista, ja se
toimii Paijat-Hameessa ja Itaisella Uudellamaalla. Verson toiminta keskittyy sosiaalialan

ammattilaisten osaamisen edistamiseen ja kehittdmiseen. (Huomisen hyvinvointia 2018a.)

Sosiaali- ja terveysministerion ja Opetus- ja kulttuuriministerion yhteinen LAPE-
muutosohjelma uudistaa lapsi- ja perhepalveluita siten, etté ne vastaavat lasten, nuorten
ja perheiden tarpeisiin entistd paremmin. Uudistuksen tarkoituksena on, etta vanhemmat
saavat tarvitsemansa tuen ja samalla varmistetaan nuorten etu ja oikeudet. LAPE-
muutosohjelmalla pyritdan siihen, ettd perhe saa tuen oikeaan aikaan, jolloin korjaavista
palveluista siirrytdan ehkaiseviin palveluihin. Opiskeluhuollon kehittdminen on erityisesti
OKM:n tavoitteissa ja kehittdmisty6ta tehdaan vahvasti Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen ja Opetushallituksen ohjauksessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018b.)

Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille Paijat-Hameessa on Paijat-Hameen LAPE-
muutosohjelman osahanke. Hankkeessa on oleellista lapsen oikeudet, tiedolla johtaminen
ja painopisteen muutos korjaavasta tyosta ennaltaehkaisyyn. Matalan kynnyksen tuki
muodostuu verkostoituneista lahipalveluista, jotka muodostavat kokonaisuuden, jossa
kohtaamispaikka ja palvelut ovat l&hella arkea. Osana matalan kynnyksen tukea, esimer-
kiksi kouluissa, kehitetdan monialaista yhteistyota lasten kasvu- ja kehitysymparistoihin
liittyen. Hankkeen tarkoituksena on tydskennella yhdessa lasten ja perheiden kanssa.
Lasten ja perheiden osallisuus onkin olennaista tyoskentelyn kannalta. Tama ty6 on osa

hyvinvointikuntayhtymé&n palvelukokonaisuuden luomista. (Huomisen hyvinvointia 2018b.)



3 MONIALAINEN ASIANTUNTIJARYHMA JA YHTEINEN TYO NUOREN ASI-
ASSA

3.1 Koulun monialainen asiantuntijaryhma

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (1287/2013) 5 § mukaan yksildkohtaisella opiskeluhuollolla
tarkoitetaan yksittaiselle opiskelijalle annettavia koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palve-
luja, opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluita, monialaista yksilokohtaista opiske-
luhuoltoa seké koulutuksen jarjestgjan jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluja. 14 8 maa-
rittelee, ettd opiskelijan tuen tarpeen selvittdmisessé kootaan monialainen asiantuntija-

ryhma. Ryhma nimeé&é keskuudestaan vastuuhenkildn.

Koulussa tulee jarjestdd myods monialainen opiskeluhuollon ohjausryhmé. Ohjausryhman
tehtavana on vastata opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittdmisesté, ohjauksesta
ja arvioinnista. Monialainen opiskeluhuollon ohjausryhmaé voi olla useamman koulutuksen
jarjestajan yhteinen. Ohjausryhmalle asetettuja tehtavia voi myos hoitaa muu tehtavaan
soveltuva ryhma. Taman lisaksi koulussa toimii oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhma, joka
vastaa opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamisesta, toteuttamisesta ja arvioinnista.
Opiskeluhuoltoryhmé on oppilaitoskohtainen ja ryhmaa johtaa koulutuksen jarjestajan
nimedma edustaja. Koulutuksen jarjestajan tehtdavana on paattaa yhteistyosta opiskelu-
huollon palveluja tuottavien tahojen kanssa. Paatettavia asioita ovat muun muassa opis-
keluhuoltoryhmien kokoonpanot, tehtavét ja toimintatavat. Monialainen asiantuntijaryhma
kasittelee tapauskohtaisesti yksittdisen opiskelijan tai opiskelijaryhméan asioita, tuen tar-
peen selvittdmiseen ja opiskeluhuollon palveluiden jarjestdmiseen liittyen. (Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaki 2187/2013, 14 §8.)

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (1287/2013) 20 § mukaan, asiantuntijaryhman vastuuhenki-
I6n tulee kirjata opiskeluhuoltokertomukseen kaikki valttamattomat opiskelijaa koskevat
tiedot. Nama tiedot pitéa olla toimintatavoitteiden kannalta tarkeita ja tarpeellisia. Salas-
sapitovelvoitteet eivat esta muita asiantuntijaryhman jasenia kirjoittamasta tallaisia Kir-
jauksia. Opiskeluhuoltokertomuksessa tulee tulla esiin yksittaisen opiskelijan nimi, henki-
I6tunnus, kotikunta ja yhteystiedot, alaikéisen tai muutoin vajaavaltaisen opiskelijan huol-
tajan tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot. Taman lisaksi siita taytyy tulla ilmi
asian aihe, vireillepanija ja opiskelijan tilanteen selvittdmisen aikana toteutetut toimenpi-
teet. Opiskeluhuoltokertomuksessa tuodaan esiin myds tiedot asian kasittelystéa opiskelu-
huoltoryhman kokouksessa, kokoukseen osallistuneet henkil6t ja heidan asemansa, ko-

kouksessa tehdyt paatokset, paatosten toteuttamissuunnitelma seka toteuttamisesta ja



seurannasta vastaavat tahot. Naiden jalkeen kirjataan toteutetut toimenpiteet ja viimeise-

na kirjauksen paivamaara seka kirjauksen tekija ja hanen ammatti- tai virka-asemansa.

Monialainen asiantuntijaryhma on kehittdméssa koulun oppilashuoltoa ja samalla toteut-
tamassa sitd. Monialainen asiantuntijaryhma huolehtii siita, etté oppilaan kasvu ja kehitys
seka tarpeet huomioidaan koulun arjessa. Mahdollisten ongelmien ehkaiseminen, tunnis-
taminen ja poistaminen mahdollisimman varhain kuuluu oppilashuollon ja nain ollen sa-
malla monialaisen asiantuntijaryhmén tehtaviin. (Lahtinen 2011, 71.) Oppilas- ja opiskelu-
huoltolain (1287/2013) 14 § mukaan monialaiseen asiantuntijaryhmé&én voidaan nimeta
asiantuntijoita jaseniksi vain opiskelijan suostumuksella. Tilanteessa, jossa opiskelija ei
ole kykeneva arvioimaan omaa asemaansa suostumuksen antamisessa, hanen huolta-
jansa voi antaa suostumuksen tarvittavien henkildiden liittymisestd monialaiseen asiantun-

tijaryhmaan.

Kuunteleminen, toisten asiatuntijoiden kunnioittaminen, vastuunotto ja selkeé kasitys
omasta tydsté ovat elementtejd, joita vaaditaan monialaista tyota tehdessa. Kouluissa
korostetaan monialaista asiantuntijaryhmad, jossa nousee esiin jaetun asiantuntijuuden
merkitys. Tama ryhma sisaltda joukon ihmisia, joilla kaikilla on oma osaamisensa ja asian-
tuntijuutensa. Tavoitteena on toimia siten, etté yhteinen pddméaara ymmarretdén ja saavu-
tetaan. Ryhman sisalla jaetaan asiantuntijatietoa ja osaamista. Monialaisessa asiantuntija-
ryhmassa yhdistyvat jatkuva vuorovaikutus ja tarkoituksenmukainen toiminta. (Kontio
2010, 6-9.)

Stenvall (2018) kuvailee, ettd toimivassa asiantuntijaryhmassa asioita ei tarvitse kertoa
monesti kaikkien monialaiseen asiantuntijaryhmaan kuuluvien ollessa lasna. Viestia nuo-
reen liittyvisséa asioissa kerrotaan eteenpdin heille, ketka eivat ole paikalla. On kuitenkin
sovittava perheen ja nuoren kesken, kenelle monialaisen asiantuntijaryhman jasenille saa
vieda asioita eteenpain. Suurin osa perheista ja nuorista ovat hanen kokemuksensa mu-

kaan olleet suostuvaisia tietojen eteenpdin viemisen suhteen.

Monialaiset tapaamiset nuoren ja vanhempien kanssa ovat merkityksellinen osa yhteistyo-
ta. Tapaamisten tarkoituksena on tarjota mahdollisuus keskustelulle, esimerkiksi nuoren
ongelmista ja niihin liittyvista asianmukaisista toimenpiteista. (Widmark, Sandahl, Piuva &
Bergman 2013.) Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (1287/2013) 19 § mukaan opiskelijan asiaa
k&sittelevaan ryhmaan voi osallistua muita tarvittavia opiskeluhuollon tahoja tai opiskelijan
l[&heisid. Monialainen asiantuntijaryhma voi myds pyytd& apua muilta asiantuntijoilta, jos

se koetaan tarpeelliseksi.

Kontio (2010, 19-20) toteaa, ettd ongelmien ilmetessé tarvitaan yleensa useiden eri ihmis-

ten yhteistyota. Asiakkaat ja tyontekijat hyotyvat siita, ettd asiakkaan asioista keskustel-



laan monialaisesti. Tyontekijat hyotyvat monialaisesta asiantuntijaryhmésta uuden tiedon
lisdksi myos siksi, etta he saavat tietoa esimerkiksi meneilla olevista hankkeista seka nii-
den ongelmista ja onnistumisista. Koulun monialaisen asiantuntijaryhman jadsenet saavat
tukea paatoksentekoon ja tarvittavien toimenpiteiden kartoittaminen helpottuu. Monialai-

sessa asiantuntijaryhmasséa opitaan yhdessa.

Monialaisessa asiantuntijaryhmassa tyontekijat voivat vaihtua. Sen vuoksi tulee huomioi-
da se, minkalainen rooli vaihtuvalla tydntekijalla on monialaisessa asiantuntijaryhmassé
ollut. Huomioon on otettava myos se, kuinka tarkeéa ja merkityksellinen rooli kyseisella
tyontekijalla on ollut nuoren hyvinvoinnin takaamisessa. Lahtevan tyontekijan on muistet-
tava tehda pohjustusta lahdélle nuoren kanssa ja kertoa tarvittavia tietoja hanen paikkan-
sa ottavalle tyontekijalle. Monialaisen asiantuntijaryhman henkiléstdn muuttuessa olisikin
hyva kokoontua niin, ettd paikalla olisi nykyisen monialaisen asiantuntijaryhmén liséksi

my0s l&htevan henkilon paikan ottava tuleva tyontekija. (Stenvall 2018.)

Tulensalo (2016, 15) toteaa, ettd nuoren ja perheiden tueksi tulisi kokeilla nuori- ja perhe-
kohtaista monitoimijaista ryhmaa, joka tukisi nuorta ja perhettd moniammatillisen asian-
tuntijaryhmaén sijaan. Asiantuntijat ja osalliset nimettaisiin nuoren nékdkulmasta kasin.
Na&in ollen my6s ryhmén kokoaminen perustuisi nuoren tarpeeseen. Ammattilaisten liséksi
ryhmaan kuuluisi nuoren laheisverkosto ja hanen elamansa asiantuntijoita. TAma ryhma

yhdistaisi perhelahtdisyyden ja asiantuntijuuden lapsilahtdisyyden lisaksi.
3.2 Monialainen yhteinen tyo eri toimijoiden valilla

Yksittaista oppilasta koskevat asiat kasitellaan monialaisessa asiantuntijaryhmassa. Ope-
tustoimi seka sosiaali- ja terveystoimi ovat mukana monialaisessa yhteistydssé, jonka
avulla saadaan aikaan toimiva ja yhtenainen kokonaisuus. Monialaisuus tulee siitd, kun
tydryhmassa on opetushenkiléstdn lisaksi muun muassa kouluterveydenhoitaja ja psyko-
logi. Tarvittaessa monialaiseen asiantuntijaryhmaan kuuluu my6s muita asiantuntijoita.
Oppilashuoltoa jarjestetaan yhteistydssa nuoren ja huoltajien kanssa nuoren ika ja kehitys
huomioiden. (Kinnunen, Pasanen, Laine, Patiala, Marola, livonen-Pekesen, Poutiainen,
Kauppila, Turunen, Pennanen, Saastamoinen, Tuominen, Uosukainen & Pakarinen 2014,
2.)

Monialaisessa asiantuntijaryhmasséa seka yhteistyd etta tydskentely ovat tiivista ja toimi-
vaa. Siina ammattilaiset tuntevat toistensa osaamisalueet, ty6kentdn sekd mahdollisuudet
avun ja tuen tarjoamisessa. Ammattilaiset tuntevat lait, jotka maaraavat heidan tyotaan ja
tydskentelevét niiden puitteissa. Monialainen asiantuntijaryhmé vahvistaa ja tukee nuorten

ja perheiden voimavaroja. (Pihkala & Hietanen-Peltola 2018.) Monialaista asiantuntija-



ryhmaa kootessa taytyy ottaa huomioon, ettd mukana ovat kaikki tarvittavat asiantuntijat
(Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille Paijat-Hameessa 2018, 25). Jarvisen & Taa-
jamon (2008, 13) mukaan monialaisuus vaatii seka aikaa etta ammattitaitoa. Tyontekijoi-
den taytyy luottaa toisiinsa hyvan lopputuloksen saavuttamiseksi. Yhdessa tekemalla ja

pohtimalla saavutetaan dialogi, johon kaikki ovat sitoutuneet.

Monialainen asiantuntijaryhma seuraa nuoren terveyttd, hyvinvointia ja oppimista. Samalla
tyontekijat tunnistavat oppilaan voimavaroja ja vahvuuksia. Monialaista asiantuntijaryh-
maé kehitetdn siten, etta siita syntyisi tyokalu, joka mahdollistaa nuoren ja perheen hy-
vinvoinnin tukemisen. Tasta muodostuu monialaisen arvioinnin malli. T&mé&n mallin avulla
mahdollistetaan nuoren ja perheiden varhainen tuki ja apu entista paremmin. Samalla
vahennetaan paallekkaista ty6ta eri toimijoiden kesken. Arviota tehdaan aina asiakkaiden
avuksi ja tyontekijan tulee aina miettid, ettd miksi han tekee tiettyja asioita tai miksi jattaa

tekemattd. (Makeld, Hietanen-Peltola, Petrelius, Kekkonen & Normia-Ahlsten 2018, 2-3.)

Monitoimijaisessa arvioinnissa nousevat esiin ydinteemat: periaate, tydote, arviointi ja
toiminnan vaikutukset. Arvioinnin periaatteesta nousee esiin kokonaisvaltaisuus. Nuoren
oikeudet ja perheldhtdisyys otetaan huomioon arvioinnissa. Perheen tai nuoren yhtakaan
elaman ulottuvuutta ei voida erottaa kokonaisuudesta. Kaikki ulottuvuudet vaikuttavat toi-
siinsa. Tyootteessa vahvoina piirteind nousevat esiin ihmissuhdekeskeisyys ja dialogi-
suus. Asiantuntijan taytyy olla kunnioittava ja kohdata perheet ja nuoret yksil6llisesti. Arvi-
oinnissa jokainen ammattiryhman jasen tuo oman nakemyksensa esiin, jotta voidaan teh-
da yhteista arviointia. Nuori ja perhe ovat myds mukana arvioinnissa, ja heidan osallisuu-
tensa korostuu tdssa kohtaa. Viimeisena kohtana on toiminnan vaikutukset, jossa sovi-
taan vastuunjaosta ja seurannasta. Kaikkien edella mainittujen asioiden on toteuduttava
hyvan arvioinnin ja monialaisuuden toteutumiseksi. Jokainen monialaisen asiantuntija-
ryhman jasen tarkistaa, etté kaikki kohdat ovat toteutuneet ja onko kaikki asiat puhuttu,

sanottu ja ymmarretty. (Makeld ym. 2018, 5-6.)

Monialaista arviointia tehdaéan oppimisen ja opiskeluhuollon, perusterveydenhuollon seka
sosiaalitydn ja lastensuojelun vastuualueilla. Yhteisen kielen I6ytdminen on tarkeaa, jotta
perheelle ja nuorelle pystytédén jakamaan merkityksellista tietoa. Eri asiantuntijat voivat
puhua samasta asiasta eri termeilld, jolloin nuori ja perhe voivat ymmartaa asian vaarin.
Samaan aikaan samalla ilmi6ll& voi myos olla erilaisia merkityssisaltdja, jolloin tulkinnan-
varaa jaa niin asiantuntijoille kuin perheillekin. Vaarinkasitysten ja eri tulkintojen valtta-
miseksi on tarkeaa, ettd monialainen asiantuntijaryhmé seka perhe ja nuoret Idytavat yh-

teisen kielen, jolla puhua. (Mékela ym. 2018, 3, 19.)



Monialaisessa asiantuntijaryhmassé jokainen tydntekija tuo esille oman ammatillisen
osaamisensa, asiantuntijuutensa ja nakokulmansa, joiden avulla pyritaan l6ytamaan rat-
kaisuja tilanteisiin ja edistamaan nuoren hyvinvointia. Jotta monialaisessa asiantuntija-
ryhmassa voi olla osallisena ja vaikuttajana, on sitouduttava yhteisiin padmaariin ja ver-

kostotyOn toteuttamiseen. (Perdla ym. 2016, 68.)
3.3 Oppilaan osallisuus monialaisessa asiantuntijaryhméssa

Kun nuori on osallisena monialaisessa asiantuntijaryhmasséd, han on mukana suunnitte-
lemassa, arvioimassa ja toteuttamassa toimintaa, jossa tehdaan hanta koskevia paatoksia
(Peréla ym. 2016, 64). Toimenpiteita ja paatoksia tehdessa on kuitenkin otettava huomi-
oon myos nuoren iké ja kehitystaso. Nuoren mielipiteet ja ajatukset otetaan aidoimmin
huomioon silloin, kun nuori on itse mukana selvittdmassa, ratkomassa tai suunnittelemas-
sa hanta koskevia asioita. Monialainen asiantuntijaryhmé kootaan nuoren ja usein hanen
laheistensa tueksi seka auttamiseksi. Taman vuoksi vain nuoren tai hdnen huoltajansa

luvalla saa monialaiseen asiantuntijaryhmaan lisata jasenid. (Perald ym. 2015, 96.)

Monialaisessa asiantuntijaryhmassa nuorelle pitaa jarjestaa tila, jossa hanella on mahdol-
lisuus saada &&nensé kuuluviin. Joillekin nuorille saattaa olla erittdin ahdistavaa tulla mo-
nen aikuisen ymparoéiméaksi omia asioita koskevissa keskusteluissa. Osa nuorista voi ko-
kea paremmaksi, etta yksi aikuisista on "puolesta puhuja”, jolle nuori on kertonut jo aiem-
min asiat kahdenkeskisissa keskusteluissa. Osa nuorista taas haluaa olla itse kertomassa
asioistaan ja ei halua, etta aikuiset puhuvat hanen puolestaan. Aikuisten tulee huomioida
jokainen nuori yksilollisesti ja ottaa huomioon, mik& on juuri kullekin nuorelle hyva ja oikea

tapa olla ja toimia. (Stenvall 2018.)

Asiakaslahtdisessa tydssa osallisuus tulee vahvasti esiin. Asiakkaiden asioita kasiteltaes-
sa myos asiakas on mukana ja lasna. Asiakas on itse asiantuntija omissa asioissaan.
Tyontekijat ovat tukemassa ja auttamassa nuorta kertomaan omia kokemuksiaan ja na-
kemyksiaan. Myds toiveiden ilmaiseminen on merkityksellistéa osallisuuden toteutumisen
kannalta. Nuori on mukana maarittelemassa hanta koskevia asioita. (Jarvinen & Taajamo
2008, 20-21.) Nuorilla on oikeus tulla kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa itsedaéan koskeviin
asioihin palveluissa ja paatbksenteossa. Tyontekijoilld, jotka tydskentelevat nuorten kans-

sa, on suuri vastuu heidén osallisuuden mahdollistamisesta. (Heinonen ym. 2018, 78.)

Vaikutusmahdollisuudet tuovat vastuuta nuorelle. Nuori otetaan mukaan istumaan sa-
maan pdytddn aikuisten kanssa ja h&nella on sanavaltaa omia asioitaan koskevissa paa-
toksissa. Aikuisten pitdd huomioida se, missa kohtaa menee raja liian vastuun antamises-

sa. Kaikissa asioissa nuorelle ei voida antaa vastuuta. Nuoren mielipide ja ndkemys ote-



taan aina huomioon, mutta joissain tilanteessa aikuinen tekee lopullisen paatoksen.
(Stenvall 2018.)

Lasten oikeuksien sopimuksessa sopimusvaltiot takaavat lapselle oikeuden vapaasti il-
maista oman nakemyksensa itsedén koskevissa asioissa, jos lapsi on kykeneva muodos-
tamaan omia mielipiteité ja nakemyksia. Jotta oikeus toteutuu, on lapselle annettava
mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa oikeudellisissa asioissa ja hallinnollisissa
toimissa. Lasta tulee kuulla joko suoraan, edustajan tai asianomaisen valityksella kansalli-
sen lainsdaadannon menettelytapojen mukaisesti. (Unicef 2018.) Stenvallin (2018) mu-
kaan on tarkeaa, etta nuori tulee kuulluksi ja hanen kertomuksiinsa tartutaan. Voi tulla
tilanne, jossa nuori kertoo itselleen tarkedn asian, mutta sita ei oteta huomioon niin kuin
nuori toivoisi. T&ma vuoksi nuori ei valttamatta kerro asiaa endaa uudestaan. Olisikin suo-
tavaa, etta aikuiset, vertaiset ja monialaisen asiantuntijaryhman jasenet pitaisivat aistit

avoinna nuoren kertomuksia kohtaan ja tarttuisivat niihin.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 10 8:n mukaan palveluja jarjestettaessa ja kehitettaesséa on
kiinnitettéva erityistd huomiota nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin. Lastensuojelulain
(417/2007) 5 8 mukaan nuoren mielipide ja toivomukset pitda ottaa huomioon lastensuoje-
lun tarvetta arvioitaessa, nuorta koskevaa paatosta tehtdessa ja lastensuojelua toteutta-
essa. Perustuslaki (731/1999) 6 § korostaa my0s sitd, etta jokaisella on oikeus saada tie-
toa itsedan koskevista asioista ja lausua niistd omat nakemyksensa. 6 8§ maaritellaan, etta
ik& ei poissulje ketaan taman oikeuden ulkopuolelle. Nuoret otetaan perustuslaissa huo-
mioon siten, ettd viranomaisilla on erityinen velvoite kohdella nuoria tasa-arvoisesti ja an-

taa heille mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin.

Nuoren osallisuus voidaan nahdéa toimivan opiskeluhuollon toteuttamisen ja hyvinvoivan
oppilaitosyhteistn kannalta tarkeana edellytyksena. Mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin
ja oman nakemyksen julkituominen tukee nuoren eldamanhallintaa seké edistaa terveytta
ja hyvinvointia. Osallisuuden kautta nuoren on mahdollista saada kokemus siitd, ettd han
on merkityksellinen ja etta hanen mielipiteensa ja nakemyksensé ovat tarkeita. Osallisuu-
della on tarked merkitys, silla se voimaannuttaa ja kiinnittaa yhteiséon. Nuoren osallisuu-
den tukemisessa on otettava huomioon yhteiséllinen toimintakulttuuri, jossa painopisteena
on turvallinen luokka- ja oppilaitosyhteis6é seka nuorten opiskelijoiden mielipiteiden kuule-
minen. (Perald ym. 2015, 87.)
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4 KOULUPOISSAOLOIHIN PUUTTUMISEN KEHITTAMINEN
4.1 Monialaisen tyon kehittdminen LAPE-muutosohjelmassa

LAPE:ssa kehittdmiskokonaisuuksien yhtena teemana on "Hyvinvoiva lapsi oppii ja kas-
vaa”. Yhteisollisyyden, osallisuuden, tunne- ja vuorovaikutustaitojen, kaverisuhteiden ja
vapaa-ajan toiminnan kehittaminen kuuluvat tdhan kehittdmiskokonaisuuteen. Taman
lisaksi koulun palveluja kehitetdén lapsi- ja nuorisolahtdisemmaksi. Tuki pyritdan saamaan
helposti tavoitettavaksi niin varhaiskasvatuksessa, koulussa kuin oppilaitoksissakin. Kol-
mannen kehittamiskokonaisuuden tarkoituksena on saada tarpeenmukainen tuki lahelle ja
helposti saataville. Tassa kokonaisuudessa kehitetédén opiskeluhuollon uusia toimintamal-
leja, jotta seka perhe ja nuoret saavat oikean tuen ja avun oikea-aikaisesti. Tama edellyt-
taa monitoimijaisen tyoskentelyn mallien kehittdmista. Muutosta tehtaessa taytyy ottaa
erityisesti huomioon lapsi, nuori ja perhe. Heidat otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti

tarpeet huomioiden. (Heinonen ym. 2018, 67.)

Yksi LAPE:n kehittamiskokonaisuuksista on, ettd ammattilaisten osaamista uudistamalla
saadaan muutosta aikaan. Toisten ja oman tydn tuntemisen avulla pystytaan auttamaan
perheita heidan tarvitsemallaan tavalla. Talla uudistamisella ja yhdessa tekemisella pysty-
taan edistamaéan nuorten oppimista, hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta. Ammattilaisten
osaamista lisatdan ja syvennetadn muun muassa taydennyskoulutuksilla. Tyontekijdiden
osaamista vahvistetaan luomalla toimintamalleja lapsen, nuoren ja perheiden tuen toteut-

tamiseksi moniammatillisessa yhteistydssa. (Heinonen ym. 2018, 68.)

Perhekeskuksia kehitetd&n jokaisessa maakunnassa. Perhekeskukset verkostoivat lapsi-
perheiden palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi. Perhekeskusmallin kehittdminen edistéa
perhepalveluiden avun ja tuen saatavuutta. Erikoissairaanhoidon on tarkoitus jatkossa
tuoda osaamistaan perhekeskuksiin. Perhepalveluiden kehittdmisen my6td vanhemmuu-
den ja parisuhteen tukeminen vahvistuu sekd mahdollisissa ero tilanteissa palvelut tuke-
vat sovinnollisuutta. Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittdmisessa taas on kyse
siitd, etta palvelut kehittyvat ja tulevat lahemmaksi niita tarvitsevia henkil6ita. Suomeen on
tarkoitus tulla viisi vaativimpien palveluiden osaamis- ja tukikeskusta. Sijaishuollon val-
vonnan on tarkoitus yhdenmukaistua ja lastensuojelussa monitoimijaisuus seka perhete-

rapeuttien osaaminen vahvistuvat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018a.)

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa edistaa
oppimista ja kasvua. Oppilashuoltoon on tarkoitus tuoda lapsi- ja huorilahtdiset toiminta-
mallit ja luoda monialaista asiantuntijaryhmaa hioen ammattilaisten yhdyspintoja sujuvim-

miksi. Varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa tuetaan enemman tunne-eldmantaitoja ja



11

kaverisuhteita kiusaamisen ehkaisemiseksi. Toimintakulttuurin vahvistamisessa ja uudis-
tamisessa on kyse siita, etté lapset, nuoret ja heidan vanhempansa osallistuvat palvelui-

den kehittdmiseen. Esimerkiksi tydpaikoille on maara tuoda lapsiystavalliset kaytannot ja
Luo luottamusta- koulutus ammattilaisten véliseen yhteistyéhdn. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2018a.)

LAPE-muutosohjelmassa suunnitellaan ja toteutetaan muutoksia yhdessa lasten, nuorten
ja perheiden kanssa. Muutoksia suunnitellessa ja tehdessa otetaan huomioon myos eri
alojen ammattilaiset, jotka ovat mukana kehittamassa palveluita. (Eksote 2018.) LAPE-
muutosohjelmalla voidaan saada aikaan suuria kustannussaastoja. Laitoshoidon ja huos-
taanottojen tarvetta vahennetdan, kun korjaavista palveluista siirrytdan ehkaiseviin palve-
luihin. Muutosohjelmalla pyritddn myds kehittdamaan varhaiskasvatusta ja koulua siten,
ettd niilla on paremmat mahdollisuudet tukea lapsen ja nuoren hyvinvointia. Muutosohjel-
malla tavoitellaan myd@s vahvistamaan lapsen ja nuoren etua ja oikeutta isdan ja aitiin ero-
tilanteissa. Ohjelmalla pyritaan siihen, ettd lasten ja nuorten voimavarat saadaan esiin ja
niité pystytaan hyédyntamaan hyvinvoinnin lisaamiseksi. (Aula, Juurikkala, Kalmari, Kau-
konen, Lavikainen & Pelkonen 2016, 5-6.)

Nuorten ja perheiden kanssa tydskentelyyn tarvitaan paljon tyontekijoitd, koska avuntar-
vetta on selkeasti eri elaman osa-alueilla. Nailla tyontekijoilla tulisi olla yhteinen ndkemys
siitd, mitk& asiat kuuluvat nuoren hyvaan kasvuun. Kasvatuskumppanuus korostuu van-
hempien ja ammattilaisten vélisen vuoropuhelun kautta. Lapsi- ja perheldhtdisyydella pys-
tytdan uudistamaan asiakasty6ta, ammattilaisten yhteisty6té ja johtamista. LAPE:n tarkoi-
tuksena on luoda lapsi- ja perhelahtdisia sisaltdja ja palvelurakenteita maakunta- ja
soteuudistukseen. Tama mahdollistuu silla, ettd LAPE kouluttaa, ohjaa, verkostoi ja juur-
ruttaa toimintamallit uuden maakunnan ja kunnan toimintaymparistoon. (Heinonen ym.
2018, 66.)

4.2 Koulupoissaolot ja niihin puuttuminen

Nuoren opintojen eteneminen on kaikkien oppilaitoksissa toimivien olennainen ja keskei-
nen tavoite. Opintojen etenemiseen liittyvia ongelmia voidaan ennaltaehkéista varhaisella
puuttumisella, kun huomataan halyttavia merkkeja koulunkaynnissa. Naitéd merkkeja voi-
vat olla muun muassa koulupoissaolojen lisdantyminen ja kurssien keskeyttdminen. (Pe-
rala ym. 2015, 84.) Jos oppilas on poissa opetuksesta huoltajan kehotuksesta tai kiellosta,
on se otettava huomioon lieventavana asianhaarana luvattoman poissaolon seuraamuksia
paatettaessa. Opetukseen osallistumisen laiminlyonti voi johtaa siihen, ettei oppilas saa

paattotodistusta, silla hdnen suorituksiaan ei ole voitu arvioida. (Opetushallitus 2018.)
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Opiskelu on tarkeimpia asioita nuoren elamassa tulevaisuuden kannalta (Alderson 2016,
11). Perustuslain mukaan oppilaan taytyy osallistua perusopetukseen tai saada jollain
muulla tavalla suoritettua perusopetuksen oppimaaraa vastaavat tiedot ja oppilaan asuin-
kunnan on valvottava oppilaan edistymista. (Opetushallitus 2018.) Perusopetuslain
(1998/628) 26 § mukaan opetuksen jarjestajan tulee ilmoittaa oppilaan luvattomista pois-
saoloista huoltajalle. Opetuksen jarjestajan tehtaviin kuuluu myds poissaolojen seuranta.
Lapsen kasvun ja kehityksen kannalta on tarke&a, etté kaikki tahot suhtautuvat vakavasti
koulupoissaoloihin. (Lahtinen 2011, 329-331). Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki (1287/2013)
4 § maarittelee, etta kaikkien oppilaan asioiden parissa tyoskentelevien toimijoiden on
huolehdittava oppilaan hyvinvoinnista sek& koulun ja kodin valisesta yhteistyosta. 13 8
mukaan jokaiselle oppilaitokselle tehd&én opiskeluhuoltosuunnitelma, jossa tulee ilmi
muun muassa suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi kiusaamiselta ja yhteistyon jar-

jestaminen perheiden ja koulun yhteistydsta.

Lahden kaupungin perusopetuksen yksikkdkohtaisessa oppilashuoltosuunnitelmassa tuo-
daan esiin koulupoissaoloihin puuttumisen yhteistyémalli. Sen tarkoituksena on, etta kou-
lupoissaoloihin puututaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa yhdessa opiskelijan,
huoltajien ja tarvittaessa viranomaisverkostojen kanssa. Poissaolot voivat vaikuttaa nuo-
ren opintoihin, kaverisuhteisiin tai henkiseen hyvinvointiin. Huoltaja on velvollinen ilmoit-
tamaan nuoren poissaolosta koululle. Poissaoloista keskustellaan aina oppilaan ja huolta-
jien kanssa. Luvattomat poissaolot selvitetdén ja niiden syy tarkastetaan. Jos poissaoloja
on 30-60 tuntia, pyytaa opettaja konsultaatiota muilta oppilashuoltoryhman jasenilta. Mo-
nialainen asiantuntijaryhma kootaan tarvittaessa koolle, ja he pohtivat yhdessa lisaselvi-
tyksen tarvetta. Lisdselvityksen tavoitteena on I6ytaa syy poissaoloille. Liséselvittely joh-
taa neuvotteluun, johon kutsutaan oppilas ja huoltajat seka tarvittaessa koulun ulkopuoli-
sia yhteisty6tahoja. Neuvottelussa sovitaan jatkojarjestelyista ja kouluun palaamisesta.
Jos poissaolot jatkuvat viela neuvottelun jalkeen, monialainen asiantuntijaryhma ottaa
yhteistydssa huoltajien ja oppilaan kanssa yhteyttad kuntakohtaiseen oppilashuollon kehit-
tamistyéryhmaan. (Kinnunen ym. 2014, 11.)

Stenvall (2018) toteaa, etta koulupoissaoloihin pitdisi puuttua jo huomattavasti aikaisem-
min ja jonkun tahon pitaisi ottaa kiinni naista nuorista, joilla koulupoissaoloja esiintyy
enemman. Puuttumisen pitaisi tapahtua varsinkin silloin, kun nuorella on tapahtunut sel-
ke& muutos koulunkayntiin liittyen. Esimerkiksi jos saanndllisesti koulua kayneella nuorella
alkaa tulla yllattaen paljon poissaoloja, tulisi asiaan puuttua hyvin herkasti. Monialaisen
asiantuntijaryhman taytyy huomioida nuoren kokonaisuus. Koulussa nakyy paljon asioita,
jotka eivat valttamatta liity kouluun. Nuoren kaytdkselle ja poissaoloille voi 16ytya syy kou-

lun ulkopuolelta.
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5 NUORET OSALLISINA KEHITTAMISESSA

5.1 Osallisuus

Osallistuminen ja osallisuus voivat helposti sekoittua ammattihenkildiden puheissa. Osal-
listuminen tarkoittaa mukana oloa jossakin tilanteessa. Osallisuus on paljon enemman
kuin osallistuminen. Osallisuuteen liittyy osallistumisen lisdksi toiminta ja vaikuttaminen.
Osallisuus perustuu tunteeseen yhteenkuuluvuudesta ja siita, etta yksilé on osa jotakin
yhteis6a. Osallisuuden avulla yksilon syrjaytymistd omaa elamaa koskevasta paatoksen-
teosta ehkéistaan ja samalla vahvistetaan kokemusta taysivaltaisesta kansalaisuudesta.
(Mékisalo-Ropponen 2016, 16-17.)

Méakisalo-Ropponen (2016, 16-17) toteaa, etta osallisuus rakentuu jo siitd, kun yksil6 valit-
see, haluaako han olla mukana paattamassa itsedan koskevista asioissa. Osallisuuteen
liittyy myos vahvasti se, etta yksilo saa tarvittaessa apua itsenaiseen paatoksentekoon ja
itsensa ilmaisemiseen. Liian usein ammattihenkil6t ja asiantuntijat olettavat, etté he tieta-
vat paremmin, mika yksil6lle on parasta. Toisaalta joskus tilanne voi olla sellainen, etta

yksilo ei itse halua olla vaikuttamassa omissa asioissaan.

Raivio & Karjalainen (2013, 16) maadrittelevat, etta osallisuus mahdollistuu kun
1) yksilolla on kaytossaan riittavat aineelliset resurssit (having)
2) han on toimijana itseaan koskevissa paatoksissa (acting)
3) hanella on tarkeitd sosiaalisia suhteita elamassaan (belonging).

Having sisaltaa riittavan toimeentulon, hyvinvoinnin ja turvallisuuden. Se liittyy materiaali-
siin olosuhteisiin. Acting viittaa tarpeeseen kuulua johonkin yhteisddn ja siina vaikuttami-
seen. Belonging tarkoittaa, ettd yksilé haluaa olla yhteydessa muihin ihmisiin, esimerkiksi
perheeseen ja ystaviin. Hyvat ja kestavat ihmissuhteet voivat toimia suojaavina tekijoina,

esimerkiksi rikollisuutta ja syrjaytymista vastaan. (Raivio & Karjalainen 2013, 16-17.)
Nuori osallisena

Osalllisuus on iso ja monitahoinen asia. Se on jokaisen ihmisen henkilékohtainen tunne ja
kokemus siitd, ettd on osa jotain ja saa olla mukana jossain. Osallisuuden kokemukseen
on hankala vaikuttaa ulkopuolelta tai tietd&, miten nuori sen kokee. Osallistuminen nah-
daan yleensa paremmin kuin osallisuus. Nuori, joka tekee paljon, ndhdaan myos hel-
pommin. Tarkeaa on kuitenkin miettid, ettd kokeeko nuori itse tekeménsa merkityksellise-
na. Nuoret voivat kokea osallisuuden ja osallistumisen monin tavoin. Nuori ei valttamatta

koe olevansa osallinen, jos han ei pysty vaikuttamaan niihin asioihin, jotka ovat hanelle
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merkityksellisid. Toisaalta taas vetaytyva nuori voi kokea olevansa osallinen, kun hanelta

kysytaan itseaan koskevia asioita. (Stenvall 2018.)

Osallisuus rakentuu nuoren osallistumisen paatoksen lisaksi myos tiedon saamisesta,
vaikuttamisesta, omien ajatusten ilmaisemisesta, tuesta omien mielipiteiden ilmaisuun ja
mahdollisuudesta itsenaiseen paatoksentekoon Nuoren oikeuksiin kuuluu, etta hén saa
kaiken tarvittavan tiedon tilanteeseensa liittyen. Asiantuntijoiden pitaa antaa tieto sellaise-
na, ettd nuori ymmartaa sen varmasti. Nuorella taytyy olla myés mahdollisuus vaikuttaa
prosessiin ikatasonsa mukaisesti. Hanella on myds oikeus ilmaista itsedan ja omat mielipi-
teensd omalla tavallaan. Yksil6a tuetaan ilmaisussa kaikin mahdollisin keinoin huomioiden
hanen ikatasonsa ja kehityksensd. Samalla tavalla myds yksilon mahdollisuus itsenaiseen
paatdksentekoon varmistetaan huomioimalla hdnen ikatasonsa ja kehityksensa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2016a.)

Nuoret voivat olla osana palveluiden kehittamisessa. Nuorten rooli kehittdjina ja vaikuttaji-
na vahvistuu, kun heidan danensé ja kokemustietonsa otetaan huomioon. Asiakkaiden
kokemuksia kuuntelemalla tyontekijat saavat tietoa ongelmista ja kehittdmisen tarpeista.
(Lindh, Linnakangas & Laitinen 2017, 110-115.) Osallisuudella tarkoitetaan osaan ottamis-
ta tai mukana olemista jossakin. Osallisuuden kautta on mahdollista paasta ilmaisemaan
oma mielipiteensa ja vaikuttamaan asioihin. Osallisuudessa voidaan ndhda seka yksilolli-
nen etta yhteisollinen elementti. Nuori voi muun muassa kokea itsensé arvokkaammaksi
osallistuessaan johonkin asiaan. On kuitenkin otettava huomioon, ettd ymparoiva yhteiso

ja yhteiskunta olisi sellainen, joka mahdollistaa osallisuuden. (Pajulammi 2014, 141.)

Lapsuustutkimukset kritisoivat sita, etta nuorten ajatellaan olevan riippuvaisia ja huonom-
pia suhteessa aikuisiin. Nuoret ovat sosiaalisia toimijoita, jotka pystyvat ja saavat kertoa
oman mielipiteensa ja nakemyksensa. (Alderson 2016, 11.) Osallisuus voidaan kuvailla
tilanteeksi, jossa nuoren ajatuksia kuunnellaan ja ne otetaan huomioon paatdksenteossa.
Osallisuus vaoi liittyd hyvin arkipaivaisiin asioihin, jossa nuoren toiveet kuullaan. Kyse voi
olla paatoksista, joita tehdaén esimerkiksi kotona, nuorisotydssd, kouluissa tai lastensuo-
jelussa. (Pajulammi 2014, 142.)

Pajulammen (2014, 148) mukaan osallisuus tukee nuorten itsetuntoa. Nuorille muodostuu
kasitys siita, ettd heidan mielipiteillaan on valia ja niilla voi vaikuttaa asioihin. Osallisuus
kasvattaa lapsia ja nuoria kiinni yhteiskuntaan seké vahvistaa lapsi- ja aikuisyhteisdjen
kanssakaymista. Osallisuuden kautta nuorten on helpompi sekd ymmartaa ettad hyvaksya

paatdsten lopputuloksia ollessaan mukana paatoksentekoprosessissa.
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Osallisuus oppilaitoksissa

Oppilaitoksissa osallisuus ndhdaan sosiaalisena toimintana, yhteisoon kuulumisena ja
yhteisollisyytenéa. Osallisuutta edistaessé huolehditaan siita, ettd nuoret sek& henkilosto
kuuluvat oppilaitosyhteisdon ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa heita koskeviin paatoksiin
seka tuoda omat mielipiteensa ja ndkemyksensa esille. Oppilaitoksissa nuorten osallisuu-
den edistaminen tukee myos oppilaitosyhteison hyvinvointia. Osallisuuden vahvistamises-
sa on tarkeaa riittava tiedonsaanti ja riittavien vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen nuo-
rille paatoksen tekoon koskien. (Peréla ym. 2016, 64.) Osallisuutta edistéessa voidaan
kayttaa erilaisia toimintatapoja, joita ovat esimerkiksi erilaiset vertaistoiminnon muodot tai

palautteiden kysyminen nuorilta (Perala ym. 2016, 87).

Stenvall (2018) korostaa sita, etta kouluissa voi olla prosesseja, joihin odotetaan oppilai-
den osallistuvan ja sita kautta kokevan osallisuuden tunnetta. Esimerkiksi oppilaskunnas-
sa oppilaalle annetaan tilaa vaikuttaa ja olla osallisena. Nuori voi kokea olevansa enem-
man osallisena esimerkiksi opettajan kanssa ja silloin, kun han saa luokassa olla vaikut-
tamassa asioihin. Asiantuntijoiden ja aikuisten pitéisi tukea tata arkista osallisuutta ja osal-
listumista. Koulun jarjestamét mahdollisuudet osallisuudelle voivat romuttua nuoren mie-

lessa, jos arkista osallisuutta ei mahdollisteta.

Osallisuus luo nuorelle kokemuksen hanen merkityksellisyydesta seka siitd, ettd hanen
mielipiteitaan ja ajatuksiaan arvostetaan. Nuoren ymmartéaessa hanen merkityksellisyy-
tensa, han usein voimaantuu seka kiinnittaytyy helpommin yhteisédn. Mahdollisuus vai-
kuttaa itsedan koskeviin asioihin edistaa nuoren hyvinvointia, elamanhallintaa ja terveytta.
On kuitenkin tarkeda huomioida myds huoltajien merkityksellinen rooli nuoren hyvinvoin-
nin edistdmisessa. Oppilaitoksen ja huoltajien tiivis yhteistyd on edellytys nuoren jaksami-
selle ja sen edistamiselle ja tukemiselle. Tiiviilld yhteistydlla voidaan tukea huoltajia hei-
dan kasvatustehtavassaan ja samalla tukea nuoren hyvinvointia. (Perala ym. 2016, 87-
88.)

5.2 Kokemusasiantuntijuus kehittdmisessa

Kokemusasiantuntija sanaa ei 16ydy viel& Kielitoimiston sanakirjasta. Se on melko uusi
yhdyssana, joka koostuu sanoista kokemus ja asiantuntija. Asiantuntija on jonkin asian
ekspertti ja han on perehtynyt kasiteltdvaan asiaan. Kokemusasiantuntija ei saa tietoa
kirjoista, vaan han on omien asioidensa asiantuntija. Kokemusasiantuntijoita voidaan kou-
luttaa, jolloin heiddn omat kokemuksensa muutetaan voimavaraksi ja muiden auttamisek-
si. Kyselyyn tai haastatteluun vastaaminen voidaan siis tdman periaatteen avulla mieltaa

kokemusasiantuntijatoiminnaksi. (Barkman, Inkinen, Isoniemi & Vario 2017, 17.)



16

Barkmanin ym. (2017, 17-18) mukaan kokemusasiantuntijuuden perustana ovat osallisuus
ja tasa-arvo. Osallisuus ja osallistuminen ovat nuorten perusoikeuksia. Tallin he tuovat
myds omia kokemuksiaan esiin, mutta se ei viela tee heista kokemusasiantuntijoita. Nuor-
ta voidaan sanoa kokemusasiantuntijaksi, kun hanen kokemuksiaan sovelletaan ja hyo-
dynnetdén suuremmassa mittakaavassa. Lapsen tai nuorten kokemusten pohjalta pysty-

taan tekemaan kehittamistyota.

Kokemusasiantuntijuudessa korostuu vapaaehtoisuus. Ketdan ei voida pakottaa koke-
musasiantuntijaksi. Kokemusasiantuntijalla on valinnanvapaus osallistumisesta tai pois-
jaannistd. Lastensuojelussa olevilla kokemusasiantuntijanuorilla on oltava mahdollisuus
vaikuttaa siihen, miten han tuo kokemusasiantuntijuuttaan esiin. Nuorella on myés vapaus
valita mitd, kuinka paljon ja kenelle han kertoo omia kokemuksiaan. Nuoren tulee huomi-
oida se, etta hanen kokemustietonsa tulee osaksi kehittamistyéta. Nuoren kokemusasian-
tuntijuus tulee ottaa huomioon samalla tavalla kuin ammattilaisten tieto. Tydntekijat ovat
yhdessa nuorten kanssa luomassa yhteista ymmarrysta. Kokemusasiantuntijuuden ja
tydntekijoiden tiedon avulla pystytddn luomaan yhteista kuvaa kasiteltdvasta asiasta ja

sen my0Otd puhumaan samoista asioista yhteisella kielella. (Barkman ym. 2017, 18.)

Kokemusasiantuntijat voivat toimia jarjestoissa seka palvelujarjestelméssa erilaisissa roo-
leissa ja heilla voi olla hyvinkin toisistaan poikkeavia tehtavid. Kokemusasiantuntijat voivat
toimia kouluttajina, tiedottajina, kehittdjina ja arvioijina esimerkiksi oman palvelukokemuk-
sensa perusteella. Jotkut kokemusasiantuntijoista voivat toimia ryhmien ja yksiléiden
kanssa vertaisohjaajana. Palveluita kehitettdessa ja arvioitaessa kokemusasiantuntija
kuitenkin toimii ammattilaisen rinnalla itsenaisesti heidan tydparinaan. Ammattilaisten
kanssa toimiessa tydryhmissa seka palveluiden arvioinnissa ja kehittamisessa korostuu

kokemusasiantuntijan oma aiempi kokemus. (Hietala & Rissanen 2015, 19-20.)

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyo voi usein kaynnistya esimerkiksi jonkin
kehittamishankkeen kautta. Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen valilla tulee olla vahva
luottamussuhde, keskinaista tuttavuutta ja henkilokemioiden olisi kohdattava. N&in koke-
musasiantuntija ja ammattilainen voivat kehittya toimivaksi tydpariksi. On tarkeaa, etta
molemmat osapuolet tiedostavat ja hyvaksyvat omat l[ahtbkohtansa, jotta he voivat lahtea
luomaan yhteisia ratkaisuja ja kaytantdja. Kun kokemusasiantuntija ja ammattilainen ovat
luoneet valilleen vahvan luottamussuhteen ja yhteisen kasityksen tyoparitydskentelysta,
myds kielteisia kokemuksia palveluista ja kehittdmiskohteista voidaan tutkia yhdessa ja

tavoitella parempia kaytantoja ja keinoja. (Hietala & Rissanen 2015, 24.)

Hietalan & Rissasen (2015, 23) mukaan kokemusasiantuntijat voivat toimia myos koke-

musarvioijina. Tama tarkoittaa sita, ettd kokemusarvioijat voivat olla esimerkiksi tutkimus-
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ja arviointiryhnman jasenina. He voivat osallistua tutkimus- ja arviointiprosessiin esimerkiksi
pohtimalla tutkimuskysymyksia tai tulkitsemalla aineistoja. Kokemusarvioijat voivat olla
osallisina myo6s palveluiden kehittamisessa ja suunnittelussa yhdessa asiantuntijoiden,

tyontekijoiden seka tutkijoiden kanssa.

Kokemusasiantuntijan tieto ja kokemus voivat auttaa niin hanté itsedan kuin muita henki-
I6ita tai tahoja. Erityisesti kokemusasiantuntijat pystyvéat auttamaan ammattilaisia heidan
omalla kokemuksellaan ruohonjuuritasolta. Ammattilaiset saavat kokemusasiantuntijoiden
palautteen ja tiedon kautta kaytdnnon kokemusta siitd, missé on parantamisen varaa.
Kokemusasiantuntijalla on mahdollisuus vaikuttaa merkityksellisiin asioihin. Tallainen
osallisuus ja osallistuminen voi parhaimmassa tapauksessa lisata kokemusasiantuntijan
itsetuntoa seké uskoa itseensa ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa. (Rissanen 2015, 239-
240.)

Meriluoto & Marila-Penttinen (2015, 19) korostaa, ettéd kokemusasiantuntijuuden kautta on
mahdollisuus toimia. Silla paasee seka osalliseksi ettd osallistumaan. Kokemusasiantunti-
juus toimii kehittdmisen tukena siten, etta asiakkaiden kokemustieto ja tyontekijdiden asia-
tieto yhdistetddn moniééniseksi yhteiseksi kehittamiseksi. Kokemusasiantuntija voi olla
lapsi, nuori, aikuinen tai vanhus. Se ei katso ikd&, mutta kokemusasiantuntijana toimimi-
sesta tulee yksilolle voimaannuttava tunne. Kokemusasiantuntija on oman asiansa eks-
pertti, joten h&n kokee asiansa ja itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi. Esimerkiksi jonkun
yksilon vaikeat kokemukset voidaan hyddyntééa jonkun toisen avuksi. Se vahvistaa yksi-

164, kun omilla kokemuksillaan pystyy auttamaan toisia.

Meriluoto (2015, 55-56) lisda, ettd kokemusasiantuntijat voivat tehda hyvin erilaisia asioi-
ta. Heidan roolejaan kehitetaan koko ajan yhdessa muiden kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden kasikirjassa jaetaan kokemusasiantun-
tijan roolit kolmeen eri osaan. Ensimmainen osa on kokemusasiantuntija auttajana. Yksilt
Voi toimia auttajana vertaisryhmissa, vertaistukihenkilona, mentoriasiakkaana, palveluvii-
dakon oppaana, puhelin- ja nettipaivystajana tai tydntekijana. Kokemusten kautta pysty-

tadn auttamaan toisia mahdollisesti samassa tilanteessa olevia.

Toinen rooli on kehittdjana toimiminen. Kokemusasiantuntija voi kerata palautetta, olla
mukana asiakasraadeissa seké kehittdmistydn suunnittelussa, arvioinnissa ja toteutuk-
sessa seké tuoda kokemustiedon yhdistyksiin. Tamén lisaksi hanella on mahdollisuus
vaikuttaa yhdessa tyontekijan kanssa, tuetusti, median kautta tai yhteiskunnallisesti, toi-
mia kouluttajana seka toimia yhdistyksen luottamusmiehend. Yhteisen kehittamisen avulla

lisatdan osallisuutta. Pienilla teoilla ja asioilla pystyy vaikuttamaan asioihin ja olla koke-
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musasiantuntijana. Esimerkiksi palautteen antaminen voi olla yksi kokemusasiantuntijuu-
den asteista. (Meriluoto 2015, 57-59, 66.)

Kolmantena roolina kokemusasiantuntijalla on vaikuttaminen. Kokemusasiantuntija voi
vaikuttaa esimerkiksi yhdistyksen sisélla tai yhteiskunnan palveluihin, rakenteisiin ja asen-
teisiin. Monen kokemusasiantuntijan kokemukset koottuna ovat vaikuttamista parhaimmil-
laan. Kaikki eivat halua tai pysty kertomaan omaa asiaansa yksin, joten vaikuttaminen
helpottuu yhdessa. Kokemusasiantuntijan taytyy kuitenkin k&ydéa kokemansa itse lapi en-
nen, kuin han voi kertoa sitd muille. Vaikuttamismuotoja on monia ja niiden avulla voidaan

saada aikaan muutosta haluttuun suuntaan. (Meriluoto 2015, 71-72.)
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6 TYOPAJAT
6.1 TyoOpajatytskentely kehittamisen tukena

Tybpajatydskentelysséa valmistelu on tarke&a. Tavoitteet, mihin ongelmaan lahdetéén et-
simaan ratkaisua tai mita asiaa pyritaan kehittdmaan, on hyva olla maariteltyna tarkoin.
Tybpajatydskentelysséa on aina selkea alku ja loppu. Ennen tydskentelya maaritellaan
kohderyhma ja se, miten osallistujat saadaan mukaan. Osallistujille on téarkea tehda tie-
toiseksi se, mihin tyOpajalla pyrita&n. Tyopajatydskentelyssa on huomioitava muun muas-
sa tilat, mahdolliset tarjoilut, laitteiden toiminta ja tarvikkeiden hankinta. Tilajarjestely on
yksi osa tyGpajaa. Tilajarjestelyissa tulee ottaa huomioon vuorovaikutteisuuden ja l&asné-
olon tukeminen. Tilan ja likkumisen mahdollistamisella voidaan vaikuttaa osallistujien las-
naolon asteeseen. On hyva ottaa huomioon myds tyopajatydskentelyn riskit ja ennakoida
niité. Tallaisia riskeja voi esimerkiksi olla, ettd paikalle ei tulekaan tarpeeksi osallistujia.
(Kantojarvi 2012, 41-52.)

Ty6pajan aloitus on tarked, koska sen avulla yritetaan saada osallistujien mielenkiinto
herdaamaan. Tybpajan tavoitteena on kehittdé ja ideoida yhdessa, jolloin aloituksella on
suuri merkitys. Tydpaja voidaan aloittaa esimerkiksi osallistavalla menetelmalla, jossa
jokainen saa aanensa kuuluviin heti alusta alkaen. Osallistujat pyritddn saamaan koko-
naisvaltaisesti olemaan lasna, jotta tydpajan tarkoitus toteutuu. Osallistujien energiatasoa
voidaan yllapitdd muun muassa aktiivisella toiminnalla, esimerkiksi liikkumisella. Vetdjan
aito lasnéolo valittyy myds herkasti osallistujiin. Osallistujille tehdaan selvaksi, mitka hei-

dan roolinsa ovat ja mika vetajan rooli on. (Kantojarvi 2012, 46-49, 53.)

Tarkasti, mutta joustavaksi suunniteltu tydpaja yleensa toimii. Yksinkertaisuus on sellai-
nen asia, mikéa tydpajassa koetaan hyodylliseksi. Lilan monimutkaiset menetelmat ja teh-
tavat saavat osallistujien mielenkiinnon hiipumaan. Tydpajalle taytyy varata riittavasti ai-
kaa. Suunnittelussa on hyva ottaa huomioon, ettd aikataulu voi venya tai johonkin tyépa-
jan kohtaan voi menna ajateltua vahemman aikaa. Tauotus tarvittaessa on oleellinen osa
tydpajaa, jotta osallistujat jaksavat keskittya koko prosessin ajan. (Palvelujen tuotteistami-
sen kasikirja 2018.)

Opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui tydpajatydskentely, koska sen kaut-
ta pystytaan lisdamaan nuorten osallisuutta ja kayttdmaan heidan kokemusasiantuntijuut-
taan hyddyksi kehittdmisessa. Nuoret ovat oman elamansa parhaita asiantuntijoita. Nuo-
ret ovat vaikuttamassa, kun palvelujen suunnittelusta, toteuttamisesta ja kehittamisesta
vastaavat tahot ottavat nuoret mukaan ja huomioivat heidan osallisuutensa. Nuori tulee

nahda ja kohdata joka paiva yksilollisesti, koska tama on edellytys osallisuuden toteutumi-
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selle. Osallisuuden toimintatapoja voidaan kayttaa niin, ettd nuoren nakoékulma ja luontai-
nen tapa toimia nousee esiin. Aikuisten tulee olla kaytdssa sellaisia menetelmia, joilla pys-

tytdan takaamaan nuorten osallisuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017a.)

Kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2017a) sivuilla on korostettu yksil6llisyytta ja
osallisuutta niin se tuli esiin myos tyopajoissa. Opinnaytetyon tekijat pohtivat tydpajojen
toimivuutta nuoren osallisuuden kannalta. Tydpajoissa pystyi osallistumaan oman kykynsa
mukaan. Opinnaytetyon tekijat kokivat, etté tydpajat olivat luonteva tapa saada osallistet-
tua nuoria ja saada heidan kokemusasiantuntijuus nakyviin eri menetelmien kautta. Tyo-
pajatydskentely oli myos opinnaytetydntekijoille tuttu ja mieluisa tydskentelymenetelma,
joten sen kayttaminen nuorten osallistamiseen tuntui hyvalta vaihtoehdolta. Opinnayte-
tydntekijoilla oli myonteisia kokemuksia siita, etta tydpajatydskentely on tuottoisa ja miele-

kas tyoskentelymenetelma nuoria ajatellen.
6.2 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisen opinnaytetyon tekemisessa kaytetaan tutkivaa tydotetta, vaikka opinnayte-
tydsta ei tehdakaan tutkimuksellista. Tutkiva tydote toiminnallista opinnaytetydta tehdessa
tarkoittaa valintojen tarkastelua seka niiden peilaamista teoreettiseen viitekehykseen.
Paatavoitteena toiminnallisessa opinnaytetydssa on saavuttaa ne tavoitteet, jotka opin-
naytetyolle on luotu. Taméan vuoksi tutkimukselliset keinot jAavét usein vahaiseksi toimin-
nallista opinnaytety6ta tehdessa. Toiminnallisen opinnéytetydn arvioinnissa tulee kiinnittaa
huomiota tyon luotettavuuteen, onnistumiseen ja muihin mahdollisiin keinoihin toteuttaa
tyota (Vilkka & Airaksinen 2003, 154,158.)

Toiminnallista opinnaytety6ta tehdessa toiveena olisi, etta opiskelijalle jaisi opinnéytetydn
tekemisen ja valmistumisen jalkeen valmiuksia tydstéda samantyyppisia kehittamistehtavia
tai hankkeita tydelamassa. Toiminnallisen opinnaytetydn myota opiskelija pystyy kehitta-
maan omaa ajatteluaan ja ammatillista osaamistaan. Kyseessa on siis toimintaoppiminen.
Toiminnallinen opinnaytetyd eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetydsta siten, etta toiminnal-
lista opinnaytetyota tehdessa syntyy tuotos. Tuotosta suunnitellessa ja kehittdessa muka-

na on eri toimijoita. (Salonen 2013, 5-6.)

Kaytannon toiminnan ohjaus ja opastus seka toiminnan jarjestaminen ja jarkeistaminen
ovat niita asioita, joita toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee ammatillisessa kentassa.
Opinnaytetydn tuotoksena voi syntya ohje tai ohjeistus, opastus tai jonkin tapahtuman
suunnittelu ja toteutus. Toteutustapaa pohditaan kohderyhméan kannalta. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa on aina kaksi osaa: toiminnallinen osuus ja opinnaytetytraportti, joka

pitda sisélladn prosessin dokumentoinnin ja arvioinnin tutkimusviestinnan keinoin. Tydsséa
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tekeminen ja kirjoittaminen ovat vuoropuhelussa keskenaan. Toiminnallisessa opinnayte-
tydssa yhdistyvat toiminnallisuus, tutkimuksellisuus, teoreettisuus ja raportointi. (Airaksi-
nen 2009.)

6.3 Suunnitelma

LAPE kehittd& opiskeluhuoltolain mukaista monialaista asiantuntijaryhmaa, jossa koulu-
poissaoloihin puuttuminen on yhtena tarkastelupisteené. Tyopajoihin osallistuvien nuorten
ei kuitenkaan tarvitse valttdmattd olla sellaisia, joilla olisi kokemusta poissaoloihin puuttu-
misesta. Kehittdmistydn syvimpana tarkoituksena on lisata nuorten osallisuutta opiskelu-
huollossa ja erityisesti niissé asioissa ja prosesseissa, jotka koskevat heité itsedén. Tyo-
pajoissa keskusteltiin nuorten kanssa siitd, mitd missakin huolen heraamisen vaiheessa
tapahtuu ja miten oppilas kokee olevansa osallinen monialaisen asiantuntijaryhman koolle

kutsumisessa seka itse neuvottelussa ja prosessissa.

Tybpajoja toteutettiin kaksi ja ne jarjestettiin Kanervikon koululla ja Nuorisokoti Jalover-

sossa. Tybpajat pidettiin 5.-6.9.2018 ja molemmat tydpajoista olivat kestoltaan noin kaksi
tuntia. Ennen tytpajojen toteuttamista Kanervikon koululle ja Nuorisokoti Jaloversoon la-
hetettiin toimeksiantajan tekema mainos (LIITE 1) tydpajoista ja Vanhemman suostumus
alaikaisen lapsen osallistumisesta tydpajaan -suostumuslomake (LIITE 2). Suostumuslo-
makkeessa oli lyhyesti infoa tydpajasta ja vanhemman suostumus tydpajan nauhoittami-

seen seka nuoren osallistumisesta siihen.

TyOpajat aloitettiin pohjustamalla opinndytetydn tavoitetta ja tarkoitusta. Alussa myos kes-
kusteltiin nuorten kanssa heidan roolistaan tydpajassa. Opinnaytetydn tekijat loivat rennon
tunnelman ty6pajoihin avoimella asenteella. Nuorille tarjottiin myds pienta suolaista tarjot-
tavaa tyOpajoissa. Tydpajat avattiin Luo luottamusta, suojele lasta -videolla, jossa esitettiin
hyva ja huono kohtaaminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b). Videon jalkeen kay-
tiin keskustelua siitéd heranneista ajatuksista. "Liisan” tarinaa (LIITE 3) aloitetiin lukemaan
keskustelun jalkeen. Tarina oli kirjallisessa muodossa ja osallistujilla oli mahdollisuus saa-
da se myds itselleen luettavaksi. "Liisan” tarina on syntynyt kehittdjaryhman toimesta ja
sitd on kaytetty myo6s aikuisten kanssa tehtavissa case-simulaatioissa. "Liisan” tarina
muokattiin enemman nuorille sopivaksi muuttamalla valikysymyksia sellaiseen muotoon,
jotta nuoret ymmarsivat ne paremmin. Oamk:in (2018) sivuilla kerrotaan case-harjoituksen
tarkoituksen olevan tapauksen simulointi ajattelutasolle. Tapausta lahestytddn kertomuk-
sen kautta. Case-tyoskentelya voidaan toteuttaa sellaisten ihmisten kanssa, jotka eivat
tarvitse konkreettista ja aistein havaittavaa tapausta. Kertomus voidaan esittda verbaali-

sesti tai kirjallisesti. Kuvauksen pohjalta voidaan esittaa kysymyksia, joihin osallistujat
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pohtivat yhdessa vastausta. Case-tydskentelya voidaan kayttad myos ajatusten herattaja-

na.

Tarinassa kerrottiin 7.-luokkaisesta tytosta, jolle alkaa ker&éntya selvittamattomia koulu-
poissaoloja. Syita naihin etsittiin yhdessé eri ammattilaisten kanssa tarinan varrella. Tari-
nassa pyséahdyttiin kappaleiden valissa pohtimaan tarinaan liittyvia kysymyksia, joiden
pohjalta saatiin koottua nuorten ajatuksia mindmapeille. Mindmapit olivat apuvaline ajatus-
ten kokoamiseksi opinnaytetyhon. Mindmapit jaoteltiin kolmeen eri otsikkoon: ennen pa-
laveria, palaverissa ja palaverin jalkeen. "Liisan” tarinan ja siitd syntyneen keskustelun
jalkeen kaytiin yhdessa lapi mindmapeille keratyt ajatukset. Taméan jalkeen paneuduttiin
nuoren rooliin eri palaverin vaiheissa. Nuoret kertoivat oman nakemyksensa roolistaan
ennen palaveria, palaverissa ja palaverin jalkeen. Nama ajatukset koottiin samoille mind-
mapeille kuin "Liisan” tarinasta nousseet mietteet. Taman liséksi opinnaytetydn tekijat
kuuntelivat tydpajat nauhoituksilta, jonka pohjalta pystyi viela lisaamaan asioita mindmap-
pien tueksi. Lopuksi nuorilta pyydettiin vapaamuotoista palautetta tydpajasta, tydskentely-

tavasta ja opinnaytetydntekijoiden toiminnasta.
6.4 Toteutus

Kanervikon koulu

Ensimmaisen tyopaja jarjestettiin Kanervikon koululla 5.9.2018. TyOpaja kesti kaksi tuntia.
Ty6pajaan osallistui kolme nuorta, jotka lahtivat avoimesti mukaan toimintaan. Nuoret
olivat paaroolissa tydpajassa ja opinnaytetyon tekijat olivat varmistamassa keskustelun
etenemisen. Tydpaja sujui suunnitellusti ja aikataulussa pysyttiin. Luo luottamusta, suojele
lasta —videon jalkeen nuoret lahtivat mukaan keskusteluun ja toivat omia nakemyksiaan
esille videosta nousseisiin asioihin. “Liisan” tarina jaettiin siten, etta vetovastuu oli tekijoilla

vuorotellen ja keskustelua vietiin eteenpéin molempien osalta.

Ensimmaisessa tyopajassa mukana oli Versosta projektisuunnittelija Anne-Marie Haavis-
to. Haavisto oli kirjoittajan roolissa nostamassa nuorten ajatuksia mindmapeille keskuste-
lun lomassa. Keskustelu oli sujuvaa ja vastauksia saatiin jokaiseen kysymykseen, jonka
kohdalle pyséhdyttiin tarinan kappaleiden jalkeen. Nuoret kertoivat kokemuksia myds
omasta eldmastaan viitaten “Liisan” tarinaan. Keskustelua syntyi paljon "Liisan” tarinaan
seka nuoren rooliin keskittyviin kysymyksiin liittyen. Tydpajasta syntyi runsaasti materiaa-
lia roolikorttia varten nuorten ajatusten pohjalta. Lopuksi tydpajaan osallistuneet nuoret ja
opinnaytetyon tekijat keskustelivat tydpajasta ja nuoret antoivat palautteen sanallisessa

muodossa.
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Nuorisokoti Jaloverso

Toinen tydpaja jarjestettiin Nuorisokoti Jaloversossa 6.9.2018, johon osallistui nelja nuor-
ta. Tybpaja kesti suunniteltua vahemman aikaa. Tybpajassa saatiin kuitenkin hyvaa kes-
kustelua aikaan nuorten kanssa “Liisan” tarinaan ja nuoren rooliin ennen palaveria, pala-
verissa ja palaverin jalkeen liittyen. TyOpaja alkoi opinnaytetydntekijoiden kertoessa itses-
tdan ja opinnaytetydsta. Nuorille avattiin myoés sita miksi he ovat paikalla ja kuinka arvok-
kaita heidan ndkemyksensa ja mielipiteensé ovat koulun monialaisen asiantuntijaryhman

kehittamisen kannalta.

Molemmilla opinnaytetyon tekijoilla oli oma roolinsa tydpajassa. Mindmapeille kirjoitettiin
nuorten ajatuksia samalla kun “Liisan” tarinaa luettiin. Tyopajassa keskusteltiin ja kysyttiin
nuorilta kysymyksia heidan rooliinsa liittyen. Tydpajassa katsottiin Luo luottamusta, suoje-
le lasta —video, jonka jalkeen siita keskusteltiin yleisella tasolla. Nuoret toivat esille myos
omia kokemuksiaan palaveritilanteista. Keskustelun jalkeen siirryttiin “Liisan” tarinaan ja
pysahdyttiin jokaisen kappaleen jalkeen kysymysten kohdalle, joihin nuoret kertoivat omia
ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Nuoren roolia kaytiin 1api ennen palaveria, palaverissa ja

palaverin jalkeen. Lopuksi nuorilta keréttiin palautetta tydpajasta.
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7 TULOKSET JA TUOTOS
7.1 Aineiston analysointi

Aineiston analyysin tekemiselle on monta erilaista tapaa. Analyysitavat voidaan jakaa kah-
teen selkedan osaan: selittimiseen pyrkiva lahestymistapa ja ymmartamiseen pyrkiva
lahestymistapa. Selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa on tyypillista kayttaa tilastol-
lista analyysia ja paatelmien tekoa, kun taas ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavas-
sa usein kaytetddn laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Analyysitapaa valitessa on
tarked ottaa huomioon se, etté kyseinen tapa tuo parhaiten esiin vastauksen ongelmaan
tai tutkimustehtavaan. Tavallisimpia analyysimenetelmia ovat tyypittely, teemoittelu ja si-
sallonanalyysi. Kaikkea materiaalia ei ole tarkoituksenmukaista analysoida. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 224-225.) Opinnaytetytssa on kaytetty sisallénanalyysia ana-

lysointimenetelmana.

Keskeisia aiheita ja padteemoja muodostetaan useimmiten ainestolahtoisesti. Aineistolah-
tbisessa analyysissa on tarkoituksena luoda teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikot
poimitaan aineistosta tarkoituksen ja tehtavanasettelun perusteella. Yksikot eivat ole en-
nalta sovittuja tai harkittuja. Aineistolahtdisessa analyysissa analyysin oletetaan olevan
aineistolahtoista, eika siihen vaikuta aikaisemmat havainnot, teoriat tai tiedot. Aineistolah-
toista analyysia voidaan kyseenalaistaa, koska pelkéstaan havaintojen perusteella ei voi
luoda uutta teoriaa. Kaytetyt kasitteet ovat tutkijan asettamia ja siten ne vaikuttavat tulok-
siin. Puhdas aineist6lahtdinen analyysi ei ole mahdollista, koska se perustuu pelkk&an
havaintojen kuvaamiseen ilman minkaanlaisia ennakkokasityksia tutkittavasta ilmiosta.
Analyysia voi kuitenkin tehda myés teoriaohjaavalla analyysilla, jossa teoria voi toimia
apuna, mutta se ei kuitenkaan pohjaudu suoraan siihen. Analyysiyksikot valitaan samalla
tavalla kuin aineistolahtdisessa analyysissd, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa analyy-
sid. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-109.) Opinnéaytetydn aiheesta ei ole varsinaista mallia
tai teoriaa tehty, joten opinnaytetyon tekijat paatyivat aineistolahtdiseen ja teoriaochjaa-
vaan analyysiin. Naiden kautta saatiin analyysiyksikot esille muistaen kuitenkin, etta ne

ovat tekijoiden omia tulkintoja.

Sisallbnanalyysissé on eri vaiheita. Ensimmainen vaihe on aineiston pelkistaminen. Talla
tarkoitetaan sita, ettéa datasta poistetaan kaikki tavoitteen kannalta olennainen pois. Taméa
voi olla esimerkiksi datan pilkkomista osiin. Aineistoa voidaan pilkkoa osiin esimerkiksi

erittelemalla samaa kuvaavia ilmaisuja. Pelkistetyt iimaukset yhdistetddn omiksi ryhmiksi.
Pelkistamisen jalkeen aineistoa aletaan ryhmitelld. Aineistosta etsitdan samaa ilmiota ku-

vaavia kasitteita ja ne yhdistetaan eri luokiksi. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 123-124.) Vilkkan
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(2015, 164) mukaan aineistosta etsittava tieto on perusta sille, minka pohjalta uuden ko-
konaisuuden ryhmittely tehd&én ja taman jalkeen ryhmittelyistd muodostuu kasitteita. Jo-
kainen ryhma nimetadn ryhman sisaltéa parhaiten ilmaisevalla ylakasitteelld. Tyopajojen
pohjalta tehtyja mindmappeja analysoitiin ja niiden pohjalta saatiin kasitteet ryhmiteltya

viiteen paakategoriaan: asiantuntijoiden apu, vanhemmat ja perhe, osallisuus, nuoren

rooli ja kohtaaminen.

Asiantuntijoiden apu
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Vanhemmat ja perhe

Osallisuus

Nuoren rooli
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Keskitytdan aidosti nuoren asioihin
Otetaan vakavasti Kohtaaminen
Normaali kohtaaminen

Kaytoksen ei tulisi muuttua

Positiivisuus

KUVIO 1. Siséllénanalyysin viisi padkategoriaa

Kuviossa 1 olevat kasitteet ovat muodostuneet mindmapeista, joita opinnaytetyon tekijat
kokosivat tydpajoissa. Mindmapeilla olevia sanoja, lauseita ja asioita ryhmiteltiin sen mu-
kaan, mitka olivat samaa tarkoittavia asioita. Epdolennaiset asiat poistettiin. Ryhmittelyn
pohjalta nousi viisi isointa paakategoriaa, joista muodostui tarkeimmat asiat, mitka vaikut-

tavat nuoren hyvaan kohtaamiseen, avun saamiseen ja nuoren rooliin.

7.2 Tulokset

Barkman ym. (2017, 8) toteaa, etté kehittdmistyotd ei pystyta tekeméén ylhaalta alaspain.
Aikuisilta vaaditaan tietynlaista rohkeutta nostaa nuorten tarinat keskioon ja pystya luo-
maan tasa-arvoista keskustelua nuoren kanssa. Ammattilaisen tulee miettid omaa arvo-
maailmansa ja asennettaan tydskennellessdén nuorten kanssa kehittdmisen parissa.
Pohdittavia asioita ovat esimerkiksi: mita nuorten kertomuksille ja kokemuksille tehdaan,

miten ja missa niita kaytetdan ja mita kokemustiedon jakamisella tavoitellaan.

Tuloksissa tulee esiin nuorten ajatuksia liittyen heidan rooliinsa ennen palaveria, palave-
rissa ja palaverin jalkeen. Osa nuorista oli monista asioista samaa mielta, mutta silti jokai-
nen kertoi omaa tarinaansa ja ajatuksiaan. Nama tulokset ovat vain kahden ty6pajaryh-
man ajatuksia, eivatka nain ollen ole yleistettavissa kaikkien nuorten kasityksiksi. Monilla
nuorilla oli kokemusta poissaoloihin liittyen, ja jokainen nuorista oli joskus elaménsa aika-
na osallistunut palaveriin. Naiden pohjalta osa nuorista pystyi helposti samaistumaan "Lii-
san” tarinan poissaoloihin ja aikuisten tarjoamaan apuun. Aikuisen tulisikin kohdata nuori
ymmartavasti, jolloin nuoren kanssa syntyisi tasa-arvoista keskustelua. Tasa-arvoisen
keskustelun myo6téa kukaan osapuolista ei aseta itsedan kenenkaan ylapuolelle. Talléin
nuorelle voi tulla luottavaisempi olo siitd, ettéd hanen kertomuksillaan on merkitysta ja nuo-

ren ajatuksia voidaan kayttaa kehittdessa nuoren hyvinvointiin liittyvia asioita.

Nuorilla on paljon kokemuksia ja he ovat kokemuksellisesti viisaita. He kertovat omia tari-
noitaan eri tavoin ja eri muodoissa. Samalla he antavat itsestaan paljon tietoa, jota am-

mattilaisten taytyisi osata kayttda. Harvoin mitdan pystytdan kehittdmaan ilman kohde-




28

ryhman edustajia. Nuoret pystyvat kertomaan kokemuksiaan toimivista ja toimimattomista
kaytannoistd, joita asiantuntijat pystyvat hydédyntamaan kehittamisessa. Osallisuus ja ko-
kemusasiantuntijuus ovat perusta sille, ettéd nuoret ndhdaan ajattelevina ja osaavina toimi-
joina taustoista riippumatta. (Barkman ym. 2017, 7.) Nuorten kokemukset ja ajatukset tuli-
sikin ottaa huomioon rakentavana palautteena ja kehitysideoina. Nuorilta saamat ideat ja
ajatukset ovat kallisarvoisia, varsinkin tilanteissa, jossa kehitetdén jotakin nuoreen liittyvaa
asiaa. Koska nuoret ovat kohderyhma, he useimmiten tietavét, mika heité palvelee parhai-
ten ja mika ei. Kenenk&én nuoren taustan ei tulisi vaikuttaa siihen, otetaanko hanen ehdo-
tuksensa ja ajatuksensa huomioon kehittaesséa nuoriin liittyvid asioita. Joillain nuorista
saattaa kuitenkin olla useita kielteisia kokemuksia siita, etta hanen aantaén ei kuulla, jon-
ka vuoksi nuori on saattanut tehda omia johtop&aatoksiaan aanen kuulemattomuuteen liit-

tyen.
Ennen palaveria

Yhden mindmapin teemana oli ennen palaveria tapahtuvat asiat ja kysymys, miten nuori
voi saada aanensé kuuluviin ennen palaveria. Esille nousi uskallus puhua asioista. Osa
nuorista toi ilmi, etta voi olla tilanteita, jossa ei uskalla sanoa aikuiselle omista haasteis-
taan elamassa. Nuori ei valttamatta uskalla puhua niista aikuiselle, silla pelkaa aikuisen
reaktiota tilanteeseen ja sitd, etta aikuinen syyttaa kaikesta vain nuorta, eiké ota nuoren
haasteita tosissaan. Osa nuorista oli sitd mielta, etta olisi hyva, jos aikuinen ottaisi ohjat
nuoren tilanteesta ja hakisi yhdessa hanen kanssaan apua nuoren kokemiin haasteisiin.
Airilan, Ahon & Nykéasen (2016, 6) mukaan hyva yhteistyo aikuisen ja nuoren valilla lisda
nuoren osallisuutta ja hyvinvointia. Toimiva yhteistyd mahdollistaa samalla my6s nuoren

tukemisen.

Pitéis ottaa rauhassa ja enemman kuunnella sita nuorta, jos sita vaikka pelottaa ker-

toa joku asia.

Mun mielesta nuorten pitéis opetella siihen, ettd ne sanois suoraa vanhemmille, ettéa

on niin paha olla, ettei pysty mennéa kouluun.

Eras nuori toi keskustelussa esille, etta on tarkeaa kysya nuoren asioista useammin kuin
kerran. Aikuisten huomatessa, etta nuorella ei ole kaikki hyvin, tata ei kuitenkaan saisi
painostaa tivaamalla vastauksia kysymyksiin. Nuoret puhuivat, etta olisi hyva, jos van-
hemmat kysyisivat, mika on ja haluaako nuori puhua. Nuori saisi itse paattaa puhuuko, ja
siten mahdollisesti uskaltaisi kertoa huolistaan, jonka jalkeen asioita alettaisiin selvittaa.
Osa nuorista piti olennaisena asiana, ettd vanhemmat eivat alkaisi heti syyttelemaan, jos
nuori on esimerkiksi jaényt pois koulusta. Nuoret toivat ajatuksiaan esille mygs siitd, etta

aanen voi saada kuuluviin ennen palaveria kuraattorin kanssa juttelemalla. He pitivat tar-
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keéana sita, ettd heidéan kertomiaan asioitaan ei unohdettaisi yhden keskustelukerran jal-
keen. Osan nuorten puheista kavi ilmi, ettéa he luottavat siihen, etta kuraattorille puhumi-
sesta on hy6tya ja sieltd voi saada apua. Yksi nuorista toi esiin, ettéa kuraattorille juttelusta
ei ole niinkaan hyoétya. Kyseisen nuoren mielesté jokainen parjaa omillaan ja omat asiat
pidetddn omana tietona. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) mukaan kuraattorin
tehtavilla tarkoitetaan opiskelijan koulunkdynnin tukea ja ohjausta. Kuraattori pystyy tar-
joamaan ohjausta ja tukea myos perhetilanteisiin. Opiskelijan asioita kasitellaan ja pyri-

taan selvittdmaan yhteistydssa vanhempien ja perheen kanssa.

Musta ei oo yht&én kivaa, jos se tulee sillain tykinkuulana "Miks s& oot ollu pois kou-
lustal!?” et se asia pitéis ottaa sillai rauhallisemmin, koska muuten se menee siihen,

ettei haluu kertoo, ku toinen on sellai arytyisa.
Se pitdis jotenki saada sillai, et nuoret uskaltais enemman ottaa apua vastaa.

Jos menee jollekki opettajalle tai kuraattorille vinkuu siit et sua kiusataa, nii sit sua

vaa kiusataa enemman.

Osa nuorista pohti sitd, miten aikuisen tulisi reagoida, jos huomaavat, ettei nuorella ole
kaikki hyvin. Osa nuorista oli sita mieltd, ettd aikuinen voi ottaa yhteytta siihen huoltajaan,
jonka luona nuori asuu. Erés nuori kertoi ndkemyksensa siitd, ettd on kuitenkin huomioita-
va se, kenen huoltajan kanssa nuorella on ldheisin suhde. Huoltaja ei kuitenkaan aina
nae, mitd nuoren sisalla on. Kun on todella paha olla, niin asioista kertominen ja aikuisen
saama kuva voi vaaristya, varsinkin silloin kun huoltaja ei ole niin l&heinen nuoren kanssa,
kuin joku toinen luotettava aikuinen olisi. Tydpajoissa osa nuorista pohti, miten aikuisten
tuki ilmenee nuoren ollessa haastavassa tilanteessa. Esille nousi se, etta aikuinen voi
sanoa olevansa tukena ja myds kysya, kuinka nuorella menee ja mitéd hénelle kuuluu.
Erdan nuoren mielesté ei ole hyva asia, jos aikuinen alkaa heti kysella isoilla kysymyksilla
liittyen esimerkiksi koulupoissaoloihin. Nuorten kanssa keskustellessa k&vi myos ilmi, etta
aikuiset eivat saisi liian helposti uskoa, mité nuori heille sanoo. Nuori voi kertoa esimerkik-
si kiusaamistilanteeseen joutuessa, etté kaikki on hyvin ja kiusaaminen on jo loppunut,
vaikka ndin ei tosiasiassa olisikaan. Olisi tArkeda ottaa asiat kunnolla puheeksi ja selvittaa
perinpohjaisesti, miltéd nuoresta oikeasti tuntuu, esimerkiksi menemalla porukalla juttele-

maan koululle nuoren sekéa kuraattorin kanssa.

Otetaan nyt rauhassa ja koitetaan selvittaa taa, eika oo mitdan hataa, vaan yhdessa

selvitetdan naa asiat.

Eras nuorista toi esiin, ettd ennen palaveria tulee kdyda suihkussa ja pestda hampaat.

Tyopajoissa keskusteltiin yhdessa siita, etta siisteys ja huoliteltu ulkonako ovat osa pala-
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veriin valmistautumista. Samassa lauseessa nuoret toivat esiin, ettd on hyva miettia, mita
palaverissa haluaa ehdottaa ja sanoa. Osa nuorista kertoi ajatuksiaan siita, etta palaveriin
voi tuoda omia ehdotuksiaan, mutta niita ei valttamatta kuunnella. Erdan nuoren mielesta,
opettajista, kuraattoreista ja muista asiantuntijoista ei ole hydtya ennen palaveria. Opetta-
jat ovat voineet olla kiinnostuneita nuoren asioista, mutta puhuminen ja huolestuneisuus

eivat ole vieneet asioita eteenpain nuorten haluamalla tavalla.
Palaverin aikana

Nuorille tuli paljon ajatuksia "Liisan” tarinan pohjalta liittyen kokonaiskuvaan perheesta. He
kokivat, etta "Liisan” veljen pulmat voivat vaikuttaa koko perheen tilanteeseen. Nuoret
toivat esiin omia samantapaisia kokemuksiaan kuin kehystarinassa ilmenee. Perheessa
voi olla monia ongelmia eri perheenjasenilla. Osa nuorista koki, ettd kehystarinassa "Liisa”
VoI tuntea, ettd vanhemmat eivat valita hanesta, koska vanhemmat keskittyvat vain veljen
tilanteeseen. Yksi nuorista toi ajatuksiaan esiin siita, ettd palaverissa on voinut ilmeta on-
gelmia perheen sisélla. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd koko perhe saa apua ja tukea.
Nuoret kertoivat omien kokemusten pohjalta siitd, ettéd perheen ongelmat heijastuvat hel-
posti kaikkiin perheen jaseniin. Kysyttdessa osalta nuorista, mika heidan roolinsa on pala-
verissa ja miksi he ovat paikalla, vastauksena oli, ettéd koska paikalla taytyy olla. Osa nuo-

rista koki, ettd heidan mielipiteensa palavereissa tulevat julki vain ehdotusten kautta.
Jos me sanotaa jotai nii ohjaajan pitdd varmistaa se. Ei meil oo mitda sanavaltaa.

Muutama nuorista toi esiin, etta liiallisella kyselemiselld ei edesauteta nuoren oman mieli-
piteen esiin saamista. Jos nuori ei itse pysty palaverissa tuottamaan sanallisesti ajatuksi-
aan, voi hanella olla joku auttamassa. Nuoret kokivat, etté tallaisen henkilé on hyva olla
joku, joka tuntee palaverissa olevan nuoren. Esimerkiksi vanhemmat voivat lisatéa asioita
nuoren kertomaan tai auttaa nuorta puhumaan omista asioistaan. Osa nuorista koki, etta
tilanne voi olla jannittava. TAman vuoksi olisikin hyva tehda tilanteesta rauhallinen ja ren-
to. TAman lisdksi nuoret haluaisivat, etta palaveri on kokonaan nuorikeskeinen ja palave-
rissa keskityttaisiin aidosti nuoren asioihin. Suurin osa nuorista oli sitd mielta, ettd on hyva
jarjestaa palaveri, jos on paljon huolia. Palaveria ennen huolia saa purettua luotettavalle

aikuiselle ja palaverissa huolten kertomisen my6ta tilanne selkiytyy.

Nuoret keskustelivat siitd, ettd olisi tarkead, jos palavereissa olisi samat ihmiset paikalla.
Na&in ollen ei tarvitsisi kertoa samoja asioita moneen kertaan. Eras nuorista nosti esille,
ettd palavereja pitédisi olla useammin. Jos palavereja on nyt esimerkiksi kerran puolessa
vuodessa, olisi hyva tihentéaa valeja niin, ettéa palavereja olisi kerran kahden tai kolmen

kuukauden vélein.
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Nois palavereis on hyvé, jos sul on se yks ja sama, joka tietda sun asioist. Mut jos-
kus on kayny sillee et yhtakkii siel on iha uusii ihmisii ja ne ei tiia yhtaa mitaa. Ja sit

pitdd kayda kaikki asiat uudestaa taas lapi.

Nuoret kertoivat ajatuksiaan palaveriin liittyen. Jos nuori ei halua osallistua palaveriin, ei
hanta voida pakottaa. Pakottamisesta tulee paine, eikd asiat mene eteenpain, silloin asioi-
ta ei saa kerrottua niin, kuin ne oikeasti ovat. Talldin palaverin pitdminen on turhaa. Jos
asia on kuitenkin vakava ja palaveri taytyy jarjestdéd nuoren vastustamisesta huolimatta,
olisi tarkeda edeta rauhassa ja tuoda ilmi se, etta palaverissa ollaan nuoren asialla ja ede-
taén asia kerrallaan. Osa nuorista oli sita mielta, etta palaveritilanteet tuntuvat kiireisilta.
Eras nuorista ajatteli, etta johtuuko kiireen tuntu siita, etta aikuisia ei kilnnosta nuoren asi-
at. Barkman ym. (2017, 17) korostaa my0s sitd, ettd nuoren on hyva olla paikalla oman
elaméansa asiantuntijana. Nuori padsee itse kertomaan, ettd puhutaanko palaverissa ha-
nen mielestaan oikeista asioista ja saiko han aanensa kuuluviin. Barkman ym. tuo esiin
samoja asioita, mita tydpajoissa nousi keskustelun aiheeksi. Nuoren pakollinen osallistu-
minen ei edesauta arvostavaa vuorovaikutusta ja osallisuutta. Tallgin toiminnan tavoittee-

na on joku muu kuin yhteinen, vastavuoroinen ja tasavertainen kohtaaminen.

Nuori ei valttamatta tiedd ammattilaisen tydnkuvaa tai roolia, jolloin he eivat tiedosta, mita
ammattilainen voi tehda heidéan hyvakseen. Tasta syystd, moni nuorista ei usko ammatti-
laisen kykyyn auttaa. Nuoret kokevat usein, etté aikaa tapaamiselle on varattu liian vahan.
Nuoret saattavat myos tuntea tilanteet ja tapaamiset hankalina, silla heiltd usein puuttuvat
sanat kertoa omista kokemuksistaan ja tunteistaan. Useat nuorista saattavatkin taman
vuoksia kokea, etta kasvotusten on hankalaa jakaa omia asioita. Nuoren kohtaamiseen ja
luottamuksen rakentumiseen olisikin varattava aikaa, jotta nuori voisi kokea tilanteet ja

tapaamiset miellyttavimpina. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.)
Lisaa sossui. Niil on niin paljon asiakkaita, ettei niit jaksa kiinnostaa yks nuori.

Jotta kokemusasiantuntijuus mahdollistuu, tarvitaan luotettavia ja turvallisia aikuisia nuor-
ten ymparille. Naiden aikuisten taytyy saada nuoren luottamus ja valaa uskoa siihen, etta
he eivat peta nuorta. Nuorten ajatuksia kerdtessa on hyva ottaa huomioon, mité nuori itse
saa kokemustiedon jakamisesta. Taman lisaksi ammattilaisen taytyy pohtia omaa asen-

nettaan suhteessa nuoren kohtaamiseen ja kokemuksiin. (Barkman ym. 2017, 8.)
Palaverin jalkeen

Muutama nuorista koki perheen tarkeéksi myods palaverin jalkeen. Yleensa koko perhe
tarvitsee tukea ja apua hankalan tilanteen selvittdmiseksi. Nuorten omakohtaisissa kerto-

muksissa nousi vahvasti esiin, ettd perheen yhdessa tekemiselld on suuri merkitys, jotta
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asioista saadaan keskustelua aikaan. Eras nuorista toi esille ajatuksen, etta esimerkiksi
koulu ei ole se paikka, mika on kokonaan vastuussa nuoresta ja perheen tilanteesta. Nuo-
ri ja hdnen perheensa pystyvat yhdessa keskustelemalla huolehtimaan toisistaan ja kes-
kustelemaan vaikeista asioista. Jos tdma ei kuitenkaan onnistu, voidaan tarvita ammatti-
laisen apua. Lahes kaikki nuoret kokivat, ettéa yleensa perheet voivat tarvita ammatillista
tukea ja ymmarrysta. Samalla taytyy panostaa vanhempiin, jotta he osaavat ja jaksavat
auttaa nuoria vaikeissa tilanteissa. Osa nuorista koki taas erittdin vahvana sen, etta jokai-

nen perheesta tarvitsee yksiléllisesti apua, jotta tilanteet saadaan ratkaistua.

Suurimmalla osalla nuorista oli selkeé ajatus, ettd kaikki asiat l[&htevat kotoa. Kotoa lahde-
taan kouluun ja sielld hoidetaan kouluasiat. Jos kotona ei ole kaikki hyvin niin se heijastuu
helposti my6s kouluun. Nuorten keskusteluista nousi esiin, etta perheet tarvitsevat paljon
apua, silla nuoret uskaltavat puhua, kun perheessa ei ole niin paljon huolia ja paineita.
Nuoret kertoivat myos, etta palaverin jalkeen taytyy saada oma &ani kuuluviin. Adnensa
saa esille, kun kontakti, esimerkiksi kuraattoriin, jatkuu. Osa nuorista piti tirkedna sita,
ettd hanen asioistaan ollaan viela palaverin jalkeenkin kiinnostuneita. Nuoret kokivat, etta

pienilla asioilla on merkitysta onnistuneen palaverin jalkeiseen toimintaan.

Nuorilta kysyttiin ajatuksia siihen, etta miten he toivovat aikuisten kohtaavan heidat pala-
verin jalkeen. Tama heratti paljon mielipiteita siita, miten aikuiset ovat heita kohdelleet
palaverien jalkeen. Suurimpana asiana nousi esiin, etta aikuisten tulisi ottaa nuoret ja hei-
dan asiansa vakavasti, mutta ei kuitenkaan ylireagoida niihin. Puheissa nousi esiin vah-
vasti halu siitd, ettd aikuiset keskittyvat heidan asiaansa aidosti, vaikka se tuntuisi aikuisis-
ta pienelta asialta. Osa nuorista koki tarkeana, etta aikuiset kohtaavat heidat palaverin
jalkeen samalla tavalla kuin ennen palaveria. He toivoivat, etté aikuisten kaytts ei muut-

tuisi palaverin jalkeen suuntaan eika toiseen.

Osallisuuden mahdollistamiseksi aikuisen taytyy osata tyoskennelld nuoren kanssa ja
kohdata h&net kunnioittavalla asenteella. Tallaisella kohtaamisella nuorelle tulee tunne,
ettd aikuinen on aidosti kiinnostunut hanesta ja on lasna tydskentelyssa. Aikuiset ovat
nuorten arjessa aktiivisina toimijoina kannustamassa heita kertomaan omista kokemuksis-
taan. Huolenpito, vélittdminen ja ihmisarvo liittyvat vahvasti nuoren tunteeseen osallisuu-
desta. (Barkman ym. 2017, 16.)

Vaik ois samana paivana ollu palaveri, nii sit se opettaja tulee kaytaval vastaa nii se
ei ees hymyile sulle. Nii toivois et olis ees semmosii pienii juttui vaik et hei miten

menee tai jotain tallasta. Tai et tulis semmonen fiilis, et ne ei ois unohtanu.

Osalla nuorista oli kokemus siita, etta positiivisuus ja positiivinen kohtaaminen ovat isoja

asioita. Kokemus siitd, etta nuori ei ole paha ihminen nousi isona asiana yhden nuoren
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puheessa. Erés nuori koki positiivisena sen, etta aikuinen kertoo, jos hanessa on tapahtu-
nut jotain muutosta. Nuoret eivat itse valttamatta olleet huomanneet mitaan erityista. Yksi
nuorista toi esiin, etta opettaja oli huomannut hanen hymyilevan pitkasta aikaa. Tama tun-
tui nuoresta hyvin merkitykselliseltd. Suurin osa nuorista koki, etta pienilla asioilla, kuten
kuulumisten kysymiselld, on selkea merkitys hyvan kohtaamisen takaamiseksi. He eivat
halua, ettd opettajat tai muut ammattilaiset valttelevat heitd, vaan kohtaavat heidat palave-
rin jalkeen taysin normaalisti. Purjo (2014) korostaa, etta nuoret voivat kokea itsensa ar-
vottomaksi, jos aikuinen jattda kohtaamatta hanet. Nuorille voi syntya ajatus, etta hanen
kayttaytyessdan hankalasti, han on myds hankala ihminen. Taman myota ajatusketju voi

jatkua siten, etté nuori kokee olevansa huono ja arvoton ihminen.

Ehka sinad paivana, ku se palaveri on nii voi vaha jutella ja selventda asioita niin sa-

notusti.

Eras nuorista toi esiin, etta aikuisten tulisi huomata, milloin nuori tarvitsee apua, tukea ja
lohdutusta. Nuoret kokevat, etté jos he haluavat olla yksin, niin he menevét sellaiseen
paikkaan, jossa kukaan aikuinen ei nde heita. Toisaalta, jos nuori on yleisissa tiloissa su-
rullisena tai itkuisena, se on aikuisille merkki, ettd nuori tarvitsee aikuisen turvaa. Nuoret
kokivat tarke&nd, etta palaverin jalkeen aikuinen yrittda saada selville nuoren halukkuuden
puhua asioista. Nuoret toivat esiin esimerkin, etta aikuinen voi rohkeasti kysya, etta "halu-

atko puhua?”. Yleensa he kertovat, onko puhumiseen tarvetta vai ei.

Barkmanin ym. (2017, 7-8) mukaan osaaminen nahdaan usein tydntekijdiden, ammatti-
laisten ja tutkijoiden etuoikeutena. Kokemusasiantuntijuus ja asiakkaiden kuuleminen on
noussut tarkeaksi osaksi kehittdmista. Nuoret tuovat omia ndkemyksiaan yhteiseen tar-
kasteluun. Nama nakemykset perustuvat kokemusperéiseen tietoon, taitoon selviytya ja
kykyyn parjata monenlaisissa ymparistdissa. Padasiassa nuoret tutkivat mielellaan arjes-
sa kohtaamiaan ilmio6ita ja asioita. Uteliaisuuden ja samalla myds osallisuuden edellytyk-
sené on ajan, paikan ja tilan mahdollistaminen omien ndkemysten ilmaisemiseen. Edella
mainitut asiat mahdollistuvat, kun aikuinen ottaa nuoren ajatukset tosissaan ja vie niita
yhdessa nuoren kanssa eteenpdin. Aktiiviset aikuiset pystyvéat tuomaan nuorten kokemus-
tietoa ihmisten keskuuteen ja samalla he vahvistavat nuoren selviytymista, hyvinvointia ja

osallisuutta.
7.3 Tulkinta

Pohtimalla analyysin tuloksia ja johtopaéatoksia tekemalla saadaan aikaiseksi tulosten tul-
kinta. Aineiston analyysissa nousseet asiat ja merkitykset selkiytetdan ja samalla tuodaan

esiin omaa pohdintaa. Pohdittavia asioita, joita tulkinnassa voi tulla esiin on esimerkiksi
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tutkittavien kielellisten ilmausten merkitys tulosanalyysisséd. Kukaan ei havaitse asioita
samalla tavalla, joten ei voi olettaa, etta kaikki tulkitsisivat asiat samoin. Tutkijan on hyva
pohtia kokonaisvaltaisesti useampia tulkintoja, koska esimerkiksi tutkijan oma kielenkaytto
on voinut vaikuttaa tuloksiin. On otettava myds huomioon se, etté tutkittavien ymmartami-
nen tiedonkeruutilanteessa voi vaikuttaa saatuihin tuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.)
Tuomen & Sarajarven (2018, 127) mukaan tutkijan taytyy pyrkia ymmartamaan, mita asiat
osallistujille merkitsevat. Tulkinnassa tuodaan esiin lahteisiin pohjautuen eri paékategori-
at. Teoria tukee opinnaytetyontekijoiden omaa pohdintaa ja on samalla my0ds perusteluna

paakategorioiden valikoitumiselle.

Monialainen asiantuntijaryhméa on tehnyt Paijat-Hameessa luonnoksia huoneentaulun ja
julisteiden muodossa. Kehittdjaryhma on tehnyt luonnoksena opettajan huoneentaulun
oppilaan kohtaamiseen poissaoloja ennen ja niiden alkuvaiheessa, opettajan ja vanhem-
man valisen yhteistydn huoneentaulun poissaoloihin liittyen ja monialaisen asiantuntija-
ryhman tapaamisen -julisteen. Tulkinnassa aineisto jaettiin kuviossa 1 olevien paaluokkien
mukaan. Paaluokkien ja tulosten pohjalta tuodaan esiin pohdintaa siita, mita asiantuntijat
voisivat lisata viela heidan tekemiinsa huoneentauluihin tai julisteisiin, jotta nuoren &ani

tulee niissa varmasti kuuluviin.
Asiantuntijoiden apu

Tuloksista nousee esille rohkeuden ja itseluottamuksen tarkeys, jotta nuori pystyisi kerto-
maan omista haasteistaan aikuiselle. Aikuisen tulisi tarttua nuoren kertomiin asioihin ja
yhdessa nuoren kanssa miettid, miten toimitaan ja haetaanko apua jostain. Kiinnostus
nuoren asioista nousee paaluokassa "asiantuntijoiden apu” yhdeksi kasitteeksi. Tuloksista
tulee ilmi my6s se, ettd nuoret haluaisivat, etta aikuiset ovat aidosti kiinnostuneita heidan
asioistaan ja kysyvat useamman kerran nuorelta asioita, jotka huolestuttavat. Asiantunti-
joiden tulisi 16ytaa tasapaino kysymisen ja huolen valilla. Nuorten kertomuksia on myos
tarkasteltava kriittisesti, silla nuori ei valttamatta kerro totuutta ja voi esimerkiksi vaittaa
kaiken olevan hyvin, vaikka todellisuudessa nuorella olisi vaikeuksia elaméassaan. Aikui-
sen tulisi siis huomioida nuoressa tapahtuvat mahdolliset muutokset ja kysella nuorelta

asioista osoittaen aitoa kiinnostusta.

Joillain nuorilla voi olla vaikeuksia kertoa omista huolistaan aikuiselle. Tama voi johtua
siitd, ettd nuori ei luota asiantuntijoiden tai muiden aikuisten apuun. Suurin syy luottamus-
pulaan on se, etta nuori ei tiedd minkalaiset vaitiolovelvollisuudet ammattilaisia koskevat.

(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.)

Nuoren elamassa ilmetessa haasteita, olisi ihanteellista, jos nuorella olisi luotettava aikui-

nen, jolle han voisi kertoa huolistaan. Tama nousi esiin myds paaluokkien kasitteissa.
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Tuloksia tarkastellessa voimme huomata ristiriidan siind, saako nuori apua haasteisiinsa
esimerkiksi kaymalla juttelemassa koulukuraattorin kanssa. Osalla nuorista oli myodnteisia
kokemuksia ja he pitivat kuraattorille juttelemista hyddyllisend, kun taas joku nuorista oli
sitd mielta, etta siitd ei ole apua. Tuloksista voimme paatella, etta koulukuraattorilta saa-
ma apu riippuu paljolti siita, kuinka paljon on itse valmis ottamaan apua vastaan. Nuori,
joka kertoi, ettei koulukuraattorille puhumisesta ole hyotya, kertoi myds, etté asiat on pi-
dettdvd omana tietonaan ja jokainen parjad omillaan. Toiset nuoret, jotka olivat sita mielta,
ettd koulukuraattorilta saa apua omiin haasteisiin, pitivat tarkedna sita, etta aikuisille ja
koulukuraattorille kerrotaan asiat niin kuin ne ovat. Huoneentauluissa ja julisteissa on siis
tarpeellista tuoda esiin jokaisen nuoren yksilollisyys ja se, etta kaikki eivat tarvitse tai ha-

lua samalla tavalla apua kuin toinen.

Nuoret voivat kayda juttelemassa omista huolistaan koulussa luotettaville aikuisille, kuten
terveydenhoitajalle tai koulukuraattorille. Asiantuntijan kanssa keskusteltaessa nuori saa
itse paattaa, kuinka paljon ja kuinka yksityiskohtaisesti han kertoo omia asioitaan. On hy-
va muistaa, etté asiantuntijan tehtéava ei kuitenkaan ole tehda paatoksia nuoren puolesta
vaan rohkaisee nuorta ndkemaan asioiden monet nakoékulmat, avustaa nuorta léytamaan

omia vahvuuksia ja auttaa eteenpain vaikeissa tilanteissa. (Nuortennetti 2018.)
Vanhemmat ja perhe

Tuloksia tarkastellessa voimme huomata, etta nuoret pitavat tarkeana sita, etta palaveris-
sa olisi joku heille laheinen henkild. Osalla nuorista ei ollut mitdan ongelmia kertoa asiois-
taan palaverissa oleville henkildille. Nuoret, jotka olivat tottuneet puhumaan avoimemmin
asioistaan, pystyivét kuitenkin asettumaan sellaisen nuoren asemaan, jolla on vaikeuksia
kertoa omin sanoin omista tuntemuksistaan ja haasteista. Julisteissa ja huoneentauluissa
on hyva korostaa jokaisen nuoren halua puhua asioista palaverissa. On tarkedd myos

huomioida, etta osa nuorista tarvitsee aikuisen avukseen puhumisessa.

Perheen ongelmat tulisi ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti. Osa nuorista oli sitd mielta,
etta perheen haasteita tulisi hoitaa yksilokohtaisesti eli keskustella ja tarjota apua jokaisel-
le perheenjasenelle yksildllisesti. Jotkut nuorista olivat taas sitd mieltd, etta perheen haas-
teita pitéisi hoitaa yhdessa koko perheen kesken, keskittyen perheen ongelmiin samanai-
kaisesti. Kumpikin vaihtoehdoista on tarkea huomioida. On kuitenkin myos keskityttava
jokaisen perheenjasenen omaan eldmé&én ja sen haasteisiin, jotta jokaiselle apua tarvitse-
valle saataisiin oikeanlainen apukeino. Asiantuntijaryhman on hyvé ottaa huomioon per-
heen yksil6llisyys ja heiddn oma tapansa toimia. Asiantuntijat voivat kertoa kehittdmiseh-

dotuksia ja muita toimintatapoja, mutta silti kunnioittaa perheelle ominaista tapaa toimia.
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Perheelld ilmetessa ongelmia, voi vanhemmilla olla ennakkoluuloja ottaa ammattiapua
vastaan. Vanhemmat saattavat ajatella, etta heita syyllistetdén tai he voivat kokea olevan-
sa epaonnistuneita vanhemmuudessa. Usein ennakkoluulot kuitenkin poistuvat vanhem-
pien tavatessa auttavan tahon edustajat. Voi olla tilanne, jossa vanhemmilla ilmenee niin
haastavia omia ongelmia tai oireita, joiden vuoksi han ei kykene antamaan tai etsimaan
nuorelle apua ja tukea, mité nuori tarvitsee. Tallaisessa tilanteessa parasta, mita vanhem-
pi voi tehda on hakeutua itse avun tai hoidon piiriin. N&ain ollen vanhempi edesauttaa myos

nuoren hyvinvointia. (Nuorten mielenterveystalo 2018.)
Osallisuus

Tuloksista selvidd myds, ettd nuoret pitavat palavereja hyodyllisina silloin, kun nuori on
saanut tai saa kerrottua haasteista ja tunteistaan yhdelle tai useammalle aikuiselle. Tallgin
on helpompaa keskittya niihin asioihin, joita nuori itsekin pitaa haasteellisina. Nuoret ker-
toivat, ettd palaverista ei ole hy6tya, jos nuori pakotetaan paikalle. Tuloksia tarkastellessa
voidaan paatella, ettd nuori, joka kertoo asioistaan aikuisille, on valmis ottamaan apua
vastaan ja mitd luultavammin haluaa apua haasteisiinsa. Palaveriin pakotettu nuori ei kui-
tenkaan ole valttamatta viela valmis ottamaan apua vastaan tai ei itse ole ymmartanyt
tarvitsevansa apua. Nuoren halukkuus osallistua palaveriin on aina tarkea selvittaa ja ha-

nen mielipiteensa palaverin jarjestamisesta taytyy saada esiin.

Nuoren osallisuus tarkoittaa sitd, etta nuori saa olla itse mukana tytssa, jota tehdaan ha-
nen edun mukaisesti. Nuori voi itse olla mukana toteuttamassa, maarittamassa sekéa arvi-
oimassa sitd. Nuori tulisi aina nahda yksiléna lahtokohdista riippumatta, mikali pyrkimyk-
sena on vahvistaa nuoren osallisuutta. (Hotari, Oranen & P6s6 2009, 149.) Muukkonen
(2009, 165) méaarittelee, etta nuoren mukanaoloon vaikuttavat vahvasti hanen ikansa ja
perheensa tilanne. Naiden pohjalta voidaan myds miettia, etta millaista osallisuutta tavoi-

tellaan.
Nuoren rooli

Tuloksista ilmenee, etta palaveritilanteiden toivotaan olevan nuorikeskeisia ja etta nuoren
asioihin keskityttaisiin aidolla kiinnostuksella ilman kiiretta. Julisteisiin ja huoneentauluissa
on tarked tuoda esiin se, etta nuoret toivovat samojen ihmisten olevan koolla hanen asioi-
taan kasiteltdessa. Nain monialaisen asiantuntijaryhman kokoontuminen toimisi parem-
min. Monialaisen asiantuntijaryhman kehittdmisen kannalta ndma nuorilta tulleet mietteet
ovat tarkeita. Kehittdjaryhmassa voitaisiin kiinnittaa erityistd huomiota edella mainittuihin

asioihin ja korostaa entisestaan nuorikeskeisyyttd monialaisessa asiantuntijaryhmassa.
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Nuoren osallistuessa suunnitteluun ja toimintaan aikuisten kasitykset nuorista voivat muut-
tua. Nuori voi muuttua passiivisesta kohteesta aktiiviseksi toimijaksi. Samalla vahvistetaan
myds nuoren omaa kasitystd omien mielipiteiden ja itsensa arvosta. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2016a.) Aikuisilla voi olla taysin eri tarkeysjarjestys palaverissa, mita nuorel-
la on. Aina kuitenkaan ei ole mahdollista, etta paatoksenteko on vain nuoren kasissa.
Vaikka paatos ei olisi nuoren mielipiteen mukainen, voi nuori kokea tarkeaksi, etta hanelta
on edes kysytty asiasta. Nuori oppii kantamaan vastuuta, kun hanen mielipidetta arvoste-

taan ja sita on aikaa kuulla. (Aula 2008, 69.)

Nuorilla oli niin hyvia kuin huonojakin kokemuksia palavereista, nuoren huomioimisesta ja
oman aanensa kuuluviin saamisesta. Ristiriidat ja eriavat kokemukset ovat rikkaus ty6ta
tehdessa. Jos jokaisella olisi lahes samanlainen nakemys ja kokemus asioista, olisivat
tulokset hyvin yksipuolisia. Nuoret toivat esille paljon asioita, joita olisi hyva ottaa huomi-
oon monialaista asiantuntijaryhmaa kehittaessa. On tarkeaa kiinnittdd huomiota niin kiel-
teisiin kuin myonteisiinkin kokemuksiin. Kielteisiin kokemuksiin liittyvat asiat on syyta ottaa
huomioon ja pohtia, miten niitd voitaisiin parantaa ja voisiko jotain ty6skentelytapaa muut-
taa. Mydnteisiksi koettuja asioita on hyva muistaa yllapitaa, jotta nuorten kokemus sailyy

my0s positiivisena.
Kohtaaminen

Purjo (2014) tuo esiin, ettd nuoren aitoon kohtaamiseen vaaditaan uskoa ja tahtoa. Uskol-
la tarkoitetaan rohkeutta aitoon ja lasndolevaan kohtaamiseen Tahdolla viitataan, etta
aikuinen tahtoo kuulla, ndhda ja ottaa todesta nuoren yksil6llisesti. Aikuisen tulee ymmar-

t&& nuoren oma kokemis- ja elamismaailma, jotta han pystyy kohtaamaan nuoren.

Asioiden muistaminen ja kiinnostus nuoren asioista olivat kohtaamisen kasitteita, joita
pidettiin tybpajoissa tarkeina. Julisteissa ja huoneentauluissa on tarked korostaa aikuisten
kohtaamista nuorten kanssa. Lahes jokainen nuori toivoi, etta aikuisten kaytés nuorta koh-
taan ei muuttuisi palaverin jalkeen. Osalla nuorista oli kokemuksia siita, etté koulussa ai-
kuiset ikadan kuin sulkevat silménsa nuoren pahoinvoinnilta. Taman vuoksi olisi tarkeaa,
ettd aikuiset puuttuisivat asioihin, joita he pitavat vahaankaan normaalista poikkeavana
kaytoksena. Tuloksista selvidd, ettd nuoret toivovat myds aikuisten rohkaistuvan kysy-
maan nuorelta, haluaako han jutella tai onko kaikki hyvin. Vaikka aikuinen saisi monta
torjuvaa vastausta, hanen ei kuuluisi lopettaa kysymistd huomatessaan, etta jollain nuorel-
la ei aidosti ole kaikki hyvin. On kuitenkin tarke& muistaa, etta jokainen nuori on yksilo ja
nuorilla on erilaisia tapoja ilmaista tunteitaan. Nuoret tarvitsevat aikaa luottamussuhteen
rakentumiseen, mutta samalla kaipaavat sita, etta heidan asioistaan ollaan aidosti kiinnos-

tuneita.
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7.4 Tuotos

Toiminnallisen opinnaytetytn tuotoksena syntyi nuoren roolikortti, jota kdytetddn monialai-
sen asiantuntijaryhmén case-simulaatioissa. Roolikortissa on nuorten ajatuksia siitd, mika
heidan roolinsa on ennen palaveria ja palaverissa. Asiantuntijat saavat mygs tietoa siita,
miten nuoret haluaisivat, etta heidat kohdataan. Roolikorttiin saatu aineisto on peraisin

tydpajoista nousseista nuorten ajatuksista ja tulosten analysoinnista.
Ennen palaveria

Nuorten kanssa kaytiin keskustelua heidén roolistaan ennen palaveria. Osa nuorista toi
esille, etta olisi hyva rauhoittua ja miettia, mité haluaa sanoa ennen palaveria. Olisi hyva
my0s keraté rohkeutta, ajatuksia ja itseluottamusta. Nuoret kertoivat, ettd on myos tarke-
aa pohtia, miksi ollaan palaverissa. Osa nuorista piti turvallisena ajatuksena sita, etta pa-
laverissa olisi mukana joku sellainen henkild, joka tietaisi hyvin nuoren tilanteen. Téllainen
luotettava aikuinen osaisi kertoa nuoren puolesta nuoren mietteet omasta tilanteesta, jos
nuori itse ei uskalla kertoa asioistaan. Keskusteluissa nousi esiin nuorten ajatuksia siita,

ettd ennen palaveria nuoren rooli on saada apua aikuisilta kaikkiin asioihin.
Ennen palaveria taytyy keréa sita rohkeutta ja niita ajatuksii, misté haluu puhuu.

Jos jannittaa hirveesti nii ottaa ne kymmenen sisaan ja ulos puhallusta niin etta rau-

hottuu ja rentoutuu ennenku rupee puhuu kaikista asioista.
Palaverin aikana

Tybpajassa keskusteltiin nuorten roolista palaverissa. Suurin osa nuorista oli sitéa mielta,
ettd he ovat kertomassa omia kokemuksiaan, mielipiteitddn ja ajatuksiaan. Osalla nuorista
oli kokemus, etta valttamatta ei itse tarvitse olla kertomassa omista asioistaan, vaan joku
toinen henkild voi kertoa niist heidan puolestaan. He kuitenkin kokivat, etta on hyva olla
paikalla, jotta voi tarvittaessa korjata tai lisata toisen kertomaan omia ajatuksiaan. Nuorten
mielipiteita ja ajatuksia tulisi hyddyntaa tytssa ja sen pitaisi olla jo sisdanrakennettua toi-
mintaa (Airila ym. 2016, 21).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2017b) mukaan nuoren osallisuutta pystytaan edis-
tamaan varhaisessa vaiheessa kuulemalla nuoria ja ottamalla heidat mukaan paatoksen-
tekoon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2016b) korostaa my6s sita, etta nuorella on aina
oikeus olla osallistumatta esimerkiksi palaveriin niin tahtoessaan. Nuori pystyy vaikutta-
maan prosessiin pohtimalla, keitd haluaa palaveriin osallistuvan tai milla tavalla asioita

kasitellaan. Nuoren taytyy myos saada ilmaista itseaan hanelle ominaisella tavalla. Jos
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han ei kuitenkaan siihen itse pysty, nuorella on mahdollisuus saada tukea asiansa ilmai-

suun.

Se on tarkeetd, ettd sa pystyt ite sanoo asias, koska sé oot siiné roolissa, etta se

kaikki apu on sua varten. Siita ei pida ottaa mitdén paineita.

Keskusteluissa nousi esiin, etté vaikka nuori ei puhuisi mitdan, niin hanen kehonkieles-
taan ja ilmeistdéan huomaa helposti, jos joku asia ei mene niin kuin han haluaisi. Tassa
kohtaa aikuisten taytyy nuorten mielesta osata huomioida nuoren tunnetiloja ja ilmeita,
jotta hanesta ei kerrota virheellista tietoa. Osa nuorista kertoi luottavansa aikuisiin, joten

he ovat palaverissa myds sen takia, etta saavat apua tilanteeseensa turvallisilta aikuisilta.

Ei se haittaa vaikkei saa sanottuu kaikkee, koska siin on vanhempi vierella. Ja ne

aikuiset on sua varten siellda. Ne haluu ymmartaa ja auttaa.

Kantsii olla siella vaikka joku muu kertoiski ne asiat sun puolesta. Jos sul tulee vaik
semmonen olo et toi aikuinen kertoo jotenki vaarin nii se voidaan sitte korjata. Esi-
merkiksi jos kuraattori kertoo et nuorest tuntuu pahalta olla koulussa sen ja sen takia

nii nuori voi aatella et ei toi ihan noinkaa mee ja voi sitten korjata sen.

Opinnaytety6n tekijat tarttuivat samalla myos kysymykseen nuoren roolista jatkotoimien
toteutumisen suhteen. L&ahes kaikki nuoret kokivat, ettd taytyy olla sitoutunut toimimaan.
Avun vastaanottaminen on tarke& osa asioiden sujumista. Nuorten ajatuksista nousi esiin,
ettd puhuminen auttaa myds tassa tilanteessa. Jos jokin ei tunnu oikealta, niin siita taytyy
sanoa daneen. Samalla nuoret ajattelevat, ettd taytyy toisaalta ottaa riskeja, ja pystya

luottamaan uuteen aikuiseen, jos tilanteesta tulee jatkotoimenpiteita.

Kylha siel ny pitaa itekki puhuu ja jos sa meet esimerkiks jollekki psykologille puhu-
maan nii kylha sun pitaa puhuu sun asioista siella. Et eiha se voi menna vaa sillee et
sa kayt kerran viikossa istumassa 45 minuuttii hiljaa. Sillo se tytskentely ei tuota mi-

taan tulosta. Kyl siin pitaa itekki olla mukana ja sitoutuu.

Ja jos sa saat jotai jatkotoimenpiteit nii seha tarkottaa et taa jatkuu viel tda toiminta

nii mun pitaa viel yrittaa saada tata asiaa selville ja ottaa enemman apua vastaan.

Nuorilla oli selkeita ajatuksia siitd, miten palaverissa toimitaan ja millainen jokaisen rooli
siella on. Paallimmaisena nousi esiin, etta ketd&n kohtaan ei saa olla epakohtelias vaan
kaikkia kuunnellaan. Nuoret nostivat myos esiin, etté jokaisen taytyy saada sanoa, mita on
sanomassa. Samalla on myds olennaista, ettd nuorelle annetaan aikaa koota omia aja-
tuksiaan. Osa nuorista koki, ettei heilla itsellaéan ole sanavaltaa palavereissa, vaan jonkun

aikuisen taytyy vahvistaa nuoren kertoma todeksi palaverissa. Kysyttaessa osalta nuoris-



40

ta, mik& heidan roolinsa on palaverissa ja miksi he ovat paikalla, vastauksena oli, etta
koska paikalla taytyy olla. Osa nuorista koki, ettéa heidan mielipiteensa palavereissa tule-

vat julki vain ehdotusten kautta.

Meian pitaa olla paikal, ku ei ne voi puhuu meié asioist ilma meit, et ei siin oikee

muuta 00.
Nuoren roolikortti

Roolin kasitteen avulla pystytaan selittamaan yksilon kayttaytymista, ryhmien valisia suh-
teita, vuorovaikutusta ja minakasitysta. Muiden ihmisten kohdistamat odotukset muokkaa-
vat roolia. Rooliteorian mukaan ihminen kasvaa ulos vanhoista rooleista ja samalla oppii
uusia. (TYT 2018.) Nuoren roolikortti on syntynyt niista asioista, mité nuoret pitivat tarkei-
na littyen monialaiseen asiantuntijaryhméén ja heidan rooliinsa siind. Monialainen asian-
tuntijaryhma on tehnyt Paijat-Hameessé luonnosta aikuisten ajatuksista liittyen osallisuu-
teen, vanhemmuuden tukemiseen ja monitoimijaisuuteen. Kuvassa 1 olevat siniset pallot
liittyvat osallisuuteen, vinredt vanhemmuuden tukemiseen ja punaiset monitoimijaisuu-

teen.

Luonnoksessa nousee esiin osallisuuteen liittyen nuoren hyva ja aito kohtaaminen. Van-
hemmuuden tukemiseen liittyvid ajatuksia ovat esimerkiksi vanhemman tukeminen nuoren
kohtaamisessa. Monitoimijaisuudesta on nostettu esiin myts kohtaaminen ja siihen liitty-
van koulutuksen ja tuen tarkeys. Luonnoksessa on paljon tarkeitéd asioita esilla, mutta se
on tehty aikuisten ndkokulman pohjalta. Tydpajoihin osallistuneilla nuorilla oli selkeita aja-
tuksia edell& mainittuihin asioihin. TyOpajoissa nousi selkeana esiin positiivisuus kohtaa-
misessa. Sitd on hyva korostaa myo¢s asiantuntijoille ja tuoda esiin sen tarkeytta, koska se
nousi useasti esiin nuorten puheissa ja tuntui olevan nuorille merkityksellinen asia. Osalla
nuorista oli selkeasti tarkeaa, ettd perhe on vahvasti mukana monialaisessa asiantuntija-
ryhmassa ja nuoren arjessa. Taman vuoksi onkin hyva korostaa perheen merkitykselli-
syytta seka sitd, ettd apua tarjotaan, kun sita tarvitaan. Tulosten pohjalta nuoret pitavat
tarkeana sita, ettéa perheen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin puututaan ja perheessa ole-
via haasteita selvitetaan yhdessa. Monialainen asiantuntijaryhma voi hyédyntaa nuorten
mielipiteita tamankaltaisia julisteita tehdessaan. Ei valttamatta tarvitse jarjestaa tydpajaa,

vaan voi kysya avoimesti nuorilta kysymyksia, joihin he tarvitsevat vastauksia.
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Opettaja ja oppilas

Kohtaan sinut
yksilonad, etta kokisit
olevasi arvokas ja
kuuluvasi joukkoon

Olen avoimesti
yhteydessa kotiisi

Ohjaan ja saatan
sinua opiskeluhuolto-
palveluihin jos
tarvitset
lisaa tukea

Néden myos
mydnteiset asiat ja
kuvailen sinua

empaattisesti

Kohtaan sinut
iloisesti: olen iloinen,
etta olet koulussa

Saan tukea
tydparilta tai Tuen vanhempaasi
samanaikais- sinun kohtaamisessasi
opetuksesta

Opiskeluhuolto
on myds minun
tukenani, en tunne

jaavani yksin

Huomaan sinut.
Seuraan ja merkitsen
poissaolosi

Asetun vanhempasi
kumppaniksi ja puhun

hédnelle mydnteisesti

Ammattimindni
ottaa tarvittaessa
kolhut vastaan

Saan koulutusta
ja tukea kohtaamis-

tilanteisiin
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KUVA 1. Péijat-Hameen kehittdjaryhman luonnos huoneentaulusta opettajan ja oppilaan

kohtaamisesta poissaoloja ennen ja niiden alkuvaiheessa (Haavisto 2018a)

Nuoren roolikorttiin on koottu ajatuksia, joita tydpajoihin osallistuneet nuoret pitivat merki-
tyksellisind. Roolikortti on kirjoitettu samanlaiseen muotoon kuin asiantuntijoidenkin rooli-
kortit. Roolikortin voi liittdé suoraan asiantuntijoiden roolikorttien jatkeeksi. Nain asiantunti-
jat saavat tietoa, mik& nuoren rooli on palaverissa ja miten he toivovat, etta heidat huomi-
oidaan. Jokainen nuori on yksilo, joka tulee muistaa palavereissa ja kaikenlaisessa koh-
taamisessa. Tama roolikortti ei valttamatta pade jokaiseen nuoreen, mutta se on suuntaa
antava; miten osa nuorista toivoisi, etta heidat kohdataan ja millaiseksi he ajattelevat

oman roolinsa aikuisten ympardimana.
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Olen mukana monialaisessa asiantuntijaryhméssd, koska siella késitelléan minun asioitani. Asiantuntijat eivéat
voi kasitelld asioitani ilman minua. Olen valmistautunut palaveriin miettimalld, mita tahdon sanoa.
Tarvittaessa pyrin ravhoittumaan itselleni sopivalla tavalla. Voin tarvita myss apua aikuisilta
itseluottamuksen ja rohkeuden ker&&miseen ennen palaveria.

/

Olen kertomassa omia ajatuksiani, mielipiteitani, kokemuksiani ja ehdotuksiani monialaisessa
asiantuntijaryhméssa. Tarvittaessa minulla on joku minulle térked henkils auttamassa asioiden kerfomiseSs@
On tarkedd, etta paikalla on minulle joku merkityksellinen ihminen. On hyvd, jos asiantuntijat pystyvat

: tulkitsemaan ilmeitani ja eleitani, jos en pysty jostain syystd tuottamaan sanallisesti asiaani.

ja olla valmis vastaanottamaan apua. On téark
ioistani omalla tyylillani. Voin tarvita ]

KUVIO 2. Nuoren roolikortti
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8 ARVIOINTI
8.1 Nuorten palaute

Arvioinnilla tarkoitetaan sellaista toimintaa, jonka avulla voidaan selvittaa, mita hyvaa tai
vahemman onnistunutta jossakin asiassa on. Sen tavoitteena voi olla muun muassa jon-
kin toiminnan kehittdminen. Arvioinnin tulisi johtaa konkreettisiin toimenpiteisiin toiminnan
parantamiseksi. Arviointia voidaan pitaa keinona rakentaa parempaa yhteishenkea ja ja-
kaa ryhméassa onnistumisen kokemuksia. (Opintokeskus Sivis 2018.) Opinnaytetyon teki-
jat valitsivat arviointitavaksi yhteisen keskustelun tydpajoista niiden paatyttya. Yhteinen
keskustelu tuntui luontevalta tavalta kerdtad arviointia ja palautetta nuorilta, silla tydpajois-

sa oli syntynyt hyva keskusteluyhteys nuorten ja opinnaytetydntekijoiden valille.

Nuorilta kysyttiin vapaamuotoista palautetta tydpajan lopussa. Nuoret olivat valmiina an-
tamaan palautetta, ja se oli padosin hyvaa ja rakentavaa. Jokaiselle annettiin mahdolli-
suus antaa palautetta, mutta kaikki eivat halunneet kertoa omaa mielipidettaan. Palaut-
teen antamisessa kunnioitettiin myos sita, kun joku ei halunnut antaa palautetta. Vapaa-
muotoisen palautteen pohjalta osa nuorista oli sita mielta, etta tallainen tyo on erittain tar-
keédéa ja heidan mielipiteillaan on merkitysta. Osa nuorista taas toi esiin, etta vaikka nuor-
ten mielipiteitéd kysytaan tybpajassa, ei se todenndkdisesti muuta asioita oikeassa ela-
massa. Palautetta tuli myds osaltaan tydpajoissa keskusteltaessa. Nuoret antoivat merki-
tyksellisté tietoa asiantuntijoille muun muassa kohtaamisesta ja perheen merkityksesta

nuoren asioissa.

Hyva ilmapiiri ja halutaa auttaa ja ymmartad mitd meia paas liikkuu. Pysty puhuu to-

si avoimesti.

On tarkeetéd saada eri-ikdisten nuorten mielipiteet ylos ja sit niitd arvostetaan.
No en ma nyt tiid oliks tast taas ny mitdd hyotyy. Ei mikda asia tuu ikind muuttuu
missaa.

Ihanaa, etta tammosii asioita tehdaan. Ja taa tyd mita te teette, nii kuulostaa jotenki

tosi ihanalta. Ja on hienoo, et nuoren kokemuksii ja mielipiteitd kuunnellaan.
Joo ihan fine.
On olemassa ihmisia ketka valittdd nuoren mielipiteista!

Toisessa tyopajassa oli ainoastaan poikia. Heidan mielestaan "Liisan” tarinaan oli vaikea
samaistua, koska heilla ei ollut omakohtaista kokemusta muun muassa viiltelysta tai siita,

ettd ystavasta ollaan niin huolissaan. He kokivat, etta jos tarinassa olisi ollut poika ja
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haasteet olisivat olleet toisenlaisia, heidan olisi ollut helpompi ymmartaa tilannetta. Tama
on hyva ottaa huomioon, jos tAmankaltaisia tyépajoja jarjestetaan mydhemmin. Pojat ja
tytét suhtautuvat asioihin eri tavalla. Suhtautumisen liséksi omat kokemukset voivat vai-

kuttaa siihen, miten nuori reagoi tallaiseen tyéskentelyyn ja aikuisten apuun.
8.2 Monialaisen asiantuntijaryhman palaute

Opinnaytetyon yhteyshenkiléna toimiva Anne-Marie Haavisto on esitellyt opinnaytetyosta
saatuja tuloksia Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) ja Opetushallituksen (OPH) LAPE-kehittamista ohjaavalle henkilostolle sek& Uu-
denmaan ja paakaupunkiseudun LAPE-hankkeille. Kévimme Haaviston kanssa sahkopos-
tiviesteilla 1&pi opinnaytetydn palautteen. Haaviston (2018) mukaan opinnaytetysséa nos-
tetut nuorten ajatukset ja niiden pohjalta tehdyt tulkinnat heréttivat paikalla olleissa ihmi-
sissa tunteita: ymmarrysta ja empatiaa. Paikalla olleet henkilot kokivat, ettéd nuoret olivat
tulleet kuulluiksi. He antoivat myds myonteista palautetta nuoren roolikortista, josta heidan

mukaan kuvastui aito nuori.

Yhdessa tekemastamme ty6sta oltiin paitsi kiinnostuneita, myos erittain vaikuttunei-

ta.

Haavisto (2018b) on ollut mukana eraan kunnan simulaatiossa, jossa nuori poika oli pu-
heenvuoroissaan tuonut samoja asioita esille, mita opinnaytetydstéd on noussut ydinasi-
oiksi. Haavisto korostaa, etta tuntuu hyvalta, kun samat asiat tulevat esiin muiden nuorten
aanen kautta. Monialaisessa asiantuntijaryhmassa on ollut tarkeaa, etta nuorta kuvaillaan
empaattisesti, mika nousi Haaviston mukaan myos roolikortissa vahvasti esiin. Nuoren
nakokulman kuuleminen asiantuntijoiden kesken on vahvistanut aikuisten tapaa toimia

nuoren kanssa.

Tybssa on l6ydetty oikeat asiat ja ne on kerrottu sellaisella tavalla, joka kuulostaa

kelta tahansa nuorelta.

Haavisto (2018b) korostaa tyytyvaisyyttaan yhteistydhon. Haavisto antoi palautetta, etta
opinnaytetyon tekijat ovat olleet aktiivisia yhteydenpitgjia. Taman lisaksi vahva lasnaolo ja
mukana olo kehittdmisessa on noussut esiin. Haavisto koki, etta prosessi on ollut koko
ajan hallussa ja opinnaytety6n tekijat ovat toimineet johdonmukaisesti alusta asti. Haavis-

to totesi lopuksi, etta "kuin olisi tehnyt ty6ta kahden ammattilaisen kanssa”.
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8.3 lItsearviointi

Opinnaytetyosta ei tee laadukkaaksi mikaan yksittainen kohta vaan ty6ta katsotaan raken-
teellisesti ja prosessin kokonaisuuden pohjalta. Laadukkuus edellyttaa, etta tutkija tarkis-
taa jatkuvasti omaa toimintaa ja asioita, ajattelemista, kyseenalaistamista seka teoreti-
sointia. Laadun arvioinnissa otetaan huomioon tyon kurinalaisuus, eri osien yhteensopi-
vuus ja toimivuus, lahtokohdat, prosessi ja empiiriset toimintatavat, aineiston laatu seka
lopputulokset ja paatelmat. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011,
138-141.)

Opinnaytetydn tekeminen sujui aikataulussa ja tiiviissa yhteistydssa koko prosessin ajan.
Opinnaytety6ta tehdessa molemmilla opinnaytetyontekijalla oli selkeat roolijaot ja molem-
mat hoitivat oman osuutensa sovitusti. Teoriaosuuden kirjoittaminen luonnistui molempien
opinnaytetyon tekijéiden vahvalla motivaatiolla. Luotettavan kirjallisuuden [6ytymisen
mahdollisti eri tiedonhakupalvelut, toimeksiantaja ja eri kaupunkien kirjastot. Toimeksian-
taja tuki opinnaytetydn tekijoita koko prosessin ajan. Taméa mahdollisti opinnaytetyon edis-
tymisen aikataulussa. Tarvittava tuki, apu ja vinkit toimeksiantajalta ja myds toisilta koettiin
hyodyllisiksi, riittaviksi ja tarpeenmukaisiksi. Airaksinen (2009) korostaa, etta toiminnalli-
sessa opinnaytetydsséd oman tyon ja toiminnan arviointi kuuluvat osaksi prosessia. Tekija

pystyy perustelemaan ja pohtimaan tydtaan ja siité esiin nousseita tuloksia.

Itsearviointi on kriittista pohtimista omaa toimintaa kohtaan. Itsearvioinnissa on hyva pitaa
mielessé kolme asiaa: lupaamien asioiden tekeminen ja niissa onnistuminen, muutoksen
aikaan saaminen ja oikeiden asioiden tekeminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2017c.) Opinnaytetyon tekijat tekivat lupaamansa asian eli tavoitteessa onnistuttiin: rooli-
kortti saatiin tehtya ja monialainen asiantuntijaryhma sai tarvitsemaansa tietoa nuoren
kohtaamiseen, osallisuuteen ja rooliin liittyen. Toivon mukaan tuotoksella saadaan aikaan
muutosta hyvaan suuntaan ja asiantuntijat kiinnittavat entistd enemman huomiota nuoriin
ja heidan kanssaan tydskentelyyn. Oikeita asioita tehtiin ja nuoren rooliin liittyviin asioihin

saatiin vastauksia. Taman lisdksi saatiin muuta tarkeaa tietoa nuoren kanssa tyoskente-

lyyn.

Nuorille jarjestetyt tydpajat sujuivat suunnitelmien mukaisesti ja molemmat opinnaytetyén
tekijat saivat omalla panostuksellaan osallistettua nuoria toimintaan. Tyopajoihin haluttiin
luoda rento ja avoin tunnelma. Rento ja avoin tunnelma alkoi syntymaan molemmissa
tyopajoissa heti alkuun, kun nuoret otettiin iloisesti ja innokkaina vastaan. Tunnelmaan
vaikutti myos se, ettd tyopajojen kulkua kaytiin 1&pi ja sita, ettd jokainen saa olla omana
itsendan tyopajassa ja mita vain asioita saa tuoda julki, liittyi se kasittelyssa olevaan asi-

aan tai ei. Tekijat olivat tyytyvaisia tyopajoista saatuun materiaaliin ja siihen, kuinka hyvaa
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keskustelua nuorten kanssa syntyi. Kanervikon koulu ja Nuorisokoti Jaloverso ryhtyivat
mielelldén yhteistydhdn kehittamaan monialaista asiantuntijaryhmaa. Tydpajoihin osallis-
tuneet nuoret tulivat eri lahtdékohdista, joten heidan erilaiset mielipiteensa rikastuttivat

opinnaytetydta. Taman vuoksi opinndytetydhon syntyi tarvittavaa ja monipuolista tietoa.

Opinnaytetyon ja tydpajojen my6ta opinnaytetyon tekijat saivat uusia ndkokulmia eri asioi-
hin liittyen palaverin eri vaiheisiin ja nuoren rooliin niissa. Opinnaytetyon tekijat kokivat
erittain silmia avaavana kuulla nuorten ajatuksia kohtaamisista, kohtelusta ja heidan roo-
listaan. Nuorten kommentit saivat pohtimaan asiantuntijoiden ja aikuisten tapaa kohdata
nuoret haastavissa elamantilanteissa. Jokainen nuori haluaa tulla kohdatuksi yksilona ja,

ettd hanen mielipiteensa otetaan huomioon.
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9 POHDINTA

Opinnaytetydprosessin aikana opinnaytetyodn tekijat kokivat ammatillista kasvua paasty-
aan kehittamaan tarkeaa ja mielekasta osa-aluetta. Ammatillinen kasvu voi joissain ta-
pauksissa tapahtua huomaamatta. Omat ndkemykset ovat syventyneet ja ymmarrys li-
saantynyt tiedon kasvaessa opinnaytetyota tehdessa. Opinnaytetydprosessin kautta am-
matillinen itsevarmuus toimia osana kehittdmista nuorten kanssa lisdantyi. Opinnaytetytn
tekijat kokivat nuorten ja perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja sen tukemisen mer-
kityksellisena ja halu olla mukana kehittdmassa kyseisia asioita parempaan suuntaan

kasvoi.

Voiko mik&én olla sen rohkeampaa kuin antaa kasvonsa, ajatuksensa, tunteensa ja
tarinansa yhteiseen hyvaan? Toiveeseen, etta tulevaisuudessa lapsilla olisi asiat pa-

remmin. (Barkman 2017, 6.)

TyOpajoissa koettiin onnistumisia opinnaytetyon tekijdiden ja nuorten kesken. Tydpajat
onnistuttiin suunnittelemaan ja toteuttamaan kokonaisuudessaan. Tydpajoissa huomioitiin,
ettd osalla nuorista oli hankaluuksia puhumisen suhteen alkujannityksen vuoksi. Alkujan-
nityksesta huolimatta nuorilla muodostui myonteisia kokemuksia kohtaamisesta aikuisten
kanssa. Nuorilla oli erilaisia kokemuksia palavereista ja se nakyi tydpajoissa. Suurimmalla
osalla nuorista ajatukset palaverien hyddyista ja luottamuksesta aikuisten valittamiseen ja

tekemiseen olivat positiivisia.

Ty6pajoihin osallistuneilla nuorilla oli erilaisia kokemuksia kohtaamisesta, ja ne tulivat sel-
keasti esiin keskusteluiden myéta. Taman takia on tarked muistaa, etta opinnaytetyo ei
ole yleistys kaikkien nuorten ajatuksista vaan tydpajoihin osallistuneiden nuorten pohdin-
taa ja ajatuksia. Nuoret kertoivat, mihin asioihin tulisi kiinnittdd huomiota ja mita he toivoi-
sivat. Jokainen kohtaaminen on ainutlaatuinen, ja jokainen paikalla olija vaikuttaa vuoro-
vaikutuksen syntyyn. Osallisuuden kokemus nayttaa tuottavan tyytyvaisyytta ja luottamus-
ta. Nuorten kanssa tytskenneltédessa olisi olennaista ottaa huomioon nuorten pohdinnat ja
kokemukset arjessa. Aikuisen olisi hyva osata huomioida my®s nuoren sanatonta viestin-

taa. Jokainen tulisi kohdata yksiléllisesti ja aidosti omana itsenaan.
Eettisyys

Opinnaytety6ta tehdessé on otettava huomioon monia eettisia kysymyksia. Eettisten peri-
aatteiden tunteminen ja siséistiminen sek& niiden mukaan toimiminen on jokaisen tutkijan
omalla vastuulla. Jotta opinnaytetyd olisi eettisesti hyva, on sen teossa noudatettava tie-

teellista kaytantoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 23.) Tydssa on noudatettava rehellisyytta, objektii-

visuutta ja tarkkuutta. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, etta tuloksia ei saa muuttaa.
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Edella mainitut asiat tulee huomioida jo tyén suunnitteluvaiheessa. Tyota tehdessa on
hyva muistaa eettisyys tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa. Menetel-
mien valikoituessa noudatetaan kyseisen menetelman mukaisia ohjeita eettisyyden var-
mistamiseksi. (Kananen 2017, 190.) Tydpajoista saadut nuorten ajatukset ja nakékulmat
[6ytyvat opinnaytetyosta sellaisenaan, eika niitd ole muutettu. Myds opinnaytetytta esitet-

tdessé, nuorten ajatukset tuodaan esille juuri niin, kuin he ovat ne meille esittaneet.

Ihmisarvon kunnioittaminen on yksi opinndytetyOn eettisista arvoista. Tama tarkoittaa, etta
ihmisilla on oikeus p&éattdd haluavatko he osallistua. Ty6ssé on olennaista ottaa myos
huomioon se, miten suostumus selvitetaan ja hankitaan. Osallistuville henkilGille kerrotaan
siitd, mita tyon aikana tapahtuu. Taman lisaksi osallistuminen on vapaaehtoista. (Hirsjarvi
ym. 2009, 21-22.) Kaikki tydpajoihin osallistuneet nuoret olivat paikalla vapaaehtoisesti.
Kanervikon koulun opettajat ja Nuorisokoti Jaloverson johtaja olivat pohtineet omissa yk-
sikdissaan, ketka nuorista olisivat voineet olla kiinnostuneita osallistumaan tydpajaan ja
ketka mahdollisesti toisivat esille monia ajatuksia liittyen nuoren rooliin monialaisessa asi-

antuntijaryhmassa.

Tyohon osallistuville on syyta kertoa, millaisesta aineistonkeruusta on kyse, mitka ovat
tyon tavoitteet ja tarkoitus ovat ja mita osallistujalta odotetaan. (Kananen 2017, 194.) Tyo-
pajat aloitettiin kertomalla nuorille, keitéd olemme ja miksi olemme paikalla. TyOpajojen
alussa avattiin opinnaytety6n aihetta, tarkoitusta ja tavoitetta. Nuorille kerrottiin, etta hei-
dan tehtdvansa on tuoda omia ajatuksiaan esille. Taman lisaksi esiin tuotiin sitd, miten
heidan mielipiteensa ja ajatuksensa ovat tarkeita koulun monialaisen asiantuntijaryhman

kehittamisen kannalta.

Opinnaytety6ta tehdessa on syyta pyytaa suostumus osallistumisesta. Suostumus osallis-
tumiseen voi olla vapaamuotoinen. Se voi olla suullinen tai kirjallinen. Myds kyselylomak-
keeseen vastaaminen voidaan tulkita suostumukseksi tutkimukseen osallistumiseen. (Ka-
nanen 2017, 192.) Kanervikon koululle ja Nuorisokoti Jaloversoon on l&hetetty s&hkoises-
s& muodossa Vanhemman suostumus alaikaisen lapsen osallistumisesta tyopajaan -
lomake. Talentian (2017, 38) sosiaalialan ammattihenkilon eettisissa ohjeissa tuodaan
esiin salassapitovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus siséltaa asiakirjasalaisuuden, vai-
tiolovelvollisuuden ja hyvaksikayttokiellon. Opinnaytetydssa osallistujien tiedot eivat tule
missaan kohtaa esiin. Opinnaytetydn tekijat eivat mainitse tydssa nimia tai kerro heidan
asioitaan, elleivat he itse anna siihen suostumusta. Opinnaytety6ssa nuorten mielipiteilla

on suuri painoarvo.

Yksityisyyden suojaa tulee kunnioittaa kaikissa asiakaslahtoisissa tilanteissa. Tama edel-

lyttad rauhallista tilaa, jossa nuoren asioita voidaan kasitella luottamuksellisesti. Nuoren
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henkilokohtaiset asiat taytyy pysya hanen ominaan iasta riippumatta. (Talentia 2017, 41.)
Luottamuksellisuus huomioitiin siing, etté tydpajat toteutettiin rauhallisessa fyysisessa
tilassa, jossa yksityisyys oli suojattu. Opinnaytetyon tekijat eivat tunteneet nuoria entuu-
destaan, mutta pyrkivat silti olemaan luottamuksellisia aikuisia, jotta tydpaja onnistui. Tyo-
pajoissa arvostettiin jokaisen yksilollisyytté ja annettiin jokaiselle nuorelle itselleen valtuu-

det kertoa sen verran omasta elaméastéaén, mita jokainen itse tahtoi.
Luotettavuus

Opinnaytetytsta tekee luotettavan se, ettéd opinnaytetyon tekijat ovat koko opinnaytetyon
ajan noudattaneet Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) hyvia tieteellisia kaytan-
toja. Naita tieteellisia kaytantoja ovat muun muassa rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus

tydssa. Opinnaytetydssa on viitattu eri tutkijoiden tekemiin tdihin ja julkaisuihin asianmu-
kaisella tavalla. Naiden liséksi tieteellisiin kaytantdihin kuuluu suunnitelmallisuus ja toteu-

tus, raportointi ja sen pohjalta syntyneiden tietoaineistojen tallentaminen oikeaoppisesti.

Opinnaytetydhon on valikoitunut tarkkaan toimintapa, jonka avulla saadaan mahdollisim-
man luotettavaa tietoa. Tyopajoihin osallistuneilla nuorilla oli omat nékemyksensa roolis-
taan palaverissa. Jos tyOpajat toteutettaisiin uudestaan eri nuorten kanssa, olisivat tulok-
set mahdollisesti erilaisia. Opinnaytety6 on tarkkaan ja huolellisesti tehty. Opinnaytetydn
tekijat ovat itse tarkistaneet lahdemerkinnat ja -viittaukset sekad tdman lisdksi olemme tar-
Kistuttaneet opinnaytetydn ulkopuolisella henkildlla. Taman lisaksi tydpajoista saadut tie-
dot tallennetaan oikeaoppisesti ja salassa pidettavat materiaalit havitettiin ohjeiden mu-

kaisesti. Luotettavuuden lisdksi opinnaytetyon tekijat tekivat ennen tyon aloittamista toi-

meksiantosopimuksen.

Luotettavuutta lisda aineiston keruun tapahtumakulku. Tutkijan taytyy tietaa miten ja milla
tavalla han keraa aineistoa eli mitd menetelmaa kaytetdan. Tiedon keruuseen kuuluu
my0s tekniikka, jota k&ytetdan. Tutkijan on myos hyva tiedostaa aineiston keruuseen liit-
tyneet erityispiirteet sek& mahdolliset ongelmat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 164.) Koko
opinnaytetydn prosessin ajan opinnaytetyon tekijoille oli selvaé, mité taytyy tehdé saadak-
seen tarvittavat vastaukset kysymyksiimme. Aineistonkeruumentelmaksi valikoitui tydpa-
jat, joissa kerattiin ajatuksia mindmapille. Opinnaytetyon tekijat olivat myos varautuneet
siihen, ettei tietoa saada tarpeeksi. Jos néin olisi kaynyt, olisi tAma raportoitu opinnayte-
tydssa ja pohdittu, miten olisi voinut onnistua paremmin. Opinnaytetyon tekijat saivat kui-

tenkin talla aineistonkeruumentelmalla tarvittavat tiedot.

Opinnaytety6ta kirjoittaessa ei saa plagioida toisen tekstid. Jos tekstia lainaa, taytyy se
merkitd asianmukaisin lahdemerkinngin tekstiin. Esiin nousseet tulokset taytyy esitella

niin, kuin ne ovat. Niita ei saa kaunistella tai sepitelld, vaan ne tuodaan esiin puutteineen.
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Kaikki tehty ty6 tulee ilmaista huolellisesti ja ilman, etta tulos vaaristyy. Kaikki osallistuneet
jasenet tulee mainita tyossa. (Hirsjarvi ym. 2009, 26-27.) Opinnaytetyd on tehty luotetta-
vaksi edella mainittujen asioiden pohjalta. Tulokset ovat totuudenmukaisia ja tekstiin on
lisatty nuorten sanomia asioita sanasta sanaan niin, kuin he ovat sanoneet. Opinnayte-
tydssa on myds mainittu, mista tydpajoihin osallistuneet nuoret tulevat. Nuoret on pidetty
anonyymeina, koska vaitiolovelvollisuus kieltdd opinnaytetyontekijoitd kertomasta heidan

asioitaan eteenpain tunnistettavassa muodossa.
Hybédynnettavyys

Opinnaytetyon tuloksia kaytetaan ja hyddynnetddn Paijat-Hameen kouluissa ja kunnissa
asiantuntijoiden kesken. Opinnaytetydn tuotoksena syntyi nuoren roolikortti, joka tulee
kayttédn monialaisen asiantuntijaryhman asiantuntijoiden roolikorttien liséksi. Opinnayte-
tydta voidaan hyddyntdd myds muuhunkin kuin koulussa tehtavaan tydskentelyyn tai mo-
nialaisen asiantuntijaryhman kehittamiseen. Tuloksia pystytaan kayttamaan esimerkiksi
lastensuojelussa tai muussa nuorten kanssa tehtavassa tydssa. Tuloksista nousee esiin
paljon asioita kohtaamiseen, mik&a on aina tarked huomioida nuorten kanssa tydskennel-
taessa. Opinnaytetydn avulla asiantuntija pystyy kiinnittdmaan huomiota pieniin, mutta

tarkeisiin asioihin nuoren tilanteeseen ja osallisuuteen liittyen.
Jatkokehittdmisehdotukset

Opinnaytety6ta voi kehittdd muokkaamalla "Liisan” tarinaa sopivammaksi kohderyhmalle.
Tarinan paahenkilon voi muuttaa pojaksi ja haasteet toisenlaisiksi. Nain esimerkiksi pojat
voivat helpommin samaistua tarinaan. "Liisan” tarinan valikysymyksia voi muokata tilan-
teen mukaan sopivammaksi kohderyhma huomioiden. Tulokset voivat poiketa, jos tyopa-
jat toteutetaan eri nuorten kanssa. Tuloksiin voidaan saada uusia ja erilaisia nakokulmia,
jos kohderyhman nuoret tulevat erilaisista elamantilanteista. Nuorten kanssa tydskennel-
tdessa on otettava huomioon, ettd kaikki eivat ole niin halukkaita toimimaan ja keskuste-
lemaan kuin tAman opinnaytetydn tydpajoihin osallistuneet nuoret. Tydpajoja voidaan ke-
hittdd myos kayttaen uusia menetelmid, joiden avulla nuoren aani saadaan kuuluviin.
Opinnaytetyon tekijat kokivat kuitenkin taman tydmenetelman tuottoisaksi ja nuoria osallis-

tavaksi.
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LITTEET

LIITE 1. Toimeksiantajan tekem& mainos ty6pajoista

POISSAOLO_I_HII\[_PU!_J'ITUMINEN MONIALAISESSA
YHTEISESSA TYOSSA - simuloinnit tarinan avulla

Lapessa on kehitetty monialaisen asiantuntijaryhman tyota erityisesti
poissaoloihin puuttumiseen liittyen. Kehittdjaryhma on valmistellut eri
toimijoiden rooleja asiantuntijaryhmassa ja monialaisen asiantuntijaryhman
koolle kutsumisen vaiheita seka tapaamisen runkoa. Osana kehittamista ryhma |
on harjoitellut yhteista keskustelua simuloimalla sita "Liisan” tarinan avulla.
Tyoskentelya jatketaan tarjoamalla kuntiin simulointeja, joihin osallistuu kunnan
omia tyontekijoita (opettajia, kuraattoreita, psykologeja, opinto-ohjaajia,
erityisopettajia, avustajia jne.) sekd koulujen/oppilaitosten terveydenhoitajia ja
mahdollisesti [aakareita. Lisaksi osallistumaan tulee sosiaalityontekijoita
lastensuojelusta ja/tai lapsiperheiden tuesta ja psykiatrisia sairaanhoitajia
lasten/nuorten psykososiaalisista palveluista. Tavoitteena on saada tietoa ja
evdita koulussa tehtavaan tyohon niin yhdessa kuin koulun porukan omin
voimin.

Tarkoitus on kehittaa myos yhdessa nuorten kanssa. Vedamme
opinnadytety6taan nuorten osallisuudesta tekevien Hannan ja Vilman kanssa
kaksi eri nuorille suunnattua tyopajaa, joiden tuotoksena syntyy mind mapille
nuorten ajatuksia siitd, miten “Liisan” tilanne heidan mielestaan etenee ja miten
sen pitaisi edeta. Tyopajan aluksi katsotaan video hyvasta ja huonosta
palaverista ja sen jalkeen Hanna ja Vilma lukevat “Liisan” tarinaa ja aina valilla i -
pysdyttavit tarinan ja kysyvit muutamia kysymyksia tarinasta. LAPE PAUAT-HAME

LOytyisiko teiltd 2-4 nuorta, jotka haluaisivat osallistua tillaiseen 2 tuntia
kestavdan tarinalliseen tydpajaan? Omista kokemuksista ei tarvitse kertoa,
toki saa halutessaan, mutta niitd ei kirjata opinndytety6hdn. Ajatus on siis
pohtia Liisan tarinaa ja antaa mielipiteita siitd, miten nuori tulee ennen
palaveria ja palaverissa huomioida.

) www.huomisenhyvinvointia.fi

Verso -liiketaitos
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LIITE 2. Vanhemman suostumus alaikéisen lapsen osallistumisesta tydpajaan -lomake

Vanhemman suostumus alaikdisen lapsen osallistumisesta tyopajaan

Olemme Lahden ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita. Teemme
opinnaytetydéta liittyen koulun monialaisen asiantuntijaryhman kehittamiseen erityisesti
poissaoloihin puuttumiseen liittyen. Tarkoituksenamme on kehittaa tata tyota yhdessa
nuorten kanssa tyopajan muodossa. Aloitamme tyopajan videolla hyvasta ja huonosta
palaverista, jonka jalkeen kaymme |api "Liisan” tarinan. Sen pohjalta pyrimme saamaan
keskustelua aikaan muutamien kysymysten avulla. Jarjestamme tyopajan, jonka
tuotoksena syntyy mindmapille nuorten ajatuksia siita, miten “Liisan” tilanne heidan
mielestaan etenee ja miten sen pitaisi edeta.

Nauhoitamme tyOpajan, jotta pystymme kaymaan lapi nuorten ajatuksia viela myéhemmin
Kirjoittaessamme niista opinnaytety6homme. Nuoren nimea ei mainita
opinnaytetydssamme. Emme myo6skaan kysy mitaan nuoren omasta elamasta, ellei han
itse siita halua kertoa. Nuoren tehtavana on osallistua kehittamiseen keskustelun kautta.

Tyopaja jarjestetaan (toimipaikan tiloissa) xX.xx.2018 kio 9-11.

Vanhemman nimi:

Nuoren nimi:

Annan suostumuksen nuoren osallistumisesta tydpajaan
[ 1kylla

[ 1ei

Annan suostumuksen tyopajan nauhoittamiseen

[ Tkylia

[lei



Aika ja paikka:

Vanhemman allekirjoitus ja nimenselvennys:

Meihin saa olla yhteydessa, jos ilmenee jotain kysyttavaa.

Ystavallisin terveisin

Opinnaytetydn tekijat

Vilma Ranta, vilma.ranta@student.lamk.fi

Hanna Silventoinen, hanna.silventoinen@student.lamk.fi

59



60

LIITE 3. "Liisan” tarina

On lokakuu.

Liisa on 7 _-luokkalainen tyti6, joka asuu aidin ja pikkuveljen kanssa. Liisan aiti ja isa ovat
eronneet vuosi sitten ja heilld on yhteishuoltajuus. Liisa on ollut poissa koulusta muutamia
kertoja niin, ettd poissaolot on selvitetly kotoa sairauspoissaoloiksi. Nyt Liisa on ollut pois
kolmena paivana tunnin tai kaksi, eika poissaoloja ole selvitetty ja opettaja on huomannut
asian Wilmasta. Opettaja jutielee Liisan kanssa. Liisa kertoo, etta merkinta on tullut, vaikka
han on ollut paikalla. Liisan mukaan han on vaan tullut myohassa. Opettaja ja Liisa
juttelevat ja keskustelussa ei ilmene mitaan erikoista. Opettaja kysyy viela niilta opetiajilta,
joiden tunnilta poissaolomerkinnat ovat tulleet, ettd onko Liisa todella ollut pois. N&in on
ollut.

Opettaja soittaa Liisan aidille selvittdmattomista merkinndista. Aiti on ajatellut kotona, etta
merkinnat on ollut virheellinen, kuten Liisa on asian kotona selittanyt. Opettaja kyselee
aidilta, onko tama huomannut Liisassa mitaan erityista, mista poissaolot olisivat voineet
johtua. Aiti kertoo, ettd on miettinyt voisiko Liisalla olla poikaystava, kun Liisa on ollut
paljon puhelimella viestittelemassa. Liisa ei kuitenkaan oikein halua jutella asioistaan.
Opettaja ja aiti pohtivat, etta aiti voisi jutella Liisan isan kanssa ja vield Liisa kanssa ja
varata ajan kuraattorille.

» Miten sinun mielestasi opettajan tulisi toimia tallaisessa tilanteessa?

Liisa, aiti ja isa juttelevat ja isalle ja aidille alkaa tulla sellainen olo, etta jotain on vialla.
Vanhempia alkaa miefityttamaan myos se, onko Liisa ollut oikeasti sairas, kun on jaanyt
vatsakipujen takia kotiin. Liisa ei kuitenkaan oikein vanhemmille puhu. Vanhemmat
varaavat ajan kuraattorille ja Liisa suostuu sinne menemaan. Kuraattoritapaamisella Liisa
saa kerrottua kuraattorille siita, etta hanta kiusataan seka WhatsAppissa etta koulussa.
Kiusaaminen johtuu siita, etta Liisa on saanut positiivista huomiota pojalta, josta yksi
hanen tuttavansa tykkaa. Tilanne selvitetdan ja Liisa kertoo, etta kiusaaminen loppuu.
Tapaamiset kuraattorin kanssa paattyvat parin seurantakerran kuluttua.

* Miten olisit itse toiminut Liisan tilanteessa?
» Miten vanhemmat toimivat mielestasi tilanteessa?
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On huhtikuu.

Aikaa kuluu puoli vuotta ja Liisan opettaja kiinnittad taas huomiota Liisa Wilma-
merkintoihin. Liisa on mydhastellyt tunneilia ja lisdksi hanella on parin paivan selvittamaton
poissaolo ja pari muutaman paivan sairaspoissaoloa. Kokeita on jaanyt rastiin kaksi.
Opettaja juttelee Liisan kanssa, joka ei oikein lahde keskustelemaan, mutta kertoo, etta
hanta huolettaa toisessa koulussa olevan kaverin viiltely ja se, etta kaveria kiusataan
sielld. Liisa on ollut pois auttaakseen kaveria. Liisa ei ole halunnut kertoa aidille, koska aiti
haluaisi kuulla nimen ja han ei haluaisi, etta aiti saa tietad luottamuksellisia asioita
kaverista. Kaverikin kay kuraattorilla. Liisa lupaa miettia voisiko hanen kuraattorinsa
soittaa kaverin kuraattorille ja kerioa, etta Liisaa huolettaa. Liisaa ahdistaa rastiin jaaneet
kokeet ja myos se, ettd hanen koulukaverinsa dissaavat toisessa koulussa olevaa kaveria.
Liisa kertoo, etta itse ei ole vahingoittanut itsedan. Liisan mukaan vanhempien kanssa
menee ihan tavallisesti, pikkuveljen kadytos arsyitaa. Kuraattori ehdotiaa Liisalle, etta
pidettaisiin monialainen asiantuntijaryhma ja kutsuttaisiin sinne aiti, isa, luokanvalvoja.
Siella sovittaisiin yhdessa siita, miten seurattaisiin koulunkayntia ja miten toimittaisiin nyt
koulukaverien kanssa. Pohtimisen aiheena olisi myds, miten saataisiin poissaolot
loppumaan ja rastit tehtya. Liisa ei halua, etta kokoonnutaan. Han suostuu kuitenkin
siihen, etta kuraattorin kanssa mennaan sopimaan rasteista. Kuraattori juticlee
vanhempien ja opettajien kanssa vahan yleisemmalla tasolla siita, etta kaverien kanssa on
pulmaa. Sovitaan myds, etid opettajat seuraavat tarkasti Liisan ja kavereiden olemista,
koska Liisa ei suostu kertomaan ketka toisessa koulussa olevaa kaveria dissaavat.
Sovitaan myds, etia Liisa tulee uudelleen kuraattorille, niin jutellaan ja selvitellaan asioita
vahan tarkemmin ja tavataan sitten vanhemmat.

« Olisiko sinun mielestasi ollut aihetta pitaa monialainen asiantuntijaryhma jo
tassa vaiheessa?
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Liisalla on terveystarkastus seuraavalla viikolla ja terveydenhoitaja huomaa viiltojéljen
Liisan jalassa. Liisa kertoo kayneensa kuraattorilla. Terveydenhoitaja ehdottaa, etia he
menevat yhdessa juttelemaan viela kuraattorille viiltojaljesta. Liisa on helpottunut ja
samalla peloissaan siitd, mita nyt tapahtuu. Liisa alkaa kertoa, etta hanta ahdistaa menna
liikuntatunneille. Muut tytot ajattelevat hanen olevan kiinnostunut tytoista, koska hanen
kaverinsakin on. Viiltelyn jalkeen sekin on pelottanut, etta joku huomaa kiusaamisen. Liisa
kertoo viiltelyn helpottaneen vahan ja hanella ei ole ollut itsemurha-ajatuksia.
Mielialaseulasta Liisa saa kuitenkin paljon pisteita. Lilkunnanopettajan reaktiot
poissaoloihin pelottavat. Liisa, kuraattori ja terveydenhoitaja juttelevat vahan tarkemmin
asioista. Liisa kertoo, etia koulussa on valilla vaikeaa. Englannissa ja matematiikassa on
aina ollut tukiopetusta ja pienempana Liisa on kaynyt erityisopettajallakin opettelemassa
sanoja ja laskemista. Kotona valit ditiin ja isdan ovat ihan hyvat, mutta kotona ei osaa
puhua. Kotona ei halua olla vaivaksi, koska isa ja aiti riitelevat jo pikkuveljen asioista
keskenaan. Veljella on vaikeaa omassa koulussaan ja veli Iyd ja karkailee kotoa.
Terveydenhoitaja ja kuraattori puhuvat Liisalle siita, ettd nyt on niin monta asiaa, joissa
Liisa ja perhe tarvitsevat apua, etta parasta kokoontua yhdessa miettimaan. Muuten asiat
solmuuntuvat entisestaan.

« Milla tavalla asiantuntijat toimivat mielestasi tassa tilanteessa?

Nyt Liisalle sopii, ettd kokoonnutaan monialaisen asiantuntijaryhman kanssa. Sovitaan,
etta sinne pyydetaan Liisa, kuraattori ja terveydenhoitaja, luokanvalvoja ja opinto-ohjaaja
tai laaja-alainen erityisopettaja. Kuraattori soittaa vanhemmille ja he kertovat vaikeuksista
pikkuveljen kanssa. Tilanne karkaamisten, pikkuveljen vakivaltaisuuden ja vanhempien
voimattomuuden suhteen onkin huolestuttavampi, joten sovitaan, etta pyydetaan mukaan
vield sosiaalityontekija tai -ohjaaja.

« Miten palaverissa tulisi mielestasi huomioida Liisan tilanne?



