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TIIVISTELMA

Taman Opinnéaytetyon tavoitteena on luoda Paijat-Hameen liikunta ja
urheilu ry:n jarjestamalle lasten ja nuorten Vierumaen Leiritulet-
likuntaleirille ideoita siitd, miten leiria voisi tulevaisuudessa kehittéa seka
luoda toimeksiantajalle selkea kuva siita, millaisena lapset kokevat leirin
nyt ja millaisena he haluavat sen tulevaisuudessa kokea.

Teoriaosuudessa maaritelladn, mita on palvelumuotoilu, miten
palvelumuotoiluprosessi etenee, mita ovat kayttajaprofiilit ja kuinka
luodaan palvelupolku. Teoriaosuudessa kasitellaan myos lasten ja nuorten
likunta suosituksia seka lasten ja nuorten liikuntaan vaikuttavia tekijoita.
Teoriaosuus on koottu laajasti erilaisista kirjallisista ja elektronisista
l&hteista.

Opinnaytetyon toiminnallisessa osassa on esitelty menetelmia, joilla
aineistoa on hankittu. Tydn puitteissa lahetettiin sdhkoinen kyselylomake
vuonna 2017 leirilla olleille leirildisille seka jarjestettiin kaksi tydpajaa,
toinen leirilaisille ja toinen leirin ohjaajille. Naiden aineistojen pohjalta
syntyivat tyon tulokset, kolme kayttajaprofiilia, leirilaisen palvelupolku seka
kehitysehdotukset leirin kehittamiseksi tulevaisuudessa. Tyon tulosten
avulla Paijat-Hameen liikkunta ja urheilu ry voi kehittdd Vierumaen Leiritulia
toimivammaksi kokonaisuudeksi ja parantaa leirilaisten leirikokemusta.

Asiasanat: palvelumuotoilu, kayttajaprofiili, palvelupolku



Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme in Business

PELTOLA, ELINA: Developing a sports camp with
service design
Case; Vierumaen Leiritulet

Bachelor’s Thesis in Service Management 45 pages, 11 pages of
appendices

Spring 2018
ABSTRACT

The purpose of this thesis is to create ideas how Paijat-Hame Sports
Association could develop the Vierumaki Leirulet sports camp in the future,
and to create a clear picture of how the children experience the camp now
and how they want to experience it in the future.

The theoretical part of the thesis defines what is service design, how the
service design process proceeds, what are user profiles and how to create
a customer journey. The theoretical part also discusses physical activity of
children and young people and the factors affecting the physical activity of
children and young people. The theoretical part has been gathered from a
variety of literary and electronic sources.

The functional part of the thesis presents the methods that were used to
acquire the materials. An electronic questionnaire was sent to campers
that participated the camp in 2017 and two workshops were organized,
one for the campers and the other for the camp supervisors. Three user
profiles, camper’s customer journey and development suggestions to help
develop the camp in the future were created based on the materials from
the questionnaire and the workshops. With the results of this thesis the
Paijat-Hame sports association can develop the camp into a more
functional ensemble and improve the campers’ experience about the
camp.

Key words: service design, personas, customer journey
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1 JOHDANTO

Palvelumuotoilu on palveluiden ideointia ja kehittamista muotoilun
menetelmid hyddyntden. Palvelumuotoilun tarkoituksena on suunnitella ja
kehitta& palveluita kayttajien tarpeiden mukaan, jolloin palveluista tulee
kayttajaystavallisempia. Parhaimmillaan palvelumuotoilun avulla luodaan
asiakkaalle palvelukokemus, joka jaa asiakkaan mieleen, johon hén

sitoutuu ja jota han suosittelee my6s muille. (Kalliomaki 2014, 46.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on antaa kehitysehdotuksia Péaijat-
Hameen liikunta ja urheilu Ry:n vuosittain jarjestamalle lasten ja nuorten
Vierumaen Leiritulet-liikuntaleirille seka luoda toimeksiantajalle selkea
kuva siitd, miten lapset kokevat leirin nyt ja miten he haluavat kokea sen

tulevaisuudessa.

Paijat-Hameen liikkunta ja urheilu ry on Paijat-Hameen alueella vaikuttava
likunnan aluejarjesto, joka toimii alueella lasten ja nuorten, aikuisliikunnan
seka seuratoiminnan parissa. Yhdistys jarjestaa joka vuosi yhteistydssa
lajiliittojen ja urheiluseurojen kanssa 8-14-vuotiaille lapsille Vieruméen
Leiritulet-liikuntaleirin Vierumaen urheiluopiston ymparistéssa. Vuosittain
osallistujia leirille on noin 500 ja leirilaiset paasevat likkumaan erilaisten
lajien parissa. Erikoisuutena Leiritulilla on, etté leirilaiset nukkuvat

nelipaivaisen leirin ajan teltoissa. (Paijat-Hameen liikkunta ja urheilu 2018.)

Opinnaytetyon aihe muotoutui toimeksiantajan tarpeiden pohjalta.
Paaongelmana oli, etta leiria on vuodesta toiseen jarjestetty saman
kaavan mukaan, ilman suurempia muutoksia. Toimeksiantajan kanssa
kaytyjen keskustelujen ja pienen pohdinnan jalkeen tutkimuskysymyksia
muodostui kolme: miten lapset kokevat Vierumaen Leiritulet-liikuntaleirin,
miten ohjaajat kokevat leirin ja miten leirid voisi kehittda? Tyon tavoitteena
on vastata naihin kysymyksiin ja luoda toimeksiantajalle materiaalia, jota

on mahdollista hyddyntaa jatkossa leirin kehittdmisessa.

Alusta asti oli selvad, ettd toimeksiantajan ongelmaa lahdetaan
lahestymé&én asiakaslahtbisesta perspektiivista, joten palvelumuotoilun

valitseminen nakokulmaksi tuntui itsestaan selvalta valinnalta. Tyon aihe



"Liikuntaleirin kehittaminen palvelumuotoilun keinoin Case; Vierumaen
Leiritulet” valikoitu muutamien ideoiden pohjalta, silla selkean ja

kiinnostavan tyon laatimiseksi aihe taytyi rajata selvasti.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa sulautuvat yhteen
kaytannon toteutus ja sen raportoiminen tutkimusviestinnan tavoin (Vilkka
& Airaksinen 2003). Aineiston keruuseen on kaytetty niin maarallista kuin
laadullistakin tutkimusmenetelmaa. Pohjatiedon keraamiseksi on kaytetty
sahkoista kyselylomaketta, joka lahetettiin kaikille vuonna 2017 leirille
osallistuneille. Kyselyn jalkeen jarjestettiin kaksi tydpajaa, toinen leirilla
olleille lapsille ja toinen tulevan leirin ohjaajille. Naiden aineistojen pohjalta
ja koko tydn tuloksena syntyi kolme erilaista kayttajaprofiilia, leirilaisen
palvelupolku ja kehitysehdotukset toimeksiantajalle. Palvelupolun avulla
voidaan tunnistaa osa-alueet, jotka ovat jo nyt toimivia seka loytaa ne
asiat, joita viela taytyy kehittdd. Palvelumuotoilun yhdistaminen
Vierumaen Leiritulien kaltaiseen tapahtumaan tekee tydsta
mielenkiintoisen ja suurena kannustimena toimi se, etta tydsta on hyotya

toimeksiantajalle.

Ensimmaisena tydssa kaydaan lapi, mita palvelumuotoilu on, miten
palvelumuotoiluprosessi etenee seka mika on palvelupolku ja mita
tarkoitetaan asiakaskokemuksella. Kolmannessa luvussa kasitellaéan
hieman lasten ja nuorten liikuntasuosituksia seka liikunnan merkitysta,
jotta on perusteltua todeta, etta liikuntaleireja tarvitaan ja niita tulee
kehitta&. Tietoperustan jalkeen siirrytdan neljanteen lukuun ja tyon
toiminnalliseen osaan, jossa esitellaan toimeksiantaja tarkemmin,
kerrotaan Vierumaen Leiritulista ja perehdytaan tyossa kaytettyihin
tyokaluihin ja menetelmiin. Luvussa kaydaan lapi yksityiskohtaisesti
sahkdisesti lahetetty kyselylomake seké tyopajat. Naiden jalkeen siirrytadn
tuloksiin, joissa esitellaan tyon tuotoksena syntyneet kayttajaprofiilit seka
palvelupolku ja esitetdan kehitysehdotuksia. Viimeisené johtopaatoksissa
kaydaan lapi tyon keskeisin sisalto ja tulokset seké pohditaan ja

arvioidaan tyon onnistumista.



2 PALVELUMUOTOILU

Tuulaniemi (2011, 58) maarittelee palvelumuotoilun tavaksi toimia ja
ajatella. Kuosa ja Koskinen (2012, 22) taas kuvailevat palvelumuotoilua
kasitteeksi, jolle ei ole yhta selkeaa maaritelmaa. Palvelumuotoilusta
puhuttaessa tulisi asiaan olla kaytdnnénlaheinen lahestymistapa ja
kasitteen maarittelyn sijaan hyddyllisempéaé on kuvailla, mita
palvelumuotoilussa tehdaan. (Kuosa & Koskinen 2012, 22.) Stefan Moritz
(2005, 39) on kuitenkin pystynyt tiiviisti kuvailemaan palvelumuotoilun
ytimen. Han kuvaa palvelumuotoilun olevan kaytannéllisten,
kayttokelpoisten, saavutettavien ja tehokkaiden palvelukokemusten
suunnittelua ja muokkausta. Palvelumuotoilu auttaa ymmartamaan
asiakkaita, markkinoita, kaytettavia resursseja seka oivaltamaan

asiakkaiden odotuksia, tarpeita ja kokemuksia (Moritz 2005, 39).

Palveluita ei olisi olemassakaan, jos ei olisi asiakasta, joka kuluttaa ja
kayttad palvelua. Palveluita palvelumuotoilun keinoin kehitettdessé on
tarkeaa asettaa asiakas palvelun ytimeen, jotta saadaan selville tayttaako
palvelu kaikki kayttajan tarpeet. (Tuulaniemi 2011, 66.) Asiakkaiden lisaksi
palveluissa keskeisena tekijana ovat asiakaspalvelijat, jotka yhdessa
asiakkaiden kanssa luovat palvelukokemuksen. Palvelun kaikkiin
osapuoliin on perehdyttava kunnolla, jotta osapuolien tarpeita, odotuksia ja

arvoja voidaan ymmartaa yhdessa ja erikseen. (Tuulaniemi 2011, 71.)

Palvelumuotoilussa pyritddn hyddyntamaan muotoilussa jo pitkaan
kaytettyja tuttuja menetelmia kayttajatiedon keraamisesta ja
hyodyntamisesta. Perinteisessa palvelukehittamisessa pyritaan
hyodyntamaan markkinatutkimusta ja asiakaspalautteita, jotka koostuvat
keratyista palautteista tai myyntiin liittyvista tiedoista. Nama eivat ole
tietoja, joiden perusteella todellista kayttajakokemusta voidaan arvioida.
(Miettinen 2011, 13.) Palvelumuotoilun ty6kalujen ja tiedonhankinta
menetelmien avulla voidaan hankkia laadullista ja syvallista
asiakasymmarrysta, jonka kautta tuotetaan uusia palveluideoita.
Tiedonhankintamenetelmat ovat palvelumuotoilussa kayttgjalahtoisia ja

antavat mahdollisuuden asiakkaan nakokulman omaksumiseen.



Palvelumuotoilussa kaytettavat tydkalut ovat kokeilevia ja
havainnollistavia, jolloin on mahdollista ndhd&, miten palvelu tai

palveluidea vastaa asiakkaiden tarpeisiin. (Raty, 2016.)

Palvelumuotoilun perusteet tulevat muotoilusta, jossa korostuvat prosessi-
ja menetelmédosaaminen seka visualisointi (Tuulaniemi 2011, 63).
Palvelumuotoilun avulla syntyneet ideat esitetaankin usein visuaalisessa
muodossa erilaisina kuvina tai piirroksina, jolloin on helppo ymmartaa mita
lahted kehittamaan tai selvittdd, mita palvelua haluaa asiakkaille tarjota
(Miettinen 2011, 21).

2.1 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi on prosessi, joka noudattelee luovia
ongelmanratkaisun periaatteita. Prosessilla tarkoitetaan loogisesti
etenevaa sarjaa toimintoja. Tapahtumaketjua ei tarvitse kehittda aina
uudestaan, kun toistuvat toiminnot kuvataan prosessiksi. Palvelua
kehitettdessa on aina kyse uuden luomisesta, siksi palvelumuotoilun
kuvaaminen yhteen muottiin menevéaksi prosessiksi on mahdotonta.
(Tuulaniemi 2011, 126.)

PALVELUMUOTOILUPROSESSI
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Kuva 1. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011)




Palvelumuotoiluprosessi siséltda yhdeksan eri vaihetta, jotka jakautuvat
viiteen eri prosessin osaan (kuva 1). Prosessi alkaa méaarittelylld, jonka
vaiheita ovat aloittaminen ja esitutkimus. Maarittelyn aloittamisen ja
esitutkimus vaiheiden aikana kartoitetaan organisaation tarpeet ja
tavoitteet seka luodaan kuva organisaation nykytilasta. Naiden
selvittdmisen jalkeen on helpompaa lahtea hahmottamaan ideoita.
(Tuulaniemi 2011, 130.)

Seuraavaksi prosessissa tullaan tutkimusvaiheeseen, jolloin keskityta&an
asiakasymmarrykseen, jonka tarkoituksena on maaritella asiakkaan
tarpeet ja toiveet. Lisaksi tutkimusvaiheessa keskitytdan strategiseen
suunnitteluun, jonka tuloksena maaritelladn markkinapositio seka
palveluntuottajan erottautumistekijat. Tutkimusvaiheessa ymmarrys
asiakkaiden tarpeista, odotuksista seka arvoista kasvaa ja
maarittelyvaiheessa luodut kuvat organisaation tarpeista selkiytyvat.
(Tuulaniemi 2011, 130.)

Suunnitteluvaiheessa palvelumuotoiluprosessissa tullaan ideointiin ja
konseptointiin, jossa tarkoituksena on kehittdd useita vaihtoehtoisia
ratkaisuja suunnitteluhaasteeseen huomioiden organisaation tavoitteet
seka asiakkaan tarpeet. Tassa vaiheessa ideoidaan ja testataan erilaisia
ratkaisuja palvelun kohderyhmilla sek& pohditaan yhdessa
kehittamistoimenpiteita. Suunnittelu vaiheen paamaarana on tuottaa
vaihtoehtoisia ratkaisuja, jonka jalkeen on prototypoinnin vuoro.
Prototypoinnin avulla testataan kehitettavaa palvelua
vuorovaikutustilanteessa. (Tuulaniemi 2011, 130.)

Prosessin neljas vaihe on palvelutuotanto. TAma vaihe sisaltaé pilotoinnin
seka lanseerauksen. Pilotoinnissa palvelukonsepti tuodaan asiakkaan
arvioitavaksi markkinoille ja saadun palautteen avulla palvelukonseptia
kehitetdn ja se hiotaan lopulliseen muotoonsa ennen lanseerausta.
Lanseerausta varten palvelua ja sen toteutusta tdsmennetaan,
organisaation tyontekij6itd valmennetaan ja palvelusta tehdaan selkea

palvelukuvaus. Palvelutuotannon vaiheen jalkeen tulisi organisaatiolla olla



ymmarrys siité, mité ja minkalaisia resursseja palvelun tuotanto vaatii.
(Tuulaniemi 2011, 130-131.)

Prosessin viimeinen vaihe on arviointi, jonka ainoa toimenpide on
palvelumuotoilun selkaranka, jatkuva kehittdminen. Kehittamisté tulee
jatkossa seurata esimerkiksi asiakaskokemuksen tai liiketoiminnan
puitteissa ja kehittamisen tulee toteuttaa saadun palautteen pohjalta.
(Tuulaniemi 2011, 131.)

2.2 Kayttajaprofiilit

Kayttajaprofiilit tai asiakasprofiilit ovat kuvitteellisia kuvauksia palveluita
kayttavista asiakkaista. Profiileissa esitelladn kuvitteellisen henkilon
perustiedot kuten nimi, asuinpaikkakunta, ik& ja sukupuoli. Naiden lisaksi
kayttajaprofiilissa voidaan kuvata persoonan kayttaytymista, asennetta,
arvoja ja persoonallisuutta. Kayttajaprofiilit perustuvat aina todelliseen
tutkimusaineistoon, jota on hankittu esimerkiksi kyselyilla, haastatteluilla
tai havainnoimalla. Palvelumuotoilussa kayttajaprofiilit ovat yksi tyokalu,
joiden avulla palvelun kayttajaa voidaan ymmartaa paremmin. (Miettinen
2011.)

Kayttajaprofiilien luominen ei ole vaikeaa, mutta niita tehdessa tulee
muistaa, ettd kehittdd profiilin perustuen ihmisten realistisiin
ominaisuuksiin. Profiilissa olisi hyva tuoda ilmi esimerkiksi tavallisia
ongelmia, joita oikeilla ihmisilla on. Kayttajaprofiileja luodessa paamaarana
on luoda uskottava persoona jolloin taydelliset, “kiiltokuva”

luonteenpiirteet, arvot ja asenne kannattaa unohtaa. Luonnollisessa ja
uskottavassa kayttajaprofiilissa persoonalla on inhokkeja, vikoja ja
hankalia tilanteita. (Klaar 2014, 38.)

2.3 Palvelupolku

Palvelupolku on yksi palvelumuotoilun ty6kaluista, jonka avulla voidaan
visuaalisesti ja yksityiskohtaisesti hahmottaa, kuinka asiakas etenee

palvelun parissa alusta loppuun ja millaisena asiakas kokee palvelun sen



edetessa. (Tuulaniemi 2011, 78). Palvelupolkuja kaytetddn kuvaamaan
asiakkaan kokemusta ja nakemysta palvelusta. Palvelupolun
perustaminen asiakkaiden nakdkulmiin auttaa palvelun tuottajaa
hahmottamaan, mitka ja millaiset osatekijat vaikuttavat asiakkaan
kokemukseen palvelusta. Palvelupolku antaa kokonaiskuvan mahdollisista
ongelmista ja mahdollistaa kehittamiskohteiden I6ytamisen. (Stickdorn &
Schneider 2011, 159.)

Palvelupolkuun kuuluu varsinaisen palvelun kuvaamisen lisaksi
esipalvelun ja jalkipalvelun vaiheiden kuvaaminen. Palvelupolut kuvaavat
asiakkaan toimintaa palvelun parissa vaiheittain (kuva 2), ennen, aikana ja
jalkeen. (Miettinen 2010.) Asiakkaan matka palvelun parissa kuvataan
kontaktipisteiden avulla. Kontaktipisteet voivat olla esimerkiksi
asiakaspalvelijan kanssa kasvotusten kohtaaminen, virtuaalinen
kanssakayminen internet sivun kanssa tai fyysinen vierailu rakennuksessa
tai tapahtumassa. Kontaktipisteissé asiakas on vuorovaikutuksessa
palvelun kanssa ja koko palvelupolun rakentaminen alkaa naiden
kontaktipisteiden tunnistamisella. Kontaktipisteet tulisi maaritella palvelun
kayttajien havaintoihin perustuen, ja hyvana lahteena pisteiden
maarittelyyn toimivat esimerkiksi palvelun kayttajien haastattelut.
(Stickdorn & Schneider 2011, 158.)

YKSINKERTAINEN PALVELUPOLKU
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Palvelupolun luominen aloitetaan tunnistamalla sen ensimmainen ja
viimeinen kontaktipiste, eli mista kaikkia alkaa ja mihin paattyy. Taman
jalkeen voidaan tunnistaa kaikki talla valilla olevat kontaktipisteet.
(Miettinen 2010.) Kun kontaktipisteet on tunnistettu, voidaan ne yhdistaa
visuaaliseksi esitykseksi ja ndin luoda kuva palvelun kayttajan eli
asiakkaan kokonaisvaltaisesta kokemuksesta. Palvelupolun lopullisen
yleiskatsauksen tulisi olla mielenkiintoinen ja helppolukuinen, mutta
samalla sen tulisi sisaltaa tarpeeksi yksityiskohtia, jotta erilaiset oivallukset
ja ongelmat nousevat esille. (Stickdorn & Schneider 2011, 158-159.)

Stickdornin ja Schneiderin (2011) mukaan palvelupolun luominen
kayttajaprofiilien ymparille tekee siita sisalléllisemman. liman
kayttajaprofiileja asiakkaat ovat vain nimid paperilla, ilman minkaanlaista
taustaa. Kayttajaprofiilin avulla palvelupolkua kulkevalle asiakkaalle
saadaan luotua todenmukainen tai taysin kuvitteellinen tausta, josta
selviad esimerkiksi sukupuoli, asuinpaikkakunta, tarpeet ja arvot. Profiilien
pohjalta luotu palvelupolku rakentuu kerros kerrokselta, jolloin se antaa
syvallisemman kuvan asiakkaan tarpeista, odotuksista, kokemuksesta ja
motivaatiosta. (Stickdorn & Schneider 2011, 226.)

2.4 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus on organisaation ja asiakkaan valista vuorovaikutusta.
Se on sekoitus organisaation tuotteita, markkinointia, hintaa ja laatua,
asiakkaan aistien stimulointia ja asiakkaan tunteiden herattamista. Edella
mainittuja tulee seurata intuitiivisesti reflektoiden asiakkaiden odotuksiin
aina, kun asiakkaan kanssa ollaan vuorovaikutuksessa. (Shaw & lvens
2002, 6-7.) Asiakaskokemus on siis tosi asiassa organisaation ja
asiakkaan valista vuorovaikutusta. Vuorovaikutus voi kestaa viikkoja,
kuten lomamatka, tai vain silmanrapayksen, kuten silmays mainokseen
internetissa. Kaikenlaisessa vuorovaikutuksessa organisaatio pyrkii
herattdmaan asiakkaan huomion valittddkseen viestin ja asiakas
vuorostaan vastaanottaa viestin ja prosessoi sitd. Esimerkiksi organisaatio

pyrkii herattdmaan asiakkaan huomion mainoksella, jossa on informaatiota



tuotteesta. Asiakas nakee mainoksen ja heti silla sekunnilla asiakkaan
aivot kasittelevat annettua informaatiota. Silméanrapayksessa asiakas
tekee paatoksen, lukeeko mainoksen vai siirtyyko seuraavalle sivulle.
(Shaw & Ivens 2002, 6.)

Asiakaskokemus voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, fyysiseen
asiakaskokemukseen ja tunteelliseen asiakaskokemukseen. Fyysisen
asiakaskokemuksen muodostavat esimerkiksi ymparisto, tuotteet, sijainti,
saatavuus, saavutettavuus, palvelut ja laatu. Asiakkaille on tarkeaa, etta
he saavat hyvaa ja laadukasta palvelua helposti. Palvelun luo pitaa paasta
sujuvasti ja ympariston pitda olla miellyttava, jotta asiakkaalle jaa
palvelusta erittdin tyytyvainen ja positiivinen kokemus. (Shaw & lvens
2002,16-17.)

Fyysisen asiakaskokemuksen tekijat ovat tarkeita, mutta fyysista
asiakaskokemusta tarkeammaksi on viime vuosina muodostunut
tunteellinen asiakaskokemus. Organisaatioiden tulisi pystya koskettamaan
asiakkaitaan tunteiden tasolla, esimerkiksi saada asiakas tuntemaan
itsensa erityiseksi, saada asiakas kokemaan kuulumisen tunnetta tai
saada asiakas kokemaan olonsa turvalliseksi. Asiakkaat, joita yritys on
koskettanut tunnetasolla, ovat pitkalla tahtaimella arvokkaampia kuin vain
palveluun tyytyvaiset asiakkaat, silla he ostavat ja kayttdvat enemman
organisaation tuotteita tai palveluita, vierailevat useammin ja suosittelevat
kayttamiaan tuotteita ja palveluita enemman. Taydellisen
asiakaskokemuksen luomiseksi organisaation tulee siis huomioida
asiakkaan ndkdkulmasta niin fyysisid ominaisuuksia, kuin asiakkaan

tunteita koskettavia ominaisuuksia. (Zorfas & Leemon 2016.)

Hyvan ja erottuvan asiakaskokemuksen luomiseksi organisaation tulee
tunnistaa ja tayttda asiakkaan tarpeet ja viela ylittda odotukset. Jokaisen
kohtaamisen asiakkaan kanssa tulee olla asiakkaalle arvoa tuottava.
(Kurvinen 2016.) Asiakaskokemusta hahmoteltaessa on téarked ymmartaa,
mita asiakas nakee ja tuntee, kuulee, ajattelee, toivoo ja pelkaa. Palveluita
ideoitaessa ja kehitettdessa taytyy osata tunnistaa asiakkaan tarpeet,

toiveet, haasteet ja huolet, jotta palvelua kayttavan asiakkaan
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asiakaskokemuksesta saadaan mahdollisimman mukava.
Asiakaskokemuksen parantamiseksi asiakkaita taytyy osallistaa palvelun
kehittamiseen kyselemalld, havainnoimalla ja mittaamalla. (Pasanen
2018.)



11

3 LASTEN JA NUORTEN LIIKKUMINEN

Liikunta edistaé lasten ja nuorten hyvinvointia ja silla on monia terveytta,
hyvinvointia ja oppimista edistavia vaikutuksia. Lilkunnan harrastaminen
lapsena vaikuttaa terveyteen ja elamantapoihin aikuisena. (Lasten ja

nuorten liikkunnan asiantuntijaryhmé 2016, 3.)

3.1 Lasten ja nuorten liikuntasuositukset

Yleisen& ohjeena on, ettd 7-18-vuotiaiden lasten ja nuorten tulisi liikkua
vahintdan 1-2 tuntia paivassa (Lasten ja nuorten liikunnan
asiantuntijaryhma 2008, 18). Kouluikaisten lasten, 7-12-vuotiaiden
hyvinvoinnin seka terveen kasvun edellytys on, etta fyysista aktiivisuutta
on paivittain vahintaan kaksi tuntia. Huomioitavaa tassa suosituksessa on
se, etta kaksi tuntia paivassa on vahimmaismaara, enemmankin saa
likkua ja mitd enemman lapsi liikkuu, sitéa parempi. Lapset oppivat
likkumaan vain liikkumalla. (Lasten ja nuorten liikunnan asiantuntijaryhma
2008, 18). Lasten liikunnassa tulee kuitenkin huomioida, etta liikunta ei
saa olla lilan yksipuolista, jotta lapsen liikunnalliset taidot kehittyvat

monipuolisesti (Finne 2017, 23).

13-18-vuotiaille nuorille riittaa vahintaan yksi tunti liikuntaa paivittain. Yksi
tunti paivassa syketta nostattavaa ja hengastyttavaa liikuntaa on
vahimmaismaara nuorille mutta mita enemman nuoret liikkuvat, sita

parempi. (Lasten ja nuorten liikunnan asiantuntijaryhma 2008, 18).

3.2 Liikunnan merkitys lapsille

Jo lapsena paljon liikkumaan oppinut kasvaa aikuiseksi, jolle likunta
kuuluu osaksi arkea. Lapsena luodaan pohjaa fyysisesti aktiiviselle
aikuisiélle ja kehitetdan luustoa ja lihaksia. (Finne 2018, 22). Lapset
oppivat ja kehittyvat nopeasti, silla heidan fyysinen kasvunsa on tasaista ja
jatkuvaa. Motoristen perustaitojen oppiminen vaatii lapsilta paljon liikunnan
harjoittelua ja toistoja sekd monipuolista liikuntaa. (Lasten ja nuorten

likunnan asiantuntijaryhmé 2008, 20.) Finnen mukaan (2018, 22) lasten
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hermosto kehittyy nopeimmin ennen kymmenetta ikavuotta, jolloin
motorististen taitojen kehittdminen on erittain tarkeaa silla murrosidssa
alkaa jo hermoston kehittymisen hidastuminen. Liikunta vaikuttaa siis
lasten motorististen taitojen kehittymiseen hyvinkin vahvasti.

Monipuolinen liikunta suositusten mukaan ehkaisee myos sairauksia.
Liikuntaa harrastettaessa lihasten ja luuston lisaksi kehittyvat myos
verenkiertoelimet ja hermosto. (Finne 2018, 23.) Saanndllinen likkunta
ehkéaisee myds lasten ja nuorten ylipainoa, joka voi taas aiheuttaa
esimerkiksi diabetesta seka erilaisia sydan- ja verenkiertosairauksia
aikuisialla (Vuori 2003, 22-23).

3.3 Lasten ja nuorten liikuntaan vaikuttavat tekijat

Lapset ottavat mallia vanhemmistaan ja sisaruksistaan pienesta pitden. Jo
kotona tulisi lapselle nayttaa esimerkkia liikunnallisesti aktiivisesta arjesta
seka kannustaa lasta likkumaan. Perheen kanssa yhdessa likkuminen ja
harrastuksen aloittaminen vanhempien tai sukulaisten kannustamana
vaikuttaa paljon siihen, ettéa lapsi saa likkumisesta myonteisia
kokemuksia. Nain lapselle muodostuu positiivinen asenne fyysiseen
aktiivisuuteen ja han todennakoisesti nuorena ja aikuisena sailyttaa

kiinnostuksen liikkuntaa kohtaan. (Finne 2018, 15.)

Koulut, urheiluseurat ja kunnat ovat vanhempien lisaksi suuressa roolissa
ja vaikuttavina tekijéina lasten ja nuorten liikunta aktiivisuuteen. Kouluissa
likuntatunneilla paasee tutustumaan erilaisiin lajeihin ja lisaksi
oppitunneilla kerrotaan liikunnan ja terveellisten elaméantapojen hyodyista.
Urheiluseurat taas antavat mahdollisuuden harrastaa tiettya lajia hyvassa
porukassa, jossa kehittyminen ja siirtyminen seuraavalle tasolle
kehittymisen myo6ta on mahdollista. Kunnat taas tarjoavat liikuntapaikkoja
kuten jaahalleja, urheilukenttia ja leikkipuistoja, joissa liikkuntaa voi
harrastaa omatoimisesti tai ohjatusti. Julkisia, kuntien yllapitamia
likuntapaikkoja tulisikin pitaa kunnossa, ja kehittéa aktiivisesti, jotta lapsilla

ja nuorilla olisi turvallisia ymparistoja, missa liikkua. (Finne 2018, 16-17.)
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Edella mainittujen lisaksi urheilu- ja liikuntaleirit, kuten Vierumaen
Leiritulet, auttavat lapsia ja nuoria I6ytdméaan liikkunnan ilon ja oppimaan
uusia taitoja (Ketola 2002, 32). Esimerkiksi uusiin lajeihin tutustuminen
leiriolosuhteissa yhdessa saman ikaisten kanssa voi innostaa lapsia
jatkamaan leirin jalkeen siella kokeiltua lajia ja nain lisata lapsen fyysista

aktiivisuutta.
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4 TYON TOTEUTUS

Tyon toteutus on mukaillut palvelumuotoiluprosessia, silla ensimmaisena
on maaritelty ja kartoitettu toimeksiantajan tarve seka kartoitettu nykytila,
minké& jalkeen on siirrytty tutkimusvaiheeseen ja keskitytty
asiakasymmarrykseen seka maaritelty asiakkaiden toiveet ja tarpeet.
Taman jalkeen on siirrytty suunnittelu vaiheeseen, jossa on ideoitu ja
kehitetty ratkaisuja yhdessa palvelun kayttdjien kanssa ja heidan
palautteeseensa pohjaten.

Mahdollisimman laajan aineiston kerdamiseksi paatin kayttaa tyossani
aineiston hankkimiseen seka laadullisia etta maarallisia tiedonhankinnan
keinoja. Tassa tydssa on paaosin kaytetty laadullisia tutkimusmenetelmia,
silla tavoitteena oli saada kaikenkattava ymmarrys siita, kuinka asiakkaat
eli leirilaiset kokevat, ndkevat ja aistivat palvelun eli Vierumaen Leiritulet.
Tavoitteena oli myds tuoda esille leirilaisten omiin ndkemyksiin pohjautuvia
ideoita. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.) Laadullisen aineiston keraamiseksi
paadyin jarjestamaan kaksi tydpajaa, joissa kaytiin ryhmakeskustelua
rajatuista aiheista. Laadullisten menetelmien lisaksi kaytin yhta maarallista
tutkimusmenetelmaa, sahkaoista kyselylomaketta, jonka avulla hankin
pohjatietoa. Seka tybpajoissa, ettd kyselylomakkeessa kysymykset oli
paaosin muotoiltu alkaviksi sanoilla mitd, miten ja miksi, jotta vastaajat
voisivat helposti kuvailla omia ajatuksiaan ja ndkemyksiaan. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 63.)

4.1 Toimeksiantajan esittely

Tama opinnaytetyon toimeksiantaja on Paijat-Hameen liikunta ja urheilu
Ry, joka on péaijathamalainen liikkunnan aluejarjest6. Yhdistys toimii
alueella lasten ja nuorten, aikuisliikunnan seka seuratoiminnan parissa.
Toiminnan tavoitteena on tuottaa alueelle elinvoimaista seuratoimintaa,
likkuva lapsuus, nuorten ja aikuisten liikkunnan lisaaminen seka paikallisen
huippu-urheilun menestys. Lahtokohtina kaikessa toiminnassa ovat

yhdenvertaisuus, tasa-arvo, monikulttuurisuus, yhteisollisyys, terveet
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elamantavat ja ympariston kunnioittaminen sekéa kestava kehitys. (Paijat-

Hameen likkunta ja urheilu 2018.)

Paijat-Hameen liikunta ja urheilu Ry:n toiminnan tarkoitus eli missio on
edistad Paijat-Hameen alueen urheilu- ja liikuntakulttuuria sek& auttaa
toiminnallaan eri urheiluseuroja ja kuntia suoriutumaan liikunta- ja
urheilutoiminnasta ja niihin kohdistuvista tavoitteista. Toiminnan
paamaarana eli visiona on siis olla Paijat-Hameen alueen "likunnan ja
urheilun kokoava voima ja yhteistyon rakentaja.” Yhdistyksen toimintaa
ohjaavat arvot ovat liikkumisen ilo, yhteisty6, kumppanuus ja

innostaminen. (Paijat-Hameen liikunta ja urheilu 2018.)

PHLU:n toiminta alue muodostuu 16 Paijat-Hameen kunnasta, jotka ovat
Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Joutsa, Kuhmoinen, Karkola, Lahti,
Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Orimattila, Padasjoki, Pertunmaa ja Sysma.
Toiminta alueen sisalla PHLU:n toiminnassa on yhteensa mukana reilut
200 ja naista urheiluseuroja on noin 170. (Paijat-Hameen liikunta ja urheilu
2018.)

4.2 Vierumaen leiritulet- liikuntaleiri

Paijat-Hameen Liikunta ja urheilu ry jarjestaa vuosittain nelja paivaa
kestavan lasten Leiritulet- liikuntaleirin yhteisty6ssa eri urheiluseurojen ja
lajiliittojen kanssa. Ensimmaisen kerran leiri on jarjestetty vuonna 1951
Vierumaella, jonka jalkeen leiria on pidetty Padasjoen Tarusjarvella,
Halvalassa ja Nastolan Luhtaanmaalla, jonka jalkeen leiri palasi
Vierumé&elle. Olympiavuosi 1952 on ainut vuosi, jolloin leirid ei ole
jarjestetty. (Paijat-Hameen liikunta ja urheilu 2012.)

Leiri on suunnattu 8-14-vuotiaille lapsille ja osallistujia on vuosittain noin
500. Vierumaen leiritulet jarjestetadn vuosittain kesakuun alussa, vuonna
2018 67: tta kertaa. (Paijat-Hameen liikunta ja urheilu 2018.)

Leirilla on 16 Lajimix-ryhm&a 8-11-vuotiaille ja 12 Lajimix-ryhmaa 12-14-
vuotiaille. Jokaisessa ryhmassa on yksi paalaji, jota painotetaan leirin ajan

ja kolme sivulajia, joita leirin aikana paasee kokeilemaan paalajin lisaksi.
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Lajeina tana vuonna on muun muassa Yleisurheilu, uinti, jalkapallo,
cheerleading, tanssi, suunnistus ja kombo, jossa liikuntaa tapahtuu monen
erilaisen likuntamuodon kautta. Paalajina leirin ajan voi olla esimerkiksi
yleisurheilu ja sivulajeina jalkapallo, kombo ja uinti. (P&aijat-Hameen liikunta
ja urheilu 2018.)

Leirilla lapset paasevat likkumaan monipuolisesti ja ohjattua toimintaa on
aamusta iltaan. Vapaa-ajalla on mahdollista ostaa kioskista karkkia tai
jaateloa, leikkia erilaisten valineiden avulla ja tutustua uusiin ihmisiin.

(Paijat-Hameen liikunta ja urheilu 2018.)

Jo liikkunnasta nauttiminen Vieruméaen urheiluopiston kauniissa
maisemissa on ikimuistoinen kokemus, mutta ikimuistoisemman Leiritulista
tekee se, etta lapset ja ohjaajat majoittuvat koko leirin ajan teltoissa.
Leirijohtaja Krista Poéllasen mukaan Suomessa ei partioleireja lukuun

ottamatta ole toista tAmén kaltaista mahdollisuutta. (Péllanen 2018.)

Vierumaen Leiritulet on liikkuntaleiri, jonka kasvatuksellisena tavoitteena on
edistda lasten ja nuorten liikkuntaa seka tutustuttaa, innostaa ja motivoida
lapsia ja nuoria kokeilemaan uusia lajeja ja likkumaan aktiivisesti
(Pollanen 2018). Lasten ja nuorten liikunnan merkitys korostuu nyky-
yhteiskunnassa yhad enemman, ja lapsia ja nuoria tulisi yha aktiivisemmin

kannustaa ja opastaa liikunnan pariin (Finne 2018, 9).

4.3 Tyokalut ja menetelmat

Sen selvittdmiseksi, millaisena lapset ja ohjaajat kokevat leirin ja mité
toiveita heilla on leirille, paadyin kayttdmaan kahta erilaista
tutkimusmenetelm&a, maarallista seka laadullista. Maarallisena
tutkimusmenetelm&na kaytin sdhkoistéa kyselylomaketta, joka luotiin

Webropol-palvelussa ja lahetettiin kaikille vuonna 2017 leirilla olleille.

Paapaino tyon toteutuksessa ja aineiston hankkimisessa oli laadullisessa
tutkimusmenetelméssa. Laadullinen tutkimusmenetelmé& sopi tahan tyéhon
hyvin, silla tavoitteena oli selvittdd kohderyhmén ajatuksia ja luoda
kehitysideoita naihin nojaten (Vilkka & Airaksinen 2003, 63). Yhdistin
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laadullisen tutkimusmenetelman jarjestamiini kahteen tydpajaan.
Ensimmainen tyopaja pidettiin leirilla olleille lapsille. Tassa tytpajassa
lapsilta kerattiin vastauksia visuaalisessa muodossa, eli he saivat piirtaa ja
kirjoittaa paljon itse. Samalla kaytiin hieman ryhmakeskustelua ennalta

maaritellyista aiheista.

Toinen tydpaja pidettiin tulevan kesan leirin ohjaajille. Tassakin tytpajassa
osallistujat paasivat ensin itse kirjoittamaan ja tekemaan, minka jalkeen
kaytiin ryhmakeskustelua erilaisista ennalta maaritellyista aiheista.
Ryhmakeskustelut toimivat ikdan kuin ryhmahaastateluna, silla olin ennen
tyopajoja ennalta paattanyt aiheet ja muotoillut ne kysymysmuotoon. Koin
ryhmakeskustelut hyvéksi keinoksi kerata aineistoa, silla néin saatiin
heratettya keskustelua, ja osallistujien keskustelujen pohjalta syntyi ikaan

kuin huomaamatta aina uusia ja uusia ideoita ja ehdotuksia.

4.4 Kysely leirilaisille

Vuonna 2017 Vierumd&en Leiritulilta ei keratty palautteita, joten jonkinlaisen
pohjan saamiseksi loin kyselyn viime vuonna leirille osallistuneille lapsille
ja heidan vanhemmilleen (Liite 1). Kyselyn pohjalta tavoitteena oli selvittaa
muun muassa miltd paikkakunnilta leirille osallistuvat lapset ovat, mista he
ovat saaneet tiedon Leiritulista ja kuinka moni on leirilla ollut ensimmaista
kertaa. Kyselyn avulla selvitettiin myds hieman sitd, millaisista asioista
lapset ovat nauttineet leirilla ja oliko heilla jotain huomautettavaa tai
parannusehdotuksia. Paapaino kyselylomakkeessa oli avoimissa
kysymyksissa, silla en halunnut liikaa etukateen maaritella

vastausvaihtoehtoja.

Verkkolomake kysely lahetettiin kaikille viime vuonna leirille
osallistuneiden noin 400 lapsen vanhemmalle. Kyselyn ohjeistuksessa ja
itse kyselyssa oli selkeasti mainittu, ettd ensimmaiset kymmenen
kysymystéa ovat lapsille ja heidan taytyy itse vastata naihin. Viimeiset nelja
kysymysté oli suunnattu vanhemmille, jotta heidankin mielipiteensa

saadaan selville.
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Kyselyyn vastauksia tuli 85 kappaletta. Mitaan kysymysta ei ollut merkitty
pakolliseksi, joten jokaisessa kysymyksessa ei ollut valttamatta 85:ta
vastausta vaan vastausten maara kysymysta kohden vaihteli 82:n ja 85:n

valilla.

4.4.1 Pohjatietoa

Ensimmaisissa kysymyksissa oli vastausvaihtoehdot valmiina ja
mahdollisuus oli jattdd myos sanallinen kommentti vaihtoehtojen jalkeen.
Koin, etté valmiilla vastausvaihtoehdoilla varustetut kysymykset ovat

alkuun helppoja, jolloin vastaajilla ei lopu kiinnostus heti alkuun.

Ensimmaisena kysyttiin asuinpaikkakuntaa, jotta saadaan selville, mista
pain Suomea lapset saapuvat leirille. Suurin osa kyselyyn vastaajista on
kotoisin Lahdesta, seuraavaksi eniten vastaajia oli Heinolasta. Leirille
saapuu lapsia selkedasti eniten Lahti-Heinola-alueelta ja juurikin Paijat-

Hameen alueelta (kuvio 1).

Asuinpaikkakunta
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Kuvio 1. Vuoden 2017 leirilaisten asuinpaikkakunnat

85 vastaajasta yli 40 kertoi kuulleensa Vieruméen Leiritulista kaveriltaan
(kuvio 2). Alle kymmenen vastaajista kertoi kuulleensa leiritulista
Facebookin, lehden tai PHLU:n internet-sivujen kautta. 16 vastaajaa kertoi
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saaneensa tiedon leirista koulusta. "Muun” vaihtoehdon valinneet 15
vastaajaa kertoivat, etté kuulivat Leiritulista joko vanhemmiltaan,

sisaruksiltaan tai urheiluseuraltaan.

Mista sait tiedon Leiritulista?

Muu. Mika?
PHLUnN nettisivuilta
Lehdesta
Facebookista
Kaverilta

Koulusta

Kuvio 2. Misté leirilaiset ovat saaneet tiedon Leiritulista

Kyselysta selvisi, ettd pieni enemmisto leirille osallistujista on ollut
Leiritulilla aiemminkin, ja osallistui nyt jo tutuksi tulleelle leirille uudestaan
(kuvio 3). 85 vastaajasta 50 kertoi osallistuneensa Leiritulille aiempinakin
vuosina ja 34 kertoi olleensa ensimmaista kertaa. Leiritulet on siis monelle

kesan perinne, mutta leiri tavoittaa hyvin myds ensikertalaiset.

Oletko osallistunut leiritulille aikaisemmin?

En, olin ensimmaista kertaa.

Kylla

Kuvio 3. Kuinka moni oli leirilla ensimmaista kertaa

Kyselyyn vastanneista lapsista noin 40 osallistui Leiritulilla lajiin (kuvio 4),
jota ei ennen ollut kokeillut. 43 kertoi osallistuneensa lajiin, jota harrastaa.
Moni lapsista lahtee siis rohkeasti kokeilemaan uutta, kun siihen on
mahdollisuus.
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Harrastatko lajia, jolle osallistuit leirilla?

En, kokeilin jotain uutta

Kylla

38,5 39,5 40,5 41,5 42,5 43,5

Kuvio 4. Kuinka moni osallistui omaan lajiin leirilla

Viimeisena kysymyksena, johon olin laatinut vastausvaihtoehdot valmiiksi,
kysyttiin, millainen kuva ohjaajista leirilaisille jai. Paaosin ohjaajista oli
jaéanyt lapsille positiivinen kuva (kuvio 5), mutta muutama vastaaja kertoi
ohjaajien viettaneen aikaa keskenaan ja etté ohjaajat eivat
kommunikoineet lasten kanssa paljoa. Tietoa ei ole siitd, kuinka isoissa
ryhmissa lapset ovat leirilla olleet ja nain ollen on hyvinkin mahdollista, etta
osa on jaanyt hieman taka-alalle ja nain ollen kokenut, etta ohjaajat eivat
ole lasna. Tassé on yksi hyva asia, joka tulee ottaa huomioon ohjaajien
koulutuksessa ja muistuttaa heita siita, etta koko ryhma pitdd huomioida ja

he ovat leirilla lapsia varten.

Millainen kuva sinulle jai ryhmasi ohjaajista?

En pitanyt ohjaajista. Miksi?
Ohjaajat eivat jutelleet meille..
Ohjaajat olivat ihan kivoja.

Ohjaajat olivat ihan parhaita ja..

0 10 20 30 40 50

Kuvio 5. Millainen kuva leirildisille oli jAdnyt oman ryhmé&n ohjaajista

4.4.2 Mielipiteita Leirista

Avoimissa kysymyksissa selvitettiin mm. sitd, mika saa lapset
kiinnostumaan Leiritulista ja lahtemaan leirille, mita mieltd he ovat teltassa
nukkumisesta, mitk& olivat leirin kolme parasta asiaa ja mitka asiat voisivat

leirill& olla paremmin.
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Selked enemmistd vastaajista kertoi, ettd halusi lahteé Leiritulille pitamaan
hauskaa kaverin kanssa (kuva 3). Monille syy valita juuri Leiritulet on
likunnallisuus ja mahdollisuus paéasta kokemaan ja kokeilemaan uutta.
Vastaajista moni oli ollut leirilla aiemminkin, ja se nakyi myos tassa
kysymyksessa, silla monelle Leiritulet on kesan perinne, ja leirille
lahteminen on kesén kohokohta. Vastauksista ilmeni myds, ettéd moni
halusi lahtea leirille liikunnan ja kavereiden liséksi siksi, etta paasi telttaan
nukkumaan. Muutama vastaajista kertoi innostuneensa leiristd, koska

siella paasi harrastamaan omaa harrastusta ja kehittamaan itseédan siina.

Telttailu

Itsensa kehittaminen

Kivaa tekemista

Liikunta
Miksi Leiritulille?

Uuden kokeileminen ja oppiminen

Kaverit

Oma harrastus Joka kesan perinne

Kuva 3. Ajatuskartta siitd, miksi lapsi on halunnut lahteé Leiritulille

Teltassa nukkuminen jakoi hieman vastaajien mielipiteitd. 85 vastaajasta
yli puolet, 58 vastaajaa kertoi omin sanoin teltassa nukkumisen olleen
kivaa, hauskaa ja mukavaa saasta riippumatta. Muutama vastaaja kuvaili,
ettd teltassa nukkuminen on ihan kivaa ja muutama kuvaili kokemusta
jannittavaksi. Monelle néista vastaajista teltassa yopyminen Leiritulilla on

leirin "juttu” ja se kuuluu osaksi Vierumaen Leiritulia.

Noin 16 vastaajaa kertoi, etté ei pitdnyt teltassa nukkumisesta, silla disin
oli kylmé ja sateella kaikki tavarat kostuivat. Esimerkiksi yksi vastaaja
kertoi, etta ei tied& haluaako osallistua tdn& vuonna ollenkaan, kun viime
vuonna oli niin kylm&a ja kosteaa olla teltassa, vaikka teltta ja makuupussi
olivat hyvia. Saan lisaksi myés muurahaiset olivat aiheuttaneet harmia

muutamille vastaajista, kun niita oli vilissyt teltassa useampiakin eika
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minkaanlaista myrkkya tai karkotinta ollut saatavilla. Naista 16 vastaajasta,
joita s&a oli haitannut, muutama kuitenkin kertoi, etta osaa nyt varautua
seuraavalla kerralla paremmin, kun tietdd millaista teltassa y6pyminen on

ja kuinka séaa siihen vaikuttaa.

Kyselyssa kartoitettiin asioita, jotka lapsia ja nuoria kiinnostavat Leiritulilla.
Jokainen vastaaja sai nimeté kolme parasta asiaa leiriltd. Kuvassa 4
olevassa sanapilvessa on kootusti vastauksissa eniten esiintyneet sanat.
Mitd suuremmalla sana on kirjoitettu, sitd useammin se vastauksissa
esiintyi. Parhaita asioita suurimman osan mielesta leiritulilla on siis kaverit,

vapaa-aika, ohjaajat, telttailu, kioski, liikunta, ohjelma ja uiminen.

kaverit wos ikunta ohjaajat ohjelma telttailu  uiminen
vapaa-aika

Kuva 4. Sanapilvi siitd, mikéa on parasta Leiritulilla

Halusin jo kyselyn avulla hieman selvittda, millaisia toiveita lapsilla on leirin
suhteen ja nain ollen muotoutui kysymys mitka asiat Leiritulilla voisivat olla
paremmin. Naita vastauksia lapi kdydessa muutama asia nousi selkeasti
esille useamman kerran. Moni oli vastannut, etta ruoka voisi olla
parempaa. Ruokaan liittyen oli mainittu myés pariin otteeseen
ruokajonoista, jotka olivat olleet liian pitkat tai etta ruokateltassa oli liikaa
ihmisia samaan aikaan. Muutama oli vastannut myds, etta ruokaa ei ollut
riittavasti.

Paljon kommentteja tuli myds peseytymisesta ja suihkussa kaymisesta.
Muutama vanhempi oli tdhan kohtaan lisdannyt oman kommenttinsa, joista
kavi ilmi, etta lapsi oli onnistunut valttymaan peseytymiselta koko leirin
ajan. Moni leirilainen oli myds itse kommentoinut, etta olisi mukavaa, jos
peseytymaan paasisi useammin. Niin kuin ruoankin kohdalla, myds
suihkussa kdymisessa kerrottiin muodostuvan ruuhkaa. Maininta oli myos
siita, etta ohjaajat voisivat huomioida ja vahtia, ettd oman porukan

leirilaiset peseytyvat.
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Vastauksissa nousi esille asioita ohjaajista, leirin alueesta seka lajeista.
Kommenteissa oli mainittu mm. seuraavia asioita: ohjaajat voisivat olla
mukavampia, ohjaajien tulisi pitda kuria ja kitke& kiusaaminen pois seka
ohjaajien tulisi varmistaa, etté kaikki leirilaiset ovat paikalla, kun siirrytaan
eri paikkoihin. Leiritulien alueesta muutamaan kertaan oli mainittu
seuraavaa: teltan pystyttdminen haastavaa, kun alue on todella
epatasainen puiden juurten, kivien ja kapyjen takia. Perheleiri voisi olla
rauhallisemmalla alueella. Py6rat voisivat helpottaa alueella liikkumista.
Lajeihin leirildiset ovat selkeasti olleet tyytyvaisa, mutta muutama
kommentti oli tullut siitd, etta lapsista olisi mukavampaa oppia lajista
kunnolla, eik& aina vain leikkia lajin puitteissa. Esimerkiksi jalkapallosta
haluttiin oppia tekniikkaa enemman, viime leirilla oli vastaajien mielesta

keskitytty lilkaa leikkimiseen.

Viimeinen lapsille suunnattu kysymys kasitteli heidan toiveitaan leirin
ohjelman suhteen. Lapset saivat vapaasti omin sanoin kertoa, millaista
ohjelmaa haluaisivat leirille. Alla olevasta sanapilvesta (kuva 5) nakyy

useimmiten mainitut sanat vastauksista.

airtrackeja  artisti  bandi  disko esiintyja illanviettoja  jalkapalloilijoita
julkkiksia  kalastusta korista laulaja Ielkkeja letunpaistoa
makkaranpaistoa  Ohjelma peleja sulkapalloa tubettaja uimista

urheilijoita  vapaata V| era | I |J (@) |ta voimistelua

Kuva 5. Mita leirilaiset toivovat leirille

Monet leirilaisista toivoivat erilaisia vierailijoita Leiritulille, kuten tubettajia,
artisteja ja eri lajien huippu-urheilijoita. Paljon oli toivottu myds lettujen- ja
makkaranpaistoa seka erilaista luonnossa liikkumista. Yleisesti myods
yhteista tekemistd isommalla porukalla toivottiin, sek& enemman vapaa-

aikaa.

4.4.3 Vanhemmille suunnatut kysymykset

Vanhemmilta kysyttiin, kuinka heidan mielestaan ilmoittautuminen

ensimmaisena leiripaivana sujui. Yleisesti ilmoittautuminen sujui
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ongelmitta, jos vain oli ajoissa paikalla. Myéhemmin alkoi
iimoittautumispaikalle muodostua jonoja ja omaa vuoroaan saattoi joutua

odottamaan pitkaankin.

Monelle vanhemmalle Vierumaki oli tuttu paikka, ja he l0ysivat perille
hyvin. Muutamalle paikka ei ollut tuttu, mutta pdaosin hekin olivat lI6ytaneet
paikalle melko hyvin joko navigaattorin tai opasteiden avulla. Ongelmia oli
tullut itse leirialueella, kun parkkipaikkoja joutui etsim&an ja kun

ilmoittautuminen ei ollutkaan samalla alueella kuin edellisina kertoina.

Vanhemmat kertoivat myds saaneensa hyvin tietoa leirista PHLU:n
nettisivuilta ja infokirjeen kautta. Muutama huomautus oli siita, etta tietoa

tuli aika mydhaan, mutta silloinkin tietoa oli riittavasti ja tarpeeksi.

Viimeisena kysymyksena vanhemmilta kysyttiin, saivatko he hyvin
yhteyden lapseensa. Yli puolet kertoi tavoittaneensa lapsensa hyvin, jos
siihen oli tarvetta. Noin kymmenisen vastaajaa kommentoi, etta lasten
pitaisi paasta lataamaan puhelimiaan useammin, jotta akku ei loppuisi
kesken leirin. Tamakin kysymys kuitenkin jakoi mielipiteita paljon, silla
monelle vanhemmalle on itsestaanselvyys, etta lapsen ei tarvitse puhelinta
kayttaa liikuntaleirilla, ellei suurempaa hataa ole. Toiset taas haluavat
pitdad yhteytta paivittain. Tassakin kysymyksessa siis tulee ottaa huomioon
laaja kirjo mielipiteissa.

4.5 Tyobpajat

Palvelumuotoilussa on ensisijaisena huomion kohteena asiakas ja
asiakkaan tarpeet, toiveet ja haaveet. Nama tarpeet ja toiveet saadaan
selville asiakasta tutkimalla, kuuntelemalla ja osallistamalla. (Service
Design Toolkit 2018.) Tydpajat ovat yksi keino hankkia laadullista tietoa
suoraan asiakkailta. Asiakkailla usein on omia mielipiteita siitd, mika ja
missa ongelma on ja ideoita siitd, kuinka ongelman heidan
nakokulmastaan voisi ratkaista. Ty6pajojen avulla voi siis ratkaista kaksi
karpasta yhdella iskulla: vahvistaa tai hylaté olettamuksia seké kerata

ideoita, kuinka kehittda palvelua ja ratkaista ongelmia. (Klaar 2014, 53.)
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Taman tyon puitteissa jarjestettiin kaksi tydpajaa. Toinen leirilla olleille
lapsille ja toinen tulevan leirin ohjaajille, joista osa on ollut itse Leiritulilla
leirilaisend lahivuosina ja suurin osa oli ollut jo aikaisemminkin ohjaajana
leirilla. TyGpajojen tavoitteena oli paasta lahelle leirilla olleita lapsia ja
ohjaajia seka paasta kuulemaan heidan nakemyksidan, ajatuksiaan ja

mielikuviaan Leiritulista.

Leirilaisten tyOpaja jarjestettiin 13.3.2018 Paijat-Hameen liikkunta ja urheilu
ry:n toimistolla Lahden urheilukeskuksella. TyOpajan tavoitteena oli saada
lapsilta mielipiteita siité, millainen olisi maailman paras leiri ja samalla
hieman rivien valista kerata ideoita leirin uudistamiseen. Tydpajaan
ilmoittautui yhdekséan lasta, joista kaksi perui saapumisensa ennakkoon.
Lopullisessa tyOpajassa kuitenkin oli vain kaksi lasta ja heidan
vanhempansa, joten taman tyépajan tuloksia ei aivan voida yleistaa.
Tyo6paja tydkaluna toimii varsin hyvin, kun osallistujat saadaan yrityksen tai
yhteison sisélta, mutta ulkopuolisia osallistujia on ilmeisen vaikea sitouttaa

saapumaan paikalle.

Vahaisesta osallistuja maarasta huolimatta pidin tydpajan suunnitellun
mukaan. Tyodpaja alkoi osallistujien esittelylld, jotta tunnelmaa saatiin
hieman rennommaksi. Ensimmaisena tehtavana jokainen sai piirtaa
sarjakuvan, jossa ilmenee mitéa kaikkea olisi unelmien leirilla (kuva 5).
Pyysin osallistujia piirtamaan paperille viisi ruutua, ja naihin ruutuihin sai

jokaiseen piirtaa asioita, joita olisi unelmien leirilla.

Sarjakuvissa, kuten esimerkkikuvassa 5, tuli selkeasti esille, etta lapset
haluaisivat hieman muuttaa leirin ruokalistaa, ja leirill& voisi heidan
mielestdan olla mm. jaatelébaari ja aamupalalla mieluummin muroja kuin
puuroa. Vapaa-ajalle lapset haluavat paljon erilaisia aktiviteetteja, joita voi
itse vapaasti kokeilla. Esimerkkiné lapset kertoivat ja piirsivat (kuvab)
telinevoimisteluradan, jossa voi voimistella, tehda voltteja patjalla ja
leikkia. Vapaa-ajan aktiviteetiksi toivottiin myos isoa telttaa, jossa leirilaiset
voisivat yhdessa viettda aikaa esimerkiksi lautapeleja pelaten. Unelmien
leirill& paasisi myds paistamaan nuotiolla makkaraa seka lettuja ja

nauttimaan luonnossa olemisesta.



26

Sarjakuvan piirtdmisessa sai kayttada mielikuvitusta, silla toivoin lapsilta

heittéaytymista. Kun vastauksia ei mieti liian pitkaan ja tarkkaan, saa

paperille sen, mitd ensimmaisena tulee mieleen.

Kuva 6. 10-vuotiaan leirildisen sarjakuva Unelmien Leiritulista

Seuraavaksi kédvimme yhteista keskustelua ennalta paattdmistani aiheista,
jotka olivat Leiritulet, ruoka, ohjaajat ja leirimuistot. Ennen tydpajaa pohdin
naita aiheita pitkaan, ja nama kolme valikoituivat aiheiksi osittain
kyselylomakkeessa eniten "keskustelua” herattaneiden kysymysten
pohjalta ja osittain sen pohjalta, ettd koin saavani naihin perustuvista

keskusteluista eniten irti tyon tuloksia ajatellen.

Samalla kun keskustelua aiheista kaytiin, kirjasin vastauksia
ajatuskarttoihin (kuva 6). Ensimmaisené aiheena oli leirin ruoka. Ruoka oli
tyopajaan osallistuneiden mielesta ollut hyvaa, ainoana toiveena taman
suhteen mainittiin se, etta olisi kiva, jos tarjolla olisi my6s paaryndmehua.
Toisena aiheena keskusteltiin leirimuistoista. Leiristd muistiin oli ja&nyt

uuden lajin kokeileminen, joka tydpajaan osallistuneilla oli ollut melonta.
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Mieleen jaivat myds uudet kaverit ja leirin lopuksi tanssin esittdminen

vanhemmille, joka oli hieman jannittanyt leirilaisia.

Seuraavana aiheena olivat ohjaajat. TAssa keskustelimme siita, millaisia
ohjaajien pitaisi olla ja millaisia leirilaisten ryhnman ohjaajat olivat viime
vuonna olleet. Leirildaisten omien sanojen mukaan ohjaajien tulisi olla
innostavia ja kannustavia, jotta koko leirin ajan on kiva liikkua ja tehda
yhdessa ryhméssa. Ohjaajien tulisi myds olla huolehtivia ja rentoja, seka
viettaa aikaa leirilaisten kanssa myds ohjauksen ulkopuolella. Lapsilta tuli
mya0s toive siitd, ettd ohjaajien pitaa puuttua kiusaamiseen, silla ketaan ei

saa kiusata.

Viimeisena aiheena keskustelimme yleisesti Leiritulista. Osallistujat saivat
sanoa, mita kaikkea Leiritulista tulee mieleen ja kirjasin naita ajatuksia
ajatuskarttaan sitd mukaa kun niita tuli. Ensimmaisina mieleen nousivat
teltta, kaverit, ilo ja kesa seka se, etta Leiritulet on lomaa vanhemmista.
Yksittaisind asioina viime vuoden Leiritulista oli ja&nyt mieleen muun
muassa pinkki koripallo, laji kokeilut, iso maja salissa seka kyy. Nama
yksittaiset muistot kertovat siité4, miten hyvin pienetkin, yksityiskohtaiset
asiat jaavat lapsilla muistiin, varsinkin jos sellaista asiaa ei ole ennen

kokenut tai nahnyt.

Tyo6paja sujui hyvin, vaikka osallistujia olikin vahemman kuin oli
suunniteltu, mutta lasten omien sanojen mukaan heista oli kivaa paasta

mukaan tallaiseen.
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Kuva 7. Ajatuskartat leirilaisilta

Ohjaajien tydpaja jarjestettiin ohjaajien koulutuksen yhteydessa 26.4.2018
Lahden urheilukeskuksella. Suurin osa ohjaajista oli osallistunut
nuorempana Leiritulille ja ndin ollen heilla oli n&kemysta myos leirilaisten
nakokulmasta. Osa oli my6s ollut ohjaajana jo aikaisemminkin ja vain
muutama ohjaaja oli ensikertalainen. Paikalla oli noin 20 ohjaajaa ja
tyopajan sujuvuuden seké laadullisten tulosten saamiseksi paatin jakaa

heidéat neljan hengen ryhmiin.

Ohjaajat tunsivat toisiaan hieman entuudestaan, silla tama oli heidéan
toinen koulutuspaivansa, joten yhteisten esittelyjen sijaan esittelin itseni ja

kerroin miksi olin paikalla ja mitd aiomme tehda.

Ohjaajien tyopaja aloitettiin ajatuskartoilla (kuva 7). Jokainen ryhma sai
tehda oman ajatuskarttansa sanan “Leiritulet” ymparille, tavoitteena siis
keraté niin paljon sanoja, ajatuksia ja ideoita Leiritulista kuin vain mieleen
tulee. Jotta vastauksia ei mietittéisi liian pitkdan, annoin kaikille kaksi
minuuttia aikaa ajatuskartan tekemiseen. Kahden minuutin jalkeen
kavimme yhdessa ajatuskarttoihin nousseita sanoja lapi, ja keskustelimme
siitd, miksi toiset sanat tulivat useammin esille kuin toiset. Esimerkiksi
sade, kylméa ja vasymys olivat sanoja, jotka esiintyivat monen ryhman



29

vastauksissa. Nama olivat ohjaajien mukaan ajatuskartoissa siksi, etta ne
olivat hieman lannistaneet leirin tunnelmaa ja negatiivisina asioina jaaneet
mieleen. Vastapainona naille monista ajatuskartoista nousi esille myos
positiivisia asioita, esimerkiksi leiritanssi, nauru, ilo, uudet tuttavuudet seka
yhdessaolo, urheilijavieraat ja leiridisco. Ajatuskartoista ja aiheesta
keskusteltaessa kavi ilmi se, ettd myos ohjaajat nauttivat yhdessa
tekemisesta niin leirilaisten kuin toisten ohjaajienkin kanssa ja parhaat
muistot syntyvat yhteisista hetkista.

Verrattaessa leirilaisten tydpajan seka kyselyn vastauksiin, ohjaajat pitavat
samoja asioita leirilla mukavina tai epamukavina kuin leirilaisetkin.
Leirilaisistéd hauskaa on ollut yhteisen leiritanssin opetteleminen seka
viimeisen illan leiridisco, samoin kuin ohjaajistakin. Ohjaajista on myos
ollut mukavaa paasta tapaamaan urheilijoita, jotka ovat vierailleet leirilla,
samoin kuin leirilaisistakin, ja monelle huippu-urheilijan tapaaminen on

ollut yksi leirin kohokohdista.
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Kuva 8. Ohjaajien ajatuskarttoja
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Ajatuskarttojen jalkeen ryhmaét saivat kdyda pienta keskustelua keskenaan
neljasta eri aiheesta: Mitd mahdollisia ongelmia voi leirin aikana tulla
vastaan, miké on mielestasi vaikein asia ohjaajana olemisessa, leirilaisten
puhelimien kaytto leirin aikana ja minkalaisilla keinoilla pyrit leirilla
pitamaan ryhmahenkea ylla ja varmistamaan etta kaikilla ryhméssasi on
hauskaa ja hyva olla. Nailla kysymyksilla ja aiheilla halusin pyrkia
selvittdmaan, millaisissa hankalissa tilanteissa ohjaajat voivat joutua
olemaan ja millaisia ongelma tilanteita leirilaisten kanssa voi syntya. Nain

sain selville my6s mahdollisia kontaktipisteita palvelupolkua varten.

Jokaiseen aiheeseen oli aikaa viisi minuuttia ja ryhmat kirjoittivat ylos
muutamia paapointteja, joita keskusteluissa nousi esille. TAméan jalkeen
kdvimme yhdessa lapi keskusteluissa esille nousseita asioita.

Keskusteltaessa siitd, mitd mahdollisia ongelmia voi leirin aikana tulla
vastaan, nousi esille selkeasti kolme aihetta: koti-ikéva, sairastapaukset ja
kiusaaminen. Ohjaajat kokivat hankalaksi tilanteet, joissa lapsi kertoo, etta
on koti-ikava, silla he eivat oikein tieda kuinka tallaisessa tilanteessa tulisi
reagoida ja kuinka helpottaa lapsen koti-ikdvaa. Sairaustapaukset koettiin
ikaviksi, silla tapauksen vakavuudesta riippuen vaihtelee, osaavatko
ohjaajat toimia tilanteessa heti oikein. Kiusaamista ei leirilla kovin paljon
esiinny, mutta jos sitd on esiintynyt tai esiintyy, niin ohjaajat kokevat, etta

siihen on vaikea puuttua ajoissa, jos sita ei itse nae heti.

Seuraavaksi kdvimme yhdessa lapi, mikéa on hankalinta ohjaajana
olemisessa ja tassakin selkeasti esille nousi kolme asiaa: oma
karsivallisyys, auktoriteetti ja erikoistilanteet kuten sairaskohtaukset tai
loukkaantumiset. Ohjaajien mielesta valilla on hankalaa pysya
karsivallisena ja nayttda hyvaa esimerkkia, jos jokin tilanne koettelee
hermoja. Esimerkkind tassa esiin nousi tilanne, jossa lapsi tai lapset eivat
tottele tai kuuntele ohjeita, jolloin karsivallisesti pitaisi pystya rahoittamaan
tilannetta. Saman esimerkin kautta esiin nousi myos se, etta kaikki
leirilaiset eivat ota nuorempia ohjaajia tosissaan, jolloin ohjaajan
auktoriteettiin ei uskota. Ohjaajat haluaisivat kuitenkin omien sanojensa

mukaan pysya leirilaisille ohjaajina, eivatka kavereina. Sairauskohtaukset
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ja loukkaantumiset nousivat tassakin keskustelussa esille, silla ohjaajat

kokevat tallaiset tilanteet hankaliksi.

Kolmantena aiheena keskusteltiin leirilaisten puhelimien kaytosta, joka
heréatti mielipiteitd suuntaan ja toiseen jo kyselylomakkeen vastauksissa.
Kyselyyn vastanneet lapset toivoivat lisaa latauspisteita ja osa
vanhemmistakin olisi halunnut saada lapseensa yhteyden joka péaiva, osa
taas oli suoraan pyytanyt lasta jattamaan puhelimen kotiin ja todennut,
etta ei sita liikuntaleirilla tarvitse. Ohjaajilla oli aiheesta selke&, yhtenainen
mielipide ja heidan mielestaan lasten ei tarvitse leirilla puhelimiaan
kayttaa. Jos leirilaisella on puhelin mukanaan, niin sen akku kylla kestaa
koko leirin ajan, jos silla vain hoidetaan yhteydenotto kotiin eikd pelata tai
kayteta sosiaalista mediaa. Ohjaajien sanojen mukaan Vierumaen
Leiritulet on liikuntaleiri, jossa paaasia on likkuminen, ei puhelimen
napraaminen. Nain ollen ohjaajien mielesta esimerkiksi latauspisteita ei

leirille tarvita enempaa.

Viimeisena k&vimme lapi ajatuksia siita, miten ohjaajat aikovat pitda oman
ryhmansa ryhmahenkea ylla ja ottaa kaikki ryhman lapset huomioon.
Tarkeimpina pointteina keskustelujen tuloksista nousivat esille
ryhméaytymisleikit kuten erilaiset nimileikit, lasten tasapuolinen kohtelu,
yhdessé tekeminen seka lasten motivointi. Ohjaajat kokevat, etta leirin
alussa pidettavat nimi- ja ryhmaytymisleikit luovat heti alkuun hyvaa
ryhmahenkea, jota sitten pidetdan ylla esimerkiksi kannustamalla kaikkia
tasapuolisesti ja osallistumalla lasten kanssa leirin aktiviteetteihin ja
peleihin. Leirilaisten tyOpajaan verrattaessa nama ovat juuri niita asioita,
joita lapset haluavat, yhdessa tekemista ohjaajien kanssa seka innostavia,

kannustavia ja motivoivia ohjaajia.

Kyselylomakkeesta ja ty0pajoista saatu tieto ja materiaali ovat toimineet
aineistona kayttajaprofiileille, jotka hahmottavat leirilla eniten kayvia lapsia,
heidan toiveitaan, odotuksiaan, harrastuksiaan ja inhokkejaan niin ruoan
kuin likunnankin suhteen seka Vieruméaen Leiritulien leirilaisen
palvelupolulle. Kayttajaprofiilien avulla leirin jarjestajille selkeytyy kuva

heidan "asiakkaistaan” ja siita, mita lapset leiriltd haluavat. Palvelupolku



taas auttaa hahmottamaan niitd asioita, jotka leirilla toimivat hyvin jo nyt

seka mita kehitettavaa toiminnassa voisi olla.
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5 TULOKSET

Tyon tuloksena, kyselysta ja tydpajoista hankitun aineistoin pohjalta, syntyi
kolme erilaista kayttajaprofiilia seka leirildisen palvelupolku, joka on
rakennettu yhden kayttajaprofiilin ymparille. Naiden kayttajaprofiilien ja
palvelupolun, seka aikaisemmin esitettyjen kyselyn tulosten ja ty6pajojen
pohjalta on luotu kehitysehdotuksia Vieruméan Leiritulien kehittdmista

varten.

5.1 Kayttajaprofiilit

Tybpajoista seka kyselysta saatujen tietojen pohjalta syntyi kolme erilaista
kayttajaprofiilia, jotka l6ytyvat tAméan tyon liitteind numero kaksi, kolme ja
nelja. Kayttajaprofiilit ovat kuvitteellisia, mutta niiden ideoinnissa on
hyddynnetty oikeiden leirilaisten kertomuksia, ajatuksia ja tottumuksia.
Kayttajaprofiilit kuvaavat Leiritulien potentiaalisia leirilaisia ja niista kay
ilmi, millaisena lapset joko kokevat leirin tai haluaisivat kokea leirin.
Jokaisessa profiilissa on kerrottu perustietoa persoonasta, kuten ika,
asuinpaikka ja mita harrastaa. Naiden lisaksi on myds kuvailtu, mista
persoona on kuullut Vieruméaen Leiritulista ja miksi han haluaisi leirille
lahted. Viimeisena on viela kerrottu persoonan leirid koskevat toiveet sekéa

se, mita ei toivoisi leirille.
Roni Rasanen

Ensimmainen kayttajaprofiili (lite 2) kuvaa leirille ensi kertaa saapuvaa
Ronia. Roni on 11-vuotias koululainen Orimattilasta, jossa asuu perheensa
kanssa. Ronilla ei ole varsinaista harrastusta, vaan han tykkaa hengailla ja
pelailla kavereidensa kanssa. Roni kuulee Leiritulista koulussa kaverilta,
joka on viime vuonna ollut leirilla ja on my6s menossa tdnd vuonna. Roni
kertoo heti vanhemmilleen, ettd haluaisi myds menna leirille, silla han
haluaisi paasta nukkumaan kaverin kanssa teltassa ja kokeilla uusia lajeja.
Ronin vanhemmat eivat aikaisemmin ole kuulleet Leiritulista, joten he
paatyvat tutustumaan Leiritulien nettisivuihin, josta he I6ytavat kattavasti

tietoa leirista ja sen lajeista. Roni ilmoittautuu lajimixiin, jossa paasee
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kokeilemaan koripalloa, painonnostoa ja taekwondoa, silla ne ovat hanelle
uusia lajeja. Roni toivoo, etta leirilla paasisi vapaa-ajalla pelaamaan
lautapeleja, tapaamaan Pelicans-pelaajia seka tubettajia ja paistamaan
makkaraa nuotiolla silla Ronin mielestd makkaranpaisto kuuluu leireille.
Roni toivoo, etté leirilla ei olisi markaa, likaisia vessoja, likaa leikkimista
eika kiusaamista. Roni tahtoo oppia lajeista kunnolla, ei vain leikkia. Han
toivoo, etta kaikki olisivat kivoja toisiaan kohtaan, ja etta ilma olisi hyva niin

ei teltassa tulisi kylma.
Kati Koivu

Toinen kayttajaprofiili (lite 3) kuvaa Katia, joka myds on ensikertalainen
Leiritulilla. Kati on 12-vuotias koululainen Heinolasta ja han harrastaa
ratsastusta seka koiran kanssa lenkkeilyd. Kati kuulee Leiritulista
koulussa, kun Leiritulien koulukiertue vierailee hanen koulussaan. Kati
innostuu leirista ja vie esitteen kotiin, jotta vanhemmat suostuisivat
iimoittamaan Katin leirille. Vanhemmat tutustuvat yhdessa Katin kanssa
Leiritulien nettisivuihin, seka loytavat Leiritulien Facebook ja Instagram
sivut, joista katsovat edellisten vuosien leirien kuvia. Kati ilmoittautuu
lajimixiin, jossa paalajina on cheerleadingia, silla se oli hanesta
mielenkiintoisin. Kati on hieman pettynyt, kun ratsastusta ei ollut tarjolla
ollenkaan, mutta on kuitenkin iloinen, kun paasee kokeilemaan jotakin
uutta. Katilla on diabetes, ja ennen leirid hdnen vanhempansa
muistuttelevat ja ovat hieman huolissaan siitd, etta Kati muistaa ottaa
insuliinin sek& sydda ja juoda kunnolla. Kati toivoo, etta leirilla ohjaajat
ottaisivat kaikki huomioon, leirilla olisi kivoja vierailijoita ja ettd han paasisi
likkumaan luonnossa ja paistamaan lettuja nuotiolla. Kati toivoo, etta
leirill& ei olisi kylmia 6it&, liian tiukkaa aikataulua ja keittoruokia, silla han ei

oikein pida keitoista.
Tea Terava

Kolmas kayttajaprofiili (liite 4), kuvaa 13-vuotiasta koululaista Lahdesta.
Tea on ollut kerran aikaisemminkin Leiritulilla, siskonsa kanssa. Alun perin

Tean aiti kuuli perhetuttavalta leiristd, ja kertoi eteenpain lapsilleen. Tana
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vuonna Tea aikoo osallistua leirille kaverinsa kanssa, ja he ilmoittautuvat
lajimixiin, jossa paalajina on tanssi ja sen liséksi cheerleading, kombo,
jossa yhdistyy eri lajeja seké uinti. Tea harrastaa tanssia, joten han haluaa
nauttia omasta lajistaan myas leirilla, silla tanssitunteja ei kesalla ole.
Teasta parasta leirilla on leiridisco, koko leirin yhteinen leiritanssi ja uudet
kaverit. Tean mielesta telttailu on ihan kivaa, mutta esimerkiksi viime
vuonna heidan telttansa kastui heti ensimmaisesta sateesta.

Tea toivoo leirille telinevoimistelurataa, jossa voi viettad vapaa-aikaa,
letunpaistoa nuotiolla seka rullaluistelu-ja skeittipuistoa. Han ei toivo leirille
puuroa, silla ei pida siita, 6tokaita, kylmaa, eika ukkosta, silla han pelkaa

ukkosta.

Naita kayttajaprofiileja voidaan kayttad hyodyksi Leiritulien suunnittelussa.
Kaikki kolme kayttajaprofiilia kuvaavat Leiritulien potentiaalista asiakasta,
eli leirilaista. Hyvan leirikokemuksen tuottamiseksi Leiritulia
suunniteltaessa ja jarjestettdessa voidaan naiden kayttajaprofiilien pohjalta
miettid, kuinka potentiaalista leirilaista houkutellaan leirille ja miten

annetaan paras asiakaskokemus, eli leirikokemus.

Profiileista esimerkiksi kay ilmi asiat, jotka ovat jo kunnossa. Esimerkiksi
leiri& suunniteltaessa on hyva huomioida, etté Leiritulien verkkosivut ovat
toimivat ja sielta 16ytyy kattavasti informaatiota siité, millainen leiri on
kyseessa, mita leirilla tapahtuu ja missa se jarjestetadn. Sosiaalisen
median kanavat Facebook ja Instagram ovat jo kaytdssa, ja niista
molemmista l6ytyy jonkin verran kuvia edellisten vuosien leireista, joita
tulevat leirilaiset voivat selata. Suunniteltaessa leiria tulisi myds
huomioida, etta leiri jarjestetaan alkukesasta, jolloin saa voi olla
arvaamatonta. Roni, Kati ja Tea eivat pida kylmasta tai marasta, mutta
sadlle ei kukaan mitaan voi ja ainut vaihtoehto on varautua hyvin. Ennen
leiri&, jo hyvissa ajoin on siis ohjeistettava tarkasti, etta leirilla voi teltassa
tulla kylma jolloin mukana tulisi olla tarpeeksi [Ampimia vaatteita. Samoin
sateeseen pitda varautua, eli jokaisen leirille saapuvan pitaa varmistaa,
ettd teltta pitda vetta ja tahankin pitaa ohjeistaa tarkasti ja mieluiten viela
muistuttaa lahempana leirid. Huonon saan sattuessa olisi myds hyva, etta

lajeja voi harrastaa sisatiloissa.
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Kayttajaprofiilien persoonat Roni, Kati ja Tea haluavat kokea Leiritulet
melko perinteisend leirind muutamalla mausteella hdystettyna. Lapset
haluavat liikkua luonnossa, paistaa makkaraa ja lettuja nuotiolla sek&
kokea ja kokelilla uutta. Lapsilla on nykypaivana kuitenkin hyvin nopeasti
vaihtuvia mielenkiinnon kohteita ja niiden perassa pitéisi pysya.
Esimerkiksi tubettajat ovat lasten ja nuorten suosiossa juuri nyt, ja
tubettajat ovat heille aivan yhta suuria julkisuuden henkil6ita kuin artistit tai
huippu-urheilijat. Lapset haluavat tulevaisuudessa Leiritulilla n&hda
erilaisia ja monipuolisia vieraita, jolloin urheilijavieraiden rinnalle voisi
tuoda tubettajia. Leirin kehittamisen kannalta on siis tarke&a seurata,
millaiset asiat ovat lasten ja nuorten suosiossa ja pohtia, voisiko niitéa

tuoda Leiritulille.

5.2 Vierumaen Leiritulet palvelupolku

Palvelupolun avulla voidaan tunnistaa osa-alueet, jotka ovat leirilla jo nyt

toimivia seké loytaa ne asiat, joita Leiritulilla taytyy kehittaa.

Palvelupolku (lite 5) kuvaa leirilaisen, Katin, matkan Vierumaen Leiritulilla.
Palvelupolun avulla voidaan tunnistaa osa-alueet, jotka ovat leirilla jo nyt
toimivia seka loytaa ne asiat, joita Leiritulilla taytyy kehittda. Leirilaisen
palvelupolku kuvaa mitad Katin matkalla tapahtuu ennen leirig, leirin aikana

ja leirin jalkeen.

Liitteena olevassa palvelupolussa (liite 5) on esitelty vaihe vaiheelta Katin
matka leirilla aina ilmoittautumisesta takaisin kotiin saapumiseen.
Palvelupolku luotiin kayttajaprofiilin ymparille, silla néin siita tuli
sisélléllisempi ja palvelupolun kulkevalla leirilaisella on jonkin nakdinen

tausta, eikd palvelupolku kuvaa vain nimen etenemista palvelun parissa.

Leirilaisen palvelupolku perustuu tassa tydssa hankittuihin aineistoihin ja
siina esitetyt onnistumiset tai epaonnistumiset pohjautuvat leirilaisten
oikeista kokemuksista. Palvelupolun viereen on kirjattu huomioita ja

kehitysehdotuksia sellaisten kohtien viereen, missa on parannettavaa tai
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huomautettavaa, jotta palvelupolkua on helpompi tulkita ja kayttaa

Leiritulien jarjestamisessa ja kehittdmisessa.

5.3 Kehitysehdotukset

Hankittujen ja tuotettujen aineistojen pohjalta olen tehnyt
kehitysehdotuksia Vierumaen Leiritulien eri osa-alueiden tehokkaammaksi

kehittdmiseksi.
IImoittautuminen

lImoittautuminen verkkosivuilla toimii hyvin ja lomake on erittéain selkeé ja
helppo tayttaa. limoittautuminen leiripaivana paikan paalla on kuitenkin
tuottanut ongelmia, silla aina kun samaan paikkaan saapuu samaan
aikaan paljon ihmisi&, on jonoja ja ruuhkautumissa tiedossa. Pitkien
jonotus aikojen estamiseksi ja ilmoittautumisen tehostamiseksi voisi

iimoittautuminen paikan paalla olla porrastettu.

Porrastettu ilmoittautuminen esimerkiksi aakkosjarjestyksessa sukunimen
mukaan tai lajimix-ryhmien mukaan tekisi ilmoittautumisesta joustavampaa
ja jos saa on huono, ei pitkissa jonoissa tarvitsisi kauaa seisoskella.
Kaytannossa ilmoittautumisen voisi porrastaa sukunimen mukaan
esimerkiksi niin, etta leirilaisille ilmoitettaisiin ettd klo 14.00-15.00
ilmoittautumiset sukunimen mukaan A-K ja klo 15.30-16.30
ilmoittautumiset sukunimen mukaan L-O. N&in pystyttaisiin hieman
purkamaan jonoja ja kaikki eivat olisi samaan aikaan pystyttamassa

telttoja.
Ohjeistus leirilaisille

Leiritulien nettisivuilta 16ytyy kohta "ohjeita leirilaiselle”, jossa kerrotaan
esimerkiksi kaikille leirilaisille tarkeista varusteista, kuten teltasta,
makuupusseista, vaihtovaatteista, ladkkeista ja hygieniatarvikkeista.
Tutkimuksissa nousi kuitenkin esille, ettd esimerkiksi lampimien ja
vedenpitavien vaatteiden pakkaamista mukaan pitaa painottaa viela

enemman. Myds kannykodiden kaytdsta ja niiden latauksesta on ohjeistus,
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ettd latausmahdollisuutta ei ole ja leiri ei vakuuta leirilaisten puhelimia.
Tatakin voisi painottaa viela enemman, jotta kaikille leirilaisille ja
vanhemmille olisi asia selva. Nettisivuilla olevia ohjeita voisi tdydentaa

seuraavilla kohdilla:

-Y6t voivat olla viileita, joten tarpeeksi lampimia vaatteita mukaan, myos
sellaisia, joilla voi nukkua.

-Teltan alle tai sisalle pohjalle voi levittaa pressun, joka eristda maasta
hohkaavaa kylmaa ja kosteutta. Samoin rdsymatto kay teltan pohjalle, jos
kylmia 6ita on tiedossa.

-Vieruméaen Leiritulet on liikuntaleiri, jossa paéasiana on liikkuminen ja
yhdessé tekeminen. Kannykaille ei leirilla ole latauspisteita. Jos lapsella
tarvitsee olla kannykka mukana, voi halutessaan mukaan pakata oman
matkalaturin. Leirivakuutus ei kuitenkaan korvaa kannykoéita. Leirilta saa

kylla puhelinyhteyden kotiin infopisteen kautta, jos se on tarpeen.

Sen lisaksi, ettd kaikki ohjeistus on nettisivuilla ja henkilokohtaisesti
leirilaiselle lahetettynd, niin néitd ohjeita voisi ennen leiria jakaa myds
Facebookissa ja Instagramissa. Nain tavoitettaisiin ja muistutettaisiin

mahdollisimman montaa leirilaista.
Ohjaajien koulutus

Ohjaajien koulutuksessa tulisi keskustella ja kadydéa lapi ohjaajien
hankalaksi kokemia tilanteita esimerkkien avulla. Ohjaajille jarjestetyssa
tyOpajassa selvisi, ettd moni ohjaaja kokee hankalaksi tilanteet, joissa
leirilaisella on koti-ikava tai jos tulee sairastapaus tai kiusaamistapaus.
Tallaisista mahdollisista hankalista tilanteista olisi hyva keskustella
yhdessa jo koulutusvaiheessa, ja joka vuonna kysella ohjaajilta, etté
millaiset tapaukset he kokevat hankaliksi tai jos hankala tilanne on tullut
edellisilla leireilla eteen, niin miten asia on kasitelty. Nain kaikki oppivat
toimimaan erilaisissa tilanteissa mahdollisimman hyvin, eik& kenenkaan

tarvitse jannittaa, ettd miten toimia, jos hankala tilanne tulee eteen.

Ohjaajien koulutuksessa tulisi kayda lapi, ettd moni lapsista saattaa olla

ensimmaisia kertoja pitkdan ilman vanhempia. Lapset eivat esimerkiksi
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aina muista juoda tarpeeksi helteellda, syéda kunnolla tai pesta kasia
ennen ruokailua. Ohjaajien tulisi huomata, jos joku ei esimerkiksi koko
leirin aikana kay ollenkaan suihkussa. Leirilaisia tulee muistuttaa naista
asioista paivittain, silla he eivat valttamatta muista "aikuisille itsestaan
selvia” asioita ja muistuttaminen naista on ohjaajien tehtava.
Koulutuksessa apuna voi kayttaa tassa tydssa luotuja kayttajaprofiileja ja
esimerkiksi Katin profiilissa on kerrottu, etta hanella on diabetes ja hanen
tulee muistaa syoda ja juoda kunnolla laakkeitten ottamisen liséksi.

Ohjaajat vaikuttavat paljon leirildisten kokemukseen leirista.
Koulutuksessa tulisi myos painottaa, ettd ohjaajat nayttavat leirilla
esimerkkia lapsille. Ohjaajien tulee kohdella kaikkia tasapuolisesti ja ottaa
kaikki leirilaiset huomioon. Leirildisia kannustetaan olemaan leirilla ilman
puhelinta, joten ohjaajienkin tulisi esimerkiksi vapaa-ajalla keskittya oman

ryhmansa leirildisiin eika puhelimen kayttoon.
Sosiaalisen median kaytto

Leirin aikana vanhemmat haluavat seurata, miten leirilla menee ja mita,
milloinkin tapahtuu. Leirildisista on myds mukava leirin jalkeen katsella
kuvia seka videoita ja muistella leirin tapahtumia. Jokainen lajimix ryhma
voisi ottaa kuvia ja lyhyita videonpatkia omasta péaivastaan ja nain esitella
mita juuri silla hetkella on meneilldan. Naita kuvia ja videoita julkaistaisiin
Leiritulien sosiaalisen median kanavissa leirin aikana. Samoin kaikista
isoista yhteisista tapahtumista voisi tehda julkaisuja, niin videoita kuin
kuviakin. Kun leiri on vain kerran vuodessa, voi lyhyessa ajassa aivan

hyvin julkaista useampia kuvia, videoita ja julkaisuja.
Vierailijat

Leiritulille saapuu paljon lapsia vuosittain ja kaikkien toiveiden tayttdminen
on mahdotonta. Leirilla vierailevat huppu-urheilijat ovat kuitenkin monelle
kohokohta koko leirissa. Kaikki eivat vain aina innostu esimerkiksi
jaékiekon pelaajista tai suunnistajista, joten urheilijavieraiden lisaksi muut
vierailijat olisivat hyva lisa ja houkutin leirille. Varmimmin lapsia

kiinnostavia vieraita leirille saa kyselemalla heidan mielipidettdan ja
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seuraamalla, mika tai kuka on in. Kuten tydssa aikaisemmin mainittiin,
tubettajat ovat talla hetkella lasten ja nuorten suosiossa ja moni heita on

toivonutkin leirille vierailemaan.
Hyvan leirikokemuksen tuottaminen

Leirilaiselle tulee luoda olo siita, ettd hanta huomioidaan ja kannustetaan.
Hyvan leirikokemuksen tuottaminen alkaa jo ennen leirin alkua. Lyhyt
tervetuloa-kirje saa leirilaisen tuntemaan, etta hanta odotetaan leirille.
Leirin alkaessa ilmoittautumispisteella leirilainen toivotetaan tervetulleeksi
ja ohjataan oikealle teltta-alueelle. Teltan pystytys sujuu nopeasti, kun
alueelta on etukateen suurimmat kivet, mannynkavyt ja oksat siivottu pois.
Ohjaajat toivottavat oman ryhmansa tervetulleeksi, jonka jalkeen on koko
leirin ensimmainen yhteinen kokoontuminen, jossa kaikki leirilaiset viela

kerran toivotetaan tervetulleiksi.

Ohjaajat muistavat oman ryhmansa leirilaisten nimet, jolloin leirildisilla on
tunne siitd, ettd heidat tunnetaan ja muistetaan. Ohjaajat ovat koko leirin
ajan helposti lahestyttavia ja heidan kanssaan on helppo jutella, jolloin
leirilaisilla on turvallinen tunne. Ohjaajat kannustavat jokaista leirilaista
aktiviteettien aikana ja motivoivat heitd. Ohjaajat osoittavat olevansa
huolehtivia ja esimerkiksi kuumalla helteella leirilaisida muistutetaan

juomisesta ja pidetdén yhteisia juomataukoja.

Leirilaisten poistuessa leiriltd ohjaajat hyvastelevat omat ryhmaléaisensa ja
yhteisen lopetustilaisuuden jalkeen kaikki paasevat lahteméaan kotiin.
Leirilaiset saavat viela muutaman paivan jalkeen kiitoskirjeen, josta jaa

erittdin hyva mieli ja voi innolla jaada odottamaan ensi vuoden leiria.
Palaute

Jotta leiria voidaan jatkossakin kehittaa asiakaslahtoisesta nakokulmasta,
on palautteen keradminen tarke&da. Lapset eivat valttAmatta jaksa keskittya
pitkien palautelomakkeiden tayttdmiseen, joten mahdollisuus antaa
palautetta voisi olla esilla jo leirin aikana. Esimerkiksi infopisteelta voisi

|0ytya iso palaute taulu tai juliste, johon lapset voivat kayda kirjoittamassa



41

mika leirilla on ollut kivaa ja mika ei. Taulua tai juliste voisi olla valmiiksi
jaettu kahteen osaan, johon toiselle puolelle kirjattaisiin plussat ja toiselle
miinukset. Taman liséksi jokaisen leirilaisen vanhemman séhkodpostiin
voisi muutama paiva leirin jalkeen lahettda lyhyen, sdhkdisen
palautelomakkeen, johon niin leirildiset kuin vanhemmatkin voisivat
vastata.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli antaa toimeksiantajalle
kehitysehdotuksia, joilla Vierumaen Leiritulia voisi jatkossa kehittaa seka
luoda toimeksiantajalle selke& kuva siitd, miten lapset kokevat leirin nyt ja
miten he haluavat kokea sen tulevaisuudessa. Opinnaytetyon
teoriaosuudessa kasiteltiin palvelumuotoilua, palvelumuotoiluprosessia,
asiakaskokemusta, palvelupolun luomista seka lasten ja nuorten liilkuntaa.
Tyon toteutuksessa kaytin hyodyksi palvelumuotoilun tydkaluja, silla alusta
asti oli selvaa, etta tata tyota lahdetadn tekemaan asiakaslahtdisesta

nakokulmasta.

Opinnaytetydn tutkimusten aikana selvisi, etta Leiritulien leirilaiset ovat
paaosin tyytyvaisia leiriin. Leirilaiset haluavat kokea perinteisen leirin,
jossa paasevat harrastamaan ja kokeilemaan uusia liikkuntalajeja,
tutustumaan uusiin ihmisiin ja nauttimaan yhdessa tekemisesta. Taman
lisdksi he haluavat tavata leirilla erilaisia vierailijoita aina urheilijoista
tubettajiin. Kehittamistakin leirilta l10ytyy, ja esimerkiksi leirilaisten
ohjeistuksessa, ohjaajien koulutuksessa ja asiakaskokemuksen

luomisessa on viela hieman parannettavaa.

Sahkdisesti toteutettu kysely lahetettiin helmikuussa vuonna 2017 olleille
leirilaisille ja vastauksia tulikin nopeasti suuri méaara. Viime vuonna valiin
jaéneen palautekyselyn takia koin tarpeelliseksi saada jonkinlaista
pohjatietoa siité, mista ja milla perusteilla lapset tulevat leirille ja mitka
asiat ovat toimineet hyvin ja missé olisi kehitettavaa. Kyselyn jalkeen
jarjestin kaksi tybpajaa, toisen leirildisille ja toisen ohjaajille. Tydpajojen
avulla sain kontaktin Leiritulilla olleisiin ihmisiin seka osallistettua niin

leirilaisid kuin ohjaajiakin leirin kehittamiseen.

Tyon tuloksina syntyi kolme erilaista kayttajaprofiilia, leirilaisen
palvelupolku seka kehitysehdotukset toimeksiantajalle. Kayttajaprofiilit
kuvaavat leiritulien tyypillisimpia leirilaisia. Leirilaisen palvelupolku kuvaa
mita leirilaisen matkalla tapahtuu ennen leirid, leirin aikana ja leirin jalkeen.

Leirin vaiheiden tunnistaminen auttaa Leiritulien jarjestajia kehittamaan
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leiria tulevaisuudessa yha toimivammaksi kokonaisuudeksi ja ndin
parantamaan leirilaisten leirikokemusta. Tyon lopussa esitellyt
kehitysehdotukset pohjautuvat leirilaisten ja ohjaajien kertomuksiin ja
kokemuksiin Leiritulista seka omiin ideoihini palvelun toimivuuden

parantamisesta.

Mielestani tyon tulokset vastaavat opinnaytetyon tavoitetta ja luovat
toimeksiantajalle hyvat lahtékohdat l&ahtea kehittamaéan Vierumaen
leiritulia. Tyon jalkeen toimeksiantajalla on myds selkeampi kuva siita,
miten leirilaiset kokevat Leiritulet. Tyon tarkoituksena ei ollut luoda
valmista kehityssuunnitelmaa, vaan tuottaa ehdotuksia ja esitella keinoja,
joilla leiria voisi kehittaa. Kayttajaprofiileja ja leirilaisen palvelupolkua voi
hyddyntaa jatkossa sellaisinaan, tai muokata niista yksityiskohtaisempia
tarpeiden mukaan. Kayttajaprofiileja, palvelupolkua ja kehitysehdotuksia

voi hyddyntéaa monia tulevia leireja jarjestettaessa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake vuonna 2017 Leiritulille osallistuneille.

1. Milla paikkakunnalla asut

2. Mista sait tiedon Leiritulista?

O Koulusta

QO Kaverilta

O Facebookista

O Lehdesta

QO PHLUN nettisivuilta
Muu. Mika?

O




3. Miksi halusit lahtea leiritulille?

4. Oletko osallistunut leiritulille aikaisemmin?

O Kylla
O En, olin ensimmadista kertaa.

5. Harrastatko lajia, jolle osallistuit leirilla?

O Kylla

O En, kokeilin jotain uutta

6. Mita mielta olit teltassa yopymisesta?




7. Millainen kuva sinulle jai ryhmasi ohjaajista?

O Ohjaajat olivat ihan parhaita ja heille oli kiva jutella!
O Ohjaajat olivat ihan kivoja.
O Ohjaajat eivét jutelleet meille paljoa ja olivat keskendén paljon.

En pitényt ohjaajista. Miksi?
O

8. Kerro omin sanoin mitk& kolme asiaa olivat parasta leirilla?




9. Kerro omin sanoin, mitka asiat leirilla voisivat olla paremmin?

10. Jos saisit valita, millaista ohjelmaa haluaisit leirille lajikoulujen ohelle? (vierailijoita, peleja,
leikkeja ym.)

Vielda muutama kysymys vanhemmille

11. Miten leirille ilmoittautuminen toimi ensimmaisena leiripaivana?




12. Oliko paikka sinulle ennestaan tuttu? Jos ei, 16ysitké hyvin perille opasteiden avulla?

13. Koitko saavasi tietoa leirista tarpeeksi?

14. Saitko helposti yhteyden lapseesi hdnen ollessaan leirilla?

Olisiko sinulla ja lapsellasi mahdollisuus osallistua tydpajaan, joka jarjestetaan 13.3.2018 kello 18.00-19.00
Urheilukeskuksessa osoitteessa Salpausselankatu 8,15110 Lahti. Tyopajassa haemme ideoita, joilla kehittaa

leiria entistéd hauskemmaksi lapsille ja padsemme kuulemaan heidan ideoitaan ja ndkemyksidan. Jata



yhteystietosi seuraavalle sivulle, jos olet halukas osallistumaan. Jos haluat osallistua leiripassin arvontaan,
jaté yhteystietosi sille varattuun kohtaan seuraavalle sivulle.

15. Jos haluatte osallistua tyopajaan jatattehén yhteystietonne tahan. Kiitos!

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdposti

16. Jos haluat osallistua leiripassin arvontaan, jata yhteystietosi tdhan. Kiitos!




Liite 2. Kayttajaprofiili Roni

- @

Pelicans- Makkaranp Liikaa Likaisia

aistoa leikkeja vessoja

pelaajan nuotiolla




Liite 3. Kayttajaprofiili Kati

Likaisia
vessoja

Vierailijoita Letunpaisto

Luonnossa Huomioivat Tiukka . ;
olemista ohjaajat aikataulu Keitloruokla




Liite 4. Kayttajaprofiili Tea

Rl}Llasl‘::?t"?lu Lettujen paisto

puisto nuotiolla Otokoita

Peliteltta o
jossa voi Telinevoimistel
pelata

lautapeleja




Liite 4. Leirilaisen palvelupolku

ENNEN:

Kati kuulee leiritulista koulussaan ja innostuu leirista.

Kati vie esitteen leirista kotiin vanhemmilleen ja he
tutustuvat leiritulien nettisivuihin. Vanhemmat
suostuvat ilmoittamaan Katin
leirille.

Katista on hauska katsoa instagramista ja facebookista
edelllsten leirien kuvia ja videoita, ne saavat hanet
I leirille entista kaiken
tunnelman.

limoit leirill j ti sel

leiritulien sivuilta I6ytyvan lomakkeen kautta. Kati jaa
innolla odottamaan

leirin alkua. =

=v
Leiria edeltavana paivana Kati koittaa aidin kanssa
miettia, mita kaikkea leirille pakkaisi mukaan. He
Ioytavat nettisivuilta
ille” josta loytyy lista tavaroista, jotka on
hyvaolla
mukana.

“ohjeita lei

AIKANA:

Katin saapuessa vanhempien kanssa leirille heille on hieman
epaselvaa, mihin auton voi jattaa ja missa Kati i
saapuneeksi.

Vierumaen alue ei ole heille kovin tuttu. Ka
paatyvat seuraamaan muita ja Ioytavat
||mo;ttautum|spalkalle Jonot ovat pitkia, vaikka he ovat

a;onssa liikkeella.
menee tovi, ja tai

alkaa tihuttaa vetta.

Katin telttakaveri vanhempineen on jo alueella etsimassa
sopivaa t paikkaa, he joutuvat
raivaamaan paljon kivi kapyja pois maasta, jotta saavat

teltan pystyyn.

Vanhemmat lahtevat, ja Kati jaa kaverinsa kanssa
asettumaan
telttaan. Pian ohjaajat kutsuvat ryhman koolle ja he
suuntaavat yhteiseen
leirin avaukseen.

Ensimmainen leiripaiva sujuu hyvin, ryhmassa leikitaan
ryhmaytymlslelkkeja jotta kaikki oppivat tuntemaan
toisensa. Kati ei ehdi
vapaa-ajalla tutustua vg\uih silla koko ajan pitaa olla

jossal

Ensimmainen y6 on viilea ja sateinen ja
Katilla on kylma.

Toinen leiripaiva on kuuma ja aurinkoinen. Katin olo on
hieman huono, vaikka han on muistanut ottaa insuliininsa.
iikunta tapahtuu
isee myos peseytymaan, mutta Kati

huomaa, etta kaikki
ryhmalaiset eivat tahan osallistu.

ulkona. Ryhma

Yo on taas ollut viilea ja aamu valkenee sateisena. Katin
telttakaverin patja on kostea maasta imeytyneen kosteuden
vuoksi. Katillaon
puhelimen akku vahissa ja koti-ikava alkaa painaa. Lounaalla

ruoka ei ollut
Iamminta ja jono oli pitka. Onneksi illalla
makkaraa.

si paistamaan

Aamupalalla puuro ei oikein maistu, onneksi vaihtoehtona on
muroja. Ryhma lahtee harjoittelemaan cheerleadingia. Kati
unohti insuliinin
telttaan, ja Iahtee hakemaan sita ohjaajan kanssa, jonka

nimea han ei muista.
Ohjaaja ei matkalla juttele mitaan. Sateen takia vapaa-ajalla
ei oikein voi
ulkona tehda mitaan.

Leiritulille on saapunut Pelicansin pelaajia vierailemaan.
Kati ei seuraa jaakiekkoa, Joten ei oikein innostu vierailijoista
kun ei tieda
keta he ovat. Kati viettaa vapaa-aikaa kavereiden kanssa air
track patjalla. He myos
suorittavat leirihaasteita kun ehtivat.

Viimeisena iltana Disco, jossa yllatyksena tubettaja Lakko.
Moni leirildinen Katin lisaksi innostuu tasta ja discossa on
kaikilla hauskaa. Kati
haluaisi Iahettaa vanhemmilleen kuvan, mutta puhelimen
akku on loppu. Ohjaajat

ovat omassa poruk Katista olisi muk jos ohjaajat
olisivat
leirilaisten kanssa.

Leirin viimeisena paivana saa on taas poutainen. Edessa on
telttojen purkaminen ja viimeinen, koko leirin yhteen
kokoontuminen. Katin
vanhemmat hakevat hanet. Kati ei loyda ohjaajiaan alueelta,
joille voisi sanoa heipat.

HUOMIOITA:

. Leiritulia kannattaa mainostaa myos
acebookissa ja Instagramissa
mahdollisimman paljon ennen
ilmoit isen alkua ja ilmoit
ollessa kaynnissa. Fiilistely kuvat edelliselta
vudelta herattavat kiinnostusta.

. Selkeat ohjeet mukaan pakattavista
tavaroista esimerkiksi tulostettavana
listana, johon voi sitten merkata itse etta
kaikki on tullut pakattua,

*  Nettisivuilta tulisi [oytya selkeat ohjeet,
joussa kerrotaan mihin auton voi pysakoida ja
missa ilmoittautuminen tapahtuu. Myos
paikanpaalle selkeat opasteet.

* |Imoittautuminen porrastetusti esimerkiksi
sukunimen mukaan, jolloin kaikki eivat
saavu samaan aikaan ja pitkia jonoja ei

synny. Nain ollen sateen sattuessa jonottajat
eivat myoskaan kastu pahasti.

» Teltta-alueita valmisteltaessa ja rajattaessa
hieman maaston siistimista isoimmista
kivista, kepeista ja kavyista.

* Tutustumisleikkeja koko leirin ajan, jolloin
kaikki varmasti opplvat toistensa nimet.
Ensumma:sen paivan ohjelma hieman

ryhmahenki muodostuu jo heti
ensimmaisesta paivasta alkaen.

* Vaikka netissa on ohjeet si olisi hyva
pakata mukaan, niin siltikin pitaa painottaa
selkeasti ja mu|stuttaa etta Suomessa
alkukesan yot voivat olla kylmia ja kosteita.
Ohjeistus selkeasn Iammm vaattexsta
kuten vill a i
joilla voi myos nukkua, villasukista ja muista
pitkista ja lampimista vaatteista.

. Ohjaajien tulee varmistaa, etta lapset
muistavat juoda tarpeekis, ja jos esimerkiksi
ryhmassa on diabeetikko kysya, onko
insuliini muistettu ottaa. Ohjaajlen tulee
myo6s huolehtia, etta kaikki peseytyvat
leirilla ja muutenkin huolehtivat
hygieniasta.

. Ohjeistukseen muistutus esimerkiksi
pressusta jonka voi asettaa teltan alle
eristamaan tai jonkinlaisesta
matosta/peitosta teltan pohjalle. Selkea
ohjeistus puhelimien k"vtésta' jajos
puhelinta pitaa ladata niin voi ottaa
matkalaturin mukaan.

e Ohjaajien koulutuksessa tulee painottaa
ita, etta he huomioivat kaikki
ryhmalaisensa, ovat heille 1asna ja
varmistavat etta heidat tiedetaan nimelta.

. Leirialueella iso teltta/sisatila, jossa voi
sateen sattuessa vapaa-ajalla pelata
lautapeleja ja tavata muita leirilaisia.

* Vierail
vaikka
Jjotta on kaikille vahan kaikkea. Vierailijoiden

olisi hyva olla sellaisia, jotka lapset
tunnistavat.

ita muutama eri lajin harrastaja tai

. Tubettajat ovat nyt lasten ja nuorten
suosiossa, ja moni on heita toivonut leirille
vieraiksi.
Ohjaajat mukaan leirilaisten menoihin, j
koulutuksessa muistutus, etté he ovat leirilla
lapsia varten. Jos Katilla olisi ollut
matkalaturi, olisi han teltassa voinut ladata
puhelinta ja lahettaa kuvan.

e Ohjaajat paikalla teltta-alueilla kun leirilta
lahdetaan, jolloin he voivat moikata kaikille.



JALKEEN:

Leiritulien jalkeen Kati jaa odottamaan innolla leirikuvia.
Han kertoo vanhemmilleen, etta haluaa myos ensi vuonna
osallistua leirille. Han
haluaisi esittaa omia toiveitaan ensi vuoden leiria varten.

N

Katille jai hyva mieli, vaikka saa oli valilla huono.
Ensimmaista kertaa leirilla olleena koti-ikava painoi iltaisin,
mutta jakeenpain mieleen on jaanyt vain hyvat muistot
uusista kavereista, lajikokeiluista ja tubettajan vierailusta.

i

Kati ei kesalomalla nae paljon luokkakavereitaan muutamaa
lukuunottamatta, mutta heti syksylla han kertoo kaikille
kavereilleen missa oli kesalla ja kuinka kivaa hanella oli. Han
nayttaa valitunnilla muille kuvia puhelimestaan.

Vanhemmat olivat tyytyvaisia siihen, kuinka hyvin netista sai
informaatiota leirista. He olisivat halunneet enemmankin
seurata leirin kulkua sosiaalisesta mediasta. Huolta heilla ei
ollut Katista, vaikka kannykan akku loppuikin, silla he

tiesivat etta jos jotain sattuisi niin leirilta ilmoitettaisiin.

Kati innolla odottaa jo seuraavaa kesaa ja seuraavia
Vierumaen Leiritulia.

Palaut toon ly leirin
jalkeen tai leirin aikana jokin iso taulu
johon lapset voi kayda kirjottamassa
ideoitaan ja toiveitaan --> nain
varmistetaan jatkuva kehitys.

Leirin aikana voisi jokainen ryhma
kuvata pienen videopatkan omasta
paivastaan ja ottaa kuvia, joita
voitaisiin jakaa leirin aikana somessa
vanhemmille katsottaviksi.



