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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on léytaa Espanjan aurinkorannikolla toimi-
ville tyonantajille konkreettisia kehitysehdotuksia tyontekijdéiden sopeutumisen tukemiseksi.
Aiheen valinnan taustalla on tydharjoittelun suorittaminen Aurinkorannikolla.

Tyo6 siséltaa teoriaosuuden ja tyon konkreettisen tuloksen eli produktin. Tassa tydssa kerattiin
aineistoa seka laadullisin ettd maarallisin keinoin. Tiedonkeruumenetelména kaytettiin kysely-
lomaketta. Tyo tehtiin Vilkkasen ja Airaksisen (2003) kirjaa Toiminnallinen opinnadytetyd apu-
na kayttaen.

Raportin teoria osuus alkaa kappaleella Espanja asuinmaana ja se perustuu osittain opinnay-
tetydn tekijan omaan kokemukseen ja opittuun tietoon ty6harjoittelun aikana. Seuraavassa
osiossa kasitellaan kulttuurin ja sopeutumisen kasitteitd suurimmalta osin Reetta Sinkkosen
(2009) kirjan Onnistu ulkomaankomennoissa avulla. Sen jalkeen kerrotaan tutkimuksen suo-
rittamisesta ja kasitellaan kyselyn tulokset.

Viimeisessa kappaleessa tarkeimpind johtopaatotksistd todetaan, ettd suurimpia haasteita
sopeutumisessa tyontekijoiden mielesta ovat liiallinen ajanvietto suomalaisten kanssa, vuoro-
tyd, kulttuurierot ja kielitaidottomuus.

Opinnaytetydn konkreettisena tuloksena syntyi opas, johon keréattiin apukeinoja tyontekijoiden
sopeutumisen tukemiseen. Naita apukeinoja ovat yhteiset aktiviteetit paikallisten kanssa,
asunnon etsimisen apu, tydvuorosuunnittelun vinkit, kattavampi infopaketti, tukihenkilo ja
tuen ajoittaminen oikein. Konkreettinen tulos toteutettiin PowerPoint-esityksena.
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1 Johdanto

Aurinkorannikolla toimivien tydnantajien, jotka tyéllistavat suomalaisia tyontekijoita, voi
olla hankalaa l6ytaa oikeita keinoja tydntekijan sopeutumisen tukemiseen. Taméan toimin-
nallisen opinnaytetytn tavoitteena on antaa konkreettisia apukeinoja erédéan Espanjan au-
rinkorannikolla toimivalle palvelukeskukselle tydntekijdiden sopeutumisen tukemisen
avuksi. Tyo ei ollut varsinaisesti toimeksianto, mutta se tehtiin yhteistydssa kyseisen yri-
tyksen kanssa. Yhteisty0 ja yrityksen kanssa aiheesta keskustelu antoi hyvan alun opin-
naytetyolle. Informaatio auttaa tydnantajaa tukemaan tydntekijdiden sopeutumista ja eh-

kaisemaan lilan suurta vaihtuvuutta.

Opintoni asiantuntijuuspolku on Johtaminen ja HR ja suoritin tydnharjoitteluni Espanjassa.
Sen takia suomalaisten integroituminen Espanjan Aurinkorannikolle oli minulle mieluinen
aihevalinta. Mietin paljon tyOharjoitteluni aikana omaa sopeutumistani kohdemaahan ja
sen kulttuuriin. Myo6s tyontekijoiden vaihtuvuus ja sopeutumisen helpottaminen mietitytti-
vat ja paatin perehtya tahan aiheeseen.

Tietoa kerattiin seka laadullisin ettd maarallisin menetelmin. Kyselylomakkeen avulla sain
tietoa tyontekijoiden nakokulmasta heiddn sopeutumisestaan ja vastausten analysoinnin
pohjalta muodostin kehitysehdotuksia. Raportin aluksi esittelen lyhyesti Espanjan asuin-
maana pohjautuen suurimmalta osin omaan kokemukseen. Sen jalkeen tulee teoriaosuus,
jossa kasitellddn kulttuurin teoriaa ja ihmisen sopeutumistaitoja kirjallisuuslahteita kaytta-
en. Teoriaosuus pohjautuu ldhes yksinomaan Reeta Sinkkosen kirjaan Onnistu ulko-
maankomennuksissa. Teoriaosuuden jalkeen kerron enemman tutkimuksen suorittami-
sesta ja analysoin kyselyn vastaukset. Lopuksi yhteenvedossa pohdin integroitumisen

haasteita ja esittelen tyén lopputuotoksen.

Tyo6 tehtiin Vilkkasen ja Airaksisen (2003) kirjaa Toiminnallinen opinnadytety6é apuna kéayt-
téden, jonka takia oli tarkoitus pitd& arviointi lasné& koko tyon ja raportin ajan. Toiminnallisen
opinnaytetybn raportissa oman prosessin, tuotoksen ja oppimisen arviointi ovat vahvasti
lasna (Vilkkanen & Airaksinen 2003, 65.).



2 Espanja asuinmaana

Tassa kappaleessa kerron Espanjasta asuinmaana oman kokemuksen ja joidenkin kirjalli-

suuslahteiden pohjalta.

Aurinkorannikon suomalaisyhteis6on voi olla matalampi kynnys muuttaa, kuin periespan-
jalaiselle alueelle. Kulttuurishokki voi silti yllattaa ja pelkastddn suomenkielellda ei ilman
apua parjaa. Suurin yleisesti tiedossa oleva syy aurinkorannikolle muuttamiseen on aurin-
ko ja lampo, rentous ja kiireettomyys. Suomalaisyrityksen arki on kuitenkin ndaista edella

mainituista tekijoista huolimatta samankaltaista kuin Suomessa.

2.1 Asunnon Idytdminen

Asuntojen hankkiminen on kaudesta riippuen melko hankalaa. Moni haluaisi saada pitka-
aikaisen asunnon, mutta varsinkin kesalla vuokranantajat haluavat tarjota asuntojaan ly-

hytaikaiseen vuokraukseen, koska siita saa enemman tuloja.

Internetissd on monta suomalaista sivustoa tai valittdjafirmaa, mista voi etsia asuntoa,
kuten esimerkiksi koti-auringossa.com ja asunnot.jaaespanjaan.com. Lisdksi on Face-
book-ryhmid, joista voi 16ytdad asunnon tai etsia vuokralaista. Moni haluaisi ensisijaisesti
suomalaisen vuokranantajan turvallisuuden tunteen takia. Monet suomalaiset valitysfirmat
valittavat espanjalaisten vuokranantajien asuntoja ja veloittavat valityspalkkion. Suosittu

espanjalainen vuokraussivusto on idealista.com.

Olékustannuksen nettisivuilla 2.2.2018 julkaistussa artikkelissa kerrotaan Malagan alueen
hintojen nousseen: "Malagan maakunnan paakaupungissa Malagassa hinnat nousivat
vuoden 2017 aikana keskimaarin noin 15,4 prosenttia. Samansuuntaista kehitys on ollut
Aurinkorannikon muissakin kaupungeissa. Nousussa ovat etenkin Benalmadenan ja Tor-

remolinosin vuokrat.”. (Olékustannus 2018)

2.2 Viranomaisasiat ja kulut

N.ILE. (Namero de ldentificacion de Extranjero) on ulkomaalaisen henkilétunnus Espan-
jassa, jota tarvitaan esimerkiksi puhelinliittymaa, pankkitilid ja tyésopimusta varten. Sama
numero on myos henkilén verotunnus, jota kutsutaan nimelld N.I.F eli Nomero de ldentifi-
cacion Fiscal. Yli kolme kuukautta maassa oleskelevien pitéda lain mukaan hankkia resi-

denssia eli oleskelulupa. (Espanja.com, luettu: 26.8.2018)



Jokaisen taytyy myos hankkia omalaakéri ja ilmoittautua kaupungin asukkaaksi. Naméa
asiat hoituvat kaupungintalolla, mutta voivat olla vaikeita hoitaa ilman kielitaitoa tai ulko-

puolista apua.
2.3 Paikallinen kulttuuri vs. Suomi

Espanjalainen ja suomalainen kulttuuri poikkeavat toisistaan monella tapaa. Espanjalaiset
eivat ole yhta tasmallisia kuin suomalaiset. Tosin nuoret ovat enemman “eurooppalaisia”
ja siten myos tasmallisempia. Espanjalaiset myds osoittavat tunteensa avoimemmin kuin
suomalaiset. Espanjalaiset puhuvat mielellaan tuntemattomienkin kanssa ja seisovat |&-
hella, koskettavat enemman ja pitavat tiiviin katsekontaktin. (Fintra, 26-31; Whittaker
2008, 61.)

Suomessa ei ole tapana juoda alkoholia lounaalla, mutta espanjalaiset tilaavat tavallisesti
lounaalla juomaksi viinilasillisen, oluen tai vetta. Paivallisen ja joskus jopa lounaan jalkeen

saatetaan ottaa espanjalainen likoori tai brandy. (Fintra, 27.)

Perhe ja suku ovat espanjalaisille erittain tarkeat. Lapset asuvat kotona pitkdén ja van-
huksista pidetdan hyvaa huolta (Fintra, 29.). Espanjassa asuu enemman 20-vuotiaita ko-
tona vanhempien kanssa, kuin missddn muussa Euroopan maassa (Whittaker 2008,
312.). Suomessakin perhe koetaan tarkeaksi, mutta lapset itsenaistyvat ja muuttavat omil-

leen aikaisemmin. Itsenaista elamantyylid ihannoidaan enemman Suomessa.



3  Kulttuuri

3.1 Kulttuuri kasitteena

Eri maaritelmien mukaan kulttuuriin sisaltyy arvot, normit, traditiot, historian, hierarkkisuu-
den ja tasa-arvon. Kulttuuria on ihmiselle ominainen toiminta ja sen tuotteet eli henkisten

ja aineellisten saavutusten kokonaisuus, sivistys. (Sinkkonen 2009, 39-40.)

Kulttuurin voi ajatella olevan yhteisoéllinen malli, jonka tietty ryhma on omaksunut ja jota se
pitdd normina jokapaivaisessa elamassaan. Kulttuuria voidaan pitaa myods yhteisdssa
yleisesti hyvaksyttyna ohjeena, jonka saantdja yksild noudattaa esimerkiksi vuorovaiku-

tustavoissaan. (Vartia 2009, 15.)

Hofstede kuvailee kulttuurin olevan yhteiséllinen mielen ohjelmointi, joka erottaa ryhman
jasenet toisten ryhmien jasenista. Useimmiten kulttuurin termia kaytetdan etnisista ryhmis-

ta, kansakunnista ja organisaatioista. (Hofstede 2011, 3.)

Kuuselan (2015) mukaan "Kulttuuri on ik&d&n kuin itsestédéan selvd mutta nakymaton totuus,
joka ohjaa jokaista. Se ei rakennu mink& tahansa piirteiden ymparille. Kulttuurin kantavat
voimat ovat ne ominaisuudet, jotka ovat yhteisid, koetaan toimiviksi ja jotka saavat organi-

saation menestymaan.” (Kuusela 2015, 47.)

3.2 Kulttuurikompetenssit

Sinkkosen (2009) mukaan kulttuurikompetenssit ovat tietoja ja taitoja, jotka auttavat toi-
mimaan kulttuurisidonnaisissa tilanteissa, joissa tarvitaan mm. ihmissuhde-, kayttaytymis-
ja neuvottelutaitoja. Ne ovat sisaista kykya ymmartaa ja soveltaa tilanteen mukaan tapoja,
tottumuksia ja elekielta eri kulttuureissa ja eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa toimit-
taessa. (Sinkkonen 2009, 24.)

Sinkkonen (2009) jakaa kulttuurikompetenssin nelja&n osaan:

1) Kielitaito: kielioppi, sanasto, aantaminen ja kirjoittaminen

2) Kulttuurin tunteminen: kieli, historia ja uskonto

3) Kommunikointitapojen tunteminen: low tai high context —kulttuuri, sosiaaliset kyvyt
ja elekiel

4) Asenne: aitous, avoimuus ja ystavallisyys



Kielitaito on suuressa asemassa kulttuuriin sopeutumisessa ja selviytymisessa uudessa
ymparistossa. Kielitaidon lisaksi aivan yhta tarkeita asioita monikulttuurisessa ymparistos-

sé& ovat asenne ja kulttuurin ja kommunikointitapojen tunteminen. (Sinkkonen 2009, 25.)

3.3 Kulttuuri-identiteetti

Hofstede (1993) sanoo kulttuurin olevan mielen henkisté ohjelmointia, jota jokainen ihmi-
nen kantaa mukanaan. Se sisltda elamén aikana opittuja malleja ajattelusta, tuntemises-
ta ja kayttaytymisesté. Vaikka useimmat samassa ymparistossa kasvaneet inmiset pyrki-
vat noudattamaan samaa kayttaytymismallia, kulttuuri ei kuitenkaan ole perittya vaan opit-
tua (kuvio 1). (Sinkkonen 2009, 40.)

Persoo-

Perittyd ja opittua

/ Kulttuuri \Opittua

lhmisluonto Perittyd

Kuvio 1. Yksilon kulttuuri-identiteettipyramidi (mukaillen Hofstede 1993)

3.4 Jaavuorimalli

Kulttuurista on monta eri teoriaa. Yksi yleisimmistd on Scheinin vuonna 1985 kehittama
jadavuorimalli (kuvio 2). Jaavuoressa vedenpinnan yléapuolella on kaikki niin sanotusti pe-
rustarpeisiin kuuluvat asiat, joita meidan on helppo havaita ymparistostamme haistamalla,
maistamalla, kuulemalla ja ndkemalla: Esimerkiksi ruoka, vaatteet, musiikki, kieli jne. Vai-
keimmin havaittavat kulttuuritekijat, kuten arvot, normit, historia, uskonto, tasa-arvo, ika ja
hierarkkisuus jaavat vedenpinnan alapuolelle. Moni ulkomaille I&htijoista kuvittelee parjaa-
vansa ulkomailla, kun jddvuorimallissa vedenpinnan ylapuolella olevat kulttuuritekijat ovat
kunnossa, mutta Sinkkosen mukaan se on vaarin kuviteltu. Moni muukin asia vaikuttaa

selviytymiseen, kuten sosiaalisen kanssakaymisen taitaminen. (Sinkkonen 2009, 42.)



Kieli, ruoka,
musiikki,
tuoksut jne.

Viestintd, arvot,

asenteet, uskonto,
perhe, aika, tila,
tasa-arvo, ik3,
ilmeet jne.

Kuvio 2. Kulttuurin jaavuorimalli (Mukaillen Schein 1985)

3.5 Kulttuuridiversiteetit

Kulttuurien eri ulottuvuudet eli diversiteetit osoittavat, mita eri kulttuureissa ndhdaan, koe-
taan ja miten kayttaydytdan eri tavalla. Hofstede (1993) on luokitellut kulttuuridiversiteetit
neljaan eri ryhmaan: valtaetaisyys, epavarmuuden valttdminen, yksilollisyys-yhteisollisyys
ja maskuliinisuus-feminiinisyys. (Sinkkonen 2009, 57.) Namé& ryhmat kasitella&n seuraa-
vissa alakappaleissa Sinkkosen (2009) kirjan mukaisesti.

3.5.1 Valtaetdisyys

Valtaetaisyys kertoo, miten kulttuurissa suhtaudutaan hierarkkisuuteen ja eriarvoisuuteen.

Valtaetdisyys jaetaan kahteen osaan, pieneen ja suureen:

Pienessa valtaetdisyydessa tasa-arvoisuus ihmisten kesken on tarkeda, vanhemmat ja
lapset kohtelevat toisiaan tasavertaisina, organisaatiorakenne horisontaalinen eli hierark-
kisesti litted, yla- ja alatason palkat eivat eroa suuresti, ihanne-esimies on osaava ja de-
mokraattinen, alaiset odottavat, etta heidan mielipidettaan kysytddn ja samat oikeudet ja
etuudet kaikilla. (Sinkkonen 2009, 58-59.)

Suuressa valtaetaisyydessa eriarvoisuus on odotettua ja hyvéksyttyd, lapset kohtelevat
vanhempiaan kunnioittaen, organisaatio on hierarkkinen eli vertikaalinen, palkat eroavat
toisistaan, ihanne-esimies on hyvantahtoinen itsevaltias tai hyva isdhahmo ja alaiset odot-

tavat, ettd heille kerrotaan, mitd on tehtava. (Sinkkonen 2009, 58-59.)

Alla olevasta kuviosta (kuvio 3) nédkyy Suomen (FIN) ja Espanjan (SPA) sijoitus valtaetai-
syys ja individualismi akseleilla. Molemmat ovat Individualismin osalta yksil6llisyyden puo-
lella, Espanja hieman lahempéana kollektiivista. Valtaetdisyyden osalta maat sijoittuvat eri

puolille: Suomi matalaan ja Espanja korkeaan valtaetaisyyteen.
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Kuvio 3. Valtaetaisyys ja individualismi — Suomi ja Espanja (mukaillen Sinkkonen 2009)

3.5.2 Epéavarmuuden valttaminen

Epavarmuus-akseli mittaa Hofsteden (1993) teorialokeroinnissa sita, miten uhkaavilta
epavarmat ja tuntemattomat tilanteet tuntuvat. Se kertoo myos kirjallisten ja kirjoittamat-
tomien saantotjen tarpeellisuudesta. Epavarmuuden valttdminen jaetaan valtaetaisyyden
tavoin myos kahteen osaan, vahaiseen pyrkimykseen valttaa epavarmuutta ja voimakkaa-

seen pyrkimykseen valttdd epavarmuutta:

Vahaisessa pyrkimyksessa valttaa epavarmuutta epavarmuus on osa elamaa, tunteita ei
tule nayttaa, aika on vain suuntaa antava, erilainen on kiehtovaa, on vahan saantoja ja

lakeja ja on innovatiivinen. (Sinkkonen 2009, 69-70.)

Voimakkaassa pyrkimyksessa valttaa epavarmuutta elamaan kuuluva epavarmuus on
jatkuva uhka, tunteita voidaan purkaa sopivaan aikaan ja sopivassa tilanteessa, aika on
rahaa, erilainen koetaan vaaralliseksi, usko asiantuntijoihin ja erikoistumiseen ja on useita

kirjallisia saantoja ja maarayksia. (Sinkkonen 2009, 70.)

Suomalaisten tarve yksityisyyteen ja fyysiseen etdisyyteen saattaa heréattdd helposti
hammennysta eri kulttuureissa (Sinkkonen 2009, 72.). Espanjalaisessa kulttuurissa ollaan

paljon avoimempia ja siitd puuttuu pohjoismaisten pidattyvaisyys (Whittaker 2008, 61.).

Suomessa on totuttu matalaan hierarkiaan ja siihen, ettd voidaan kyseenalaistaa esimie-

hen ehdotuksia ja esittdd omia ndkemyksia asioihin (Sinkkonen 2009, 73.).



3.5.3 Yksilollisyys ja yhteisollisyys

Yksilollisesséa yhteiskunnassa jokaisen ajatellaan pitavan itsestdaan ja lahimmaisistaan
huolta. Hofsteden mukaan puhutaan myds syyllisyyskulttuurista, jossa syyllisestaan ha-
paisemisen sijaan. Kollektiivisessa kulttuurissa taas ryhman etu menee yksion edun sijal-
le. Talléin puhutaan hapeakulttuurista, koska héapea ulottuu henkildn lisaksi koko hanen
ryhmaansa. Maailman maista ja kulttuureista arviolta noin 75 % edustaa yhteisdllisia (kol-
lektiivinen) kulttuureja ja 25 % yksilollisia kulttuureja (Hofstede). (Sinkkonen 2009, 64.)

Yksil6llisessa kulttuurissa jokainen kasvatetaan pitamaén itsestaan ja ydinperheestaan
huolta, ihmiset ovat rehellisid ja kertovat suoraan ajatuksensa, tydhdnotto ja ylennykset
pohjautuvat oikeudenmukaisesti taitoihin ja sdéntdihin, johtaminen on yksildiden johtamis-
ta, jokaisella on oikeus omiin mielipiteisiin, yksilon etu menee kollektiivisten etujen edelle

ja tehokkuus ja suorittaminen koetaan tarkeana. (Sinkkonen 2009, 64.)

Kollektiivisessa kulttuurissa korostetaan ryhmié. Ihmiset syntyvét suurperheisiin ja muihin
"lahiryhmiin”, suoraa valienselvittelya valtellaan, tydhdnotossa ja ylennyksissa otetaan
huomioon lahiryhma, johtaminen merkitsee ryhmien johtamista, eika yksildiden johtamista,
ryhma ohjaa yksildiden mielipiteitd, kollektiivinen etu menee yksilén edun edelle ja ihmis-

suhteet koetaan erityisen tarkeina. (Sinkkonen 2009, 64.)

3.5.4 Maskuliinisuus ja feminiinisyys

Maskuliinisuus-feminiinisyys akselilla osoitetaan, miten vallan arvot kovat arvot, kuten
menestys, raha, tydssa parjaaminen ja pehmeammat arvot, kuten vapaa-ajan tarkeys,

tasa-arvo ja elaméan laatu painottuvat yhteiskunnassa. (Sinkkonen 2009, 66.)

Maskuliinisen yhteiskunnan ominaisuuksiin kuuluu vallitsevina arvoina aineellinen menes-
tys ja kehitys, rahaa ja tavaroita arvostetaan, sukupuoliroolit seké sosiaaliset roolit selke-
asti erilaisia, oikeutta ja kohtuutta, tyotovereiden vélista kilpailua, ristiriitojen ratkaisu voi-
makkaalla tappelulla, arvostetaan suurta ja nopeaa ja ensisijaisena tavoitteena oletetaan

olevan talouskasvu. (Sinkkonen 2009, 66.)

Feminiiniseen yhteiskuntaan taas kuuluu muista valittdminen, ihmissuhteiden tarkeys,
sukupuoliroolit joustavia, tasa-arvo, solidaarisuus ja tyéelaman laatu ovat arvossa, ristirii-
dat ratkaistaan jarkevasti kompromissein ja neuvotteluin, arvostetaan pienta ja hidasta,
sukupuoliroolit paallekkaisia ja ympariston sailymisen oletetaan olevan ensisijaisena ta-
voitteena. (Sinkkonen 2009, 67.)



3.6 Henkilokohtainen kulttuuriin sopeutuminen

Sinkkonen (2009) luettelee henkilékohtaiseen sopeutumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi seu-
raavat: sopeutumishaasteiden tiedostaminen, tietoisuus omasta arvopohjasta, sosiaalisen
verkoston merkitys, rutiinien merkitys ja harrastusten merkitys. Sopeutumisessa on kyse
kuuluvuuden tunteesta. (Sinkkonen 2009, 74-75.)

Leif Aberg maaritteli jo 1960-luvulla klassisen sopeutumiskaavion ja —teorian U-kayran
(kuvio 4), jota kasitellaan tassa kappaleessa. Uv-kayran liséksi sen rinnalle muodostettiin
W — ja spiraalikayrat. (Sinkkonen 2009, 75.)

Mieliala

9
Korkea

Matalal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Aika kuukausina

Kuvio 4. U-kayra (Mukaillen Sinkkonen 2009)

U-kayra teoriassa on nelja eri vaihetta: Alkuinnostus, turhautuminen, hyvaksyminen ja
sopeutuminen. (Sinkkonen 2009, 75-76.)

Alkuinnostus-vaihe on niin sanottu "kuherruskuukausivaihe”, jonka aikana nahdaan al-
kuinnostuksen takia vain uuden ympariston positiiviset puolet. Tdma vaihe kestda ensim-
maiset kuukaudet. Uutta ymparistda verrataan omaan kotimaahan ja se vaikuttaa kaikilta

osin paremmalta. Aluksi kaikki on uutta ja kiehtovaa. (Sinkkonen 2009, 76.)

Turhautumisvaiheessa todellisuus arjesta iskee ja loman tunne loppuu. Tassa vaiheessa
on keraantynyt tarpeeksi vaarinymmarryksia tiedostetulla tai tiedostamattomalla tasolla.

Pienetkin asiat saattavat alkaa arsyttaa ja koti-ikéva iskee. Epéavarmoja ajatuksia ja run-



saasti kysymyksia tulee mieleen. Téassa vaiheessa on suuri riski luovuttamiselle. Jotta
nain ei kavisi, tarvitaan yksilon omaa aktiivisuutta ja perddnantamattomuutta. Kielen opis-
kelu ja tybn ja vapaa-ajan balanssi ovat tarkeité jatkon kannalta. N&in riski kotimaahan
paluulle sopeutumisen haasteiden takia pienenee huomattavasti. (Sinkkonen 2009, 76-
77.)

Hyvaksymisvaiheessa ymmarretaén, etta paikallisia ei voi muuttaa, vaan pystyy vaikutta-
maan vain itseensa. Tassa vaiheessa alkaa paikallistuminen tai ghettoutuminen. Paikalli-
suuden kunnioittaminen ja kiinnostus paikallista kulttuuria kohtaan on huomattu hyviksi
sopeutumiskeinoiksi. Paikallisen kielen opiskelu (niin kuin turhautumisvaiheessakin) ja
paikallisten tuttavuuksien tekeminen on téssa vaiheessa erityisen tarkead sopeutumisen
kannalta. Ghettouminen tarkoittaa sitd, etta valttad paikallisia kontakteja ja viettdd aikaa
ihmisten kanssa, jotka ovat kotoisin samasta maasta tai laheltd. Ghettoutumisessa yleista
on myos paikallisten vaheksyminen ja vertailu omaan kulttuuriin. Tédssa omalla asenteella
on erittdin suuri vaikutus sopeutumiseen. Ghettoutuneet eivat valttamatta sopeudu ollen-

kaan kohdemaahan, vaikka luulevat elaneensa paikallista elamaa. (Sinkkonen 2009, 78.)

Sopeutumisvaiheessa kohdemaan elaméntapa ja kulttuuri koetaan vaihtoehdoksi ja pyri-
taan nauttimaan siita tassa ja nyt —asenteella. Sopeutumisvaiheessa on selvitty kulttuu-
rishokista ja sopeutuminen on alkanut. Henkilé on oppinut, miten kulttuurissa toimitaan
missakin tilanteessa. Olo alkaa tuntua kotoisaksi uudessa kulttuurissa ja kommunikaatio-

ongelmat ovat vahentyneet. (Sinkkonen 2009, 79.)
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4 Kyselyn suorittaminen

Kysely suoritettiin kesékuussa 2018. Linkki kyselyyn lahetettiin sdhkdpostitse ja siihen ol
kaksi viikkoa aikaa vastata. Tassa kappaleessa kerrotaan kyselyn suorittamisesta: aineis-
ton keruusta, vastausten analyysisté, kyselyn luotettavuudesta ja riskeista. Kyselyn vasta-

ukset kasitellaan kappaleessa 5.

4.1 Aineiston keruu

Tiedonkeruumenetelmana tassa tutkielmassa kaytettiin kyselylomaketta, joka sisélsi seka
asteikko kysymyksia, ettd avoimia kysymyksid. Kysely lahetettiin 143 tyontekijalle sahko-

postilinkkina. Mydhemmin lahetettiin yksi muistutusviesti.

Otos valittiin yrityksen kanssa yhdesséa, kun ei ollut mahdollisuutta lahettaa kyselya koko
henkildkunnalle. Sahkopostiin kirjoitettiin saate, jossa kerrottiin kyselyn olevan anonyymi.
Lyhyessé saatteessa kerrottiin myds, ettd kyselyn lopuksi voi osallistua lounaslahjakortti-
en arvontaan jattamalla yhteystiedot. TAman toivottiin kannustavan linkin saaneita vas-
taamaan. Kyselysta tehtiin tarkoituksella mahdollisimman Ilyhyt, koska kyselyyn tuli vasta-
ta tauon aikana. TAma on myds varmasti karsinut vastaajia, kun he eivat ole halunneet

kayttaa aikaa omasta tauosta kyselyyn vastaamiseen.

Kyselylomakelomake rakentuu kolmen paateeman ymparille: Tybelama, vapaa-aika ja
hyvinvointi. Nama osa-alueet kiinnostavat kyseista tydnantajaa tyontekijan sopeutumisen
tukemista ajatellen. Jokaisessa teemassa kysyttiin samankaltaiset paakysymykset ja nii-
den liséksi tukikysymyksia. Hyvinvointi-osion paakysymys poikkeaa muista teemoista.
Tybelama ja vapaa-aika teemoissa paakysymyksena kysyttiin, kuinka tyonantaja voisi
tukea sopeutumista enemman tydelamassa ja vapaa-ajalla. Kysymyksella haettiin suorasti
hyodyllisia vinkkeja tyontekijan tukemiseen tydntekijan nakoékulmasta. Hyvinvointiosiossa
haettiin yleistietoa, kuinka ulkomaille muuttaminen on vaikuttanut tyéntekijéiden hyvinvoin-
tiin kayttamalla Likert-asteikko kysymysté ja avointa kysymystd. Rensis Likertin (1932)
kehittama Likert-asteikko jarjestaa vastaajat "samanmielisyyden” maaran mukaan ja vas-
tausvaihtoehdot ovat "taysin samaa mieltd”, "jokseenkin samaa mielta”, "jokseenkin eri
mieltd, "taysin eri mielta” (KvantiMOTV 2010). Hyvinvointi-osion kysymyksessa "Asteikolla
1-5, kuinka paljon muutto ulkomaille on vaikuttanut hyvinvointiisi?” vaihtoehdoiksi valikoi-

tuivat huonontunut huomattavasti”, ’huonontunut jonkin verran”, “ei muutosta

, parantu-
nut jonkin verran” ja "parantunut huomattavasti’. Lisdkysymyksilla haettiin tarkempaa tie-
toa kunkin teema-alueen sopeutumiseen vaikuttavista tekijoistd. Kysyttin myds, mitka

asiat ovat mahdollisesti haitanneet tyéntekijan sopeutumista. Talla kysymyksella haettiin
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spesifista tietoa mahdollisesti sopeutumiseen negatiivisesti vaikuttavista tekijoista, jotta ne
voitaisiin minimoida tai poistaa kokonaan. Tukikysymyksia tyéelama ja vapaa-aika osiois-
sa olivat "Mitkd asiat tybelamassa ovat tukeneet sopeutumistasi?”, "mitkd vapaa-ajan asi-
at ovat tukeneet sopeutumistasi?”, "mitka asiat tydelamasséa ovat haitanneet sopeutumis-
tasi tai tehneet siitd haastavampaa?” ja "mitkd vapaa-ajan asiat ovat haitanneet sopeutu-
mistasi tai tehneet siitd haastavampaa?”. Lisdksi molemmissa teemoissa oli taustaa kar-
toittavat kysymykset, joiden tarkoituksena oli saada tietoa tyontekijoiden ké&sityksesta
saamansa tuen maarastd. Tassd kysymyksessd kaytettiin Likert-asteikkoa ja aarivaih-
toehdot asteikolla 1-5 olivat 1= eritt&in huonosti ja 5= erittain hyvin.

Otantamenetelména kaytettiin harkinnanvaraista otantaa. Tdssa menetelmassé otantayk-
sikét poimitaan harkitusti, mutta kuitenkin pyrkimalla mahdollisimman objektiiviseen ja
tasapuoliseen tulokseen (Holopainen & Pulkkinen 2013, 36.). Kun kyselya ei ollut mahdol-
lista lahettdé kaikille tydntekijdille, henkilostdsta valittiin osajoukoksi kaksi palvelukeskuk-
sen osastoa, yhteensa 143 henkil6d, edustamaan perusjoukkoa. Tata menetelmaa kayte-
taan kyselomakkeissa, mutta haittana saattaa olla se, ettei valittu osajoukko edustakaan
koko perusjoukkoa (Holopainen & Pulkkinen 2013, 36.). Kyselyyn vastasi 54 henkil6a.

Kyselyn vastausprosentiksi saatiin 38 %.

4.2 Vastausten analysointi

Kyselylomakkeen vastaukset esitettiin pylvasdiagrammeina, jotka Webropol-ty6évaline
raportoi. Pylvaat ovat usein vaakasuorassa, kun kuvataan nominaaliasteikon muuttujaa eli
muuttuja on kvalitatiivinen (Holopainen & Pulkkinen 2013, 53.). Avoimen kysymyksen vas-
taukset ovat tekstimuodossa ja niiden analysointiin kului luonnollisesti enemman aikaa.

Kyselyn vastaukset kaydaan lapi kappaleessa 5.

Kyselyn vastausten analysoinnin aikana kasvoi kritiikki& kyselylomaketta kohtaan. Pro-
sessin aikana opin, millaisia kysymysten tulisi olla, jotta saisi mahdollisimman konkreettis-

ta tietoa.

4.3 Kyselyn luotettavuus ja riskit

Jokaiseen otantatutkimukseen sisaltyy virhemahdollisuus ja sen riski on sitd suurempi,
mitd pienemmastad otoksesta yritetddn vetaa johtopaattksia (Holopainen & Pulkkinen
2013, 38.). Kysely lahetettiin 143 henkildlle ja toivottiin mahdollisimman suurta otoskokoa,
mutta vain 53 vastasi. Otoksen voisi siis sanoa jaaneen pieneksi. Muita otantavirheita

voivat olla esimerkiksi sopimattoman otantamenetelman valitseminen tai otoksen huono
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peitto, eli otanta ei kata koko perusjoukkoa tai se kattaa perusjoukon lisdksi vdh&n muu-
takin (Holopainen & Pulkkinen 2013, 41.).

Virheelliset johtop&atokset saattavat myds muodostua otantaan liittymattomien virheiden
takia, joita ovat esimerkiksi kato ja vastaamiseen liittyvat virheet. Kato eli vastaamatto-
muus tai tavoittamattomuus aiheuttaa lopullisen otoskoon poikkeavuuden tavoitteesta ja
lopullisesta otoksesta saattaa karsiutua pois tai olla aliedustettuna jokin osajoukko. Tallgin
tulokset eivat edusta koko perusjoukkoa tarpeeksi kattavasti. Vastaamiseen liittyvia virhei-
ta ovat esimerkiksi tahallisten tai tahattomien vé&éarien tietojen antaminen tai kysymysten
vaarinymmartaminen ja kyselylomakkeen puutteet tai epéselvyydet kuuluvat naihin virhei-
siin. (Holopainen & Pulkkinen 2013, 41.)

Suurin ongelma tulosten luotettavuuden kannalta liittyy vastausprosentin alhaisuuteen
(Kananen 2015, 216.). Kyselyn vastausprosentiksi saatiin 38 %. Oikea kohderyhma, en-
nakkoinformointi, kutsu tutkimukseen, séhkodpostikutsun personointi, lyhyt ja ytimekas
sahkopostiteksti, postitus heti aamulla, uusintakutsun lahettdminen, luottamuksellisuus ja
lapinékyvyys, palkinnot ja ajantasainen sahképostirekisteri ovat tekijoita, jotka tulisi ottaa
huomioon verkkokyselyn toteuttamisessa (Kananen 2015, 217-220.). Suurin osa haista
tekijoista pyrittiin ottamaan huomioon tasséakin tydssa. Kyselytutkimus olisi voinut saada
korkeamman vastausprosentin, jos nama kaikki tekijat olisi otettu tarkasti huomioon jo
kyselyn suunnitteluvaiheessa. Kohderyhman valittiin siten, etté4 se edustaisi perusjoukkoa
mahdollisimman kattavasti. Kohderyhma olisi kuitenkin voinut olla suurempi, jolloin se
edustaisi perusjoukkoa varmemmin. Ennakkoinformointia ei kaytetty. Sahkodpostin otsi-
kossa suositellaan kayttdmaan sanaa "Kutsu”, koska se lupaa vastaanottajalle jotain, joka
saa hanet avaamaan kyseisen sahkopostin (Kananen 2015, 218.). Otsikoksi valikoitui
"Opinnaytetydn kysely”, eli "kutsu” sanaa ei kaytetty. Tama voi olla yksi tekija alhaisen
vastausprosentin saamisessa. Mydskaan sahkopostiviestin personointia ei kaytetty. Kyse-
lysta ja sen saatteesta tehtiin Iyhyt ja ytimekas. Kysymysten maara on suositusten mu-
kaan 15 kysymysta (Kananen 2015, 219.), tassa kyselyssa niita oli 26, eli reilusti yli suosi-
tuksen. Kysymyksien runsaasta maarasta riippumatta kyselyyn vastaaminen kesti vain

noin viisi minuuttia.

Luotettavuutta lisddva ja vastausprosenttia kasvattava tekija on myds se, ettéa opinnayte-
tyon tekija on vastaajille ennalta tuttu henkild. Lapindkyvyyttd pyrittin luomaan kertomalla
saateviestissa, etta kyselyn vastauksia voi myéhemmin kysya suoraan kyselyn lahettgjal-
ta. Vastaajille 1ahetettin myds uusintakutsu (ns. karhu). "Karhuamalla” vastausprosenttia
saadaan hieman kasvatettua, koska sahképostin lukijat vastaavat yleensa heti avattuaan

sahkopostin tai sitten eivat ollenkaan (Kananen 2015, 219.).
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5 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kyselyn kysymykset ja vastaukset. Vastaukset esitellaén
havainnollistavin pylvasdiagrammein ja niitd on avattu myos hieman sanallisesti. Avointen

kysymysten vastauksia kasitellaén sanallisesti laajemmin.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kuviosta 5 nahdaan vastaajaryhman ian jakaantuminen. Suurin osa vastaajista (17 hl6a)
on yli 40-vuotiaita. Toiseksi eniten (15 hla) on 24-29-vuotiaita. Vastaajista kahdeksan on
18-23-vuotiaita. My6s 36-40-vuotiaita oli kahdeksan henkil6d. 30-35-vuotiaita oli vahiten,

eli kuusi henkilta vastaajista.

18-23
24-29
30-35
36-40

yli 40

Kuvio 5. Vastaajien ika

Vastaajista 57,41 % (31 hl6&) kertoi olevansa kotoisin Etel&-Suomesta (kuvio 6). Loput
vastaajat jakautuvat melko tasaisesti Iltd-Suomeen (7 hl6d), Lansi-Suomeen (7 hl6d), Kes-
ki-Suomeen (3 hl&), Pohjois-Suomeen (5 hl6d). Yksi vastanneista vastasi kotipaikkakun-

naksi "Muu”. Kukaan ei ollut kotoisin Ahvenanmaalta.
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o2z 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Eteld-Suomessa

[t3-Suomessa

Lansi-Suomessa

Keski-Suomessa

Fohjois-Suomessa

Ahvenanmaa

Wi

Kuvio 6. Vastaajien kotipaikkakunta Suomessa

Vastaajista 41 henkiléa eli 75,93 % oli naisia ja 13 henkiléa eli 24,07 % oli miehia (kuvio
7).

Mies

Mainen

En halua vastata

Kuvio 7. Vastaajien sukupuoli

Kuviosta 8 ndhdaan vastaajien perhetilanne. Vastaajista 18 vastasi olevansa sinkku ilman
lapsia ja toiset 18 vastasi olevansa parisuhteessa, ei lapsia. Vastaajista 15 henkil6a vas-
tasi olevansa parisuhteessa ja on lapsia. Kolme henkiléa vastaajista on sinkkuja, joilla on
lapsia. Vastaajista 66,66 %:lla ei ole lapsia.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18

Sinkku, eilapsia
Sinkku, on lapsia
Parisuhteessa, gilapsia

Farisuhteessa, on lapsia
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Kuvio 8. Vastaajien perhetilanne

Kuviosta 9 voidaan nahda, ettéa suurin osa vastaajista on kaynyt ammattikoulun (19 hléa)

tai korkeakoulun (18 henkiléa). Kolme vastaajista on kaynyt vain peruskoulun ja 14 lukion.

o1 2 3 4 5 & 7 &8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Peruskaoulu

Ammattikoulu

Lukio

Korkeakoulu

Kuvio 9. Vastaajien koulutuksen taso

5.2 Tyontekijoiden viihtyvyys Espanjassa
Vastaajista 15 henkildd vastasi muuttaneensa Espanjaan "tyOperaisen syyn” takia ja 37

henkildd "muun syyn” takia (kuvio 10).

Vastaajista vain viisi henkildd on kyselyyn vastatessaan asunut Espanjassa alle kuusi
kuukautta. Suurin osa on asunut Espanjassa 1-3 vuotta, toiseksi suurin 6 kk — 1 vuoden ja

kolmanneksi suurin yli kolme vuotta.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18

alle 6 kk
G klk- 1 vuosi
1-3 vuotta

yli 3 vuotta

Kuvio 10. Vastaajien asuinaika Espanjassa

Vastaajien tyoskentelyaika ei poikkea suuresti asuinajasta Espanjassa (kuvio 11). Enem-
mistd eli 21 henkilda on tydskennellyt kohdemaassa 1-3 vuotta. 16 henkild&a vastasi tyos-
kennelleensa 6 kk — yhden vuoden. Vastaajista 11 vastasi tydskennelleensa yli kolme

vuotta ja vain kuusi vastasi tydskennelleensa alle kuusi kuukautta.
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alle 6 kk
6 kk- 1 vuosi
1-3 vuotta

yli 3 vuotta

Kuvio 11. Vastaajien tydskentelyaika Espanjassa

Vastaajilta kysyttiin myos, kuinka hyvin he ovat sopeutuneet Espanjaan. Asteikkona 1-5,
1=eritt&in huonosti ja 5= erittéin hyvin. Vastausten keskiarvoksi saatiin 4,26. Samalla as-
teikolla kysyttiin, kuinka tyytyvaisia he ovat olleet elaméaédnsa Espanjassa. Keskiarvoksi
saatiin 4,31. Naiden keskiarvojen perusteella voisi paatelld kyselyyn vastanneiden tytnte-
kijoiden olevan erittain tyytyvaisia elamaansé Espanjassa ja sopeutuneen myods hyvin.

Ennen saapumistaan kohdemaahan yli puolet (55,56 %) vastaajista vastasi ajattelevansa
asua Espanjassa pysyvasti (kuvio 12). Espanjassa vietetyn ajan jalkeen vastaajista 59,26
% on edelleen samaa mieltd (kuvio 13). Kaksi henkildd on muuttanut mielensa Espanjas-

sa vietetyn ajan jalkeen ja haluaakin asua pysyvasti siella.

Alle 6 kk

G kk- 1 vuosi
1-3 vuotta
3-5vuotta

Pysyvasti

Kuvio 12. Vastaajien arvio asumis-ajasta ennen saapumista Espanjaan
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Alle 6 kk

6 kk- 1 vuosi
1-3 vuotta
3-5vuotta

Pysyvasti

Kuvio 13. Vastaajien arvio asumis-ajasta Espanjassa oleskelun jalkeen

5.3 Sopeutuminen tybelamassa

Vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin tydnantaja on tukenut sopeutumistasi Espanjaan. Kysy-
mykseen vastasiin asteikolla 1-5 (1= Erittdin huonosti, 5= Erittdin hyvin). Keskiarvoksi
saatiin 3,78.

Vastaajia pyydettiin kertomaan, etta mitka asiat tydelamassa ovat tukeneet sopeutumista.
Suurin osa vastasi "tydkaverit” tai "tydyhteis6”. MyOs espanjankielen opetus on koettu
hyddylliseksi, mutta opettajavalinnat ovat olleet huonoja ja vuorotydn takia tunneille ei

aina paase osallistumaan.

Vastaajia pyydettiin myods kertomaan, mitka asiat tydelaméasséa ovat mahdollisesti haitan-
neet sopeutumista. Yleisin vastaus t&dhan oli suomen kielen kayttd koko ajan ja vuorotyo.
Tyo6aikojen sovittaminen paikallisen kulttuurin rytmiin koetaan hankalaksi.

Tyontekijoiltéa kysyttiin, ettéd kuinka tydnantaja voisi tydeldmassa tukea tyontekijan sopeu-
tumista viela enemman. Kolme vastanneista nosti esiin niin sanotun "tukihenkilén” tar-
peen. Tukihenkild auttaisi tyontekijoitd esimerkiksi viranomaisasioissa. Yksi vastanneista
koki asian niin, etté tydnantaja antaa vaikutuksen, etté kaikissa asioissa neuvotaan ja au-
tetaan, mutta paikalle tultuaan kaikki pitddkin hoitaa itse, ja apua ei I6ydy. Tahan ratkaisu-
na voisi olla yhden tukihenkilon palkkaaminen. Tehtavassa tydskenteleva osaisi hoitaa
kaikki paikalliset viranomaisasiat ja lahtisi tyontekijoiden mukaan hoitamaan asioita. Myds
tyoterveydenhuollon puuttuminen nousi kyselyssé esiin. Yksi vastanneista sanoi mie-
luummin menevansa kipeéna toihin, kuin jonottamaan terveyskeskukseen, jossa ulkomaa-
laisia kohdellaan nuivasti ja kielitaidon puuttuessa asiointi on muutenkin hankalaa. Edella

mainitun "tukihenkiloén” tehtéviin voisi myos kuulua terveyskeskuksessa asioimisen tueksi

18



lahteminen, kun kyse on ty6terveydestd. Vastaajista 12 mainitsi asuntojen hankalan saa-
tavuuden. Moni vastaaja sanoi, etta tydnantajan kannattaisi hankkia asuntoja, joita vuok-
rata uusille tyontekijoille esimerkiksi ensimmaiseksi kuukaudeksi. Perusteluna mainittiin,
etta moni l&htee Espanjaan hyvinkin lyhyella varoitusajalla, ja néin ollen voi olla hyvin vai-
keaa I0ytdd asuntoa. Asuntojen I0ytyminen osoittautui kyselyn vastanneiden keskuudessa
suurimmaksi ongelmaksi. Selkeamp&aé info-pakettia toivottiin. Sen tulisi sisaltda mahdolli-
simman tarkasti kaikki tarkeat asiat mita tulee ottaa huomioon ja ohjeistaa, kuinka asiat
kaytannossa hoidetaan.

5.4 Sopeutuminen vapaa-ajalla

Vastaajilta kysyttiin kuinka hyvin vapaa-ajan asiat ovat tukeneet sopeutumista Espanjaan.
Kysymykseen vastasiin asteikolla 1-5 (1= Erittdin huonosti, 5= Erittain hyvin). Keskiarvoksi
saatiin 4,12.

Vastaajia pyydettiin tarkentamaan, mitka vapaa-ajan asiat ovat tukeneet sopeutumista.
Vastaajista 12 henkiléa vastasi harrastukset, esimerkiksi liikunta. Ystavéat ja oma lemmikki
olivat my6s monen vastaus. Paikallinen kulttuuri ja néhtavyydet mahdollistavat miniloman
tunteen arjen keskella. Iimasto ja sé&a olivat mydés monen vastaus. Hyva sdéd mahdollistaa
ulkoilun vapaa-ajalla ja on helppo lahtea tutustumaan paikalliseen kulttuuriin, kun aurinko

paistaa.

Sopeutumista hairitseviksi vapaa-ajan asioiksi mainittiin ajanvietto pelkastaan suomalais-
ten kanssa, alkoholin kayttd ja paikallinen "paperibyrokratia”. Suurin osa vastaajista koki
liiallisen vapaa-ajan vieton suomalaisten kanssa haittaavan tutustumista paikallisiin. Yksi
vastanneista kertoi alkoholin haittaavan sopeutumista. Toinen vastaaja taas kertoi, ettei
kayta alkoholia ollenkaan, ja tAman takia on ollut vaikea sopeutua paikalliseen kulttuuriin,
jossa alkoholi on merkittava tekija vapaa-ajan vietossa. Yksi vastanneista kertoi, ettei voi
kadyda kuntosalilla vapaa-ajallaan, koska hinnat ovat hyvin korkeat paikalliseen palkka-

tasoon nahden. Seitseméan vastanneista vastasi "en osaa sanoa” tai "ei mikaan”.

Tyontekij6ilta kysyttiin, ettd kuinka tydnantaja voisi tukea tyéntekijan sopeutumista vapaa-
ajalla viela enemman. Viisi vastanneista toivoi enemman yhteisiad aktiviteetteja. Kolme
vastaavasti oli sitd mielta, ettd aktiviteetteja jarjestetdan kiitettdvd maara ja jokaisen va-
paa-aika on omalla vastuulla. Yksi henkilo toivoi, ettd lastenhoitomahdollisuuksia olisi tar-
jolla lapsiperheille ainakin alkuun. Nelja vastanneista haluaisi ndhda jarjestettavan aktivi-
teetteja paikallisen kanssa. Kuusi vastanneista haluaisi lisdd harrastusmahdollisuuksia ja

alennusta tai likuntaseteleitéa esimerkiksi kuntosalista. Yksi vastanneista ehdotti vapaaeh-
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toisia "lkummeja”, jotka voisivat kertoa vinkkeja ja lahtea halukkaiden mukaan opastamaan

vapaa-ajan aktiviteeteille.

Suurin osa vastanneista (30 henkil6d) viettdd vapaa-aikaansa mieluiten suomalaisten
kanssa (kuvio 14). Yhdeksé&n henkilda vastanneista viettda vapaa-aikaansa mieluiten pai-
kallisten kanssa. 14 henkildd vastasi "muiden kanssa”. TAma vastaus pitaa sisallaan myds

vaihtoehdon "molempien kanssa”.

suomalaisten kanssa
paikallisten kanssa

muiden kanssa

Kuvio 14. Vastaajat viettdvat vapaa-aikaansa mieluiten...

5.5 Kielitaito

Taulukosta 1 (alla) nakyy vastaajien espanjankielen taidon taso. Kahdeksan vastanneista
osasi espanjankieltd jo ennen saapumistaan. Suurin osa eli 62,96 % on oppinut kielta
paikan paalla ollessaan. Vastaajista 12 ei osaa kieltd, mutta haluaisi oppia sitd. Yksikaan

henkil® ei vastannut vaihtoehtoa "et osaa kielta, etka halua oppia sita”.

Tuloksista voi paatellad, etta reilusti yli puolet tydntekijoista (62,96%) on oppinut kielta es-
panjassa asuessaan. Lahtokohtaisesti voidaan siis ajatella, etta aurinkorannikolle muutta-
vat henkildt ovat kiinnostuneita paikallisen kielen opiskelusta. T&ta kiinnostusta tulisi eh-

dottomasti tukea myos tydantajan toimesta mahdollisimman monipuolisesti.

N Prosentti
Osasit kielté jo ennen saapumistasi 8 14,82%
Olet oppinut kieltéd Espanjassa ollessasi 34 62,96%
Et osaa kielta, mutta haluaisit oppia sita 12 22,22%
Et osaa kieltd, etk& halua oppia sita 0 0%

Taulukko 1. Vastaajien kielitaito
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5.6 Tydntekijan hyvinvointi

Vastaajilta kysyttiin myds heidan hyvinvoinnistaan. Ensimmaisessa kysymyksessa kysyt-
tiin, kuinka paljon muutto ulkomaille on vaikuttanut hyvinvointiin. Kysymykseen vastasiin
asteikolla 1-5 (1= Huonontunut huomattavasti, 2= Huonontunut jonkin verran, 3= Ei muu-
tosta, 4= Parantunut jonkin verran, 5= Parantunut huomattavasti). Keskiarvoksi saatiin
4,34. Vastaajista 25 henkiloa vastasi hyvinvointinsa parantuneen huomattavasti ja 21 vas-
tasi sen parantuneen jonkin verran. Vain seitseman vastasi "ei muutosta” ja nolla vastasi
hyvinvoinnin huonontuneen. Ulkomaille muutolla on ollut siis merkittava positiivinen vaiku-

tus hyvinvointiin vastaajien keskuudessa.

Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa muuton vaikutuksista tarkemmin. Suurin osa vas-
tanneista sanoi ulkomaille muuton parantaneen hyvinvointia. Syyksi lueteltiin esimerkiksi
saa, ilmasto, meri, kiireettdmyys ja hintataso. Seitseman vastanneista sanoi muuttuneen-
sa paljon aktiivisemmaksi, energisemmaksi ja lisaksi heidan stressitasonsa on laskenut.
Yksi vastanneista mainitsi, ettd kaamosmasennusta ei enaa tule, koska Espanjassa on
niin aurinkoinen talvi. Kaksi vastanneista sanoi, ettd huono palkkataso aiheuttaa jonkin

verran huolta.
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6 Yhteenveto, pohdinta ja Opinnéaytetydn tulos

Tassa kappaleessa vedetaan yhteen kyselyn perusteella muodostettuja paatelmia integ-
roitumisen haasteista ja esitellaan opinnaytetyén tuotos, eli konkreettisia apukeinoja so-
peutumisen tukemiseen. Tassa kappaleessa arvioidaan myds omaa oppimista ja opinnay-

tetydprosessin onnistumista.

6.1 Integroitumisen haasteet

Suurimmaksi haasteeksi integroitumisessa paikalliseen kulttuuriin kyselyn mukaan koettiin
lika ajanvietto suomalaisten kanssa. Tydyhteisdn ollessa suomalainen, moni ajautuu viet-
tamaan myds vapaa-aikaansa suomalaisten tytkavereiden kanssa. Taman takia paikalli-
siin tutustuminen koetaan haasteena ja moni ei tutustu paikallisiin ollenkaan tai vain va-
han. Riskind on siis kappaleessa 3.6.1 kasitellyn U-kayra teorian hyvaksymisvaiheeseen

ajoittuva riskitekija ghettoutuminen.

Suuri haaste ulkomaille muutossa on asunnon Idytdminen. Se koettiin vaikeaksi ja siihen
koettiin tarvittavan lisda tukea tydnantajalta. Varsinkin pitkdaikaisen asunnon l6ytyminen
on kesdaikaan ldhes mahdotonta ja hintatason koetaan olevan liian korkea palkkatasoon
nahden. Asunnon I8ytymisen hankaluus haittaa sopeutumista ja voi pahimmassa tapauk-
sessa hairita sita niin, etta tyontekija ei saavu paikalle ollenkaan tai haluaa hyvin lyhyen

ajan sisalla palata takaisin Suomeen.

Myds vuorotydn koettiin haittaavan integroitumista. Moni koki sen hankaloittavan paikalli-
seen rytmiin sopeutumista ja harrastuksiin sdannollisesti osallistumista. My®ds espanjan-
kielen opiskelu tydnantajan mahdollisesti tarjoamalla kurssilla vaikeutuu vuoroty6n takia,
koska tyontekijat eivat pysty mahdollisten iltavuorojen takia osallistumaan joka viikko ja
nain opiskelussa ja& helposti jalkeen. Suomalaisella yrityksella on suomalaiset tytajat ja

taman takia tydnantajan voi olla vaikeaa vaikuttaa tahan.

Kulttuurierot tuovat toki oman haasteensa sopeutumiseen. Suomi ja Espanja ovat mones-
sa asiassa hyvin erilaiset. Sopeutuminen vie aikaa yksilokohtaisesti. Toisilla on jo valmiik-
si samanlaisia ominaisuuksia, kuin paikallisessa kulttuurissa tarvitaan, ja toiset sopeutuvat
kaikkiin tilanteisiin helposti ja nopeasti. Jotkin ihmiset tarvitsevat runsaasti aikaa sopeutu-
akseen tai eivat sopeudu ollenkaan riippumatta saamastaan tuesta. Espanjalainen kult-
tuuri on rennompi ja valinpitamattdomampi. Suomalainen on tottunut noudattamaan aika-

tauluja ja valilla espanjalaisten huoleton aikataulujen noudattamatta jattdminen voi tur-
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hauttaa. Kielen oppiminen koettiin my6s haasteeksi ja siihen toivottiin tukea paremman
opettajan muodossa. Kulttuurieroihin liittyviin haasteisiin kuuluu myoés tutkielmassa esiin
noussut ongelma asioiden hoitamisessa. Espanjaan saapuessaan uuden tyontekijan tulee
hoitaa tietyt vaadittavat asiat viranomaisten kanssa ja monelle tama on osoittautunut vai-
keaksi ja tuskaiseksi prosessiksi. Espanjassa asiat hoidetaan paikallisella kielella ja pape-
rilomakkeilla paikan paalla. Kielitaidoton henkilo voi palkata ulkoisen yhteistydkumppanin
avukseen tiettya korvausta vastaan. Moni kokee taman negatiiviseksi ja epareiluksi me-
noeréksi. Suomessa samat asiat hoituisivat luultavammin verkkopalvelussa nopeasti ja

iimaiseksi.

6.2 Konkreettiset kehitysehdotukset

Tassa osiossa esitellaan tyon produkti, eli konkreettiset kehitysehdotukset. Ehdotukset
perustuvat kyselyn vastausten analysointiin ja niiden tarkoitus on antaa ideoita tyontekijoi-

den sopeutumisen tukemiseen.

Ratkaisuna paikallisiin tutustumisen ongelmiin voisi miettia aktiviteetteja, joihin osallistuisi
my0Os paikallisia. Taméa voitaisiin toteuttaa yhteistydna paikallisen yhteisdn tai jarjestén
kanssa. Aktiviteetti voisi olla urheilua tai esimerkiksi kielen opiskelua rennon keskustelu-
kerhon muodossa. Keskustelukerhon liséksi kielen oppimiseen olisi tarjottava eritasoista
opetusta kursseilla, joissa on hyvat opettajat. Kyselyn vastausten perusteella tydntekijat
ovat olleet tyytyméattémia opetuksen tasoon, mutta kuitenkin tyytyvaisia tynantajan osoit-

tamaan tukeen kurssin jarjestamisen muodossa.

Asunnon Ioytamisen ongelmaan moni kyselyyn vastanneista sanoi, etta tydnantajan kan-
nattaisi hankkia asuntoja, joita voisi vuokrata uusille tyontekijoille esimerkiksi ensimmai-
seksi kuukaudeksi. Perusteluna mainittiin, ettd moni lahtee Espanjaan hyvinkin lyhyella
varoitusajalla, ja nain ollen voi olla hyvin vaikeaa l0ytda asuntoa. Tyontekijalla olisi aikaa
loytaa sopiva ja pitkdaikainen asunto ja nain ollen integroitumiselle olisi paremmat mabh-
dollisuudet. Ensiasunnot voisivat olla soluasuntoja, jolloin tydnantajan kulut olisivat mah-
dollisimman pienet ja uusi tyontekijd paasisi nopealla aikataululla tutustumaan muihin

tydntekijoihin, jotka asuvat samaa aikaa samassa asunnossa.

Vuorotydhon tyénantajan voi olla vaikeaa keksia ratkaisua, koska tybajat ovat samat kuin
Suomessa. lltalisan tulisi olla tarpeeksi kannustava korvaamaan iltavuoron aiheuttamat
hankaluudet tyontekijoiden vapaa-ajan suunnittelussa ja sopeutumisessa paikalliseen

kulttuuriin. Perakkaiset vapaapaivét ovat tyontekijoiden toiveissa.
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Kattavampi infopaketti, jossa kerrottaisiin myds kulttuurieroista, auttaisi uusia tydntekijoita
valmistautumaan paikallisen kulttuurin tuomaan elamanmuutokseen. Myds kyselyyn vas-
tanneiden keskuudessa toivottiin kattavampaa infopakettia, jossa avattaisiin viela tar-
kemmin kaikki tarvittavat viranomaisasiat, jotka tulee hoitaa Espanjaan saavuttaessa. Oh-
jeissa tulisi lukea yksityiskohtaisesti, kuinka asiat kdytdnnossa hoidetaan.

Tybnantajan tarjoaman tukihenkilon tarve nousi esiin pariin otteeseen. Tukihenkild auttaisi
uusia tyontekijoita kattavan infopaketin lisdksi asioiden hoitamisessa. Tukihenkild voisi
myds lahted kielitaidottomille tueksi terveyskeskukseen, kun on kyse tytterveydesta. Tu-
kihenkilon tulisi olla espanjankielen kiitettavalla taidolla varustettu sosiaalinen henkild, jolle
soveltuisi osa-aika ty6. Myds suomenkielistd tydterveyshuoltoa toivottiin. Talléin tukihenki-

|6n tarve ainakin sen osalta mitatdityisi.

U-kayra teoriaan pohjustaen voidaan tulla siihen tulokseen, etté suurin tuki tulisi ajoittaa
tydntekijan oltua 5-7 kuukautta kohdemaassa (kuvio 15). Talldin alkuhuuma on loppunut,
mieliala on matalimmillaan, koti-ikava iskee voimakkaimmin ja riski kotiin paluulle on suu-
rin. Jos tyontekija pysyy tydpaikassa seitseman kuukauden ajan, mieliala alkaa siina vai-
heessa U-kayra teorian (kts. alla) mukaan nousemaan ja hyvaksymisvaiheen jalkeinen
sopeutumisvaihe voi alkaa. Tall6in tydntekija on alkanut sopeutua kohdemaahan ja tyén-

antajan ylimaaraisen tuen tarve laskee.

Mieliala

'y
Korkea

Matalal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

L 4

Aika kuukausina

Kuvio 15. U-kayra (Mukaillen Sinkkonen 2009)

Jos tyontekijat aloittavat ryhmissa, tulisi seurata milloin ryhmé on ollut talossa noin 5-6

kuukautta ja jarjestaa siihen ajoittuva retki tai muu yhteinen mielialaa nostattava aktiviteet-
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ti. Samalla ryhmahenki vahvistuisi ja voidaan mahdollisesti ehkéaista yksinaisyyden tunnet-

ta, joka voi johtaa suureen koti-ikavaan, irtisanoutumiseen ja kotimaahan palaamiseen.

Yhteinen retki voisi olla esimerkiksi retki Caminito del Rey- nimiselle vaellusreitille. Koke-
muksena se on uskomaton ja saa innostumaan seikkailusta Espanjassa viela enemman.
Myds yhteinen veneajelu, ravintolaillallinen tai juhlat tybantajan tarjoamana kuuden kuu-
kauden talossa olemisen kunniaksi varmasti loisi positiivista tydnantajakuvaa tyontekijoille
ja auttaisi tyontekijoita verkostoitumaan myds mahdollisesti muiden ryhmien kanssa, jotka

ovat aloittaneet samoihin aikoihin.

Tahan samaan ajankohtaan olisi hyva sijoittaa laajempi palaute- tai kehityskeskustelu
esimiehen kanssa. Keskustelun tulisi olla avointa ja kiireetdnta. Esimies saisi talla tavoin
kasitysta tuen tarkeydesta ja tyontekijan viintyvyydesta. Positiivisen palautteen antaminen
on tassa vaiheessa hyvin tarkeaa. Tyontekijan tulee saada tietdd tekeménsa tyon tarkeys.
Positiivisen palautteen tarkeytté ei voi korostaa liiaksi tyéntekijoiden sitouttamisessa.

6.3 Arviointi

Seuraavissa alakappaleissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista, tydn luotettavuutta,

omaa oppimista ja opinnaytetydprosessia.

6.3.1 Tavoitteiden toteutuminen ja tydn luotettavuus

Aikataulun osalta tavoitetta ei saavutettu, mutta tulosten osalta tavoite saavutettiin.

Tyon luotettavuus perustuu kyselylomakkeen antamiin tuloksiin. Kyselylomakkeeseen
liittyy aina riskeja ja otos ei valttdmatta taydellisesti edusta koko perusjoukkoa. Tyén luo-
tettavuuteen liittyy siis riskeja. Tyontekijoiden tuli vastata kyselyyn omalla ajalla, esimer-
kiksi lounastauolla. Kyselyn vastausprosentti oli 38 %, mutta se olisi voinut olla suurempi,

jos kyselyyn vastaamiseen olisi jarjestetty mahdollisuus ty6ajalla.

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoin teoriaa kasiteltiin perustasolla. Kirjalahteet ovat luo-
tettavia, mutta perustason kasittely ei anna yhta kattavaa tietoa kuin syvempi asioiden

teoreettinen kasittely antaisi.

6.3.2 Oma oppiminen ja opinndyteprosessi

Opinnaytetydprosessi ei sujunut mutkitta. Suunnitellussa aikataulussa ei pysytty paivatyon

ja sairastumisen vuoksi. Myos opinnaytetyon tyyppi vaihtui kesken prosessin. Naistéa on-
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gelmista huolimatta ty6 saatiin paatokseen maaraaikaan mennessa ja olen produktiin tyy-

tyvainen.

Opin prosessin aikana paljon lisaa kulttuurin teoriasta ja l16ysin siihen liittyen mielenkiintoi-
sia kirjallisuuslahteita. Jos tekisin prosessin uudestaan, hankkisin kuitenkin enemman
kirjallisuuslahteita. Tyohyvinvointi ja viihtyvyys ovat mielestani erityisen tarkeité asioita
tybelamassa seka tyontekijan, etta tyonantajan kannalta ja tdméa prosessi opetti paljon
aiheesta. Opin my0s lisda projektihallinnasta.

Jos tekisin kyselylomakkeen uudestaan, kavisin ennen sen projektin aloittamista tarkasti
l&pi kaikki keinot vastausprosentin nostamiseen. Suurinta osaa naista keinoista kaytettiin,

mutta viela olisi voinut tehdd enemman, jotta vastausprosentti olisi mahdollisesti kasvanut.

Prosessi oli kaiken kaikkiaan mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus. Produkti on toi-

vottavasti hyodyksi sellaisenaan tai pohjana laajemmalle oppaalle.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomakkeen kysymykset

Kiitos jo etukdteen tdrkeistd vastauksistal

Kiittdvin terveisin
Mona Reiman

Taustatiedot

1. Ikéryhma

18-23
24-29
30-35
36-40
yli 40

(2

Kotipaikkakuntani Suomessa ol

Eteld-Suomessa
Ité-Suomessa
Lansi-Suomessa
Keski-Suomessa
Pohjois-Suomessa
Ahvenanmaa

Muu

2

Sukupuoli

Mies
MNainen
En halua vastata

&

Perhetilanne

Sinkku, ei lapsia
Sinkku, on lapsia
Parisuhteessa, ei lapsia
Parisuhteessa, on lapsia

Koulutus

Peruskoulu
Ammattikoulu
Lukic
Korkeakoulu

Seuraava -->

16% valmiina
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6. Kuinka kauan olet asunut Espanjassa?

Tlalle 6 kk

16 kk - 1 vuosi
1-3 wuotta

“iyli 3 vuotta

7. Kuinka kauan olet tydiskennellyt Espanjassa?

Tlalle 6 kk

16 kk - 1 vuosi
1-3 vuotta

“iyli 3 vuotta

8. Asteikolla 1-5, kuinka hyvin olet sopeutunut Espanjaan?

1 2 3 4

Erittdin huonosti

9. Asteikolla 1-5, kuinka tyytyvainen clet ollut elamaasi Espanjassa?

1 2 3 4

Erittain tyytymaton

Erittdin hywvin

Erittdin tyytyvainen

10. Ennen kuin saavuit Espanjaan, kuinka kauan ajattelit asuvasi siella?

Alle 6 kk

16 kk - 1 vuosi
1-3 wuotta
3-5 vuotta
Pysywasti

11. Nyt kun olet asunut Espanjassa, kuinka kauan ajattelet asuvasi siella?

T Alle 6 ki

16 kk - 1 vuosi
1-3 vuotta
3-5 wuotta
Pysywasti

< Edellinen| |Seuraava -

33% valmiina

12. Miksi muutit Espanjaan?
Halutessasi tarkenna laatikkoon.

) Tydperdinen syy
Muu syy

13. Mitkd ovat olleet suurimmat haasteet ulkomaille muutossa?

14. Espanjankielen oppiminen

Dsasit kieltd jo ennen saapumistasi

Olet oppinut kieltd Espanjassa ollessasi
Et osaa kieltd, mutta haluaisit oppia sita
Et osaa kieltd, etkd halua oppia sita

<— Edellinen| |Seuraava -

50% wvalmiina
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Tydelima

15. Asteikolla 1-5, kuinka hyvin tydnantaja on tukenut sopeutumistasi Espanjaan?

1 2 3 4 5

Erittdin hucnosti i i i i i Erittdin hyvin

16. Mitkd asiat tydeldmadssd ovat tukeneet sopeutumistasi?

17. Mitka asiat tydeldmassa ovat haitanneet sopeutumistasi tal tehneet siitd haastavampaa?

18. Kuinka tydnantaja voisi tyoeldamassa tukea tydntekijan sopeutumista viela enemman?

< Edellinen] [Seuraava -3

66% valmiina
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Sopeutuminen Espanjaan

Vapaa-aika

19. Asteikolla 1-5, kuinka hyvin vapaa-ajalla tekemdsi asiat ovat tukeneet sopeutumistasi Espanjaan?

1 2 3 4 5

Erittdin huonosti | ] ] ] 1 Erittd@in hyvin

20. Mitkd vapaa-ajan asiat ovat tukeneet sopeutumistasi?

21. Mitkd vapaa-ajan asiat ovat haitanneet sopeutumista tai tehneet siita haastavampaa?

22. Vietdt vapaa-aikaasi mieluiten

" suomalaisten kanssa
paikallisten kanssa
muiden kanssa

23, Kuinka tydnantaja voisi tukea tydntekijan sopeutumista enemman vapaa-ajalla?

<— Edellinen| |Seuraava -

83% valmiina
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Hyvinvointi

24, Asteikolla 1-5, kuinka paljon muutto ulkomaille on vaikuttanut hyvinvointiisi?

1 = Huonantunut hupmattavasti
2 = Huonontunut jonkin verran
3 = El muutosta

4 = Parantunut jonkin verran

5 = Parantunut huomattavasti

Huonontunut huomattavasti | ) ) ! Parantunut huomattavasti

25, Tassa voit kertoa lisda ulkomaille muuton vaikutuksista hyvinvointiisi:

26. Tahadn voit jattaa terveisia kyselyyn tai muihin asioihin liittyen:

<~ Edellinen| |Lahets

100% valmiina
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Liite 2. Opas tydntekijoiden sopeutumisen tukemiseen (PowerPoint)

SOPEUTUMISEN

TUKEMISEEN ESPANJASSA

JOHDANTO

* Tamdn tiiviin oppaan tarkoituksena on antaa konkreettisia apukeinoja
ja ideoita avuksi tyontekijoiden sopeutumiseen Aurinkorannikolla

* Opasta voi laajentaa tarpeiden mukaan ja siita voi tehdi kattavamman
* Tama opas on toiminnallisen opinndytetydn tulos

* Oppaan ehdotukset perustuvat kyselylomakkeen vastausten
analysointiin (54 henkiloa vastasi, kyselyn vastausprosentti 38 %) ja
niiden tavoitteena on yksinomaan olla ehdotuksia tydntekijoiden
sopeutumisen tukemiseen
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AKTIVITEETTEJA PAIKALLISTEN KANSSA

* Jarjestetddn aktiviteetteja, joihin osallistuu myos paikallisia
* Rentoja illanistujaisia: Rapujuhlat? Pikkujoulut?

* Toteutus mahdollisesti yhteistyond paikallisen yhteison tai
jarjeston kanssa

* Urheilua
* Kielen opiskelua rennon keskustelukerhon muodossa

* Eritasoisia espanjankielen kursseja, joissa on hyvit opettajat —
suomenkielinen opettaja alkeiskurssille, ei vaarinymmarryksia

APUA ASUNNON LOYTAMISEEN

* Yrityksen solu-asuntoja, joihin
uudet tyontekijat padsevit
ensimmaiseksi kuukaudeksi
vuokralle edulliseen hintaan

* "Asuntoporssi”, johon kerittiisiin
ilmoituksia vapaista asunnoista ja
huoneista

* Infoa luotettavista vuokranantajista
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TYOVUOROSUUNNITTELU

jélkeinen vuoro iltavuoro

* Mahdollisuus toivoa yksi viikoittainen arki-
ilta vapaaksi harrastuksen takia, jotta ei

joudu jaamain harrastuksesta pois tai jaa
jalkeen poissaolon takia

* Tarpeeksi kannustava iltalisd

Mona Reiman

INFOPAKETTI

* Kattavampi infopaketti, joka sisaltaisi:

© Tietoa kulttuurieroista; auttaisi uusia tyontekijoitd valmistautumaan
elimanmuutokseen

* Tarkempaa tietoa viranomaisasioista; ohjeissa tulisi lukea yksityiskohtaisesti,
kuinka tyon aloittamisen edellyttamar asiat hoidetaan Espanjassa

* Tietoa asunnon |ytimisestd; kattava lista luotettavista asunnonvilittdjistd ja
sivustoista

' Muiden tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia ja kertomuksia ylldolevista
aiheista

Mona Reiman
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TUKIHENKILO

.

Autraisi kaikkia tyontekijoitd tyohon liittyvien asioiden
hoitamisessa

¢ Lahtisi kielitaidottomille tueksi terveyskeskukseen, kun on kyse
tyoterveydestd

* Osa-aikainen tai koko-aikainen tyontekija

* Sosiaalinen ja helposti lahestyttivd persoona

* Espanjankielen kiitettdva taito

* Paikallisten viranomaisasioiden hoitamisen asiantuntemus

* Henkild, jonka ainut ja pddsadntoinen tyotehtidva olisi auttaa
tyontekijoitd

* Mahdollisesti myos NIE-numeron hankkimisen apuna

TUEN AJOITTAMINEN OIKEIN

* Suurin tuki tulisi ajoittaa tyontekijan oltua kehdemaassa 5-7 kuukautta, koska talléin
alkuhuuma on loppunut ja riski kotiin paluulle en suurin

* Jos tydntekija pysyy tySpaikassa seitsemdn kuukauden ajan, mieliala alkaa nousemaan ja
sopeutumisvaihe alkaa

* Jatkuva tuki kuitenkin tirkesa

* Laajempi palautekeskustelu esimiehen kanssa

* Tiimin yhteinen retki tai illallinen oikein ajoitettuna on pieni investointi yritykselle hyotyyn
nahden

* Mightifier; suomalainen applikaatio, minka avulla tyontekijat voisivat antaa positiivista
palautetta toisilleen (jatkuva kiyttd) tai vastaava

Mona Aeiman
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TUEN AJOITTAMINEN OIKEIN, DIA 2

'y Tirkein ajankohta tuelle on
illoin, kun tydntekiid on

ollut maassa ja tyopaikassa

5-6 kuukautta.

Tihin aiankol

Mmalalz3455?39101112 o]} ;\!e!!g»on

Aika kuukausina ratkaisevaa.

Kuvio. U-kiyri (Mulaillen Sinkkonen 2009)

Mona Reiman

LOPUKSI

* Vaihtuvuuden pienentymiselld on positiivinen vaikutus yrityksen menestykseen

* Tyéntekijoiden tukeminen on taloudellisesti kannattavaa

* Se myds parantaa yleistd tydilmapiirid ja tyénantajakuvaa
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