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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa Satakunnan Ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden laitteiden spesifikaatiota ja valmiuksia vastata SAMK:n suosituksiin
BYOD-laitteiden hankinnassa. Tama spesifikaatio luotiin vuonna 2017, kun SAMK
siirtyi tdyteen Bring Your Own Device-mallin mukaiseen laitepolitiikkaan.

Laitekannan kartoitusta tehtiin kayttaméalla Microsoft Office-pakettiin kuuluvaa
Access-tietokantaohjelmistoa, johon kerattiin dataa BYOD Helpdesk-palveluita
kayttdneiden opiskelijoiden laitteista heidan luvallaan. N&in luodulla laitekannalla
pystyttiin tutkimaan laitetyyppid, joka olisi kédyttdasteeltaan keskiméaaraisesti suurin
SAMK:n opiskelijoiden k&ytdssa.

Taman tyon perusteella tarkastellaan SAMK:n tietohallinnon vuonna 2017 luotua
laitesuositusta ja samalla tehtiin kehitysty6ta uuden laitesuosituksen luomiseksi.

Toiseksi tutkittiin Satakunnan Ammattikorkeakoulun Porin kampuksen BYOD-
Klinikan tikettien, eli palvelupyyntdjen jakautumista kategorioittain esimerkiksi
tulostuksen, WLAN-verkon eli langattoman verkon sekd yleisten opiskelun
ohjelmistojen, kuten esimerkiksi Lokin kesken. BYOD-klinikka on ensimmadisen
opiskeluvuoden opiskelijoilla suunnattu IT-Helpdesk-palvelu, joka ratkaisee
opiskelijoiden yleisimpié ongelmatilanteita.

Tyossa kartoitettiin palvelupyyntdjen jakautumista eri luokkiin jonka perusteella
mahdollisten BYOD-koulutustilaisuuksien ja yleisen ohjeistuksen sisaltéa voitaisiin
optimoida opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi.
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The purpose of this thesis was to make a hardware database, based on the Satakunta
University of Applied Science’s BYOD-devices, that the new students have bought
with them according to the specification provided to them by SAMK. This program
was greenlit in the year 2017, specifically in the autumn.

The database was built with Microsoft Access-database program, that is included in
the Microsoft Office Professional Plus software package, that is provided by the
employer. This database collects data from users of the BYOD Helpdesk-service with
their explicit permission, after being briefed on the information collected. This
database was used to determine the average device that the new student has bought as
his / her BYOD-device. This information was then compared against the official
specification provided by the university, giving them valuable information on whether
the students were following the specification or not. Optimally, the average device
should be similar to the specification provided.

The secondary focus of this thesis is to make a database, that is comprised of the tickets
and / or service requests and their categories and subcategories such as printing,
Internet and other study programs & services such as the Loki system.

These service requests come through the BYOD Helpdesk-service, that the thesis
author worked in during the autumn. This service is intended to help the new students
to access systems and networks for the first time.
Secondarily, it was also designed to help in the acquisition of beforementioned BY OD-
Devices by providing suggestions on which device would be optimal for their specific
use case.



KAYTETYT MERKINNAT JA LYHENTEET

802.11 AC Langattoman verkon standardi.

Access Microsoft Office Access-tietokantaohjelma

AMD Piirilevy-valmistaja (CPU, GPU)

BYOD Bring Your Own Device-toimintamalli

CPU Prosessori (Central Processing Unit)

DDR Kéayttomuisti (Double Data Rate)

EXAM Tenttiakvaariossa kéytetty jarjestelma

Excel Microsoft Excel-taulukointiohjelmisto

Full HD Taysteravapiirto (Full High Definition, 1920 x 1080)
GPU Néaytonohjain (Graphics Processing Unit)

HDD Kiintolevy (mekaaninen)

ICT Tieto- ja viestintatekniikka (Information Technology)
iIGPU Integroitu Naytonohjain

Macbook Applen valmistama kannettava tietokone.

Moodle 3 Web-pohjainen oppimisalusta

Nvidia N&yténohjain-valmistaja

NVMe Tietoliikenneprotokolla, M.2-levyt

0OS Kéayttojarjestelma (Operating System)

RAM Laitteen k&yttomuisti (Random Access Memory)
Resoluutio Né&yton pikselitiheys, yleinen suhde 16:9

SAMK Satakunnan Ammattikorkeakoulu

Service Desk Kéyténne, jolla 1T-palvelua yllapidetaan.

SHDD Kiintolevy (Hybridi, siséltada seka SSD ettd HDD-levyn)
SSD Kiintolevy (Solid State Drive)

Tiketti Palvelupyynto

WLAN Langaton l&hiverkkoteknologia
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1 JOHDANTO

Tyossa kartoitetaan SAMK:n ensimmaéisen opiskelijoiden laitekannan spesifikaatiota,
jotta sité voitaisiin verrata Satakunnan Ammattikorkeakoulu Oy:n tietohallinnon
viralliseen laitesuositukseen. Tamé vertailu antaa tietohallinnolle tarpeellista tietoa

siitd, minkélaisella keskimaaraislaitteella opiskelijat ovat SAMK:n jérjestelmissa.

Tyossé keréttiin informaatiota Microsoft Access-tietokantaohjelmaan pohjautuvaan
tietokantaan, jolloin erityisesti kiinnitettiin huomiota laitteiden komponentteihin
kuten esimerkiksi RAM-muistin maaréan seka nayton resoluutioon. Téta tietokantaa
analysoitiin suhteessa vuonna 2017 luotuun BY OD-spesifikaatioon, jolloin saadaan
mya0s arvokasta tietoa siitd, onko edellisvuosien opiskelijoiden laitteisiin tullut suuria
muutoksia esimerkiksi laiterikkojen takia.

Taman keskiarvon avulla voidaan myds paivittaa laitesuositusta, silla tekniikan
kehitys on ollut huomattavan nopeaa. Kannettavien tietokoneiden siirtyminen M.2-
standardin mukaisiin SSD-levyihin on nopeuttanut kiintolevyjen lukunopeuksia
parhaimmillaan kolmikymmenkertaisiksi verrattuna mekaanisiin SATA I11-

standardin kiintolevyihin.

Ty6ssa on my0ds suoritettu analyysia ServiceDesk-mallin mukaisen BYOD-Klinikan,
jossa tyoskentelin elo-syyskuussa 2018, tikettien jakautumista eri osa-alueille. Tiketit
eli palvelupyynnét eriytettiin Satakunnan Ammattikorkeakoulun kayttamasta Efecte-
jarjestelmastd, josta ne kaannettiin samaiseen Microsoft Access-tietokantaan, jota

kaytettiin BY OD-laitekannan ylldpitdmisessa.

Taman analyysin tarkoituksena on mahdollistaa BY OD-koulutuksien sek&

ohjeistuksen optimointi kayttdjien tarpeiden mukaisesti.



2 LAITEKANTA-ANALYYSI

2.1 Toimintatutkimus

Laitekannan luonnissa ké&ytettiin Microsoft Access-tietokantaohjelmistoa, johon
luotiin Excel-taulukon kaltainen tietokanta. Kyseiseen tietokantaan keréttiin tietoa
BYOD-klinikan kasittelyssa olleista laitteista.

Kéyttajalle esiteltiin - mahdollisuus  osallistua  opinndytetyon laitekannan
rakentamiseen yleisesti varsinaisen BYOD-tiketin ratkaisun jalkeen. Laitteen
omistajalle selitettiin laitetietojen kayttdtarkoitus sekd naytettiin tietokannasta
esimerkkikoneen tietoja. Talld varmistettiin se, ettd kéayttaja tiesi tarkalleen minka

tapaista tietoa hanen laitteeltaan kerattaisiin.

Laitteen suorituskykyyn vaikuttavien komponenttien l6ytamiseen kaytettiin Windows
10-jarjestelmissa  kayttojarjestelmadn  integroitua  Task  Manager-tyokalua.
Task Manager on tietokoneen resurssien kayttoasteen valvontaan tarkoitettu tyokalu,
jolla mahdollistetaan reaaliaikainen laiteinformaatio seka diagnostiikka.
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Active time 100%:

Memo
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Kuva 3.1.1: Task Manager-ohjelman nakymaé tehotytasemalta.

Laitteen ndyton resoluution ja virkistystaajuuden selvittdmiseen kaytettiin ”Advanced

Display Properties”-asetusvalikon eli ndyton erityisasetuksien ndkymé&a. Tamé



néakymaé on kuvattuna kuvassa 2, joka on otettu samaiselta tehotydasemalta kuin kuva
1.

@ Advanced display settings

Display information
VG2

Desktop resol n
Active signal resolution
Refresh rate (Hz)

Bit depth

Colour format

Colour space

(| ASUS WN247

Dis ONNec
Desktop resolution
Active signal resolution
Refresh rate (Hz)
Bit depth
Colour format

Colour space

Kuva 2: Advanced Display Settings-asetusvalikon nakymaé tehotydasemalta.

Laitekanta luotiin  Microsoft Access-ohjelmaan “Thesis Database”-nimiseen
tietokannan “Laitekanta — BYOD”-taulukkoon, josta se eriytettiin Microsoft Excel-
taulukko-ohjelmaan keskiarvojen laskemista varten. Taman keskiarvon tarkoituksena
oli luoda keskimadrainen laitespesifikaatio, jota verrattaisiin SAMK:n viralliseen

laitesuositukseen.

Tietokannan vasen laita kuvailee laitteen suorituskyvylle tarkeimpien komponenttien
tietoja, jotka ovat vasemmalta oikealle: Laitevalmistajan nimi, prosessorin laitesarja,
prosessorin tarkka mallinumero, prosessorien ytimien ja sdikeiden mé&ara,

néyténohjaimen tyyppi, naytonohjaimen mallinumero, DDR-muistin sukupolvi sek&

kapasiteetti.
1 Asus Intel Core i5 6200U 2c/aT iGPU HD 520 DDR4 8GB
2 Asus Intel Core i5 7200U acfar iIGPU HD 620 DDR4 8GB
3 Lenovo Intel Atom ZB8350 aC /AT iGPU HD Graphics DDR3 1GB
4 HP Intel Pentium N3540 acfar iIGPU HD Graphics DDR3 8GB

5 Lenovo Intel Core i3 60060 ac/ar iGPU HD 520 DDR4 8GB



Kuva 3.1.2: Laitekannan vasen puolisko.

Tietokannan oikea puolisko keskittyy laajalti laitteen kayttékokemukseen vaikuttaviin
komponentteihin. Vasemmalta oikealle: Nayton resoluutio, ndytén virkistystaajuus,
kiintolevyn  tyyppi, kiintolevyn kapasiteetti, ostohinta, osto-vuosi seka
kayttojarjestelma.

1920 x 1080 60 Hz 55D+ HDD 250GE+1TB 600.00 € 2017 windows 10/ 64bit / Home

1920 x 1080 60 Hz SsSD 250 GB 650.00 € 2018 Windows 10/ 64bit / Home
1280 x 800 60Hz HDD 120 GB 100.00 € 2017 Windows 10/ 64bit / Home
1366 x 768 60 Hz HDD 500 GB 500.00 € 2014 Windows 10/ 64bit / Home
1366 x 768 60 Hz 55D 100 GB 400.00 € 2017 Windows 10/ 64bit / Home

Kuva 3.1.3: Laitekannan oikea puolisko.

Laitekannan laitteisto muodostui  suurimmalta osin  ensimmaisen vuoden
opiskelijoiden laitteista, joka oli laitekannan objektiivin kannalta hyvin tarkeaa, silla

laitekanta oli suunniteltu uusien opiskelijoiden laitteiden tietojen kerd&amiseen.
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2.2  Komponenttianalyysi

Opiskelijoiden laitteiden spesifikaatioita keréttiin elo-syyskuun aikana yhteensd 106
kappaletta. Suurin osa néista laitteista saapui analyysiin syyskuun ensimmaisell sek&
toisella viikolla, uusien opiskelijoiden tutustuessa SAMK:n kayttamiin jarjestelmiin ja

ohjelmistoihin.

2.2.1 Prosessori

Opiskelijoiden laitekannan prosessorit olivat suuremmalta osin Intel Corporationin
valmistaman Core i5-sarjan prosessoreita, erityisemmin ns. Coffee Lake ja Kaby
Lake-mikroarkkitehtuuriin perustuvia laitteita. Naméa laitteet ovat yleisesti 2 — 4
ytimisia sekd omaavat Intelin kehittdaman ns. Hyperthreading-ominaisuuden, jolla

yhdelle fyysiselle ytimelle luodaan kaksi suoritussaietté. (Intel, 2018)

Intel Pentium; 1; 1 % AMD A-Series; 3; 3
% AMD Ryzen 3; 3;3 %
/--"/— AMD Ryzen 5; 4; 3 %

Intel Celeron; 1; 1 %

Intel Core i7; 19; 18—+
%

____Intel Core i3; 19; 18
%

Intel Core i5; 56; 53
%

Kuva 3.2.1.1 Prosessoreiden jakauma laitekannassa.

Tekniikan opiskelijoille suunnatussa suosituksessa mainitun 16 gigatavun suosituksen
mukana, laitteille on myds saapunut Intel Core i7-sarjan laitteita. Namé laitteet
omaavat nelja — kuusi fyysista ydint4 ja kahdeksan — kaksitoista suorittavaa séietta

Hyperthreading-teknologian avustuksella. (Intel, 2018)
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Tyypillisessa opiskelijalaitteessa on Intel Core i5 8000-sarjan Coffee Lake-

mikroarkkitehtuurin mukainen prosessori.

2.2.2 RAM-muisti

RAM-muistin kapasiteetit olivat jakautuneet tasaisesti noin neljan gigatavun askelein
valilla 4 — 16 gigatavua. Yleisimmat muistityypit olivat 4, 8 ja 16 gigatavua. Laitteiden
DDR-muistin tyyppi on jakautunut suurimmalta osin DDR4-muistin eri taajuuksille,
silla DDR3 muistia 10ytyy enéé vain alle neljanneksesta laitteita.

12GB; 2;2% 16 GB; 11; 10

v_\<://f %
//////,468;2%23%

8 GB; 67;63 %

_\v
\\\\\\66&22%

Kuva 3.2.2.1 RAM-muistin jakauma

Tyypillisessa kayttdjalaitteessa olisi taten kahdeksan gigatavua DDR4-muistia, joka
olisi tdsmalleen SAMK:n suosituksen mukaista. Myds kuudentoista ja neljan
gigatavun laitteita esiintyy, mutta ndma laitteet keskittyvét laitevaatimuksien

mukaisesti eri opintoaloille.

2.2.3 Kiintolevy

Kéyttdjien laitteiden kiintolevyt ovat jakautuneet kdytdnndssa kahteen paatyyppiin:
mekaanisiin Serial ATA IlI-liitdntdan kytkettyihin mekaanisiin kiintolevyihin sek&
vastaaviin Solid State Drive eli SSD-levyihin. Edelld mainitut SSD-levyt jakautuivat

vield kahteen alaryhméan, johtuen liitdntatyyppien eroista, silla laitekannasta 16ytyy
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sekd Serial ATA Illl-liitdnn&ssa kiinni olevia levyjd, ettd uudessa M.2-liitdnndssa
NVMe-standardin mukaisia SSD-levyja.

SSD + HDD; 8; 8...

N

HDD; 8; 7 %

\

/ N

SSD; 90; 85
%

Kuva 3.2.3.1 Kiintolevytyyppien jakauma

Kayttajalle kiintolevyn ominaisuuksista suurin merkitys on nopeudella. Nopeuden
ollessa tarkein, kayttajan tulisi suosia SSD-levyjéa, silla ne kykenevét noin 560 MB/s
(Samsung, 2018) Serial ATA-levyn lukunopeuksiin. M.2-liitdntdan kytketyt NVMe-
levyt pystyvat vield moninkertaisesti nopeampaan n. 3500 MB/s sekventiaalisiin
lukunopeuksiin. (Samsung, 2018). Naméa nopeudet ovat moninkertaisia verrattuna
nopeaankin mekaaniseen kiintolevyyn, silla esimerkiksi Western Digital-yrityksen
valmistamat suorituskykyisimmét WD Black-sarjan levyt kykenevat noin 230 MB/s

lukunopeuteen. (Western Digital, 2018)
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70

240 - 256 GB; 60
60120-128 GB; 18 — 500 - 512 GB; 11

50

40 [ 120-128 GB + 240 - 256 GB +

1000 GB HDD; 1 1000 GB HDD; 8 500 GB HDD; 4
30 1000 GB HDD; 3
750 GB HDD; 1
20

10
—
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+ 1000 GB + 1000 GB

HDD HDD

Kuva 3.2.3.2 Kiintolevyjen kapasiteettien jakauma

Opiskelijoiden tyypillisella laitteella on yll& olevan kuvan mukaisesti tyypillisesti 240-
256 gigatavun SSD-levy. MyGs mekaanisia 2,5 tuuman Kkiintolevyjd esiintyy
laitekannassa, mutta ndmé& levyt ovat suhteellisen harvinaisia seka esiintyvét vain
ennen vuotta 2016 valmistetuissa laitteissa. (BY OD-laitekanta, 2018)

224 Néytts

Laitteiden nayttdjen resoluutiot seurasivat yleisesti 16:9-kuvasuhdetta, muutamin
poikkeuksin esimerkiksi Macbook-laitteissa. N&mé laitteet seurasivat suurimmalta
osin 16:10-kuvasuhdetta, ollen yhtenevdinen Applen muiden laitteiden kuten
esimerkiksi iMac-pdytakoneiden kanssa. Korkein opiskelijakdytossa mitattu
pikselitiheys oli 16:10 kuvasuhteella varustettu 3200 x 1800, joka ja& kahden yleisen
standardin 1440p (2560 x 1440) :n ja 2160p (3920 x 2160, ns. 4K) :n vélimaastoon.
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2560 x 1600; 3; 3 % 2880x 1800; 2;2 % 3200 1800; 1; 1 %

T 1366x768,7;7%
2560 x 1440; 1; 1 % A

1440 x 900; 8; 7 %

> 1366 x 768

* 1440 x 900

m 1920 x 1080

¥ 2560 x 1440

® 2560 x 1600

m 2880 x 1800

~ 3200 x 1800

1920 x 1080; 84; 79 %

Kuva 3.2.4.5.1 Nayttdjen resoluutioiden jakauma

Tyypillisessa opiskelijalaitteessa on 1920 x 1080 pikselitiheydell& varustettu néytto,
joka vastaa ns. taysterévapiirtoa. Kayttéjien laitteissa tdima nayttostandardi omasi yli
kolme neljannesta koko laitekannasta, johtuen suurimmalta osin siitd, ettd SAMK:n
laitesuosituksen spesifikaation omaavat laitteet kuuluvat siihen laiteluokkaan, jossa
Full HD-ndyt6t ovat ns. minimistandardi.

2.2.5 Kayttojarjestelma

BYOD-klinikan laitteiden kéyttojarjestelmét olivat hyvin yhtenevdisia, koostuen
suurimmalta osin  Windows 10-kéyttojarjestelmén eri lisenssiversioista. Naista
ryhmistd kolme suurinta olivat Microsoft Windows 10 Home, MacOS X seka
Microsoft Windows 10 Professional.
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Windows 8.1 /
64bit; 3; 3 %
Windows 10 / MacOS X; 13; 12 %
64bit / Prof.; 13;
12 %

Windows 10 / 64bit
/Home; 77; 73 %

Kuva 3.2.5.1 Kéyttojarjestelmien jakauma

Analyysin perusteella opiskelijalaitteessa on 64-bittinen Windows 10 Home-lisenssilla
varustettu kayttojarjestelma. Huomattava on myos se, ettd Applen kéyttojarjestelméaa
Mac OS:n 10-version eri aliversioita esiintyy laitekannassa huomattavan paljon.
Applen laitteet keskittyivat yleisesti muiden alojen kuin tekniikan opiskelijoille.

2.2.6 Hankintavuosi

Opiskelijoiden laitteet ovat kohtalaisen uusia, vuosina 2018 ja 2017 ostettuja laitteita.
Tama lopputulos on yhtenevdinen SAMK:n tietohallinon vuonna 2017 teettdmén
kyselyn lopputuloksien kanssa. Laitekanta on uutta muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta.
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2013;1;1 %_\ 2014;7;6 %
B

’///,____ﬂ___2016;4;496

2015;5; 5%

2018: 68: 64 B017; 21; 20

% _\ %

Kuva 3.2.6.1 Laitteiden ién jakautuminen.

Kolme suurinta poikkeusryhm&& ovat esimerkiksi vanhat yrityskannettavat, joita
esiintyy laitekannassa muutamia kappaleita, kuten vanhempia HP:n Elite / ProBook ja
Lenovon Thinkpad-laitteita. Namaé laitteet ovat ialtddn muutaman vuoden vanhempia

suurimmalta osin vuosilta 2014 — 2016.

Toinen poikkeusryhm& on uudehkot vuosien 2015 ja 2016 valilld valmistetut
videopelikdyttoon valmistetut kannettavat. Nailla laitteilla on huomattava etu
esimerkiksi tekniikan aloilla, silld niiden siséltdmét Nvidian valmistamat
grafiikkakiihdyttimet eli n&ytdnohjaimet avustavat esimerkiksi automaation seké&
rakennuspuolien k&yttdmien ohjelmistojen toimintaa. T&mé& pident&& ndiden laitteiden
kayttoikdd opiskelukdytossa huomattavasti, silla néytonohjaimet véhentavét
prosessorilta vaadittavaa suorituskykyd, kun 3D-kiihdytys siirretadn erillisen

naytonohjaimen tehtavéksi.

Kolmannen poikkeusryhmé&n muodostavat Applen valmistamat Macbook-laitteet.
Nama laitteet ovat valmistusvuosiltaan vuosien 2015 ja 2017 vélilla sekd omaavat
yleisesti yhtenevdisia laitespesifikaatioita. Laitekannasta I0ytyvien Applen laitteiden
spesifikaatiossa on muutama Intel Core i7-sarjan prosessori. Loput Applen laitteista

omaavat yleisen laitesuosituksen mukaisen Intel Core i5-sarjan prosessorin.
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2.2.7 Hinta

Opiskelijoiden laitteet olivat jakautuneet suurelle vaihteluvalille, aina noin 200 eurosta
aina 3250 euroon asti. Laitteiston hintaeroihin suurimmat vaikutukset tulevat eri
opintoalojen laitevaatimuksista sekd erityisemmin Applen laitteiden yleisesta
hintataso eroista, jotka ovat tekniikan vaatimustasolla suuria. Tdmén eron hyvana
esimerkkind on kaksi kannettavaa laitetta, joilla spesifikaatio on samankaltainen,
mutta Applen Mac OSX-kayttojéarjestelmélld varustettu laite on noin kaksi kertaa
kalliimpi kuin vastaava Windows-laite. (BYOD-laitekanta, 2018)

Kuva 3.2.7.1 Laitteiden hinta jakauma
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2.3 Suositusanalyysi

2.3.1 Suosituslaite

Satakunnan Ammattikorkeakoulun tietohallinnon BYOD-laitesuositus (SAMK
BYOD-Info, 2018) on jaettu kahtia: yleinen suositus sek& tekniikan opiskelijoiden
suositus. Tekniikan opiskelijoiden kéyttamat ohjelmistot kuten esimerkiksi AutoCAD
sekd Solidworks vaativat huomattavia laiteresursseja toimiakseen moitteettomasti,

jolloin tiukempien laitekriteerien asettaminen on oikeutettua.

Prosessori-Sarja - | Prosessori-Ytimet - | RAM - Kapasiteetti - | RAM-Tyyppi - | Kiintolevy - Tyyppi - | Kiintolevy - Kapasiteetti - |Naytto-Reso-| GPU - | Windows - Kommen i
Intel Core i5 2Cores /4 Threads 3GB DDR3 SATA Il SSD 125 GB 1920%1080  Intel HD WI0Home  Suositus 2017 - Yleinen (SAMK)
Intel Core i7 2Cores /4 Threads 16GB DDR4 SATA Il SSD 250GB 19201080 Intel HD WI0Home  Suositus 2017 - Tekniikka (SAMK)

Kuva 3.3.1.1: Tietohallinnon suositus Access-tietokannassa.

Kuvasta 3.3.1.1 selviéa etté erot yleisen ja tekniikan suosituksien valilla ovat lahinn&
RAM-muistin maaran seka SSD-levy kapasiteetin kaksinkertaistaminen, jota voidaan

perustella objektiivisesti laitteiden kédyttétarkoituksien eroilla.

Tama suositus on luotu vuonna 2017 (SAMK, 2018), kun SAMK:n siirtyi BYOD-
malliin ~ opiskelijalaitteissaan. ~ Tatd  ennen  esimerkiksi tietotekniikan
insindoriopiskelijoille oli jaettu laitevalmistaja Lenovon kannettavia tietokoneita,

jotka tayttivat spesifikaation osittain.
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2.3.2 Keskiarvolaite

Kappaleessa 3.2-kasiteltyjen tietojen perusteella paadyttiin seuraaviin tuloksiin.
(BYOD-laitekanta, 2018).

BYOD-laitekannan tyypillisin laite omaa seuraavat komponentit:

- CPU: Intel Core i5-sarjan prosessori

- GPU: Intel HD 520:n naytonohjain

-  RAM: 8 GB DDR4-muistia

- Naytto: Full HD-naytto

- Kiintolevy: n. 250 GB SSD-levy

- Kayttojarjestelma: Windows 10 Home 64bit

- Hintan. 650 euroa

2.3.3 Vertailu

Kappaleessa 3.3.2 esiteltyd verratessa SAMK:n viralliseen laitesuositukseen,
paadymme tietohallinnolle suotuisaan lopputulokseen, sill& keskiarvoinen laite seuraa
virallista suositusta suurimmalta osin. Kaksi poikkeamaa l6ytyy laitekannasta, mutta

molemmat ovat toimenpiteettomia.

Ensimmaisend poikkeuksena on Applen laitteet, jotka enimmékseen keskittyvét
aloille, joissa ei kayteta erityisia Windows-kayttojarjestelmaa ohjelmistoja kuten

esimerkiksi liiketalouden opintoalalle.

Toisena poikkeuksena ovat tekniikan laitteet, joissa esiintyy ns. ylivarustettuja
laitteita. Nama laitteet eivat aiheuta toimenpiteita, silla ylimaaraisesta suorituskyvysta

ei tekniikan alojen k&yttdamien ohjelmistojen kanssa ole haittaa.
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2.4 Kehitys

2.4.1 Laitesuositus

Satakunnan Ammattikorkeakoulun tietohallinnon laitesuosituksen (SAMK, 2018)
perimmaisend tarkoituksena on luoda suositus, joka mahdollistaa opiskelun
opiskelijan koulutusohjelmasta riippumatta. Nykymuotoinen suositus, joka sai

muotonsa vuonna 2017, kérsii kuitenkin kahdesta ongelmasta.

Yleisen suosituksen alle putoavien laitteiden spesifikaatiota tulisi tarkentaa, silla
esimerkiksi hoitoalan opiskelijoiden laitteet eivat valttamatta tarvitse suosituksen
mukaista suorituskykyd. Myo6s yleisen tekniikan kehityksen kiihtymisen takia,
erityisemmin SSD-kiintolevyjen kapasiteetin sek& prosessorien ytimien méaaran
kasvaessa, myos yleista spesifikaatiota tulisi péivittad nykytilanteeseen sopivaksi.

Kehitysehdotuksena toteutettiin kolmijakoinen laitesuositus, jossa eriytetdan kolme
erillistd opiskelijarynmaa ja spesifikaatioluokkaa. Luokat ovat: Perus, Yleis ja
Tekniikka. Opiskelijalle suositetaan alla olevan kaavion mukaisesti joko yhta tai kahta
laiteluokkaa koulutusohjelmasta riippuen. Kaikissa alla olevissa laitespesifikaatioissa
on oletuksellisesti kaytossa Microsoft Windows 10 Home / Professional / Education
64 bit-kayttojarjestelma.

—= tomaatio / Electrics & Automa
Peruslaite / Basics Yleislaite / Jack of All Trades l
y A
- Intel Core i3 Series / AMD Ryzen 3 - Intel Core i5 / AMD Ryzen 5 Tekniikka / Technical
-8 GB RAM 8 GB RAM
- 240 - 256 GB SSD -240-512 GB 55D - Intel Core i7 / AMD Ryzen 7
1920 x 1080 FHD Display - 1920 x 1080 FHD Display 16 GB RAM
- Windows 10 Home - Windows 10 Home -500-512 GB S5D
- 1920 x 1080 FHD Display
— Windows 10 Pro

F Y h [
\—u iketalous { Marketin g—*
Matkailu [ Touris
Konetskniikks / Machining

Kuva 3.4.1.1 Kaavio laitesuosituksen paivitysehdotuksesta
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Kolmijakoinen laitesuositusmalli antaa tarkemman suosituksen esimerkiksi sosiaali-
jaterveysalojen opiskelijoille, jolloin my6s heilld on ns. perussuositus, jonka avulla he
voivat BYOD-laitteitaan hankkia. Vaikkakin naiden alojen opiskelijoille on nykyisen
suosituksen mukana suositettu ns. yleisen suosituksen mukaista laitetta, on todettava
hyoty siité, ettd opiskelija tietdd mitd hanen kuuluisi hakea ns. peruslaitteelta. Tyon
ohella tehdyissa pienimuotoisissa haastatteluissa tuli selvaksi, ettei opiskelijoilla ole
halua ostaa ns. ylivarusteltua laitetta, vaan he haluavat juuri heidén opinalalleen

sopivan laitteen.
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3 TIKETTIKANTA-ANALYYSI

3.1 Toimintatutkimus

Tikettikannan kerd&minen tehtiin kahdella erillisella ohjelmalla. Viralliset tiketit
eriytettiin Satakunnan Ammattikorkeakoulun ServiceDesk-palvelun kayttdmasta web-
pohjaisesta Efecte-tikettijarjestelméastd. Efecten jarjestelmissd mainitaan myos
kayttdjan nimi, mutta tdmén opinndytetydn anonymiteetin sdilyttdmiseksi ndma tiedot

on poistettu lisatessa niitd yhteiseen tikettikantaan.

Pori BYOD support:BYOD support BYOD clinic 16.05.2018 13:22
Rauma BYOD support:BYOD support BYOD clinic 22.08.2018 09:13
Pori BYOD support:EYOD support BYOD clinic 22.08.2018 09:07
Rauma BYOD support:BYOD support BYOD clinic 22.08.2018 12:16
limoittautuminen lukuvuodeksi 2018-2019 BYOD clinic 02.05.2018 14:51
Tunnukset EYOD clinic 05.02.2018 09:45

Kuva 4.1.1: Nakyma Efecte-jarjestelmasta.

Yleisesti palvelupyynnét kuitenkin saapuvat BYOD-Kklinikalle asiakkaan saapuessa
fyysisesti paikalle, jolloin Efecte-jarjestelmd ei saa virallista tikettida. Nama
palvelupyynnot kirjattiin - Microsoft Access-tietokantaan nimelld “Tikettikanta —
BYOD”.

1D -t Kategoria - Kategoria Il - Pailvamaara - Ratkaistu - | BYOD-laite - | Tyoalka - Palvelukieli ~
84 Tulostus WebPrint 23/08/2018 O 0:28 Suomi
85 Opiskelu Opastus 29/08/2018 O 0:10 Suomi
86 Opiskelu Laitehankinta 29/08/2018 O 0:18 Suomi
87 Tulostus Taytto 29/08/2018 | 0:20 Suomi
88 Tulostus WebPrint 29/08/2018 O 0:08 Suomi
89 Tulostus WebPrint 23/08/2018 O 0:20 Suomi
90 Opiskelu Laitehankinta 29/08/2018 0:18 Englanti
91 Internet Student-verkko 29/08/2018 0:02 Englanti
92 Tulostus WebPrint 29/08/2018 O 0:08 Suomi
93 Opiskelu Loki 23/08/2018 O 0:10 Saksa
94 Opiskelu MNeuvonta 30/08/2018 O 0:13 Suomi
95 Internet Student-verkko 30/08/2018 0:09 Suomi
96 Opiskelu Office365 30/08/2018 | 0:10 Suomi
97 Opiskelu Tunnus 30/08/2018 O 0:06 Suomi
98 Opiskelu Office365 30/08/2018 O 0:20 Suomi
99 Opiskelu Laitehankinta 30/08/2018 0:12 Suomi
100 Opiskelu Laitehankinta 30/08/2018 0:45 Suomi
101 Internet Student-verkko 30/08/2018 O 0:12 Suomi
102 Opiskelu Office365 30/08/2018 O 0:09 Suomi
103 Opiskelu Student-verkko 30/08/2018 O 0:10 Englanti
104 Opiskelu Loki 30/08/2018 0:38 Suomi
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Kuva 4.1.2: Nékymé& Access-tikettikannasta, otettu 04.09.2018

Tietokantaan kerattiin yleista tietoa palvelupyynnoistd kuten niiden kategoria. Talla
kategorialla eriytettiin  palvelupyynnot eri alaluokkiin, jotta niiden vertailu
mahdollistuisi. N&iden tietojen lisaksi kerattiin my0s tietoa kéytetysté tydajasta seka
palvelukielestd. Kéytettya tybaikaa valvottiin, jotta analyysid tehdess&an tikettien
maaré pystyttéisiin suhteuttamaan niiden vaatimaan keskimaaréisen ty6aikaan. Talla
tekniikalla valtetddn mahdollinen tilanne, ettd koulutusresursseja kaytettaisiin liikaa
tehtdvatyyppiin, joka toistuvuudestaan huolimatta, olisi nopeasti ratkaistavissa. Nain
pystyttéisiin keskittymaan ongelmiin, jotka aiheuttaisivat eniten tydkuormaa.

Efecteen ja Access-jarjestelmaan luodut tietokannat yhdistettiin syyskuun 27 paivana
yhteiseen Access-tietokantaan tyosuhteen loputtua. Taméa yhdistetty tietokanta
toimitettiin  SAMK:n tietohallinnon kaytton 28.09.2018 Access-tietokannalle

ominaisessa tiedostomuodossa.
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3.2 Tikettianalyysi

BYOD-klinikan tietokantoihin keréttiin yhteensa 823 tikettig, joista kahdeksan saapui
Efecte-tikettijarjestelmén kautta. Nama tiketit jakautuivat viiteen ylakategoriaan,
joiden sisélle spesifioitiin alakategorioita erindisten palveluiden kuten esimerkiksi
Office365-palvelun ympérille. (Tikettikanta, 2018)

3.2.1 Internet

Tikettityypeistd suurin oli Internet, johon siséltyi esimerkiksi kaikki verkkoon
liittymiset ja niihin liittyneet ongelmatilanteet. Opiskelijoiden ndktkulmasta tarkein
langaton verkko oli 802.11ac-standardin mukainen Student-verkko, joka toimii seké

2.4 ettd 5 gigahertsin taajuuksilla.

¥ Guest-verkko

* Student-verkko

Kuva 4.2.1.1 Internet-tikettien jakauma

Student-verkkoon liityttdessé ongelmia on aiheuttanut se, etté eri kayttojarjestelmilla
ja laitteilla verkkoon liittyminen suoritetaan eri tavalla kuin BYOD-ohjeistuksessa
mainitaan. Esimerkiksi Mac OSX ja Android-laitteilla liittyminen Student-verkkoon
tehdaan suoraan verkkoon liittymalld, mika poikkeaa Windows laitteista joissa tulee
kdydad SAMK-Info-verkon kautta.
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3.2.2 Tulostus

Tulostustiketit liittyivat yleisesti WebPrint-palvelun kayttdon seka Xerox-tulostimien
tarjoamiin lissominaisuuksiin. WebPrint-palvelu, joka sijaitsee verkko-osoitteessa
webprint.samk.fi, vaati yleisesti kayttajakohtaisesti vain yhden opastuksen, joita

tehtiin myos keskitetysti BY OD-koulutustilaisuuksien lomassa.

_—

A * Tulostus - MobilityPrint

19 * Tulostus - RFID

® Tulostus - Scan & Copy

* Tulostus - USB
® Tulostus - WebPrint

¥ Tulostus - Yllapito

Kuva 4.2.2.1 Tulostustikettien jakautuminen

3.2.3 Opiskelu

Opiskelutiketit luovat yhden suurimmista paakategorioista, silla se siséltdd kaikki
opiskelussa kaytettavat ohjelmistot, web-alustat, opiskeluymparistét, Loki-
jarjestelman sekd muut opiskeluun liittyvéat ohjelmistot. Naméa ohjelmistot jaettiin

seuraaviin alakategorioihin

- Moodle (oppimisalusta)

- Loki (kursseille ilmoittautumiset, HOPS)

- Office 365 (Microsoft Office-paketin tuotteet)

- Antivirus (F-Securen tarjoama opiskelijapaketti)
- TimeEdit (lukujérjestyksen luonti ja seuranta)

- WebEx (Ciscon konferenssiohjelmisto)
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- Tunnus (SAMK-tunnuksen hankinta ja kaytto)
- Opastus (Luokkien sijainti, kurssien ajoitus)

WebEx [*
Tunnus - SAMK
TimeEdit
StudentVPN
Student-verkko
Opastus
Ohjelmisto - Tekniikka

Ohjelmisto - Antivirus
Office 365

Moodle

Loki

Koulutus

NISEN )

Huijausviesti

Kuva 4.2.3.1 Opiskelu-kategorian tikettien jakauma.

Office 365 ja Loki-tiketit muodostavat kaksi suurinta tikettiryhméaa opiskelijoiden
luomista palvelupyynndistd, mika selittyy niiden suurella kdyttoasteella.

Erityisemmin Loki-jarjestelmdssa oli suurempia ongelmia alkuvaiheessa, esimerkiksi
kurssien sijainnissa & ilmoittautumisissa oli ongelmia. ”Ei Ty0poytda”-virhe vaivasi
opiskelijoita ensimmaisilla viikoilla, mika lisasi sekéd Lokin paakéyttajan ettd BYOD-

Klinikan tyoméaaraa.

3.2.4 Koulutus

Porin kampuksen Kkirjastossa jarjestettiin yhteensd viisitoista koulutustilaisuutta
isommille ryhmille. Td&ma luokitus eroteltiin esimerkiksi Loki-tikettiryhmasté silloin,
kuin samanaikaisia koulutettavia oli enemman kuin viisi henkil6d. Koulutuksia
jarjestettiin  kirjastoinfo-tilaisuuksien sek& ns. ruokatuntien yhteyteen, jolloin

koulutettavat opiskelijat olivat jo ryhmittyneet.
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Koulutuksia voitaisiin kehittdd virallistamalla niitd kirjastoinfon osaksi, jolloin
varmistetaan opiskelijoiden osallistuminen. Keskitetyt koulutukset vahentavét
yksittéistikettien maardd ja samalla vahentavat BYOD-klinikan henkiloston

tyékuormaa.

3.2.5 BYOD-laite

BYOD-klinikalla tehtiin myos laitesuosituksia BYOD-laitteen hankinnoissa. Tdmén
tyypin tiketteja suoritettiin yhteensd X kappaletta. Nama tiketit ajoittuivat suurimmalta
osin syyskuun kahdelle ensimmaiselle viikolle, kun uusien opiskelijoiden kurssien

l&hiopetus alkoi.

Laitehankinnat tehtiin Satakunnan ammattikorkeakoulun tietohallinnon suosituksen
mukaisesti kéyttden myds myS6hemmin dokumentissa mainittua “Peruslaite”-
konfiguraatiota ~ (esimerkiksi ~ sosiaali  ja  terveysalojen  opiskelijoiden

laitehankinnoissa).

¥ Laite

¥ Laitehankinta

Kuva 4.2.5.1 BYOD-kategorian tiketit.

BYOD-laite tikettikategoriaan kuului my6s sekalaiset BYOD-laitteita koskeneet

tiketit, jotka sisélsivat esimerkiksi laitediagnostiikkaa, laitteiden kayttojarjestelmien ja
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muiden ohjelmistojen paivityksid sek& yleistd neuvontaa (esimerkiksi langattomien
hiirien sek&d USB-tallennuslaitteiden hankinnoissa).

3.3  Yleiset huomiot

BYOD-klinikan toiminnassa tormattiin myds kahteen mainittavaan yksityiskohtaan.
Virantoimituksessa suoritettiin asiakkaiden palveluun kaytetyn kielen seurantaa seka

henkilresurssien riittdvyyden analysointia.

Palvelukieltd seurattiin, jotta tuleville BYOD-klinikan operaattoreille voitaisiin esittaa
todenmukaisia Kielitaitovaatimuksia pohjautuen todelliseen tarpeeseen. TallGin
voidaan priorisoida tyontekijan valinnassa tiettyjen ns. vaadittavien Kielten osaajia,
jotta mahdollisimman suuri osa palveltavista asiakkaista saisi palvelua omalla

aidinkielellaan.

HenkilOresurssien seurantaa suoritettiin selvittddksemme mahdollisten lisaresurssien
tarpeen sekd keskimaardisen tyorasitteen. Nailla tiedoilla  Satakunnan
ammattikorkeakoulun tietohallinto voi arvioida tarvittavien henkiloresurssien tarvetta
BYOD-klinikan yll&pidossa.

3.3.1 Palvelukieli

Asiakkaita palvellessa pyrittiin  mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan palvelua
asiakkaan aidinkielella tai lahimmalla kielella, jota sekd BY OD-henkilsto etté asiakas
puhuivat. Yleisimmin tdma kieli oli suomi, mutta englannilla oli huomattava asema
ns. lingua francana eli maailmankielend, jolla kommunikointiin muun yhteisen kielen

puuttuessa.
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(blank)
Saksa

Ranska

Englanti I— 157
Suomi I— 662

0 100 200 300 400 500 600 700

Kuva 4.3.1.1 Palvelukielen jakauma.

Ennen tydn aloitusta tehtyjen arviointien mukaisesti, suomi oli suurin palvelussa
kaytetty kieli. Englanti seurasi odotetusti yleiskielend, jota kdytettiin muiden yhteisten
Kielten puuttuessa. Muutamissa tapauksissa kaytettiin myos asiakkaan &idinkielta,

erityisemmin saksaa ja ranskaa.

Ongelmatilanteiksi mainittakoon muutamat kiinankielisten laitteiden aiheuttamat
kielimuurit, jolloin laitteille vaadituissa toimenpiteistd meni huomattavasti enemman
tybaikaa kuin didinkielelld suoritetusta tiketistd. Tdma tydaika ero johtuu suurimmalta

osin merkiston eroista latinalaisen ja kiinalaisen aakkoston valilla.

3.3.2 Henkildresurssit

BYOD-klinikan yllapitoon vaadittavien henkilGresurssien maaraa seurattiin, jotta
saisimme kaytannon tietoa toteutuneesta tyomaéarasta. Talla tiedolla voidaan tulevina
vuosina paattdd BYOD-klinikan toimintaan mahdollisesti tarvittavia muutoksia
esimerkiksi vahentyneen henkildstoresurssin takia, silla vuodesta 2017 poiketen Porin

kampuksella oli tydllistettyna vain yksi opiskelija.
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Kuva 4.3.2.1 Tikettien madrien jakautuminen

Tikettien jakautuma seuraa yleisesti uusien opiskelijoiden saapumista Kampukselle.
Palvelupyyntdjen painottuminen syyskuun ensimmaisille kahdelle viikolle oli
odotettua, johtuen vuonna 2018 aloittaneiden opiskelijoiden palvelupyynngistd, jotka
suurimmalta osin ratkaistiin BYOD-klinikalla. On kuitenkin huomattava, etta
syyskuun ensimmaisen viikon 03.09 — 07.09 painottuminen johtui myds opiskelijoiden
SAMK-tunnuksien toimimattomuudesta, joka ratkaistiin ulkopuolisten toimijoiden

seka tietohallinnon yhteisty61la vasta muutamia viikkoja myéhemmin.

Kuvasta 4.3.2.1 voi kuitenkin huomata, ettd tydmaarat ovat suhteellisesti vahaisia
elokuun 20 — 30:n valilla. Taman aikavalin palvelupyynnét koostuivat suurimmalta
osin vaihto-opiskelijoiden Internet seka tulostuskategorioiden tiketeistd. BYOD-
Klinikan henkiloresurssit olivat nailla paivamadrilla ylimitoitetut, silla tikettien
vahainen maara olisi mahdollista hoitaa my6s vakinaisen Helpdesk-henkiloston
tyopanoksella. Tulevaisuudessa SAMK:n tietohallinto voisi tdmén tiedon perusteella
tarkentaa BYOD-henkiloston tydsopimuksen sisaltdmaéan pelkéastdan syyskuun ajan,
joka mahdollistaisi tehokkaamman palkkaresurssien kayton.
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3.4  Kehitys

BYOD-klinikan toimintaan kehiteltiin kolme erityisté kehitysehdotusta, jotka esiteltiin
Tietohallinnolle syyskuun lopulla. Osa néistd kehitysehdotuksista otettiin myos

kayttoon ns. prototyyppimuodossaan syyskuun alkupuolella.

3.4.1 Koulutus

Opiskelijoille jarjestettiin sekd englannin (29.08.2018) ettd suomenkielinen BYOD-
infotilaisuus (30.08.2018) Porin kampuksen Agora-salin tiloissa. Tésté tilaisuudesta
huolimatta huomattava osa BYOD-klinikan tiketeistd liittyi SAMK-Student
langattomaan verkkoon liittymiseen seké tulostamiseen. Tama tikettityyppi todettiin
olevan keskitettdvissa, sill& tiketin suorittaminen seurasi tadsmaéllisesti SAMK:n
BYOD-ohjetta muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeuksista hyvéana
esimerkkind: MacOS-laitteiden liittdminen verkkoon tehtiin ns. yksittéistiketteing,

silla ndma tiketit olivat suhteellisen vahaisia (alle 15 kpl.)

Yhteistygssa vertaistuutoreiden ja vastaavien vertaistuutorien kanssa p&&dyttiin
keskitettyyn koulutusratkaisuun, jossa tuutorit toivat noin 10-30 opiskelijan ryhmié
kirjastoon BY OD-klinikan yhteyteen kirjasto info-tilaisuuksien jalkitilanteessa. Naille
ryhmille tehtiin keskitetyt koulutukset SAMK:n BYOD-ohjeistuksien mukaisesti.
(SAMK BYOD-Info, 2018).

Talla toimenpiteelld keskitettiin useampia palvelupyyntéja yksittaiseen tilaisuuteen,
jolla saastettiin seké opiskelijoiden ettd BYOD-klinikan henkildston tydaikaa. Tama
voidaan dedusoida keskiarvoisesta WiFi-palvelupyynndn tyoaika-arvosta, joka on
noin kolme minuuttia. Laskien kolmenkymmenen palvelupyynndn tekevan opiskelijan
mukaan, paadytaan kaavaan: 30 opiskelijaa x 3 minuuttia, jonka arvo on 90 minuuttia
eli yhden tunnin ja 30 minuuttia. Keskitettyjen koulutustilaisuuksien kesto pysyi
tasaisesti noin kahdenkymmenen minuutin tasalla. Laskien néiden arvojen valisen
suhteen pdddymme moninkertaiseen suoritustehokkuuteen sddstden suuria maarié

henkildresursseja.
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3.4.2 Yhteistyod

BYOD-klinikan miehiston yhteistyota vertaistuutoreiden kanssa tiivistettiin syyskuun
aikana varsin epévirallisilla menetelmilla seka k&ytannon tyota improvisoiden. Taméa
yhteistydsuhde tulisi virallistaa, jolloin BYOD-henkilostd toimisi virallisena

yhteyshenkilona tietohallinnon seké vertaistuutoreiden valilla.

Koulutustarve Raportoi
‘ Infotilaisuudet L ‘ . l
llmoitukset
Tutor-opiskelijat BYOD-miehistd Tietohallinto
- Tuovat opiskelijat - Kommunikaatio tietohallinnon - Vastaanottaa viikottaisen
keskitettyihin koulutuksiin ja opiskelijoiden valilla ; tikettiraportin
. Fvucropuheluw| I . [#Vuoropuhelu— - R
- Kammunikoivat BYOD- - Kehittada lyhyita - Mahdollistaa tilavaraukset
miehiston kanssa koulutustilaisuuksia koulutuksille
- Pitavat yksinkertaisia - Keskittad palveluita ja Kouluttaa BYOD-miehistén
yksittaiskoulutuksia koulutusmahdollisuuksia
T Kehitysideat ‘ T Kehitysideat |
Kouluttaa Kouluttaa

Kuva 4.4.2.1 Kaavio BYOD-toiminnan kehittdmisesta

BYOD-klinikan toiminnassa huomattiin suuri synergiapotentiaali yhteistyohon
tutoropiskelijoiden kanssa, jonka hyddyntdminen lahti kayntiin syyskuun alussa.
Esimerkiksi  syksyn 2018 erikoisuutena SAMK:n uusien opiskelijoiden
kayttajatunnuksien saapumisessa oli ulkopuolisista tekijoista johtuen viivettd. Taman
ongelmatilanteen ratkaisua odotellessa BYOD-miehisté toimi viestinviejana
tietohallinnon ja opiskelijoiden valilla, mahdollistaen nopean informaation kulun, kun

kayttajatunnukset alkoivat toimia.

Yhdessa vastaavien vertaistuutoreiden kanssa paadyttiin integroimaan lyhytmuotoiset
BYOD-koulutukset jo aikataulutettuihin  kirjasto info-tilaisuuksiin, joissa
opiskelijaryhmille esiteltiin Porin kampuksen kirjaston toimintaa. N&iden tilaisuuksien
ohessa jarjestettiin lyhyitd tilaisuuksia, joissa kasiteltiin laskennallisesti kolme
suurinta tikettiratkaisua: SAMK Student WLAN-verkkoon liittyminen, tulostuksen

perusteet sekd Loki-jarjestelman ilmoittautumisprosessi.
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3.4.3 Integraatio

Tietohallinnon  osana toimiva BYOD-Klinikka saa suurimman osan
palvelupyynnoistdén klinikan tiloihin saapuvilta asiakkailta sek kirjastosta. N&iden
palvelupyyntéjen kirjaaminen tulisi suorittaa keskitetysti esimerkiksi viikoittaisena
raporttina IT-jakelulistan mukaisille henkil6ille. Talldin tietohallinto saisi tietoa
palvelupyyntdjen kohdentumisesta eri aihealueisiin, mahdollistaen tulevaisuudessa
jarjestettévien koulutuksien optimoinnin opiskelijoiden tarpeiden mukaan.

Student WiFl-verkko
Guest Wifi-verkko
MNeuvonta, Kampus

MNeuvonta, Palvelut

Meuvonta, Helpdesk

Tulostus, WebPrint

Tulostus, USB

Kuva 4.4.3.1 Esimerkkindkyma BY OD-Viikkoraportti Excel-taulukosta

Viikkoraportin avulla jokaisesta BYOD-palvelupyynnosta jaa jalki SAMK:n
jarjestelmiin, jolloin voidaan arvioida myos klinikalla tarvittavien henkiléresurssien
riittdvyyttd suhteessa palveltavien henkildiden maaraan. Tamé tilasto on varsinkin
vuonna 2018 téarked, silla BYOD-klinikan Porin yksikdssa tyoskenteli edellisvuodesta
poiketen vain yksi tyontekija. Taman henkil6resurssien vahentymisen onnistumista

voidaan tarkastella ndiden raporttien avustuksella.
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4 LOPPUYHTEENVETO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli paivittdéd SAMK:n tietohallinon tietopohjaa
BYOD-klinikan toiminnasta seka opiskelijoiden opinnoissan kéyttdmista laitteista.
N&ma tavoitteet saavutettiin kerddmalla satoja tiketteja sek&d kymmenia
laitekonfiguraatioita palvelukseni aikana luoden samalla suuren tietokannan, josta

tietohallinto voisi tehda laajempaa analyysia.

Tikettien kannalta paadyttiin lopputulokseen, etta keskitettyjen koulutuksien maaraa
tulisi lisata ja virallistaa. N&ita keskitettyj& koulutuksia pidettiin prototyyppi-
muodoissaan, joista niitd on mahdollista kehittad kohti virallisia koulutustilaisuuksia.
Mya0s integraation lisadmista tietohallinnon ja BYOD-klinikan valille suositettiin
seka yleista yhteisty6té tutoropiskelijoiden kanssa. Néilla toimenpiteilla uskon, etta

BYOD-klinikan toimintaa saadaan kehitettya eteenpdin tulevina vuosina laajalti.

Laitekannan kannalta paadyttiin samankaltaisiin tuloksiin kuin SAMK:n suosituksen
luoma laitekonfiguraatio ja vuonna 2017 teetetty kysely olivat paatyneet. Tama
lopputulos oli odotettu, silla kannettavien laitteiden teknologinen kehitys on tuonut
ns. peruslaitetta lahemmas nykyista suositusta. Kehitysehdotus, jonka tdamé tyo
sisaltaa toimii tarkentavana lisdyksena laitesuositukselle. Talla luodaan kolmiosainen
suositus, josta opiskelija voi opintoalansa ja laitetoiveidensa avulla valita hanelle

sopivimman laitteen.

Lopuksi, haluan kiittaa kanssaopiskelijoitani, jotka mahdollistivat laitteillaan

laitekannan luomisen.



35

5 LAHDELUETTELO
BYOD-laitekanta. (31. 9 2018).

Intel. (7. 17 2018). Noudettu osoitteesta
https://www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-technology/hyper-
threading/hyper-threading-technology.html

SAMK. (1. 1 2018). Noudettu osoitteesta https://www.samKk.fi
SAMK BYOD-Info. (1. 1 2018). Noudettu osoitteesta https://byod-info.samk.fi/

Samsung. (23. 2 2018). Noudettu osoitteesta
https://www.samsung.com/semiconductor/global.semi.static/Samsung_SSD 860 PR
O_Data_Sheet_Revl 1.pdf

Samsung. (19. 4 2018). Noudettu osoitteesta
https://www.samsung.com/semiconductor/global.semi.static/Samsung_NVMe_SSD _
970_PRO_Data_Sheet_Rev.1.0.pdf

Tikettikanta. (31. 9 2018).

Western Digital. (15. 08 2018). Noudettu osoitteesta
https://www.wdc.com/content/dam/wdc/website/downloadable_assets/eng/spec_data
_sheet/2879-771434.pdf






