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Kansainvélisen Kuopion rakentajat on opinnaytetyd, jossa on selvitetty laadulli-
sen tutkimuksen avulla kuopiolaisen Monikulttuurikeskus Kompassin toiminnan
sujuvuudesta yhteistybkumppanien nakokulmasta. Tyon tavoitteena oli syventaa
vuosittaisella kyselylomakkeella saatavaa maaréallistéa aineistoa seka etsia mah-
dollisia kehittamiskohteita. Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus kayttdad pohjana
Kompassin laatukasikirjalle seka toiminnan kehittamiseen.

Aineisto keréattiin syksylla 2017 teemahaastatteluilla ja tulosten vahvistamiseksi
analysoinnissa otettiin huomioon myés Kompassin toteuttaman kyselytutkimuk-
sen tulokset. Tutkimuksen paékysymys oli: "Miten Monikulttuurikeskus Kompassi
on onnistunut maahanmuuttajien kotoutumisen edistajana?” Kysymys jaettiin nel-
jaén eri teemaan, jotka olivat: tiedottaminen, asiantuntijuus ja yhteistyoverkosto,
sosiaalinen kotoutuminen ja yhteisollisyys sekéa tuloksellisuus. Teemat pohjautu-
vat Kompassin toimintasuunnitelmaan ja niitd syvennettiin tarkentavilla apukysy-
myksill&.

Kahden tutkimusmenetelman tulokset tukivat toisiaan kaikilla osa-alueilla. Kom-
passin toimintaa pidettiin tarkeana seka paikallisesti etta alueellisesti — niin yhtei-
sollisesti kuin yksilotasolla. Haastateltavien mielesté yhteistyd Kompassin kanssa
on ollut luontevaa, hyvaa ja tiivista, mika on helpottanut kaikkia paikkakunnan
toimijoita tydskentelemaan yhteisen paamaaran, kansainvalisen Kuopion hy-
vaksi. Haastattelujen ydinviesti oli, ettd maahanmuuttajatyé on ollut verkosto-
tyota, jossa Kompassilla on ollut merkittava rooli maahanmuuttajien arjen asian-
tuntijana. Kompassin kaltaista matalan kynnyksen kohtaamispaikkaa pidettiin
alueellisesti tarkeana.

Vaikka toimintaan oltiinkin tyytyvaisia, aineistossa mainittiin jonkin verran kehit-
tamisehdotuksia. Tiedottamisen katsotaan jo nyt olevan kattava, mutta naky-
vyytta toivottiin silti lisdd. Asiantuntijuutta ehdotettiin laajennettavaksi muun mu-
assa lakineuvontaan. Sosiaalisen kotoutumisen ja yhteiséllisyyden kannalta eh-
dotettiin jo laajan harrastetoiminnan laajentamista. Tarttumalla kehitysehdotuk-
siin ja punnitsemalla niiden mahdollisuuksia pysytdan mukana kehityksellisessa
muutoksessa, jolloin suurempiin organisaatiomuutoksiin tulee tarvetta harvem-
min — jos koskaan.

asiasanat: kansainvalisyys, kotoutuminen, laadullinen tutkimus, maahanmuutta-
jat, teemahaastattelu



ABSTRACT

Vesterinen, Riina. The developers of the international Kuopio. Qualitative re-
search for partners of the Kompassi multicultural center about the quality of co-
operation. Diak Pieksamé&ki, autumn 2018, 60 pages, 2 attachments. Diaconia
University of Applied Sciences, Pieksamaki. Bachelor's Degree Programme in
Social Services. Degree: Bachelor of Social services.

The developers of the international Kuopio forms a thesis which has clarified the
qualitative research of the Kompassi multicultural center and its partners along
with the work and cooperation with them. The target of research was to get in-
depth information to reinforce quantitative research which has been made every
year by Kompassi. Results of the research are to be used as the basis for the
quality manual and operations development.

The matter was summed up in autumn 2017 by theme interviews in order to en-
sure the results of Kompassi’s inquiry research as it was considered while ana-
lyzing as well. The main question of research was: “How did the Kompassi multi-
cultural center work on the integration of immigrants?” The question was divided
into four different themes, which were: 1) advertising 2) expertise and cooperation
3) social integration and communality and 4) effectiveness. The themes are
based on Kompassi’s strategy and they were deepened by focusing on relief
questions.

The results of two research methods reinforce each other. Kompassi's work was
considered great and important locally and regionally — communally and individ-
ually. According to the opinions of the interviewees, cooperation with Kompassi
has been free and easy, good and close, which has helped all local operators to
work together on behalf of international Kuopio. The main point of interviews was
related to Kompassi's awareness of immigrants’ everyday life, which is important
in the field of multicultural work. Kompassi as a low threshold meeting point was
also seen as regionally significant.

Even though the operation was somehow contented, some development pro-
posals were noticed. Advertising seems to be comprehensive, but it was hoped
visibility would improve. It was suggested that professionalism would extend to
legal counselling. For social integration and communality, it was hoped that ex-
tensive hobby activities would be increased. By staying onboard with develop-
mental transition by grasping developmental suggestion and weighing their pos-
sibilities, extensive modifications within the organization are rarely required — if
ever.

keywords: qualitative research, immigrants, integration, international, theme in-
terview



SISALLYSLUETTELO
I 0 1 7 A 0 T 6
2 YHTEISTYOTAHO JA TUTKIMUKSEN TAVOITTEET ...ooiiiiiiieecee e 8
3 MONIKULTTUURINEN YHTEISKUNTA ... 10
3.1 Maahanmuuttaja ja oleskelulupa............cccoovviiiiiiiiii e, 11
3.2 Jarjestot osana maahanmuuttajatyota.............oevvveiiiieeeeieieeiiiii e 11
3.3 KUIttUUr€N MONINAISUUS ......ieieeiiieeiiiiiie e e eeeeeiis e e e e e e e e e e e e e eeeenees 14
3.4 Kotoutuminen ja kotoutumispalvelut..............ccooei, 15
3.4.1 Henkilokohtainen KotoUutuMINeN ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee 16
3.4.2 Neuvonta- ja ONJAUSLYO .........cccuuuiiiiiie e eeeeeeanns 17
3.4.3 Kieliopetus ja tydelaméavalmiuksien parantaminen .................ccceee.. 18
3.4.4 Haasteita ja kehittamiskohteita ............ccccccvviviiiiiiiiiiiiiiee, 20
3.5 Sosiaalitydn vaikuttavuus kotoutumispalveluissa .............couvvveeiiieeeeennnnn, 21
4 TUTKIMUSPROSESSI ... 23
4.1 Laadullinen tUKIMUS.........oiiiiee e e e e e e eeenees 23
4.1.1 Aineiston keruu pari-teemahaastattelun avulla ...............cccccvvevnennns 24
4.1.2 Tulosten varmentaminen maarallisella tutkimuksella........................ 26
4.2 Haastattelun runko ...........ooooviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 26
4.3 Haastattelujen toteULUS..........coovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 28
N =TIy (o] o 11 =] (0] | | 1 SN 30
4.5 AINEIStON @NalYSOINti........uiiiieeiiiiiiiice e e e e eeaaens 31
5 TULOKSET JA NIIDEN VARMENTAMINEN .......cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiinniinnnninnnnnnnn. 33
o0 R =T (o] 1= 1 011 = o 1SRN 33
5.2 Yhteistydverkostot ja asiantuntijuus ...........ccoeeevueriiiieeeeeeeiiiiieese e eeeeeeeens 36
5.3 Sosiaalinen kotoutuminen ja yhteisoOlliSyys.........ccooeveiii, 41
5.4 TUIOKSEIIISUUS ......ccoeieeeeeeeeeee e 46
B JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt ae e 48
7 EETTISET KYSYMYKSET JA LUOTETTAVUUS. ..., 52

B P OHDINT A L e 56



LAHTEET

LITEL1....

LITE 2....



1 JOHDANTO

Monikulttuurisuus on 2010-luvun Suomessa yha useammalle arkipaivaa. Myo6s
vastakkainasettelut ja aariajattelut ovat lisdéntyneet ja siksi maahanmuuttaja-
tydlle on tarvetta erityisesti ulkomaalaisia houkuttelevissa kaupunkikeskuksissa.
Maahanmuuttajien maaran lisaantyminen on toisaalta rikastuttanut inmisten so-
siaalista padomaa, mutta antanut myas tilaa rasismille ja vihanlietsonnalle. Uuti-
soinnissa ja sosiaalisen median keskusteluissa korostuvat aaripaiden mielipiteet,
mika saattaa heikentaa ihmisten turvallisuudentunnetta niin paikallisesti kuin kan-

sainvalisestikin.

Suomeen muuttaa ulkomaalaisia monesta eri syysta, kuten perhesyista, tyon tai
opiskelun perassa tai pakolaisena. He kohtaavat uudessa kulttuurissa osittain
samoja ja osittain erilaisia haasteita kuin kantasuomalaiset ja siksi monikulttuuri-
nen sosiaalityd on tarke&&. Kuopion keskustassa toimiva Monikulttuurikeskus
Kompassi kokoaa eri toimijat tydskentelemaan yhteisen tavoitteen puolesta.
Kompassi on Setlementti Puijolan alaisuudessa toimiva, poliittisesti ja uskonnol-
lisesti sitoutumaton jérjesto, joka tarjoaa monikulttuurisen kohtaamispaikan maa-
hanmuuttajille, heiddn perheilleen sek&a monikulttuurisuudesta kiinnostuneille
kantasuomalaisille. Kompassi toteuttaa vuosittain kyselytutkimuksia asiakkail-
leen ja yhteistydkumppaneilleen osoittaakseen rahoittajilleen toiminnan tuloksel-

lisuutta.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus Monikulttuurikeskus Kompassille. Tutkimus
toteutettiin vuonna 2017 Kuopiossa haastattelemalla yhteistybkumppanien edus-
tajia. Aineistonkeruu ajoittui loka-marraskuulle ja tulokset analysoitiin ja tulkittiin
vuoden loppuun mennesséa. Tydssa tutkittin Kompassin ja heidadn yhteistyo-
kumppanien toiminnan sujuvuutta syventaen kyselytutkimuksen teemoja laadul-
lisen tutkimuksen avulla. Tyd on painottunut opinnaytetyon tekijan suorittamaan
haastattelututkimukseen, mutta kyselytutkimuksen maarallinen aineisto huomioi-

daan tulosten tarkastelussa luotettavuuden varmentamiseksi.



Haastatellut henkildt tydskentelevat maahanmuuttajille tarjottavien palveluiden
verkostossa joko jarjestdssa, oppilaitoksessa tai viranomaispuolella. Valitut hen-
kil6t ovat tehneet tiivista yhteistyotd Kompassin kanssa tai ovat aktiivisia toimi-
joita maahanmuuttajatyon verkostossa. Yhteistyd on monitahoista ja eri tyyppis-
ten toimijatahojen haastattelulla haluttiin saada tietoa, miten he ovat kokeneet
yhteistybn Kompassin kanssa, millaisena he nédkevat Kompassin toiminnan ja

maahanmuuttajatytn tuloksellisuuden.

Kompassin katsotaan olevan vakiintunut toimijana maahanmuuttajatyon verkos-
tossa, mutta tyo vaatii jatkuvaa muutosvalmiutta ja -halukkuutta. Toiminnan ke-
hittdmisen kannalta on erittain tarkeaa l6ytaa hyvastakin toiminnasta kehitystar-
peet. Taman tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja tulosten analysointi pohjautuivat
Monikulttuurikeskus Kompassin vuoden 2017 toimintasuunnitelmaan. Tulosten
kasittelyssa tarkasteltiin lomakekyselyn ja haastattelututkimuksen aineistoja rin-
nakkain. Raportoinnissa tulokset esitetddn teemakohtaisesti, jolloin kehittamis-
ehdotukset ja -tarpeet on mainittu kutakin teemaa kasiteltdessa.



2 YHTEISTYOTAHO JA TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Monikulttuurikeskus Kompassi on Setlementti Puijolan hallinnoima monikulttuuri-
nen kohtaamispaikka Kuopion keskustassa. Keskus on matalan kynnyksen koh-
taamispaikka maahanmuuttajille, heidan perheilleen sek& monikulttuurisuudesta
kiinnostuneille kantasuomalaisille. Maahanmuuttajille Kompassi tarjoaa neuvon-
taa ja ohjausta, kieliopintoja, tyovalmennusta sek& erilaista harrastekerhoja.
Kompassi on my6s yksi vapaaehtoistytn toimintaympaéristd niin kantasuomalai-
sille kuin maahanmuuttajillekin ja sen tiloja voivat hyodyntdd myés muut Kuopion
alueella toimivat jarjestot. Monikulttuurikeskus hallinnoi myo6s Siilinjarvelaista Ta-
rinan vastaanottokeskusta. Kompassin toimintaa rahoittaa STEA (ent. RAY),
Kuopion kaupunki, TE-palvelut, TAIKE ja Itd&-Suomen yliopisto. (Setlementti Pui-

jolai.a. Kompassi.)

Kompassissa on noin 1100 kavijaa kuukaudessa, joista noin 400 osallistuu erita-
soisille suomen kielen tunneille. He edustavat noin 55 eri kansalaisuutta. 33%
kavijoista on kantasuomalaisia. Vuonna 2017 Kompassissa tyoskenteli kuusi
tyontekijaa: koordinaattori, kotoutumisen asiantuntija, kaksi suomen kielen opet-
tajaa, tyovalmentaja sek& vapaaehtoistyon koordinaattori, joka teki myds neu-
vonta- ja ohjaustyotd. Sen lisdksi Kompassissa toimii noin 85 vapaaehtoista,
joista aktiivisimmat osallistuvat toimintaan saanndllisesti ja viikoittain. (Setle-

mentti Puijola i.a. Kompassi.)

Monikulttuurikeskus Kompassi tekee tiivista yhteistydta myds muiden toimijoiden
kanssa, jotka tydskentelevat maahanmuuttajien parissa. Kotoutumisen polulla
yksi tarkeimmista asioista on kieliopetus, jota tarjoaa Kompassin lisédksi muun
muassa Kuopion Kansalaisopisto, Savon ammatti- ja aikuisopisto (Sakky), Kuo-
pion aikuislukio, Kuopion kesayliopisto ja Ita-Suomen yliopiston Kielikeskus (Kuo-
pion kotoutumisohjelma 2016). Oppilaitosten lisaksi Kompassi tekee tiivista yh-
teisty6ta myos Kuopion kaupungin eri yksikdiden (esim. maahanmuuttoyksikka,
pakolaisyksikko, aikuissosiaalityd), Pohjois-Savon TE-toimiston, Pohjois-Savon
Poliisin sek& kolmannen sektorin toimijoiden (esim. SPR, Martat, Perheentalo,

Suomi-Venaja-seura) kanssa.



Monikulttuurikeskus Kompassi toteuttaa vuosittain lukuisia kyselytutkimuksia kéa-
vijaasiakkaille, vapaaehtoisille ja yhteistydkumppaneille. Naiden perusteella ra-
portoidaan rahoittajille kavijamaarista, asiakastyytyvaisyydesta ja toiminnan si-
sallosta. Opinnaytety6 tehtiin Kompassin pyynnosta, silla he halusivat saada sy-
vallisempaa tietoa Kompassin toiminnasta seka eri toimijoiden kanssa tehtavan
yhteistyon laadusta. Laadullinen tutkimus haluttiin toteuttaa vain yhteistyokump-

paneille.

Tyon paatavoite oli keratd Kompassille mahdollisimman kattava aineisto, jota he
voisivat hyddyntdd toiminnan kehittdmisessa ja laatukasikirjassa. Opiskelijan
henkilokohtaisena tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen kasitys monikulttuuri-
sesta tyosta sekd sen merkityksesta yksilon ja yhteiskunnan kannalta. Liséaksi
tavoitteena oli vahvistaa kasitysta sosiaalialan verkostoitumisen eduista seka ym-

martaa tyohon siséltyvéat erilaiset haasteet.
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3 MONIKULTTUURINEN YHTEISKUNTA

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuonna 2015 lopussa vakituisesti 339
925 ulkomaalaistaustaista, joista ulkomailla syntyneita eli ensimmaisen polven
maahanmuuttajia oli 286 800 ja Suomessa syntyneita eli toisen polven maahan-
muuttajia 53122. Vuosien 1995—2015 valilla maahanmuuttajien osuus on kas-
vanut 0,8 prosentista 6,2 prosenttiin. Ulkomaalaisten osuus oli suurin Vantaalla
(15,8%), Helsingissé ja Espoossa osuus oli 14,3%. Maahanmuuttajista yli puolet,
57% oli eurooppalaistaustaisia, 24% aasialaisia ja 13% afrikkalaisia. Kansalai-
suuksittain suurin ryhmia ovat venalaiset (23%). Seuraavaksi suurimmat ryhmat

ovat virolaiset, somalit ja irakilaiset. (Tilastokeskus 2016; Tilastokeskus i.a.)

Mielikuvat siita, ettéd pakolaiset olisivat Suomessa asuvista maahanmuuttajista
valtaosa, ei saa vahvistusta tilastoista. Maahanmuuttoviraston mukaan vuonna
2017 myonteisen oleskelulupapéaéatoksen sai 83 647 hakijaa, joista 12 600 sai
Suomen kansalaisuuden. Naista vain 3 784 sai oleskeluluvan kansainvélisen
suojelun perusteella. Naissa tilastoissa nakyy vuonna 2015 saapuneiden 32 477
turvapaikanhakijan myonteisista paatoksista padasiassa siten, etta irakilaiset oli-
vat toiseksi suurin ryhma, jotka saivat vuonna 2017 oleskeluluvan. (Maahanmuut-
tovirasto 2018.)

Maahanmuuttajien maéara vaihtelee eri kuntien valilla hyvin paljon (Turtiainen
2013, 191). Pohjois-Savossa maahanmuuttajien osuus oli vuonna 2015 noin
2,6% kun Kuopiossa osuus oli noin 3,5% vaestdsta eli noin 3 900 henkilda.
Vuonna 1995 maara oli 1 100 ja osuus vaestdsta noin 1,1%. Maara on koko tar-
kastelujakson ajan ollut maan keskiarvoa alhaisempi, mutta maakuntakeskuk-
sena Kuopiossa maahanmuuttajien osuus on lahikuntia korkeampi. (Tilastokes-
kus i.a.) Maahanmuuttajien asettumista kaupunkikeskuksiin voi selittéa useilla te-
kijoilla. Yliopistokaupungit, kuten Kuopio, houkuttelevat vuosittain seka ulkomai-
sia tutkijoita ettd vaihto-opiskelijoita, jotka oleskelevat Suomessa pitempéaan.
Kaupunkikeskuksissa on usein myds parempi tyollisyystilanne, monipuoliset

mahdollisuudet kouluttautua seké parempi palvelutarjonta kuin maaseudulla.
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3.1 Maahanmuuttaja ja oleskelulupa

Maahanmuuttajien maard Suomessa on suhteellisen pieni, mutta kasvaa koko
ajan (Pietila 2013, 46). Ulkomaalaislain (L 301/2004) 38:n mukaan maahanmuut-
taja on ulkomaalainen, joka oleskelee Suomessa muuten kuin matkailuun tai
muun lyhytaikaisen oleskeluun myonnetylla luvalla. Oleskelulupa on muu kuin
matkailua tai silhen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myodnnettava lupa.
(L301/2004.) Se voidaan myontaa esimerkiksi tyonteon, elinkeinonharjoittami-

sen, opiskelun tai perhesiteiden perusteella (Maahanmuuttovirasto i.a.)

Vaikka maahanmuuttaja on kuka tahansa ei-suomalainen, kuulee termia usein
kaytettavan, kun puhutaan pelkastadédn pakolaistaustaisista tai turvapaikanhaki-
joista. Maahanmuuttoviraston mukaan turvapaikanhakija on henkild, joka hakee
suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Pakolainen on ulkomaalainen,
jolla on perusteltua aihetta pelaté joutuvansa vainon kohteeksi alkuperan, uskon-
non, kansalaisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&éan kuulumisen tai poliitti-
sen mielipiteen vuoksi. Kiintiopakolainen on YK:n pakolaisjarjestdt UNHCR:n pa-
kolaiseksi maarittelema henkild, jolle on mydnnetty oleskelulupa valtion pakolais-
kiintiossa. Paluumuuttaja taas on Suomen kansalainen, hanella suomalaiset su-

kujuuret tai muuten laheinen yhteys Suomeen. (Maahanmuuttovirasto i.a.)

3.2 Jarjestdt osana maahanmuuttajatyota

Jarjestotyon juuret ulottuvat maassamme jo 1800-luvulle saakka, jonka loppu-
puolella alettiin perustaa erilaisia raittiusjarjestdja, vapaapalokuntia, nuorisoseu-
roja seké erilaisia kansansivistysyhdistyksia. Jarjestokentan avulla pystyttiin pa-
remmin verkostoitumaan ja saamaan yhteen eri kansanryhmat ympari Suomen,
mik& koettiin erittdin tarkedksi Vengjan sortotoimien aikaan. Poliittisesta idealis-
mista ja arvoista alkanut jarjestaytyminen on muuttunut nykypaivaan mennessa
enemman kohti elaméantapa- ja elamantyylijarjesttja. Niille ominaista on vertikaa-

linen organisoituneisuus, tiheé verkostoituminen seka tiivis, mutta taloudellisesti
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vahainen riippuvuussuhde valtioon. (Siisidinen & Kankainen 2009, 93—94, 108;
Stranius 2009, 141.)

Jarjestotyo perustuu yleishyodylliseen ja voittoa tavoittelemattomaan toimintaan
ja kullakin jarjestolla on oma aatteellinen perustansa. Suurimpia haasteita toimin-
nassa ovat rahoitus, toiminnan vapaaehtoisuus ja projektimaisuus sekéa usein
my0s toimitilojen puute. Yhdistykset voivat tuottaa palveluita vapaaehtoisvoimin,
rahoituksella tai kuntien ostopalveluina, mutta kaikki eivéat ole halukkaita organi-
soitumaan palveluiden tuottajiksi. Vapaaehtoiset ovat jarjestdjen toiminnassa pe-
rusvoimavara ja heidan runsaan osallistuminen myéta saadaan siirrettya arvo-
kasta ruohonjuuritason tietoa myds viranomaisten suuntaan. (Ekholm 2015, 9,
12, 13, 14, 25; Pirkkalainen 2013, 76—77.)

Vapaaehtoisvoimin toimiva jarjesto toimii jAsentensé toiveiden mukaisesti, mutta
ulkopuolisten rahoitusten myoéta toiminnassa on otettava huomioon rahoittajan
ehdot ja odotukset. Kun tuotetaan ostopalveluita kunnille, jarjestdjen tyontekijoilla
tulee olla ammattitaitoa, pitkdjanteisyytta, liiketoimintaosaamista ja toiminnan ar-
viointia. Kehittdessaan palvelua kilpailutukseen sopivaksi, tulisi kuitenkin huoleh-
tia kansalaistoiminnan sailyminen pitamalla vapaaehtoisty6 toiminnassa vahvasti
mukana. (Ekholm 2015, 52, 54.)

Yhdistystoiminnan ymparisté on viime aikoina ollut muutoksessa ja uudet yhdis-
tykset ovat yleensa pienia sekd budjetiltaan ettd kapasiteetiltaan. Tasta huoli-
matta jarjestotyo ei ole kriisissa, vaan sen merkitys ja painoarvo ovat ennemmin-
kin kasvussa. Pienissa yhdistyksissa jasenistd on kansainvalisten tutkimusten
mukaan tehokkaampaa ja aktiivisempaa kuin suurten jarjestdjen kohdalla. Yhdis-
tyksen rooli yhteiskunnassa on kuitenkin erilainen, riippuen sen koosta: Pienet
yhdistykset herattavat ihmisten aktiivisuutta, suuret yhdistykset kykenevat tuotta-
maan yhteiskunnan vaatimia tehtavia ja palveluita. (Siisiginen ym. 2009, 100;
Stranius 2009, 141.)

Jarjestojen perustoimintaa rahoitetaan yleensa julkisilla avustuksilla seka projek-
tirahoituksella. Suurin yksittainen rahoittaja on RAY (nyk. STEA), joka rahoittaa

ison osan neuvontatydsta. Liittyminen Euroopan Unioniin vuonna 1995 on tuonut
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mahdollisuuksia toteuttaa erilaisia kehittdmishankkeita myds kotouttamistydssa.
Hankerahoituksen myota monille jarjestdille on tullut mahdollisuus ottaa palkattu
tyontekija, mutta rahoituksen hakeminen on jatkuva tehtdva myoés vakiintuneem-
mille toimijoille. Toiminnan nakyvyys, kirjallinen arviointi ja raportointi tuovat us-
kottavuutta jarjestolle myods rahoittajien silmissa. (Ekholm 2015, 14, 21, 25, 27,
51; Lautiola 2013, 19.)

100-vuotias Setlementtiliike on yksi merkittavimmista sivistys- ja sosiaalityon te-
kijoistd Suomessa. Se tekee aktiivista yhteisty6ta valtion, kuntien seka muiden
jarjestdjen kanssa muun muassa toteuttamalla ostopalveluita. Toiminta on poliit-
tisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta ja voittoa tavoittelematonta tyota, joka
kattaa koko elamén kirjon sivistystydsta sosiaalisiin palveluihin. Tyon tavoitteena
on edistdd yhdenvertaisuutta, moniarvoisuutta ja sosiaalista oikeudenmukai-
suutta, mika onnistuu parhaiten kannustamalla yksil6ita ja yhteis6ja loytamaan

omat voimavaransa. (Setlementti i.a.)

Setlementin paikallisyhdistykset ovat aidosti pioneerihenkisia pyrkiessaan aktiivi-
sesti kehittAmaan toiminnassaan uusia tapoja, teemoja ja ohjelmia. Setlementin
toimintaa tukee Opetusministerio ja kehitysprojektien paérahoittaja on RAY (nyk.
STEA) ja silla on meneillaén useita hankkeita, joista useat koskevat monikulttuu-
rista tyota. Esimerkiksi Joensuun Setlementti pilotoi Monikulttuurinen asuminen -
hanketta, jonka tarkoituksena on vahvistaa maahanmuuttajien asumisen arkitai-

toja seka osallisuutta. (Setlementti i.a.)

Jarjestdilla on my6s merkittdva rooli kunnan jarjestamien palveluiden tuottami-
sessa ja yhteistyokumppanina (Lautiola 2013, 19). Laki kotoutumisen edistami-
sestad (L 1386/2010) maarittelee maahanmuuttajien kotouttamisen paavastuun
kunnille. Niiden on jarjestettava vaadittavat palvelut, esimerkiksi neuvonta- ja oh-
jauspalvelut, joko itse tuotettuina tai ostopalveluina. (L 1386/2010.) Osalla jarjes-
toista on tavoitteena tukea jasentenséa integraatioprosessia ja oman kulttuurin yl-
l&pitdmista. Suurempien jarjestojen, kuten Setlementtilikkeen, monikulttuurisen
tyon tavoitteet voivat olla laajoja seka toiminta vakiintunutta. (Lautiola 2013, 19.)
Monikulttuurikeskus Kompassi on yksi Setlementtilikkeen paikallisjarjestdista,
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jolla on vakiintunut asema Pohjois-Savon monikulttuurisessa verkostotytssa

(Setlementti Puijola i.a. Kompassi).

TE-toimistolle suunnatun palvelukyselyn (2012) mukaan nelja viidesta kunnista
tuki alueensa kolmannen sektorin kotouttamistoimintaa. Kuntatoimijat saavat jar-
jestdyhteistyon kautta luotua verkostoja ja osallisuutta alueellaan, mutta toimin-
nan kattavuus on hyvin riippuvainen paikallisten toimijoiden aktiivisuudesta. Jar-
jestdjen toimintaan saattaa kuulua hyvin laaja kirjo eri palveluita, joista yksi kes-
keisimmista on kielenopetus. Sen lisdksi maahanmuuttajille tarjotaan mahdolli-
suutta osallistumiseen kohtaamispaikkojen, vertaistuen ja ystavatoiminnan puit-
teissa. (Ekholm 2015, 17, 18, 27, 30, 50.)

3.3 Kulttuurien moninaisuus

Eri kulttuureja voidaan luokitella monella eri tavalla, Keisalan (2012) mukaan ai-
nakin 23 eri ulottuvuudella. Luokittelun uskotaan lisaavan ymmarryksen mahdol-
lisuuksia, mutta toisaalta saattaa johtaa myos stereotyypittelyyn. Kulttuurien vali-
sissa kohtaamisissa haluaisimme valttya vaarinymmarryksilta, silla harva pystyy
nakemaan konfliktitilanteissa oppimismahdollisuuksia. (Keisala 2012, 23—24.)

Kulttuurit voidaan jakaa karkeasti lansimaiseen eli yksil6lliseen ja individualisti-
seen seka itamaiseen eli yhteisolliseen ja kollektiiviseen. Lansimaissa ihminen
toimii yksilona ja esimerkiksi perheasiat pyritdan pitamaan erossa tyodasioista,
kun taas yhteistkeskeisessa kulttuurissa ero tyo- ja yksityiselaméan valilla ei ole
kovin selked ja sukulainen tai ystava voi auttaa jopa tyoelamassa. Maailman mit-
takaavassa yhteisollinen kulttuuripiiri on laajempi, mutta yksilokeskeisyys on ulot-
tumassa moniin yhteisollisiin kulttuureihin. Tastéa karkeasta jaosta huolimatta on
muistettava, etta stereotypia on yleistys, joka ei pade kaikkiin kulttuurin jaseniin.
(Korhonen 2013, 59, 60.)

Korhonen, Parkkinen ja Puukari (2013) esittelevat artikkelissaan Van Deurezen-

Smithin mallin, jonka mukaan ihmisen maailmankatsomus koostuu neljasta eri
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ulottuvuudesta. Luonnon maailma kasittaa ihmisen fyysisen ja biologisen ulottu-
vuuden ja siina toimintaa ohjaavat tarpeet. Sosiaalinen maailma kasittda arjen
ihmissuhteet, vuorovaikutuksen sekad sosiaalisesti sovitut asiat, jolloin ihminen
toimii kulttuurin odotusten ja opittujen mallien mukaan. Henkil6kohtaiseen maail-
maan taas on persoonallisten kokemusten alue, jossa ihmisen olo on turvallinen
ja han voi olla aidosti oma itsensa. ldeaalimaailma on uskomusten, filosofioiden
ja uskon alue, jossa orientoidutaan itseddn suurempaan ja tuntemattomaan to-
dellisuuteen ja pohditaan esimerkiksi elaman tarkoitusta. Tamén kaltaisia malleja
voidaan hyoddyntda ohjaajan seka ohjaajan oman maailmankatsomuksen hah-
mottamiseen, ettd auttaa ohjattavaa tunnistamaan oma maailmankatsomus suh-

teessa ymparoivaan kulttuuriin. (Korhonen ym. 2013, 124, 126, 127.)

Kulttuurin voidaan ajatella olevan myds jaavuori, jonka ndkyvaan osaan kuuluvat
kieli, symbolit ja esineet. Nakymattémassa osassa ovat kayttaytymisnormit, us-
komukset ja arvot, minka voidaan ajatella olevan niin sanottua hiljaista tietoa
omasta kulttuuristaan. Kaikkiin kulttuureihin kuuluu aina myds alakulttuureja ja
jokainen kuuluu useisiin eri alakulttuureihin. Niiden perusteella kukin kasittaa
kansallisen kulttuurinsa omalla tavallaan. Siksikin eri kansallisuuksista tulevat
saattavat 16ytaa kulttuurisia yhtenevyyksia, mika tulisi huomioida voimavarana ja
vahvuutena monikulttuurisessa tyoskentelyssa. (Keisala 2012, 21—22.)

3.4 Kotoutuminen ja kotoutumispalvelut

Maahanmuuttajien vastaanottotyd® on vastaanottavaa, kotouttavaa ja monikult-
tuurista tyota. Vastaanottava tyod painottuu perheiden rutiinien rakentamiseen uu-
dessa yhteiskunnassa. Kotouttamistoimiin kuuluvat seka valtion etta kunnan ko-
touttamisohjelmat seké perhe- ja yksilokohtaiset kotoutumissuunnitelmat (Anis
2017, luku 23.1). Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle Suo-
malaisessa yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka tukea mahdollisuuk-
sia yllapitad omaa kielta ja kulttuuria. Kotouttaminen on kotoutumisen monialaista
edistamista eri toimenpiteilla. (L 1386/2010, 38).
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Kotouttamisty® on usein viranomaiskeskeista, vaikka tavoitteena on kolmannen
sektorin, tydelaman ja yksittaisen henkilén yhteistyé seka muuttajan sujuvampi
arki. Alkuvaiheen kotoutumisessa maahanmuuttaja on tekemisissé lukuisien eri
viranomaisten kanssa, kuten KELA:n, TE-toimiston, maistraatin, lasten koulun ja
paivakodin seka monien eri verkostojen ja yhdistysten kanssa. Viranomaiskes-
keinen yhteiskunta saattaa kuitenkin olla monelle outoa, minka vuoksi jotkut saat-
tavat tarvita runsaasti tukea asioiden hoitamiseen. Usein oman arjen rakentami-
nen alkaa vasta, kun viranomaisasiat on saatu hoidettua. (Turtiainen 2013, 192,
195, 196.)

3.4.1 Henkilbkohtainen kotoutuminen

Maahanmuuttajan sopeutumisprosessi on aina yksilollinen, vaikka keskinaisia
yhtélaisyyksid onkin havaittavissa. Kotoutumiseen ja sopeutumismotivaatioon
vaikuttavat paljon esimerkiksi sosiaaliset suhteet, Suomeen tulon syyt seké suun-
niteltu oleskelun pituus. Sopeutumismotivaatiota olisi hyva pitaa ylla tietoisestikin,
jotta ihminen jaksaisi ndhda vaivaa opiskellakseen kielta ja kulttuuria. Motivaa-
tiota laskevia tekijoitéa on havaittu olevan esimerkiksi kielitaito-ongelmat, ulkopuo-
lisuuden tunne, ilmasto, yksinaisyys, tyottomyys tai pelko tyopaikan menettami-
sestd. Nostavia tekijoita taas ovat kielitaidon karttuminen, lapsen syntyma, omat

ystavat, harrastukset ja tyopaikka. (Pietila 2013, 49, 50.)

Maahanmuuttajan elaméanhallinnan tunteeseen vaikuttavat muun muassa omin
voimin parjddminen, koulumenestys, urasuunnitelmien selkeys ja tyopaikan
saanti, tyon tulosten sosiaalinen arvostus niin kotona kuin tydssa seka tyotyyty-
vaisyys. Vastaavasti tyottomyydella voi olla kotoutumisen kannalta tuhoisa vai-
kutus. (Mammon, Pihlaja & Pyyhtinen 2013, 209.) Ty0- tai opiskelumaailma ei
kuitenkaan ole ainoa tie osallisuuteen, silla jarjest6jen lisaksi kansalaisopistot tar-
joavat erilaista kurssitoimintaa myds maahanmuuttajille. Omaehtoinen opiskelu
on yksi henkisen hyvinvoinnin edistaja ja se lisaa osallistujan yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja sosiaalista vuorovaikutusta seka tuo elaméaan sisaltoa ja tekemisen
iloa. (Naskali 2013, 309.)
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Avioliiton, perheen tai tydn perdssd Suomeen muuttaneet jaavat herkasti kotou-
tumissuunnitelman ulkopuolelle, vaikka kotoutumislain (L 1386/2010) 128 mu-
kaan jokaisella maahanmuuttajalla on siihen oikeus (Mammon ym. 2013, 208;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.). Kotoutumiskoulutus on tarkoitettu oppivel-
vollisuusian ylittaneille maahanmuuttajille. Se tarkoituksena on edistaa tyollisty-
mista ja jatkokoulutusta tai yhteiskunnallisia, kulttuurisia tai elaméanhallinnallisia
taitoja sekd mahdollisesti aiempien tutkintojen varmentamista. (L 1386/2010,
208.) Lain (1386/2010) 318:n mukaan paikallisten viranomaisten tulee kehittaa
kotouttamistyota yhdessa kuntien, tyo- ja elinkeinotoimiston, poliisin sekéa palve-

luita tuottavien jarjestdjen, yhdistysten ja yhteiséjen kanssa (Ekholm 2015, 5).

3.4.2 Neuvonta- ja ohjaustyd

Monikulttuurisen ohjaustyon perustana on, ettd ymmartaa maailmankatsomusten
kirjon sek& osaa sen pohjalta kayda rakentavaa keskustelua ohjattavan kanssa
(Korhonen ym. 2013, 122). Ohjaustydn periaatteena tulisi olla tavoitteellisuus,
pitkajanteisyys, kokonaisvaltaisuus, kulttuurisensitiivisyys seka moniammatilli-
nen yhteistyd. Huolellisen alkukartoituksen merkitys korostuu myohemmassa vai-
heessa, silla se toimii pohjana pitkdjanteiselle ohjausprosessille. Yksi keskuste-
lujen tavoite on saada asiakas itse kertomaan omista vahvuuksistaan. Monissa
paikoissa ohjauskeskustelut pyritdéan tekemaan asiakkaan omalla aidinkielella,
mika tarkoittaa runsasta tulkkaustarvetta. (Mammon ym. 2013, 208, 210, 212—
213, 220.)

Hyva ohjaussuhde on valttamaton onnistuneelle ohjausprosessille ja ohjattavalle
on jo alussa kerrottava suomalaisen yhteiskunnan kaytannoista sekéa ohjauksen
tarkoitus. Ohjaajan ja ohjattavan valille voi muodostua monen tasoisia ihmissuh-
teita, mutta kaiken perustana on hyva perusihmissuhde, johon kuuluvat aito las-
naolo ja kuuntelu, ohjattavan ehdoton arvostaminen seka empaattinen ymmarta-
minen. Ohjaussuhteen kehittymiseen vaikuttaa maahanmuuttajan kulttuurisen

herkkyyden kehitysvaiheet eli erilaisuuden kokemuksen kehitys. Tama voi tuoda
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mukanaan myds negatiivista savya ohjaajan ja ohjattavan suhteeseen, kuten sil-
loin kun uusi kulttuuri ndhdaan pelkastaan kielteisena asiana. (Korhonen 2013,
64; Korhonen & Puukari 2013, 98—100.)

Kartuttamalla omaa monikulttuurista valmiutta ohjaaja saa itselleen varmuutta
tyohon ja tuloksellisuuteen. Ohjaustilanteet ovat oppimisprosesseja ohjattavan li-
saksi usein myos ohjaajalle. Erityisesti ohjauksen alkuvaiheen epavarmuus ja uu-
denlaiset tilanteet aiheuttavat stressia ja erilaisia tunnereaktioita molemmin puo-
lin. Kulttuurisensitiivisyys eli omien arvojen ja asenteiden tiedostaminen on mo-
nikulttuurisessa tyossa ehdottoman tarkeaa, jotta valtyttaisi ennakkoluuloilta ja

stereotypioihin nojaamiselta. (Anis 2017, luku 23.3.)

Ohjaajan ja ohjattavan suhde riippuu hyvin paljon siitd, kuinka paljon hanen lah-
témaan kulttuuri poikkeaa suomalaisesta kulttuurista. Kulttuurien valisesséa vies-
tinndssa ratkaisukeskeisyys, avoin asenne ja kehittynyt kulttuuritietoisuus ovat
avainasemassa, mutta kulttuurierot voivat siitéd huolimatta aiheuttaa vaarinkasi-
tyksia ja hammennysta. Viestinndssa tulee huomioida, etteivat kulttuurit ole va-
kiintuneita ja suljettuja yksikoitd, vaan vaikuttavat toisiinsa ja muokkaantuvat mo-
nikulttuurisessa tyossa. Tyontekijan tulee tiedostaa myds omat kulttuuriset tavat,
jotta voi paremmin ymmartaa muiden kayttaytymista. Naiden myo6té kasvaa kyky
etsia yhdesséa uusia ratkaisua, oppia erilaisia ndkemyksia, kehittdd omaa tieta-
mysta. (Keisala 2012, 29, 30, 32, 33; Korhonen 2013, 61.)

3.4.3 Kieliopetus ja tydelamavalmiuksien parantaminen

Kunkin maahanmuuttajan kielikoulutuksen tarve on selvitettava alkukartoituk-
sessa yhdessa tyo- ja opiskeluvalmiuksien kanssa. Kotoutumiskoulutukseen kuu-
luu kaikilla oppivelvollisuusian ylittdneilla suomen tai ruotsin kielen opetusta, joka
tarkoituksena on antaa maahanmuuttajalle toimiva peruskielitaito. Tarve kielikou-
lutukseen on selvitettava alkukartoituksessa. (L 1386/2010, 98, 208.) Koulutuk-
sen toteutuksessa tulee noudattaa opetushallituksen laatimia ohjeita ja siina tulee

huomioida opiskelijan l&ht6taso. Maahanmuuttaja saattaa hallita jo useita vieraita
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kielia, jolloin opetuksen tulee olla eri tyyppista kuin taysin luku- ja kirjoitustaidot-
toman kohdalla. Kieliopetuksessa opiskelijan kokonaisvaltainen tukeminen edel-
lyttda moniammatillista yhteisty6ta TE-toimiston ja muiden viranomaisten seka
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (Opetushallitus 2012, 9—10.)

Suomessa on jatkuvasti kaynnissa lukuisia hankkeita, joiden tarkoituksena on tu-
kea maahanmuuttajien kotoutumista kieliopetuksen, neuvonnan ja ohjauksen tai
tyovalmennuksen saralla. Esimerkiksi Tampereen seudun vapaaehtoiset soma-
lialaiset ovat antaneet suomen kielen opetusta PirSom ry:n jarjestaméana. Vaikka
jarjestot toimivatkin omaehtoisesti, on esimerkiksi kielenopetuksessa ja ty6val-
mennuksessa noudatettava valtakunnallista ja paikallisia kotoutumisohjelmia ja -
suunnitelmia. (Ekholm 2015, 30—32; Naskali 2013, 310.)

Kotoutumiskoulutus on paasaantoisesti tydévoimakoulutusta, jonka jarjestami-
sesta vastaa paikallinen ELY-keskus ja koulutukseen ohjataan TE-keskuksesta.
Kunta voi jarjestaa kotoutumiskoulutusta itse, ohjata asiakkaan kotoutumiskoulu-
tukseen tai muun tahon jarjestamaan omaehtoiseen opiskeluun. (L 1386/2010,
228). Monikulttuurikeskus Kompassilla on meneillaan Tyolinkki-hanke, jonka tar-
koituksena on antaa yksildllista tyévalmennusta hankkimalla asiakkaalle ty6har-
joittelu-, tyokokeilu- tai opiskelupaikkoja. Kohderyhmé&na on TE-toimiston maa-
hanmuuttajataustaiset tyottomat tyonhakijat. Vastaavanlaista hanketta on toteu-

tettu vuodesta 2006. (Setlementti Puijola i.a. Kompassi.)

Jyvaskylan seudulla on toiminut vuodesta 2001 lahtien Palapeli-projekti, joka sai
jatkoksi Palapeli2-projektin vuonna 2008. Sen tavoitteena on ollut ohjata maa-
hanmuuttaja mahdollisimman pian itselleen sopivaan koulutukseen, kannustaa
itseohjautuvuutta ja vahvistaa tydelaméavalmiuksia Suomessa. Kohderyhmana
ovat olleet kotoutumiskoulutuksessa opiskelevat maahanmuuttajat. Ohjaustyds-
kentelyyn on sisaltynyt muun muassa ammatinvalintaohjausta, tutkintojen rinnas-
tusta, tydelaman pelisaanttjen selvittdmista seka harjoittelupaikan etsimista ja
yhteydenpitoa yritysten kanssa myos harjoittelujaksojen aikana. (Mammon ym.
2013, 206-207, 211—212.)
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Huonossa tyollisyystilanteessa monet jarjestdt ovat pyrkineet tuomaan avuksi
tyollistamista tukevaa toimintaa. Esimerkiksi Turussa on jarjestetty Yhdessa-yh-
distys ry:n toimesta hygieniapassikoulutusta. Monet maahanmuuttajat tarvitsevat
tyollistymisen tueksi apua tydhakemusten tayttoon ja CV:n laatimiseen. Taman
kaltaiseen tarpeeseen Etnika-Kainuulla oli vuosina 2011—2014 Tartu tyéhén -
hanke. Sen tavoitteena oli parantaa asiakkaan tytnhakutaitoja, tyéelaman tunte-
musta, antaa tietoa opiskelumahdollisuuksista, tutkintojen rinnastamisesta seké
aktivoida osallistumaan yhteiskuntaan. (Ekholm 2015, 31—32.)

3.4.4 Haasteita ja kehittamiskohteita

Monikulttuurisen tyén on todettu olevan luonteeltaan hyvin yllatyksellista. Luotta-
muksen saaminen ja sailyttdminen ovat ohjaustydssa valttamattomia, mutta
my0s erittéain haasteellisia. Asiakas tulisi saada ndkemaan ohjaustyon merkitys,
sitoutumaan seka ymmartdmaan, ettei ohjaaja sanele, mita hanen kuuluu tehda,
vaan etta han maarittelee itse omat tavoitteensa. Ohjaajan tulee olla valmiina
vastaanottamaan kysymyksia kaikilta elaman osa-alueilta — asioihin ei voi rea-
goida asenteella "tama ei kuulu minulle”. Alkuvaiheessa ohjaaja ei myodskaan
aina pysty hahmottamaan asiakkaan sen hetken resursseja oman tulevaisuu-
tensa suhteen: Valttamatta asiakas ei jaksa pohtia elamaansa pidemmalle kuin

seuraavaan kielikurssiin. (Mammon ym. 2013, 218—219.)

Tyontekijan oman tyo- ja elamankokemuksen, kulttuurituntemuksen ja kielitaidon
on todettu olevan eduksi monikulttuurisessa ohjausty6ssa, silla han joutuu usein
puolustamaan asiakkaitaan negatiivista asenneilmapiiria vastaan. Monikulttuuri-
nen ty6 ndhdaan usein marginaalisena, mink& vuoksi sitoutuminen ja yhteistyo
eri toimijoiden kanssa voi olla haasteellista. Kotoutumiseen liittyy oleellisesti
osaamiskartoituksen tekeminen, mutta tyontekijoilla harvemmin on riittdvaa kou-
lutusta siihen. Eri maiden koulutusjarjestelmat saattavat poiketa toisistaan ja suo-
malaisesta vastaavasta huomattavasti, mika voi tehda osaamiskartoituksesta

erittdin haasteellista. Siksi AHOT-jarjestelmé&éan (aiemmin hankitun osaamisen to-
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dentaminen) tulisi panostaa kehittamalla sitd soveltuvaksi myés maahanmuutta-
jiin. Jos AHOT kuuluisi jo osaksi kotoutumiskoulutusta, ELY-keskus voisi huomi-

oida asian jo toimintaa kilpailuttaessa. (Mammon ym. 219, 221.)

3.5 Sosiaalitydn vaikuttavuus kotoutumispalveluissa

Sosiaalityon vaikuttavuutta on Suomessa kasitelty lahinna kasitteena. Varsinaisia
empiirisia vaikuttavuustutkimuksia on tehty hyvin vahan, paaasiassa hankkeiden
parissa, joissa rahoitus on edellyttanyt selvitysta tyon vaikuttavuudesta. Toimin-
nassa on tadhan asti keskitytty hyvin pitkalle normien ja saaddsten autoritaariseen
toteuttamiseen, ei tutkimustietoon perustuvaan vaikuttavuuteen. On esimerkiksi
vaaristynytta ajatella, etta palvelujen kuluttaminen liséa hyvinvointia ajattelematta
palvelun sisaltba ja laatua tarkemmin. Paasio (2017) nostaakin artikkelinsa
alussa esiin Joel Fischerin ajatuksen sosiaalitydn vaikuttavuudesta: "Kysymys
ammattikdytannon vaikuttavuudesta on aina oltava ammattikunnan tarkeimpéana
kiinnostuksen kohteena eika sita voi lakaista maton alle.” Hyvinvointia on mah-
dotonta edistad, ellei tunnisteta varsinaista ongelmaa ja sen laajuutta. Vasta tun-
nistamisen jalkeen voidaan tehda suunnitelma eri tahojen osallistumisesta asiak-

kaan hyvinvoinnin edistamiseksi. (Paasio 2017, luku 31, 31.3.)

Sosiaalitydssa vaikuttavuudella tarkoitetaan kykya edistaa asiakkaan hyvinvoin-
tia. Vaikuttavuutta voidaan edistaa hyodyntamalla systemaattisesti ja kriittisesti
luotettavaa tietoa vaikuttavuudesta jokaisen asiakkaan kohdalla. Vaikuttavuutta
voidaan maksimoida pohtimalla jokaisen asiakkaan kohdalla, mit& ja minkalaista
tietoa tarvitaan, jotta asiakasprosessi onnistuisi mahdollisimman hyvin. Tydssa
tulee myds seurata, kuinka yksittaiset toimet vaikuttavat kyseisen asiakkaan hy-
vinvoinnin kehittymiseen. Vaikuttavuustutkimusta tulee tarkastella kolmen paa-
teeman nakokulmasta: Miten ihmisen hyvinvointi kehittyy ja mitka ovat suurimmat
riskit? Miten tunnistetaan ja mitataan hyvinvoinnin kannalta keskeisia tekijoita
luotettavasti ja tehokkaasti? Miten naihin tekijoihin pystytdan parhaiten vaikutta-
maan? (Paasio 2017, luku 31.1.)
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Tutkittua tietoa tarkastellessa on ensin arvioitava, voiko sitd hyddyntad omassa
tydssaan ja miten se tapahtuisi. Ensin tulee tunnistaa asiakkaan keskeiset tar-
peet, toiseksi tulee osata yhdista asiakkaan tilanne h&nen asioita koskevaan tut-
kimukseen, kolmanneksi tutkimuksesta tulee erotella ne asiat, jotka antavat luo-
tettavia ja selkeita vaihtoehtoja tydskentelylle ja neljanneksi tieto tulee esittaa asi-
akkaalle siten, etta han osaa hyddyntaa sitda omassa elamassaan. (Paasio 2017.
luku 31.2.)
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4 TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena loka-marraskuussa 2017. Ennen
tata Kompassi toteutti kyselytutkimuksen samalle vastaajajoukolle. Kyselytutki-
muksen aineistoa hyddynnettiin haastattelukysymysten laadinnassa seka tulos-

ten varmentamisessa.

Laadullisessa opinnaytetydssa tutkimuksen kohteena on ongelma, joka halutaan
ratkaista. Jos tutkittava aihe ei ole varsinainen ongelma, aihe voidaan ongelmal-
listaa. TAmé& auttaa hahmottamaan kokonaisuutta seka helpottaa prosessin pilk-
komista eri vaiheisiin. (Kananen 2014, 27.) Taman tyon aihe on "Monikulttuuri-
keskus Kompassin toiminta yhteistydkumppanien nakékulmasta”, mika ei varsi-

naisesti ole ongelma.

Ongelman kautta paadytaan tutkimuksen paakysymykseen, jolla haetaan vas-
tausta ongelmaan. Kysymykseen vastataan keratyn aineiston perusteella ja ai-
neisto kerataan erilaisilla tutkimusmenetelmilla. (Kananen 2014, 27—28.) Tutki-
muksen paakysymys on: "Miten Kompassi on onnistunut maahanmuuttajien ko-

toutumisen edistajana?”

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on aina tapaustutkimusta. Kyseessa on empiirinen tutkimus,
jolloin tieto hankitaan ja tulkitaan tietyssa ymparistossa tapahtuvasta ilmiosta. Ta-
paustutkimuksessa voi olla kyse yksinkertaisesta tapahtuman tutkimuksesta,
mutta myos isommasta kokonaisuudesta. Tapaustutkimus perustuu tutkittavien
omiin kokemuksiin, joiden kautta pyritdan ymmartamaan ilmiéta syvemmin. (Met-
samuuronen 2008, 16—17.)

Empiirinen tutkimus on kokonaisuus, joka sisdltdad monia vaiheita. Tutkimuksen

kulkua tai sisaltda on vaikea yleistdad, mutta jotkut vaiheet esiintyvét lahes jokai-
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sessa tutkimuksessa. Lahtokohtana kaikissa on tutkimusongelma, johon pereh-
dytdan ja jota tdsmennetaan. Tutkimukseen sisaltyy aina aineistonkeruu ja ai-
neiston analysointi seka johtop&atokset ja raportointi. Hankittava aineisto ja tut-
kimusmenetelmad paatetddn jo ennen ongelmaan perehtymista. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 14—15.) Yleensa tutkimushaastattelut ovat yksilohaastatteluja,
mutta tavoitteista riippuen voidaan soveltaa myo6s pari- tai ryhmahaastattelua.
(Vilkka 2015, 123.)

Tutkimuksen aineistonkeruu paéatettiin toteuttaa teema- ja parihaastatteluna jo
varhaisessa suunnitteluvaiheessa. Haastattelututkimuksen tavoite oli tuottaa toi-
sen tyyppistad aineistoa, mitd kyselytutkimuksella saadaan ja katsoin struktu-
roidun yksildhaastattelun olevan liian samankaltainen aineistonkeruumenetelma.
Kyselytutkimus olisi toteutettu ilman tata opinnaytetyotakin. Seuraavissa luvuissa
kerrotaan teoriaan nojaten teema- ja parihaastattelusta sekéa kyselytutkimuksen

kaytosta tulosten varmentamiseksi.

4.1.1 Aineiston keruu pari-teemahaastattelun avulla

Yleisimmin kaytetty tutkimusmuoto on teemahaastattelu, jolloin tutkimusongel-
masta poimitaan keskeiset aiheet ja teemat, jotka kasitellaédn luontevassa jarjes-
tyksessa. Teemahaastattelun tavoitteena on saada vastaajalta oma kuvaus ka-
siteltavistd teemoista. Haastatteluista saatu tutkimusaineisto on puheen muo-
dossa, mutta sita voidaan analysoida myods maarallisesti. Avoimet kysymykset
eivat kuitenkaan ole tarkoituksenmukainen tapa keratd numeroin kasiteltavaa tut-
kimusaineistoa. (Vilkka 2015, 122—124.)

Teemahaastattelussa tiedonkeruu toteutetaan ihmisten valisena keskusteluna.
Haastattelun suositellaan nauhoitettavan, silla muistiinpanojen tekeminen rikkoo
haastattelutilanteen aidon vuorovaikutuksen. Teemahaastattelussa tutkija miettii
etukateen haastattelun aiheet eli teemat, joista haastattelussa keskustellaan. Tie-
toa kasiteltavista teemoista ammennetaan apukysymyksilla, mutta usein yksi
vastaus voi tuottaa uuden kysymyksen. Yleensa keskustelu etenee yleisem-

masta aiheesta yksityiskohtaisempaan, mutta kuitenkin tutkittavien ehdoilla.
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Haastattelijalta vaaditaan kykya ja herkkyyttd lukea ja nahda rivien valista, silla
joskus haastateltava saattaa tarkoittaa toista, mitd sanoo. Teemahaastattelulla
pyritddn saamaan aineisto, jonka yksityiskohdista saadaan koottua kokonaisuus,
joka auttaa ratkaisemaan tutkimusongelmaa. (Kananen 2014, 70—72, 77, 85,
86.)

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, koska strukturoitu haas-
tattelu on rakenteeltaan liian samankaltainen kuin lomakekysely. Kaikki haastat-
telututkimukseen osallistujat olivat saaneet myos kyselylomakkeen, joten heille
kaksi eri kyselya olisi saattanut nayttaytya toistolta. Paremmaksi vaihtoehdoksi
koettiin, ettd asiat kasitellaédn laajempina kokonaisuuksina, jolloin haastateltavilla
oli mahdollisuus vapaasti ja spontaanisti esittdd omia nakemyksiaan.

Teemahaastattelun voi toteuttaa myds parihaastatteluna, joka on yksi ryhma-
haastattelumuoto. Ryhméahaastattelulla tarkoitetaan keskustelua, jossa osanotta-
jat kommentoivat kasiteltavia asioita spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat
monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ryhmahaastattelu voidaan toteuttaa
my0s asiantuntija- eli tisméahaastatteluna, jolloin haastateltavat valitaan henkilon
asiantuntijuuden perusteella. Ne sopivat tilanteisiin, jossa ei olla kiinnostuneita
yksittaisten ihmisten ajatuksista vaan kollektiivisesta nakemyksesta tai kun tar-
koituksena on paljastaa tarpeita tai kehittda toimintaa. Sen tarkoituksena on
my0s lisata tutkittavien ymmarrysta asiasta ja siten vaikuttaa myonteisesti tutkit-
tavien ajattelu- ja toimintatapoihin myds tutkimuksen jalkeen. Ryhmahaastattelun
etu on se, etta siina saadaan tietoa nopeasti ja samanaikaisesti usealta haasta-
teltavalta kerrallaan. Haittoja voivat olla esimerkiksi ryhméadynamiikka ja hierar-
kia, haastateltavien vastahakoisuus ryhmahaastatteluja kohtaan tai etta joku kut-
Sutuista ei saavu haastatteluun sovittuun aikaan. (Hirsjarvi ym. 2008, 62—63;
Vilkka 2015, 125.)

Haastattelut toteutettiin ryhmé&haastatteluina, koska erityyppisten asiantuntijoin
valinen keskustelu voisi tuoda esiin tietoa, mika jaisi yksilohaastattelussa huo-
miotta. Haastatteluun kutsutut henkil6t valittiin heidan asiantuntijuuden perus-

teella, koska aineistoksi haluttiin pitemman aikavalin kokemuksia mahdollisim-
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man laajalta alueelta. Yhteistyd Kompassin kanssa on moniulotteista ja haastat-
teluparien valinnassa huomioitin myds haastateltavien roolit yhteistydverkos-
tossa seka heidan persoonansa. Talla pyrittiin saamaan aikaan keskustelu, jossa
haastateltavat olisivat tasavertaisia keskustelijoita.

4.1.2 Tulosten varmentaminen maarallisella tutkimuksella

Kahden tutkimusmenetelman samanaikainen kaytto voi olla vaikeaa, silla ne pe-
rustuvat erilaisiin tiedonkeruumenetelmiin. Maarallinen tutkimus mittaa ongelman
laajuutta, laadullinen tuo esiin havaintoja. (Kananen 2014, 27.) Niiden tutkimus-
otteet eroavat toisistaan melko paljon, joten p&&asiallinen tutkimusote valitaan jo
suunnitteluvaiheessa (Metsdmuuronen 2008, 60). Samassa tutkimuksessa saat-
taa esiintya useamman tyyppisia ongelmia, joten kahden eri tutkimusmenetelman
kaytt6 samassa tutkimuksessa antaa toisiaan taydentavaa tietoa. (Hirsjarvi ym.
2008, 27, 30.)

Lomakekyselyn tavoitteena oli saada tietoa ilmion laajuudesta, kun taas haastat-
teluilla haluttiin selvittaa ilmion syvyytta. Esimerkiksi vaitteeseen "Kompassin toi-
minta on tarkeaa” saadaan vahvistus kyselyll&, kun taas haastatteluista saadaan
nakemys, mita vaitteella tarkoitetaan. Pienella otannalla tehdyn haastattelututki-
mukset eivat yksinaan anna luotettavaa maarallista tietoa, mutta eri tutkimusme-
netelmilla saadut tulokset voivat vahvistaa toisiaan. Tamén vuoksi kyselytutki-

muksen maarallista aineistoa hyddynnettiin vain tulosten varmentamiseksi.

4.2 Haastattelun runko

Tutkimuskysymyksiin kiteytyy koko opinnéytetyon tarkoitus ja tavoitteet, joten tut-
kimusongelma tulee olla oikein aseteltu ja rajattu. Vaara asettelu johtaa vaariin
tutkimuskysymyksiin, eika vastausta saada siihen, mita tutkimuksessa tutkitaan.
Tutkimuksen paakysymys itsessaan on liian laaja, joten sen avuksi tarvitaan sup-

peampia apukysymyksia. Haastattelu voi perustua spontaaneihin tai ennakolta
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tarkasti suunniteltuihin kysymyksiin. Teemahaastattelussa kysymykset eivat var-
sinaisesti ole kysymyksia, vaan ovat pikemminkin keskusteltavia aiheita tutkitta-
vaan ilmioon tai ongelmaan liittyen. (Kananen 2014, 32, 36, 73.) Tutkimuksen
tavoitteena ei ole totuuden I6ytdminen, vaan nayttaa tulkintojen avulla ilmiosta

jotakin, mita ei voi yksiselitteisesti havaita (Vilkka 2015, 120).

Hyva tutkimuskysymys on riittavan selked, yksiselitteinen ja sopivan laaja. Struk-
turoituja kysymyksia voi kayttaa taustoittamiseen, mutta padsaantdisesti kaksija-
koisia onko-kysymyksia tulisi valttaa ja sen sijaan kayttada enemman miksi-, pal-
jonko- ja mita-kysymyksia. Avoimet kysymykset tuottavat enemman ja laajempaa
tietoa kuin suljetut kysymykset ja laadullisessa tutkimuksessa tarkoitus on saada
haastateltavat kertomaan nakemyksidan ilmiostéa. Strukturoidut kysymykset toi-
mivat teemahaastattelussa parhaiten, kun kysytaan taustatietoa ilmitsta. Kaik-
kien esitettavien kysymysten tulee olla tutkimuksen kannalta merkityksellisia.
Vaikka kysymykseen sisaltyy aina oletusarvo vastauksesta, sen ei saisi olla joh-
dattelemassa tutkijan valitsemaan suuntaan. Myos itsestaan selvia kysymyksia
tulisi valttaa, silla ne eivat laajenna nakemysta ilmiosta. (Kananen 2014, 38—41,
73—75.)

Strukturoitujen kysymysten sijaan teemahaastattelussa tulisi keskittya haastatte-
lun niin sanottuun juonellisuuteen eli johdonmukaiseen etenemiseen. Hanna Vil-
kan mukaan haastattelun johdonmukaisuus parantaa luottamusta haastattelijaan
ja myods motivoi haastateltavaa kertomaan kokemuksistaan ja kasityksistaan la-
veammin. Yksi juonellisuuden tarkoitus on, etté asiat kasitellaadn kokonaisuuk-
sina. Kasiteltyihin aiheisiin voi kuitenkin palata myéhemminkin, kunhan se tapah-
tuu joustavasti. (Vilkka 2015, 134.) Teemahaastattelussa nousee usein esille asi-
oita, joihin tutkija haluaa tarttua jatkokysymyksella. Taméa osoittaa myos kiinnos-
tusta haastateltavaa kohtaan ja lisaa haastattelutilanteen luonnollista vuorovai-
kutusta. (Kananen 2014, 80.) Kaikkiin lisdkysymyksiin tai niiden muotoiluihin ei

voida kuitenkaan etukateen varautua (Hirsjarvi ym. 2008, 184).

Taman tutkimuksen runkona on kaytetty Kompassin toimintasuunnitelmaa vuo-

delle 2017 ja teemat pohjautuvatkin suoraan siitd. Tutkimuskysymykset laadittiin
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osittain sen pohjalta, mutta myos lomakekyselyn kysymyksié ja avoimia vastauk-
sia sivuten. Apukysymyksiin sisaltyi jonkin verran oletuksia mahdollisista vas-
tauksista, mutta haastatteluun jai tilaa spontaaneillekin kysymyksille. Suunnitte-
luvaiheessa oli tiedossa, ettd haastatteluparien kokemukset vaihtelevat ja vas-
taukset saattavat painottua hyvin erilaisiin asioihin kunkin teeman sisalla. Taman
vuoksi kysymyksiin tuli jattda melko paljon varaa soveltamiselle ja spontaaniu-

delle.

Taustatietojen kyselylla saadaan kasitysta haastateltavan maailmasta ja siita,
millaisia esitietoja, asiantuntemusta ja aihepiirid koskevaa tietoa hanella on. Tie-
toja ei kuitenkaan ole tarpeen kysya kovin laajasti. (Vilkka 2015, 131.) Taustatie-
toja kysyttiin haastatteluiden aluksi yhdella kysymyksella: "Millaista yhteistyota
edustamanne taho tekee Kompassin kanssa?” Vastauksella ei ollut aineiston
kannalta merkitystd, mutta sen katsottiin olevan hyva tapa avata keskusteluyh-
teys. Taustatietoden perusteella haastattelijan oli myos helpompi syventaa tee-

moja haastateltavien kokemusmaailmaa koskeviksi.

Tutkimuksen paakysymys "Miten Kompassi on onnistunut tehtavassaan maahan-

muuttajien kotoutumisen edistajana?” jaettiin neljaan eri teemaan, jotka olivat:

- Kompassin asiantuntijuus ja yhteisty6

- Kompassin tiedottaminen

- Kompassin asiakkaiden sosiaalinen kotoutuminen ja yhteisollisyys
- Kompassin ja maahanmuuttajatyon tuloksellisuus

Teemojen pohjalta muotoiltiin tutkimuskysymykset, yksi kutakin teemaa koskien
(Liite 1) ja naiden alle laadittiin syventavia ja tarkentavia apukysymyksia. Apuky-
symysten joukossa on myds onko-kysymyksid, mutta niiden jalkeen esitettiin tay-

dentava, miksi- tai miten-kysymys.

4.3 Haastattelujen toteutus
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Kyselytutkimus toteutettiin Kompassin yhteistydkumppaneille sahkoisella loma-
kekyselylla ennen haastattelututkimusta. Kysely lahetettiin 119 henkil6lle loka-
kuussa 2017 ja siihen vastasi 43 henkil6d lokakuun aikana. Alustavat haastatte-
lukysymykset kaytiin lapi vertaillen kyselylomakkeen avoimiin vastauksiin. Vertai-
lun perusteella haastattelukysymyksia taydennettiin ja tdsmennettiin. Muokkauk-
sen jalkeen tehtiin koehaastattelu Kompassin harjoittelijan kanssa. Koehaastat-
telun tarkoituksena oli testata kysymysmuodot (Vilkka 2015, 130) ja siin& tulikin
esiin joitakin muutostarpeita. Koehaastattelu oli myds harjoitushaastattelu, jonka
yhteydesséa havaittiin, etta on tarkeampaa keskittyd teemojen kasittelyyn kuin

strukturoitujen kysymysten esittamiseen.

Haastattelukutsut I&hetettiin lokakuussa 2017 séhkdpostitse (Liite 2) kahdeksalle
yhteisty6tahon edustajalle. Yksi viestin saajista sopi tydyhteisonsa sisalla, ketka
haastatteluun osallistuivat, yksi kutsuttu oli estynyt ja hanen kollegansa osallistui
haastatteluun ja yksi kutsuttu haastateltava ei saapunut paikalle. Haastattelut to-
teutettiin marraskuun 2017 alkupuolella ja niihin osallistui yhteensa kahdeksan
yhteisty6tahon edustajaa, kaksi kuhunkin haastatteluun. Neljasta haastattelusta
kolme toteutettiin Kompassin tiloissa ja yksi yhteistybkumppanin luona. Haastat-
telut aanitettiin yhdella nauhurilla, jonka laatu varmistettiin ennen haastatteluja.
Videointia tai toista nauhoitusta ei katsottu tarpeelliseksi, koska haastateltavia oli
vain kaksi kerrallaan. Aanitteet saéstettiin tulosten analysointia varten opinnayte-
tyoprosessin loppuun saakka silté varalta, etta jokin kohta pitaisi jalkikateen tar-

kistaa.

Hanna Vilkan (2015, 125) mukaan asiantuntijahaastattelun keston tulisi olla mak-
simissaan tunnin mittaisia. Tassa tutkimuksessa vaihteluvali oli 45-65 minuulttia.
Teemahaastattelussa apukysymykset toimivat padasiassa muistutuksena kasi-
teltavistd asioista, joten kaikkia kysymyksia ei haastattelussa esitetty sellaise-
naan. Useiden kysymysten sanamuodot muovautuivat tilanteisiin sopiviksi, osa
esitettiin sellaisenaan ja osa jai esittamattd, koska kysymykseen oli jo saatu vas-
taus. Lisaksi jokaisen haastattelun aikana herasi spontaaneja lisdkysymyksia,
joilla pyrittiin syventamaan juuri sanottua argumenttia. Kukin keskustelu eteni jou-
hevasti teemasta toiseen ja yhdessa haastattelussa teemat kasiteltiin eri jarjes-

tyksessa kuin oli alun perin suunniteltu. Vaikka keskustelun aihe joitakin kertoja
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vaihtui spontaanisti teemasta toiseen, haastattelun eteneminen oli kuitenkin hal-
linnassa. Haastattelutila oli suljettu muilta henkil6ilta ja keskustelu eteni hairiétto-
masti, mutta kahdella &anitteella kuuluu jonkin verran Kompassin muusta toimin-

nasta johtuvia hairioaania.

Vilkka kehottaa teoksessaan keskittyméaéan tutkimusaineiston koon sijasta laa-
tuun. Sita voidaan mitata saturaatiolla eli kylladntymispisteella, mika tarkoittaa
tilannetta, jossa kerattava lisdaineisto toistaa jo aiemmissa haastatteluissa sa-
nottua. Kylladntymispiste maaritelladn usein jo suunnitteluvaiheessa ja se edel-
lyttaa, etta tutkija tietdd, mitd tutkimusaineistostaan hakee. (Vilkka 2015, 150,
152.) Tassa tutkimuksessa ei varmistuttu, saavutettiinko kyllaantymispiste kah-
deksalla haastateltavalla, silla jokainen haastattelu toi lisdinformaatiota aiempiin
haastatteluihin verrattuna ja aineisto kattaa tavoitteet. Kaikki suunnitellut nelja
parihaastattelua saatiin toteutettua, joten katsottiin ettei lisdhaastattelu valtta-
matté tuo lisqarvoa aineistoon. Yhdenkin lisdhaastattelun toteuttaminen olisi ollut

aikataulun ja jarjestelyjen vuoksi erittain haasteellista.

4.4 Aineiston litterointi

Aineiston litterointi eli haastattelun muuttaminen tekstimuotoon helpottaa tutki-
musaineiston analysointia eli jarjestelmallista lapikayntia. Se onkin yleisempi ai-
neiston purkumenetelma kuin analyysien tekeminen suoraan tallenteesta. Litte-
rointitavasta rippumatta tekstin tulee vastata haastateltavien suullista lausumaa,
vaikka sanatarkkaan litterointiin ei useinkaan ole tarvetta. (Kananen 2014, 138-
139; Vilkka 2015, 137—138.) Kananen (2014, 139) suosittelee myds merkitse-
maan aikalukemia haastattelun eri vaiheisiin, silla se helpottaa myéhemmin pa-
luuta johonkin tiettyyn kohtaan haastattelussa. Tarkeda kuitenkin on, muistuttaa
Hirsjarvi ja Hurme (2008, 185), etta haastattelut litteroidaan mahdollisimman pian

niiden toteutuksesta.

Haastattelut litteroitiin parin paivan sisalla kustakin haastattelusta, joten ensim-
maiset haastattelut olivat jo litteroitu ennen viimeisen haastattelun toteutusta.

Aluksi noudatettiin melko tarkkaa litterointia, mutta se todettiin tarpeettomaksi ja
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likaa aikaa vievaksi. Kaikissa haastatteluissa toistui esimerkiksi miettimistéa ku-
vaavia aannahdyksia, toistoa, taytesanoja ja haastattelujen teemoihin kuulumat-
tomia kommentteja, kuten: "Saatsa mitaan tasta irti?”. Aihetta sivuavat selkeat
argumentit litteroitiin, silla litteroitaessa ei keskitytty argumenttien tarkkaan sisal-
t6on. Ensimmaisten haastattelujen kohdalla ei merkitty aikalukemia litteroidun
tekstin keskelle, mutta tarvetta palata aanitteisiin ei tullut tydn seuraavissa vai-
heissa. Kahden haastateltavan puhetapa oli melko nopeatempoista, joten joissa-
kin kohdissa heidan sanoistaan oli vaikea saada selvaa. Koska haastattelut litte-
roitiin kahden paivan sisalla toteutuksesta, kontekstin ja haastattelijan muistin pe-
rusteella argumentit olivat yleensa paateltavissa. Kaikista neljasta haastattelusta

tuli litteroitua tekstia yhteensa 33 sivua (fonttikoko 11, rivinvali 1).

4.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksissa, joissa tutkija toimii my6s haastattelijana, aineiston analysointi al-
kaa usein jo haastattelutilanteessa. Talloin tutkija tekee havaintoja haastattelun
aikana ja voi niiden perusteella kerata lisda aineistoa. Laadullisen tutkimuksen
analysointiin on vahan standardoituja tekniikoita tai yhtd ehdottomasti muita pa-
rempia tekniikoita. Hirsjarvi ym. (2008, 137) esittéavat teoksessaan aineiston ana-
lyysiin kuusi eri lahestymistapaa. Yksi niista on tulkita litteroitua aineistoa eri me-
netelmilla. Esimerkiksi jarjestelemalla ja selventamalla aineisto eli eliminoida ai-
neistosta asiaan kuulumattomia osia, kuten toistoja ja ei-olennaisia seikkoja.
(Hirsjarvi ym. 2008/136—137.)

Sisallonanalyysissa aineistosta etsitdan merkityssuhteita ja merkityskokonai-
suuksia. Myds siina tutkimusaineistosta karsitaan epaoleellinen tieto pois, havit-
tamatta tarkeda informaatiota. Se myos edellyttaa, etté tutkimusongelma tiiviste-
taan, pilkotaan osiin ja ryhmitellaan uudelleen. Siséllénanalyysia ohjaa tutkimus-
ongelma ja tutkimuskysymykset. (Vilkka 2015, 163—164.)

Gounded theory -metodi on myo6s aineistolahtdinen lahestymistapa, joka sopii

tutkimusymparistoon, jossa kohteena ovat yksil6lliset kokemukset ja merkitysra-
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kenteet. Riippumatta tutkimusymparistosta, tutkijan tulee teorian sijasta olla lo-
jaali tutkimusaineistolle. Aineisto koodataan eli siitd nostetaan esiin eri kategori-
oita ja nimetddn ne. Avoimessa koodauksessa aineisto kasataan samankaltai-
suuksien perusteella ja kukin osa-alue nimetaan omaksi kokonaisuudeksi. Nama
asiakokonaisuudet sulautetaan paakategoriaan. (Koskela 2008, 91, 92, 95; Met-
samuuronen 2008, 25, 27.)

Edella kuvaillut analysointimenetelméat ovat melko samankaltaisia ja olivat sovel-
lettavissa téahan tutkimukseen. Kategoriat maaraytyivat haastatteluissa kasitelty-
jen teemojen mukaisesti ja aineisto jaettiin niiden mukaisesti. Tulostetuista litte-
rointiteksteista alleviivattiin eri teemaan liittyvat argumentit eri vareilla, mika sel-
keytti vastausten teemakohtaista kasittelya. Useimmat haastattelut etenivat joh-
donmukaisesti teema kerrallaan, mutta joissakin puhuttin monesta teemasta
jopa samassa lauseessa. Tassa vaiheessa aineistosta myos karsiutui pois argu-
mentit, jotka sivusivat teemoja, mutta eivat suoraan liittyneet tutkimuksen paino-

pisteisiin.

Vastaukset kirjattiin Word-tiedostoon teemoittain, jossa edelleen jasenneltiin vas-
taukset alakategorioihin eli apukysymysten alle. Kyselytutkimuksen tuloksista
tehtiin kysymyskohtaiset kaaviot, joiden avulla tarkasteltiin laajemman vastaaja-
joukon mielipidetta haastattelussa esiin nostetuista asioista. Analysoidusta ai-
neistosta poimittiin selkeita yleislinjauksia, vertailtiin niita kyselytutkimuksen tu-

loksiin sek& poimittiin yksittaisia huomioita kustakin pdékategoriasta.
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5 TULOKSET JA NIIDEN VARMENTAMINEN

Tutkimuksen tulokset on jaoteltu teemojen mukaan, jotka ovat tiedottaminen, asi-
antuntijuus ja yhteistydverkostot, sosiaalinen kotoutuminen ja yhteisollisyys seka
tuloksellisuus. Tutkimuksissa mainitut kehittamisehdotukset on kasitelty kunkin
teeman yhteydesséa. Haastattelututkimuksen tuloksia peilataan kyselytutkimuk-
sen tuloksiin, mikali vahvistavaa méaarallista tulosta on lomakekyselyssa kysytty.

Kaytettyja sitaatteja ei haastateltujen anonymiteetin vuoksi ole eritelty.

5.1 Tiedottaminen

Haastatteluissa selvitettiin, kuinka Kompassi on onnistunut tiedottamisessaan
sen eri osa-alueilla. Kompassi tiedottaa toiminnastaan uutiskirjeilla, kotisivuillaan,
Facebookissa, esittelymateriaaleilla, markkinointitilaisuuksilla, paikallismediassa,
saanndllisilla viikkoilmoituksilla ilmaisjakelulehdissd, kasvokkain tapahtuvana
kommunikaationa eli puskaradiona seka antavat ajankohtaista tietoa suoraan yh-

teistyokumppaneille.

Kompassin tiedottamiseen oltiin padasiassa tyytyvaisia, mutta parannusehdotuk-
sia ja toiveita esitettiin. Kyselytutkimuksessa 16,3% vastanneista oli tdysin samaa
mielta vaitteestd, ettd Kompassin toiminta on riittdvan nakyvaa. 62,8% vastan-
neista oli vaitteesta jokseenkin samaa mielta ja 11,6% jokseenkin eri mielta. Tie-
dottamiseen kaivattiin nakyvyyttd, mutta toisaalta myds koettiin, ettd Kompassi
on esilla kattavasti eri tiedotuskanavilla. Tama koettiin téarkeéna, silla eri tiedotus-

valineilla tavoitetaan eri tyyppisia ihmisryhmia.

Kompassilla on kokoonsa ndhden suhteellisen hyvin tiedotusvoimaa.

-- (eri tiedotuskanavilla on) hyvin erilaisia nda tartuntapinnat --
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Kuopioon muuttavien maahanmuuttajien tietoisuus Kompassista on haastatelta-
vien mukaan erinomainen. Haastateltavien nakemys oli, etta paasaantoisesti
kaikki maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat Kompassin palveluita, saavat niisté tie-

toa.

Kompassi saavuttaa kylla Kuopioon muuttavat maahanmuuttajan
aika nopeasti -- aika monet vastaa, etté on ollut tai on kayny tutustu-
massa tai on hakenu aikataulun.

Useimmat haastateltavat olivat havainneet tiedon kulkevan maahanmuuttajien
keskuudessa parhaiten puskaradion kautta. Maahanmuuttajat verkostoituvat,
tuntevat toisensa ja kertovat tapahtumista toisilleen sen sijaan, etta tarkistaisivat
tiedon esimerkiksi Facebookista. Kompassin péaivitykset ovat yleenséa suomen ja
englannin kielella, jolloin ihmiset, jotka eivat osaa kumpaakaan kielta, ovat pel-
kastdan suullisen viestinnan varassa. Joissakin kulttuureissa on myos totuttu sii-

hen, etté tieto kulkee ihnmiselta toiselle.

-- onhan siella useesti englanniks Facebookissa, mutta sit on aika
laaja maara ihmisia, jotka ei puhu englantia -- se on sitte jonku sem-
mosen varassa, joka kay taalla ja tietaa ja sitte kertoo kaverille, etta
mité tapahtumia tulee --

-- lahestymistapa monessa kulttuurissa on, etta tullaan paikan paalle
ja siella saa tiedon, etta he ei aktiivisesti eti sita muualta --

Sosiaalinen media toimii kuitenkin omalla tavallaan nykyaikaisena puskaradiona.

Eras haastattelija kuvaili viestinnan nykytilaa néin:

-- somemaailman hyvaksikayttaminen ja tekeminen ja pohtiminen
niinkun hiukan eteenpain. Ne ei oo valttamatta kalliita ratkasuja --
digitalisaation tyyppisesta lahestymisesta -- modernisoi sita teke-
misté -- viidakkorumpu tulee nékyvéksi. Naa ihmiset itse kertoo, ei
Kompassi kerro, vaan ne asiakkaat ja se kohderyhma --
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Kantasuomalaisten kohdalla tietoisuus Kompassin olemassaolosta tulee haasta-
teltavien mielestd myo6s hyvin esille, mutta tiedolta voi valttya, mikali ei ole kiin-
nostunut monikulttuurisuudesta. Nakyvyytta ehdotettiin laajennettavaksi esimer-
kiksi sanomalehden menopalstalle Kompassin toiminnasta ja tapahtumista.

-- jos ei 00 kiinnostunu maahanmuuttajatydsta tai maahanmuutta-
jista, niin aika hyvin pystyy valttymaan -- jos on yhtaan kiinnostunu,
niin hyvin pystyy loytamaan --

-- onko Savon Sanomissa jossain menopalstoilla, se nakyis suoma-
laisille, ketka ei valttamatta tieda tasta toiminnasta --

Haastateltavat kahta lukuun ottamatta kokivat yhteistydkumppanien saavan riit-
tavasti tietoa Kompassin toiminnasta. Toinen heistéa totesi samassa yhteydessa
uutiskirjeen jaavan tyokiireissa usein lukematta, mutta pohti jo haastattelun ai-
kana, etta voisi itse aktiivisemmin tutustua uutiskirjeen sisaltoon. Toinen taas ker-
toi kollegansa olevan ilman uutiskirjetté ja Facebookia taysin tiedottamisen ulko-
puolella, kun taas itse on Facebookin varassa. Uutiskirjeiden lisaksi haastatelta-
vat kertoivat saavansa tietoa yhteisissa palavereissa tai muun yhteydenpidon

kautta.

-- uutiskirjetta, pysyn silla tavalla hyvin perilla ja sitte on noita yhteisia
palavereja.

-- itellda on niin kiire toissa et sita ei valttamatta kerkee, jos sen ottais
itekki aktiivisesti et Kompassilta ku tulee uutiskirje ni sit tietty aina
kattois sen --

Uutiskirje on hyva ja sitten kun on joku enemman (omaan yhteisty6-
hon) liittyvaa asiaa, niin kyllahan siitd jo joku soittaa jo ennen sita
uutiskirjetta --

-- tapahtumista méa luen Facebookista -- kollegat, jotka ei oo Face-
bookissa, niin ne ei tiedd, mita tapahtumia on tulossa --

Kyselytutkimuksen mukaan 93% vastanneista oli taysin tai jokseenkin samaa

mielta vaitteista: "Olen saanut riittavasti tietoa Kompassin toiminnasta.” ja "Tie-
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dotus ja yhteydenpito Kompassin suunnalta on ollut riittavaa.” Haastatteluissa to-
dettiin, ettd yhteistybkumppanien pitaminen ajan tasalla on tarkeaa ja kehityseh-
dotuksina esitettiin muun muassa erillista uutiskirjetta asiakkaille ja yhteisty6-
kumppaneille seka postituslistan paivittamista.

-- aina joku uutiskirje, tietyin véliajoin -- asiakkaille ja yhteistydkump-
paneille uutiskirje erikseen -- sehan on kaikkien yhteistyokumppa-
nien etu, miten mekin pystytaan palvella asiakasta.

5.2 Yhteistydverkostot ja asiantuntijuus

Haastattelussa arvioitiin Kompassin yhteistydverkoston toimivuutta ja asiantunti-
juuden tasoa. Asiantuntijuudella tarkoitetaan Kompassin jarjestamaa kieliope-
tusta, neuvonta- ja ohjauspalvelua, tyévalmennusta seka vapaaehtoistyon koor-
dinointia. Haastatteluissa pohdittiin myos, olisiko asiantuntijuutta tarpeellista ke-
hittda tai laajentaa ja milla tavalla.

Kaikissa haastattelukeskusteluissa vallitseva ilmapiiri oli, ettéd yhteistyd Kompas-
sin kanssa on avointa, sujuvaa ja monitahoista, mika on yhteneva myos kysely-
tutkimuksen kanssa: vastanneista 93% oli sitd mieltd, ettd yhteistyd Kompassin

kanssa toimii hyvin.

Kompassi on yksi toimija. Eli se on se verkosto aarettoman pitkéaan
ennen minuakin -- se on ollu aina laaja verkosto --

Eréas haastateltava kertoi esimerkkind, kuinka Kuopiossa tehdaan maahanmuut-
tajien opiskelijavalinnat eri tahojen yhteistydna, jolloin kukin kieliopetusta tarjoava
taho saa riittavasti opiskelijoita. TA&méa on herattanyt positiivista huomiota myos

muilla paikkakunnilla.

Kuopiossa oli tand vuonna jo tammonen aikuisten perusopetuksen
yhteishaku, jossa eri koulut maaritteli sen oman kohderyhménsa ja
teki yhdessa sen opiskelijavalinnan, etta kaikki tiesi, ettd montako
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mihinkin kouluun on tulossa. Ja tama on herattanyt hirveesti ihme-
tystd muualla pain Suomee, ettd miten se on niinkin hyvin jarjestetty
Kuopiossa.

Monikulttuurisuus on useimpien haastateltavien mukaan Kuopiossa jo itseisarvo,
mika nakyy myos katukuvassa. Maahanmuuton sijasta voisimme puhua parem-
minkin kansainvalisyydesta. Kyselytutkimuksen mukaan kaikki vastanneet olivat
joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd Kompassin toiminta on alueel-
lisesti tarkeaa ja sille on tarvetta jatkossakin. Kompassi koetaan olevan neutraali
jarjestd, joka kokoaa eri toimijat ja ihmisryhmat toimimaan yhdessa kansainvali-

sen Kuopion kehittamiseksi.

-- pidetdan -- kansainvalistd Kuopioo ylla -- ruohonjuuritasolla --

-- monikulttuurisuus omalla laillaan on jo itseisarvo, ettd ihmisia on
eri nakosia, kulkee ja tekee ja Pohjois-Savossa tosin oikeesti nakyy
tammonen kaupungistuminen --

-- maahanmuuttokysymykseen me tarvitaan -- Kompassin tyyppisia
neutraaleja kokoajia, jotka pystyy kokoamaan vahan eri kanteilta tu-
levia jarjestokenttia. -- yli jarjestdjen ja yli viranomaisten menevia yh-
teistyofoorumeja --

Kaikki haastattelijat kokivat, ettd Kompassi on vakiintunut toimija maahanmuut-
tajatydssa. Erds haastateltava kuvaili Kompassin olevan "aanitorvi maahanmuut-
tajien asioissa”. Kompassilla on yhteistyoverkostossa oma roolinsa maahan-
muuttajien arjen asiantuntijana ja yhteisty6foorumeissa on koettu, ettd Kompas-
sin on oltava aina mukana, kun keskustellaan maahanmuuttokysymyksistéa. Eri-
tyisesti vuoden 2015 pakolaiskriisiksi kutsutussa tilanteessa Kompassi otti suu-

ren vastuun asioiden jarjestelyssa ja organisoinnissa.

Kompassi varmasti tietdd kuopiolaisten maahanmuuttajien arkiela-
masta ja arjen kysymyksistd enemman, kun viranomaiset, koska
taalla ollaan helpommin lasna ja tdnne tullaan ja kysytdan vaikka ja
minkalaisista asioista.

Kun tuli turvapaikanhakijoita paljon, niin siind Kompassi oli tosi jous-
tava yhteistydtaho, ettd hehan otti aika paljon sitd ohjaus ja neuvon-
tapuolta myoés itelleen ja oli puhetta, etta sinne voi ohjata mm. sitte
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tayttelemaan vaikkapa jottain Kela-hakemuksia tai vastaavaa -- itse-
naisesti kuntaan muuttavalle ei ollu samaa palvelua, mita kuntapaik-
kalaisille.

Kaikki haastateltavat antoivat kiitosta Kompassin henkilékunnalle asiantuntijuu-
desta ja hyvasta tyodsta ja kokivat Kompassin asiantuntijuuden olevan riittavaa.
Kyselytutkimuksessa 93% vastanneista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta,

ettd Kompassin tyontekijoiden osaaminen on riittavaa.

-- kylla tama paikka on jo silla, mité se nyt tekee, on olemassaolon
oikeutus.

En née, ettd Kompassin pitéé olla kaikkien alojen asiantuntija, koska
meilla on hyvét verkostot olemassa.

Kaikilla osa-alueilla ei voi olla asiantuntija -- téda tyoéllistyminen on
mun kasityksen mukaan yksi sellanen karkikuvio

Kompassilla toimiva Tydlinkki-hankkeen toimintaa ja tulosta kiiteltiin jokaisessa
haastattelussa. Kyseisessa hankkeessa tehtava tyo oli koettu erittain tarkeaksi
maahanmuuttajien tyoéllistymisen polulla ja tama olikin yksi Kompassin painopiste

vuonna 2017.

-- ihmisilla on halu tehda t6it&, on ihmiset on ahkeria, ovat -- nalkasia
padsemaan mukaan. Naa isot yritykset ehkad saattais niinku enem-
man vetaakin, mutta pienemmat, pk-yrityskentalle, pitdd vaan joku
menna tekemaan se ikaanku ennakkoluulot, asenteet, parjataanko
me keskenaan, ne lievenee aika nopeesti. -- Tyolinkki on onnistunu
siiné tekemisessé etta...meilléd on joitakin toimialoja, jonne ei saada
milla&n ihmisia tekemaan --

Tyolinkki-hankkeen lisaksi Kompassilla on haastateltavien mielesta tarkea rooli
myo6s kotoutumisen alkuvaiheessa. Kompassi nahdaan matalan kynnyksen koh-
taamispaikkana, josta asiakkaat saavat neuvoa ja ohjausta pienimpiinkin arjen

kysymyksiin.
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-- alkuvaiheen tydsséa on niin hirmu hyva jakaa Kompassin kanssa -
- mind aina saatan ihmisia sinne -- ja Kompassin tyontekijat yrittaa
kylla kaikkia auttaa ja realisoida naitd Suomen asioita --

-- kotouttamisen nakdkulmasta, niin darimmaisen tarkee paikka -- on
sita neuvontaa, on sita kielta eli sun ei tarvii olla sidoksissa mihin-
kaan -- asiakkaitten kattavuus, ketd Kompassi palvelee, niin on laaja.

Paikka, jonne on helppo menna, ei oo mitdédn ajanvarauksia ja sitte
sieltd tullee ohjauksia etteenpain.

Kompassin helpottaa myds yhteistydverkostoja muun muassa ohjaamalla asiak-
kaita palveluihin oikea-aikaisesti.

-- se pystyy ikaanku seulomaan niita asioita, ettd mita kannattaa lah-
ted missékin vaiheessa vieméan eteenpain, ettei kaikki varmaan
sinne -- palveluluukulle laiteta et jos -- lyddaan siina niinku puhelimet
ja ajanvaraukset tukkoon --

Kieliopetuksessa Kompassi nahdaan yhtena palvelun tarjoajana. Myés suomen
kielen opetusta pidettiin asiantuntevana ja tarkeanad. Eraan haastattelijan mie-
lestda Kuopiossa on kokoonsa nahden valtavasti tarjontaa suomen kielen kurs-
seille, mutta on myds kysyntaa. Eras haastateltava arvioi osasyyna suureen ky-
syntddn olevan monien maahanmuuttajien rajaton halu osallistua kielikursseille,
mutta hanen mielesta perustietojen jalkeen kielen oppii parhaiten omassa arki-

elamassa.

Suomen kielen opettajat on ollu tosi patevia -- Kompassi on yksi
taho, joka jarjestaa sita kielen opetusta --

Kielenopetusta on minun mielesta Kuopiossa tarjolla valtavasti paik-
kakunnan kokoon ja maahanmuuttajien maardéan nahden -- kysynta
on aivan loppumaton, ihmiset haluaa istua 10 vuotta suomen kielen
koulutuksessa --

-- enemman maahanmuuttajienkin pitais arvostaa sitd, ettéa sen suo-
men kielen hankkii siella todellisessa elaméassa olemalla sitten kun
perustiedot on olemassa, etta kaikkea ei voi ratkasta silla, etta lisda
suomen kielen koulutusta --
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Kompassin jarjestamat avoimet suomen kielen tunnit ovat tarpeellinen lisd koko
kurssitarjonnassa, silla tunneille voi osallistua kuka vain. Eras haastateltava

muistutti kuitenkin, ettei oma-aloitteinen ja -ehtoinen opetustyyli sovi kaikille.

-- hyvin vahan kouluja kayneita, jotka on sitd mielta, ettd he ei mene
Kompassin nonstop-tunneille, koska niista ei oo mitaan apua. Eli se
on se ryhma, joka tarvii enemman tukea et heilla ei oo se itsenainen
suomen kielen opiskelu...niin ettd tdmmdset niinkun hyvén koulu-
taustan omaavat lansimaiset maahanmuuttajat ottaa ilosena ja kiitol-
lisena nuo suomen kielen tunnit vastaan ja hyotyy niista --

Liséksi Kompassin jarjestama, Kuopion kaupungin ostopalveluna toteutettava
Tervetuloa Suomeen -intensiivikurssi vasta maahan muuttaneille oli koettu tar-

kedna osana kaupungin suomen kielen kurssitarjonnassa.

-- jos tulee Tervetuloa Suomeen -kurssilta opiskelija, niin sitte tietda
mitd han osaa --

Kyselytutkimuksen mukaan 81,4% vastaajista oli sitéd mieltd, ettd Kompassin pal-
velut ja toiminnat vastaavat tarpeeseen paljon tai jonkin verran. 83,7% oli taysin
tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd Kompassin toiminta on riittAvan monipuo-
lista. MyOs haastateltavat pitivat Kompassin palveluita hyvina. Tarjontaan sisaltyy
my6s mahdollisuus hyédyntdd omaa erikoisosaamista vapaaehtoistyontekijana

erilaisten ryhmatoimintojen kautta.

En usko, ettéd pystyn keksiméaan mitaan, mita ei Kompassissa olis jo
tultu ajatelleeks.

Kompassilla on mun mielesta tosi kattavasti niinku erilaisia kursseja
et melkein jokainen joka jotain ettii ni tdalta sen loytdad. -- maahan-
muuttajia, joilla on jotakin erikoisosaamista -- et ne pystyy taalla
niinku tekeméaan, olla niinku hy6dyksi ja tehdé sita mita ne (osaa) --
ku Suomessa jos sa et osaa kielta, et sa paase mihinkaan toihin --
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Haastatteluissa esitettiin kuitenkin joitakin selkeitéa kehitysehdotuksia, kuten

opastusta suomalaiseen tydelamaan ja lakineuvontaa.

Joku kurssi vois olla, ihan semmonen “suomalainen tybelaméa” --
koska taallon niinku erilaista se kulttuuri just se, ettd meilla tullaan
toihin tasan eika sitte vasta joskus varttia yli -- joutuu huomauttele-
maan, etta ei voi ihan niinku omin aikoihin kulkea, etta niinku miten
sitte jossain arabian maissa --

-- pitais saada kielitaidottomille joku paikka, mista ne sais sité oikeu-
dellista apua -- ongelmat on aika isoja ja niihin pitéisi paasta heti
kiinni -- ihan perus ihmiskysymyksiin, ettéd onko se sitten sen tietoi-
suuden lisddmistad -- ne on &arettbman arkoja aiheita -- varsinkin
naisasiakkaitten kohalla -- harvemmin tullaan ajatelleeks, etta se voi
olla se suomalainen perhe-elama, mika on se helvetti --

Myds vapaaehtoisten koulutukseen toivottiin enemman perehtymista. Haastatel-
tavan mukaan vapaaehtoiset ovat usein innokkaita ja halukkaita auttamaan asi-
assa kuin asiassa. Heita tulisi kuitenkin muistuttaa, ettéd heidén ei tarvitse osata
auttaa kaikessa, vaan olisi tunnistettava tilanteet, jolloin on parempi kdantya am-

mattilaisen tai viranomaisen puoleen.

-- maahanmuuttajat voi luulla et on ihan niinku asiantuntijoita ne ih-
miset, jotka auttaa -- pitais korostaa, etta sitte pitaa tunnistaa ku on
se tilanne, etta nyt pitdd ohjata johonkin asiantuntijalle, ettd mina en
Voi tata itse selvittaa, vaikka kuinka haluaisin --

5.3 Sosiaalinen kotoutuminen ja yhteisollisyys

Sosiaalisella kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajien sosiaalista kanssa-
kaymista suomalaisten ja muiden maahanmuuttajien kanssa ja kuinka Kompas-
sin toiminta sita tukee. Yhteisollisyytta Kompassi pyrkii lisaéamaan harrastekerho-

jen, avoimien kieliopintojen seka erilaisten tapahtumien avulla.
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Kyselytutkimuksen mukaan Kompassi nahdaan aidosti monikulttuurisena paik-
kana: vastaajista 95,1% vastasi paljon tai jonkin verran. Kaikkien kansallisuuk-
sien rinnakkaiselon positiivisia vaikutuksia on eraan haastateltavan mukaan nah-

tavilla myds kaupungin yleisessa turvallisuudessa.

-- Ei tdalla oo ollu semmosia rajuja vastakkainasetteluja, se liittyy tur-
vallisuuteen, se liittyy sillon tammoseen Kompassimaiseen tyyliin
tehda asioita. -- pitdis enemman keskittyd teemaan kansainvalisty-
minen --

-- monikulttuurisuus omalla laillaan on jo itseisarvo, ettd ihmisia on
eri nakosia, kulkee ja tekee ja Pohjois-Savossa tosin oikeesti nakyy
tammonen kaupungistuminen --

Kaikkien keskustelijoiden mielesta Kompassi monikulttuurisena kohtaamispaik-
kana edesauttaa eri kulttuuritaustaisten kanssakaymista. Eras haastateltava oli
havainnut asiakkaissaan voimakkaita negatiivisia reaktioita, kun Suomeen ja
Pohjois-Savoon tuli runsaasti turvapaikanhakijoita. Han néki Kompassin olevan

erittdin hyva paikka lieventadkseen heranneita ennakkoluuloja ja asenteita.

-- kun tuli taa iso pakolaisaalto -- ne ahdistu ihan hirveasti siita, etta
nyt tulee iso ryhma. -- Tosi rasistisia kommentteja kuuli -- miten n&aa
vie heidan kaikki tuet, vaikka heillekin jatkuu kaikki ihan samalla ta-
valla -- sitte ku ne ois taalla Kompassilla yhdessa, ni se auttais myos
niita ketka ahdistaa, muut maahanmuuttajat siité isosta ryhmasta --
se taas auttais siing, ettd maahanmuuttajat myos keskenaan tulis
toimeen. Ni td& on hyva paikka siihen, etta ndd suomen kielen kurssit
-- ne on kaikki siina sekasin ja sit on pystytty siind oppia muita kult-
tuureja tuntemaan --

Haastattelijoiden mielestd Kompassi onkin yksi yhteisollisyyden edistéja laajassa

jarjestokentassa.

-- jJarjestojen iso kirjo -- sellanen rikkaus, se kertoo kansalaisten oma-
toimisuudesta ja tekemisesta --
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Haastatteluissa nostettiin esiin Kompassin puitteissa jarjestettavista erilaisista ta-
pahtumista, kuten vendlainen viikko, kirpputoripéiva ja Mahdollisuuksien Tori -
tapahtumaa. Tapahtuma jarjestettiin toukokuussa 2017 Kuopion torilla ja sen to-
teutukseen osallistui eri jarjestdja ja monikulttuurisia toimijoita. Erityisesti torita-
pahtumien koettiin lisdéavan tietoisuutta ja yhteisollisyytta ja niita toivottiin myds

lisaa.

-- jos miettii sitd Mahdollisuuksien toria -- siind on kaikki ystavyys-
seurat mukana -- Kompassi on siina ollu se vetaja —

-- toritapahtumia -- niita enemman --

Kyselytutkimukseen vastanneista 95,3%:n mielesta asiakkaiden sosiaalinen ko-
toutuminen edistyy (paljon tai jonkin verran) ja 93% vastanneista on (paljon tai
jonkin verran) sitd mieltd, ettd "Kompassissa kayvien maahanmuuttajien osalli-
suus ja aktiivisuus kasvavat”. Haastateltavat pitivat Kompassin kurssi- ja harras-
tetoimintaa riittdvan kattavana, jolloin toiminnasta I6ytyy kaikille jotakin. Kom-
passi tarjoaa tiloja eri toimijoiden kayttoén maksutta, jotta he voisivat jarjestaa
omia kokouksiaan, tapahtumiaan tai harrastekerhoja. Usein toiminta koskettaa

pientd joukkoa, mutta on kohderyhmalle erittain tarkea.

-- eihé&n kaikkea tarvitse niinku miellyttd& -- ihan suomalaistenkin
kanssa, etta jos -- tuntuu ettd tda ei oo mun paikka, niin ethan sa
sinne tule --

-- musiikkitoiminta -- niille kelle se on tarkee ja ei oo muuta kanavaa,
on musiikkia harrastanu tavalla tai toisella, niin se on musta ollu kan-
tava voima koko Kompassin oloajan, etta taalla on I6ytyny, paassy
soittamaan -- se on myds terapeulttista ja yhistavaa.

Haastateltavat mainitsivat, ett suurin osa heidan asiakkaistaan on kertonut mie-
lelladn kayvansa Kompassissa, mutta on myos heitd, jotka eivat halua kayda.
Kyselytutkimukseen vastanneista 80,7% oli sitd mieltd, etta maahanmuuttaja saa
Kompassissa uusia ystavia paljon tai jonkin verran. Negatiivisista kokemuksista
kerrottiin muutamilla esimerkeilld, joiden perusteella kyseessa voi olla muun mu-

assa liikka tsemppaus, liian suuret odotukset tai luonnekysymys.
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Kovasti tykataan ja sitten on myos sitd, ettd en halua menna. -- en
ole itse asiassa lahtenyt selvittdmaan sen tarkemmin, ettd minka ta-
kia -- se tulee niin kovana, et siitd nakee et on joku niinku et en vaan
pysty tulemaan --

-- tosi positiivista ja suurin osa, mutta jotkut, niin ne ahdistuu siita
semmosesta tsemppaamisesta ja etta pitda parjata ja pitéa puhua
suomea --

-- onko ne niinku luonnekysymyksia, etta joku tykkaa kayda kerhossa
ja joku ei tykkaa --

Yhdessa haastattelussa pohdittiin myds kulttuurieroja sosiaalisessa kanssakay-
misessa. Kahdessa muussa haastattelussa muistutettiin myés siitd, ettei Kom-
passi ole ainoa kotoutumisen tie ja ettei Kompassin kapasiteetti edes riittaisi pal-

velemaan kaikkia Kuopion maahanmuuttajia.

-- vaikka han kay siella niin on hankala paikka kuitenkaan tutustua
kehenkaan -- suomalaisiinkin on vaikea ottaa kontaktia -- jos ma ite
mietin suomalaisena, ni siellahan heti tullee joku -- ottamaan kontak-
tia -- se on varmaan vaan niin iso se kulttuurinen ero siita, ettd mika
koetaan semmosena ystavallisend ja mika on semmosta tervetul-
leeks toivottavaa --

-- eihan se 00 niinku mikaan ehto kotoutua se et tuut Kompassin
kautta --

Kompassin toimintasuunnitelmassa on mainittu erityistavoitteena "saada enem-
man nuoria ja maahanmuuttajia vapaaehtoisia”. Aihe otettiin esiin haastattelujen
lisaksi my6s yhdessa kyselytutkimuksen vastauksessa. Yksi haastateltu kertoi
nuorten asiakkaidensa haluavan ystaviksi nimenomaan itsensa ikaisia suomalai-
sia, mutta monet vapaaehtoiset ovat iakkdampid, jolloin sosiaalinen tarjonta ja
tarve eivat kohtaa. Toisaalta monet nuoret tarvitsisivat arkeensa vanhemmankin

ystavan ohjausta.

-- voimakkaita persoonia -- jaaneet elakkeelle -- se ei valttamatta
aina niinku kohtaa --
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-- asiakkaita, jotka on ite nuoria ni ne on ihan suoraan sanonukki,
ettd he ei halua niinku ystavaks sitte kettddn vanhempaa ihmista, ku
he haluais nimenomaan tutustua toisiin nuoriin, paikallisiin nuoriin --

Eraassa haastattelussa toivottiin Kompassin ja yhteistyokumppanien valista kah-

densuuntaista informaatiota, mikali joku asiakas ystavystyy Kompassin kautta.

-- sitte ku siella on vapaaehtosia -- ystaviakin maahanmuuttajille, etté
siitd vois tulla -- ihan tietoa, koska sit me voitais aktiivisemmin sitte
alkaa ohjata sinne niita ihmisia --

Eraassa keskustelussa oli kuitenkin selkeéd nakemys, etta Kompassin kannattaa
suunnata palvelut nimenomaan aikuisille maahanmuuttajille. Heidan nakemys oli,
ettd nuorille (kouluikaisille) monikulttuurisuus on arkipaivaa, eika heita tarvitse
erityisesti kannustaa kanssakaymiseen eri kulttuuritaustaisten kanssa. Toisessa
haastattelussa taas muistutettiin, ettd Kompassi voisi suunnata toimintaansa
enemman oppilaitoksiin (joissa on nuoria ja nuoria aikuisia) esimerkiksi tapahtu-
mien tai teemapaivien kautta. Myos vierailun sisaltéon toivottiin enemman suun-

nitelmallisuutta.

-- nuoret maahanmuuttajat ni ne loytaa kylla kavereita kansasuoma-
laisista aika sujuvasti, toisin ku sitte tammadset iakkdadmmat inmiset -

Oisko Kompassin suuntauduttava eri oppilaitoksiin -- teemapaivia --
taikka sitte olla kertomassa Kompassin, mité siella tehh&an ja min-
kalaisia ihmisia siella on --

-- tarvii sen teidankin otteen, etta muistutatte muita kun meitd maa-
hanmuuttajatoimijoita -- rummutus sinnepdin ois ihan tervetullutta --
se sisaltd, minka takia heidat tanne kutsuu? Minka takia Kompassi
kannattaa olla jotakin muutakin kun ‘hyvé tietéa’ --

Kyselytutkimuksen mukaan 56,5% vastaajista oli sitd mieltd, etta valtavaesto
osallistuu Kompassin toimintaan yhdessa maahanmuuttajien kanssa paljon tai

jonkin verran, kun taas 9,3% kertoi osallistumisen olevan vahaista. Monet haas-
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tateltavat ovat huomanneet Kompassissa kayvien vapaaehtoisten olevan paaasi-
assa vanhempaa vaestoa, useat jo elakelaisid. Nuorempien, tytikéaisten vapaa-
ehtoisten osallistumisen erds haastateltava on kokenut haasteelliseksi, koska toi-
minta painottuu paivasaikaan, jolloin nuoret aikuiset ovat joko tdissé tai opiskele-
massa. Toisaalta han katsoi asiaa maahanmuuttaja-asiakkaiden nakokulmasta:
Heille on hyva saada aktiviteetteja iltojen liséksi myds arkipaiviin, mika auttaa

heita yllapitamaan oikeanlaista paivarytmia.

N&a ajat on vahan huonoja tydikasille -- makin voisin olla vapaaeh-
toinen, mutta enpa ma tanne niinku tybaikaan paase -- on toisaalta
hyva, et se on paivasaikaan et sit se paivarytmi pysyy normaalina --

5.4 Tuloksellisuus

Sosiaalityon tuloksellisuus on yleensa melko ndkyméatonta, mutta tyon puute tai
heikko tulos nékyy usein negatiivisina seurauksina. Kun haastateltavien kanssa
keskusteltiin Kompassin tuloksellisuudesta, puheeksi otettiin asioita niin yksilolli-
sella, yhteisollisella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Yhteiskunnallisella tasolla
tuloksellisuutta ei ndhdéa pelkdstaan Kompassin vaan yhteistyon tuloksellisuu-
tena. Erdan haastateltavan mielesta Kuopiossa on toistaiseksi valtytty asioiden

karjistymisilté ja yhteiskuntarauha valittyy yleisena turvallisuudentunteena.

Mé luulen et jos Kompassin toiminta nyt laitettais vaikka kevaaks ko-
konaan katkolle -- niin akkia rupeis ndkymaan toisenlaisia -- ongel-
mia --

-- meilla on tammasia toimijoita, jotka pitaa ylla yhteisollisyytta, osal-
lisuutta ja tan kaltasia asioita. -- Kuopio koetaan turvallisena, leppoi-
sana paikkana olla -- eri toimijoiden ikdan kuin tekemisen summa.

Samaan viittaa myds kyselytutkimus: siihen vastanneista 79,1% oli taysin tai jok-
seenkin samaa mieltd vaitteesta: "Kompassin verkostoyhteisty0 toiminta-alueella

on tuloksellista”. Yksik&&n vastaajista ei ollut vaitteesta eri mielta.
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Numeerisesti Kompassin tuloksellisuutta voi mitata kavijamaarind ja kurssien
osallistujamaarind. Naita lukemia ei tdssa tutkimuksessa mitattu, mutta kuten lu-
vussa 5.1 Tiedottaminen mainittiin, haastateltavien kasityksen mukaan suurin
osa Kuopioon muuttavista maahanmuuttajista tietaa tai on kaynyt Kompassissa.
Tama kertoo siitd, ettd Kompassi tavoittaa ihmisia ja he haluavat osallistua Kom-

passin toimintaan.

Kyselytutkimukseen vastanneista 93%:n mielestd Kompassi "vaikuttaa paikalli-
sesti ja tukee kohderyhmansa osallisuutta” paljon tai jonkin verran. Haastattelijoi-
den mielestda Kompassi on turvallinen paikka, jossa ihmiset hyvaksytaan parem-
min kuin kaupungilla ja Suomessa yleensa. Heidan mielestd Kompassin yksilol-
lista tuloksellisuutta on se, kun maahanmuuttajataustaiset saavat merkitysta ela-
maansa joko harrastekerhoista, kieliopinnoista tai saatuaan tyo- tai opiskelupai-
kan.

-- Kompassi on -- paikka, jossa niinkun voi vahan tuolta kylmasta

maailmasta tulla, et ihanaa taalla mut ainakin hyvaksytaan!

-- jos taalla kay vaikka viissataa maahanmuuttajaa et kuinka moni
niista sitte niinku 16ytaa tyopaikan ja kotoutuu, oppii suomen kielen.
-- kaikki ketka taalla kay, niin ne integroituis suomalaiseen yhteiskun-
taan. Ja sitte ettd suomalaiset oppis tuntemaan niita kulttuureita.

-- Kompassi, minun mielesta -- tuo tata positiivista energiaa, luotta-
musta, yhteisty6ta, sita vie eteenpain, niinku avoimuutta -- ollaan au-
tettu ihmista eteenpéin kotoutumisen uralla -- siitdhé&n se tavallaan
se positiivinen pohina lahtee, kun asiat menee eteenpain.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kompassi on taman tutkimuksen perusteella ajassa elava ja tilanteita seuraava
toimija, jolla on nykyisellakin toiminnalla tarkea rooli kansainvalisesséa ja moni-
kulttuurisessa Kuopiossa. Myo6s yhteistydkumppanit ovat olleen tyytyvaisia Kom-
passin kanssa tehtavaan yhteistybhén. Oman toiminnan jatkuva kehittaminen on
kuitenkin edellytys erityisesti hankerahoituksilla toimivalle kolmannen sektorin toi-
mijalle. Maailman, maahanmuuttajakysymysten ja -tilanteen muuttuessa myos
toiminnan tulee muuttua tarpeiden mukaisesti. Tutkimuksessa esiin tuotuja kehi-
tysideoita on hyva ottaa pohdittavaksi, ovatko ehdotetut muutokset tarpeellisia,
onko niihin resursseja ja millaisella aikataululla ideat voidaan toteuttaa. Tutkimuk-
sesta ei kay ilmi, onko kehitysehdotuksia jo harkittu tai kokeiltu aiemmin. Toimin-
nan suunnittelussa ja kehittdmisessa on hyva huomioida kaikki potentiaaliset asi-
akkaat tarjpamalla apua mahdollisimman monelle. Kuitenkaan kaikki kohdekate-
goriaan kuuluvat (maahanmuuttajat) eivat valttamatta tarvitse tai halua vastaan-

ottaa Kompassin palveluita.

Aaro Harjun ja Eila Ruuskanen-Himman (2016) mukaan toimintaa voi muuttaa
kolmella eri tasolla. Kehityksellinen muutos tapahtuu ympéardivan maailman
muuttuessa. Transitionaalisessa muutoksessa korvataan nykyisen tilan vaja-
vuuksia. Transformaatiossa tehdaan perusteellinen muutos vanhasta uuteen.
Itse muutosprosessi on nelivaiheinen: muutostietoisuuden herattdminen, tavoit-
teiden maarittely, toimeenpanon suunnittelu ja toteutus. Todelliseen muutokseen
tarvitaan kuitenkin aina jarjeston aito halu muutokseen. (Harju &Ruuskanen-
Himma 2016, 130, 131, 133.)

Kompassin muutoshalukkuudesta kertoo jo se, ettd taméa laadullinen tutkimus ha-
luttiin teettdd. Toiminta on kuitenkin vakaalla pohjalla ja perusteellisten muutos-
toiden sijaan Kompassissa voidaan pitaytya kehityksellisissa muutoksissa ja kes-
kittda resurssit sen varsinaiseen toimintaan. Kehityksellisilla muutoksilla toiminta
saadaan pidettya tehokkaana ja tasalaatuisena seka lyhyella etta pitkalla aikava-
lilla. Transitionaalisina muutoksina voidaan pitdd uuden tyyppisid hankkeita tai
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uusia palveluita, mitka ovat tarpeellisia erityisesti uudenlaisissa tilanteissa (kuten

vuoden 2015 turvapaikanhakijatilanne).

Asiakkaiden tarpeita kysytaan vuosittaisilla kyselytutkimuksilla, mutta laadullisen
tutkimuksen avulla kehittdmistarpeista saatiin syvempaa tietoa. Tutkimuksen mu-
kaan Kompassin asiantuntijuuteen oltiin padasiassa erittain tyytyvaisia ja Kom-
passia pidetdan maahanmuuttajien arjen asiantuntijoina seka yhtend vahvana
toimijana yhteistyoverkostossa. Sailyttadkseen oman vankan paikkansa yhtena
suomen kielen opetuksen jarjestajana seka verkostotyon vahvana asiantuntijana
tarvitaan laadun valvontaa ja myos tyon kehittdmista erityisesti muutostilanteissa.
Haastatteluissa ja kyselyssé tuotiin esille palveluiden laajentaminen lakineuvon-

taan, yritysneuvontaan sekd panostamista vapaaehtoisten kouluttamiseen.

Aaro Harju (2005) mainitsee teoksessaan kymmenen tulevaisuuden haastetta
jarjestotyon kehittamisessa. Niista vapaaehtoisten rekrytointi, osallisuus, koulu-
tus, motivointi ja kannustaminen ovat merkittavimpia haasteita 2000-luvun jarjes-
totydssa yleisestikin. Aiemman pitkan sitoutumisen tilalla on lyhytjanteisyys, pro-
jektimaisuus ja sitoutumattomuus. Tyohon sitoutuneet vapaaehtoiset ikaantyvat,
mutta tilalle tulevat nuoret eivét ole valmiita sitoutumaan ja jattaytyvat herkemmin

toiminnasta pois, jos se ei vastaa omia tarpeita. (Harju 2005, 12-15.)

Tama yhteiskunnallinen muutos olisi hyva ottaa huomioon myés Kompassin va-
paaehtoistydn suunnittelussa. Kouluttamisen merkitysta ei tule vahaksya, mutta
siihen kannustamisen ei saisi karkottaa potentiaalisia vapaaehtoisia pois. Tytsséa
mukana olevia tulisi motivoida oikealla tavalla ja heidan tulisi ymmartaa vapaa-
ehtoistydn positiivinen merkitys seka itselle etta tyon toiselle osapuolelle. Ty6 on
haasteellista eika tule unohtaa, etta rekrytoidut uudet vapaaehtoiset eivat ehka

koekaan mielekkaaksi vapaaehtoistyota juuri maahanmuuttajien kanssa.

Haastattelututkimuksissa ei selkeasti puhuttu ystavapalvelun kehittamisesta,
mutta muutaman kerrotun erimerkin perusteella sille olisi tarvetta. Monet maa-
hanmuuttajat haluaisivat verkostoitua kantavaeston kanssa, mutta osa oli koke-

nut sen todella haasteelliseksi. Vaikka Kompassi tarjoaa vapaan kohtaamispai-
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kan kaikille, se ei valttamatta takaa ystavystymista ja siksi ystavapalvelun kehit-
taminen Kuopion seudulla olisi tarpeellista. Sita jarjestda Kuopion alueella vain
SPR:n monikulttuurisuus tiimi, josta on vuonna 2017 ollut kuukausittain paivys-
tdja Kompassin aulassa (SPR). Ystavatoiminnan kehittAmisen voisi siis ajatella

olevan pikemmin verkoston yhteisty6ta kuin Kompassin omaa tydskentelya.

Kompassi tiedottaa toiminnasta monilla eri kanavilla, joista jokaisella on oma teh-
tavansa kokonaisnakyvyydessa. Harju (2005, 15) muistuttaa kuitenkin teknolo-
gian tuomista mahdollisuuksista ja niita olisi hyva hyddyntaa erityisesti tiedotta-
misessa. Maahanmuuttaja-asiakkailla on usein omia sosiaalisia verkostoja, joi-
den kautta levidd mahdollisesti myos tietous Kompassin toiminnasta. Tata vies-
tintaa voisi hyvin laajentaa tarjoamalla sosiaalisen median viestikanavilla alustan
Kompassi-viestin eteenpainviemisessa. Facebookin liséksi esimerkiksi In-
stagram ja Twitter ovat useiden yritysten, jarjestjen ja yhteisdjen viestintdka-
navia, unohtamatta uutiskirjeita, valtamediaa ja paperisia esitteitd. Kaikki eivat
hallitse sosiaalisen median kaytt6a ja siksi jatkossa tulee sailyttdd myos esitteet
ja kasvokkain tapahtuva informointi. Tutkimuksessa arvioitiin, etta erityisesti sup-
pean kielitaidon omaavat asiakkaat saavat tiedon Kompassin toiminnasta vain
astumalla Kompassin ovesta sisaan. Tiedon kulku yhteistyokumppanien valilla ei
kuitenkaan ole pelkastddn Kompassin vastuulla, vaan se vaatii my6s viestin vas-

taanottajalta aktiivisuutta lukea ja perehtya tiedotteen sisaltoon.

Sosiaalisen tyon tuloksellisuus on usein ndkyméatontéa. Sen tulee nakyvaksi, kun
tyo ei ole riittavaa tai oikeanlaista tai sen tulokset eivéat vastaa tavoitteita. Tyon
vaikutukset nékyvat yhteiskunnassa eri tasoilla. Yksilollisella tasolla maahan-
muuttajatyon tulokset nakyvat sosiaalisena hyvinvointina, tyollistymisena ja ko-
toutumisena. Yhteisolliset vaikutukset ovat eri maahanmuuttajaryhmien seka
kantavaeston keskinainen kanssakayminen niin tyopaikoilla kuin vapaa-aikana-
kin. Tata integroitumista kutsutaan Kompassin toimintakertomuksessa termilla
"kolmisuuntainen kotoutuminen”. Yhteiskunnallisesti vaikutukset nakyvat siten,
ettd kansainvalisyytta ja monikulttuurisuutta ei ole tarvetta korostaa ihmisten va-
lisessa kanssakaymisessa. Nama kaikki nivoutuvat yhteen ja se nakyy yhteiskun-

tarauhana.
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Tassa tutkimuksessa on tarkasteltu vain yhden kaupungin ja seudun monikult-
tuurityota. Hyvin toimivaa jarjestelméaa voidaan ajatella sovellettavaksi muissakin
kaupungeissa. Kompassi onkin verkostoitunut muiden Suomessa toimivien mo-
nikulttuurikeskusten kanssa (Suomen monikulttuurikeskukset ry, SuMo ry) ja hei-
dan kanssaan on hyva vaihtaa kokemuksia, ajatuksia ja ideoita toiminnan kehit-
tamisesta ja tyon tuloksista seké kannustaa uusia paikkakuntia monikulttuuriseen
verkostotyohon. Monikulttuurisen tyon tulokset tahtaavat toimivaan monikulttuu-
riseen yhteiskuntaan valtakunnallisesti, ei vain omalla seutukunnalla. Saman kal-
taista tutkimusta voisi tehdd myds Kompassin kavijaasiakkaille ja vapaaehtois-
tyontekijbille. Taysin vastaavanlaiselle tutkimukselle en ndae Kompassilla tarvetta
l&hivuosina, koska tassékin tutkimuksessa kasiteltiin asioita pitemmalta aikava-
liltd kuin menneeltd vuodelta. Sen sijaan vastaavaa tutkimusta voisi tehda eri
kaupunkien maahanmuuttajatyosta seka eri kaupunkien valista vertailua. Moni-
kulttuurisen tyon vaikutuksista ja nakyvyydesta voisi tutkia myods koko paikallis-

vaeston keskuudessa.
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7 EETTISET KYSYMYKSET JA LUOTETTAVUUS

Haastattelu on aineistonkeruumenetelmana joustava ja sopii moniin tarkoituspe-
riin ja lahtokohtiin. Haastatteluissa ollaan tutkittavien kanssa suorassa kontak-
tissa, jolloin eettiset ongelmat ovat monitahoiset. Tutkimuskysymysten eettisyys
on oltava selvilla jo ennen tutkimusta. Haastateltaville tulee selvittéa jo ennen
tutkimusta, mik&a on sen tarkoitus ja mihin tietoja kaytetaan. (Hirsjarvi ym. 2008,
14, 19, 20.) Myos luotettavuuteen kannattaa paneutua jo suunnitteluvaiheessa,
silla sen edellytyksena on riittdva dokumentointi koko prosessin ajan. Raportin
tulee selventaa teoriatietoon nojaten, miksi kussakin tilanteessa on paadytty ky-
seiseen ratkaisuun. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa hyvin paljon tutkijan
oma toiminta, silla han paattaa, keta tutkitaan ja mita heilta kysytaan tai jatetaén
kysymatta sekd miten aineisto analysoidaan ja tulkitaan. (Kananen 2014, 151,
153.)

Tutkimusta suunnitellessa pohdimme ohjaajan kanssa, ketka henkil6t olisi hyva
haastatella samassa ryhmassa, jotta tutkimuksesta saataisi mahdollisimman
laaja ja syva aineisto. Ohjaajalla oli nakemys tutkittavien henkildiden persoonal-
lisuuksista ja mahdollisista vaikutuksista toisiin haastateltaviin. Teoriatietoon pe-
rehtyminen ja raportointi aloitettiin jo suunnitteluvaiheessa. Nain kaytettava tutki-
musmenetelma oli valittu harkiten juuri tahéan tyéhon. Haastattelija ei taysin paat-
tanyt tutkittavia tai tutkimuskysymyksia, vaan suunnitteluvaiheessa asioita kaytiin
l&pi sekd Kompassin koordinaattorin ettd opinndytetydn ohjaajan kanssa. Tutki-
muksen tarkoitusta selvennettiin sahkopostitse lahetetyssa kutsukirjeessa (Liite
2) ja varmistettiin ennen haastattelun aloittamista, ettd he ovat ymmartaneet tut-
kimuksen tarkoituksen. Kutsussa kerrottiin, etté tietoja kaytetaan vain tahan opin-
naytetydohon ja Kompassin toiminnan kehittamiseen, eika lopullisesta raportista
voi paatella vastaajaa tai hdnen edustamaansa yhteistyotahoa. Siksi raporttiin

poimitut sitaatit on eroteltu vain kyselytutkimukseen tai haastattelututkimukseen.
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Vaikka ryhmahaastattelussa on kyseessa keskustelu, haastattelijalla on erilainen
rooli ryhnman jasenenda. Haastattelijan tehtava on keskustelun aikaansaaminen,
ei niinkaan haastatteleminen. Haastattelijan tulee pitaa keskustelu valituissa tee-
moissa ja ottaa osallistujat mukaan keskusteluun. (Hirsijarvi ym. 2008, 62.) Tut-
kimuksessa haastateltavan mielipiteita ei saisi kyseenalaistaa, eika esittdd omia
nakemyksia asioista. Tutkijan lasnéolo voi siitéa huolimatta vaikuttaa haastatelta-
viin esimerkiksi pyrkimalla miellyttaa tutkijaa. Sen vuoksi sanojen asettaminen
tutkittavan suuhun ei ole suotavaa. (Kananen 2014, 73, 85.) Toisaalta tutkimuk-
seen osallistuminen saa vaikuttaa myonteisesti tutkittavien ajattelu- ja toimintata-
poihin myos tutkimuksen jalkeen (Vilkka 2015, 125).

Haastattelijan tuttuus muutamille haastateltaville seka Kompassin tiloissa tapah-
tunut toteutus saattoi hieman vaikuttaa argumentteihin, mutta teemahaastattelun
vapaamuotoisuus ja tilanteen vapautuneisuus eliminoivat tatd mahdollista vir-
heellisyytta. Haastattelijan aiempi kokemus Kompassista saattoi myos vaikuttaa
kysymysten asetteluun ja keskustelun kulkuun. Haastattelijan oman toiminnan
reflektointi niin haastattelutilanteessa kuin niiden jalkeenkin oli tarpeellista, jotta
haastattelut olisivat tavoitteiden mukaisia. Haastattelijan pienet virheet ovat saat-
taneet vaikuttaa tutkimukseen tulosvaaristyming, mutta my6s tuomalla lis&infor-

maatiota tai vaikuttamalla haastateltavan ajattelutapaan.

Litterointivaiheessa tutkijan valittavana on litteroinnin tarkkuus seké analysoinnin
syvallisyys ja kriittisyys. Eettinen velvollisuus on esittda tietoa, joka on niin var-
maa ja todennettua kuin mahdollista. Raportoinnissa on otettava huomioon luot-
tamuksellisuus seké julkaisun seuraukset haastateltaville, ryhmille tai instituuti-
oille. (Hirsjarvi ym. 2008, 20.) Haastattelussa annettua tietoa saatetaan herkasti
vaaristella ja muuttaa oman tai jonkun muun edun mukaiseksi, mutta tuloksia
analysoidessa on muistettava, ettei tutkittavan sanomisia voi ottaa tutkimustulok-
siksi ilman tulkintaa (Kananen 2014, 71). Tapaustutkimuksessa tutkija on sallittua
tehdd omia johtopaatoksia (Metsamuuronen 2008, 18), mutta mikali tutkija ei
tunne kohderyhmé&a, kulttuuria ja kontekstia, voi tulkintaan jaada aukkoja (Vilkka
2015, 131).
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Aineiston purku- ja kasittelyvaiheessa pyrittiin huolellisuuteen, jotta litterointi ei
karsisi liikaa haastateltujen sanomaa ja siten muuttaisi heidan nakemyksiaan.
Haastattelijan kattavat taustatiedot ovat auttaneet ymmartamaan haastateltavien
lausumaa seka aineiston tulkitsemista. Tallaisessa tilanteessa on kuitenkin vaa-
rana, etté tutkija sekoittaa omia kokemuksiaan tutkimusaineistoon. Myds luvattua
anonymiteettia tulee kunnioittaa erityisesti raportoinnissa. Tama vaikuttaa la-
hinnéa tutkimustuloksissa mainittuihin suoriin lainauksiin, sill& niihin siséltyy aina
haastateltavan oma puhekieli. Vaikka tutkimus onkin tilaustyd Monikulttuurikes-
kus Kompassille, on tuloksissa haluttu esittdd myos aineiston kriittisemmat osat.
Yksi tyon tavoite oli antaa Kompassille tietoa, jota he voisivat hyédyntaa toimin-
nan kehittdmisessa. Vaikka taustatuntemus saattoi vaikuttaa siihen, mita asioita
aineistosta korostettiin, pyrittiin tuloksissa huomioimaan kaikki tavoitteiden kan-

nalta merkittava tieto.

Tutkimustulosten luotettavuuden varmistamiseksi laadullisen aineiston tulkinnat
on hyva todentaa ennen tulosten esittamista. Helpoin tapa on luetuttaa aineosto
ja tulkinta haastateltavilla. Opinnaytetydon kannalta ongelmallisinta on, jos haas-
tateltava on eri mieltd haastattelijan kanssa. Tulkinnat voidaan kiistda esimer-
kiksi, jos mielipide on muuttunut, haastateltava muistaa véaéarin tai haastattelija ja
haastateltava ovat tulkinneet asian eri tavalla. Tietoja voidaan varmentaa myos
tukeutumalla muihin tietolahteisiin kuten kyselytutkimuksiin. Triangulaation peri-
aatteen mukaan tulosta voidaan pitaa luotettavana, jos kahdella eri tutkimusme-
netelméalla saadaan sama tulos (Hirsjarvi ym. 2008, 31). My6s eri tutkijat voivat
tehda samasta aineistosta erilaisia tulkintoja, silla kunkin tukijan tiedostetut tai
tiedostamattomat ennakko-oletukset maaraavat vahvasti sita, mita aineistosta
nostetaan esiin. (Kananen 2014, 151-153; Metsamuuronen 2008, 29.)

Jokaisen haastattelun jalkeen haastateltavilta kysyttiin, haluavatko he aineiston
tarkistettavaksi. Puolet haastateltavista halusi, kaksi kertoi olevansa kiinnostunut

lopputuloksesta ja kaksi haastateltavaa sanoi, etta tulokset saa julkaista ilman
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varmennusta. Samanaikainen maarallisen aineiston analysointi varmentaa joita-
kin tuloksia, mutta yksittaisten repliikkien ja esiin nostettujen asioiden kohdalla
varmentaminen suoraan haastateltavalta on tarpeen. Luotettavuuden tutkija-as-
pekti on haasteellinen tassa tutkimuksessa, silla tutkijoita ja siten myds tulkintoja
on vain yksi. Kahden tutkimuksen rinnakkainen analysointi toimi osaltaan myds
tulosten luotettavuuden varmistamiseksi, eika suuria ristiriitoja esiintynyt millaan

osa-alueella.
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8 POHDINTA

Kun sain Kompassilta opinnaytetydn aiheen, otin sen avoimella miella vastaan,
vaikkei se ollutkaan omien toiveideni mukainen. Ty6hon syventyessa ja sen ede-
tessa mielenkiinto aihetta kohtaan kuitenkin kasvoi. Tyoskentelyn myo6ta sain pe-
rehtya keskisuuren suomalaiskaupungin monikulttuurisuuteen ja maahanmuutta-
jaty6hon. Haastattelemalla yhteistydkumppaneja sain ndkemysta tyén moniulot-
teisuudesta, eri toimijoista, verkostoyhteistyosta ja sen merkityksesta seka tyos-
kentelyn haasteista. Sain mielestani hyvan kokonaiskuvan kaupunkikeskuksen
maahanmuuttajatytstd, mik& on hyva kokemus ajatellen omaa tydskentelya ja
tyon kehittamista mahdollisesti muissa Suomen kaupungeissa.

Tutkimustyyppisen opinnaytetydon tekeminen yksin oli haasteellista, mutta tyén
jakaminen osakokonaisuuksiin auttoi keskittymaan niissa toimissa, mitké kulloin-
kin olivat ajankohtaisia. Ty0 kulki kuitenkin mukana alitajunnassa koko prosessin
ajan. Tiedostamattani muut opinnot, harjoittelu seka valtakunnallinen ja paikalli-
nen uutisointi herattivat ajatuksia opinnaytetyéhon liittyen. Tama helpotti tydhén
syventymista erityisesti niissa tilanteissa, joissa tyoskentelyssa oli ollut pidempi
tauko. Lahdeaineistoa kartutin hyddyntamalla muissa yhteyksissa huomioidut te-
okset ja tarkistin niiden soveltuvuutta tahan tyéhoén. Harkinnan jalkeen paatin
kayttaa myos vanhempaa Harjun teosta vuodelta 2005, silla koin asioiden kos-

kettavan teemaa myds nykypaivana.

Tutkimuksellisen opinnaytetytn tekeminen opetti paljon itse tutkimuksen — erityi-
sesti haastattelututkimuksen tekemisesta. Tutustuessani eri tutkimusmenetelmiin
punnitsin niiden hyotyja, epatarkkuustekijoita, haasteita ja merkityksia toiminnan
kehittamisen tukena ja tein valinnan sen perusteella, milla menetelmalla saatai-
siin mahdollisimman kattavat tulokset. Yksi tytn paatavoitteista oli saada laadul-
lista tutkimustietoa Kompassin toiminnasta ja yhteistyon sujuvuudesta toiminnan
kehittamisen taustalle. Mielestani tdma tavoite saavutettiin hyvin. Tutkimuksen
eri vaiheet seka erityisesti tydn konteksti syvensivat omaa nakemystani monikult-
tuurisesta tydsta ja sen merkityksesta, mika oli henkilokohtaisista tavoitteista yksi

tarkeimmista.
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Vaikka tydskentelin yksin, koin kuitenkin olevani tiiviissa yhteydessa Kompassin
yhteyshenkildiden kanssa ja sain heilta tarvittaessa neuvoa ja tukea myds tilan-
teissa, joissa tarvitsin tsemppausta. Mikali tyo olisi ollut pari- tai rynmétyo, tukea
ja palautetta opettajalta ja ohjaajalta ei olisi tarvittu niin usein. Itsereflektio on tar-
kedd, mutta usein se ei riitd omien ideoiden kriittiseen tarkasteluun etenk&an
suunnitteluvaiheessa, mutta myoskaan raportoinnissa. Havaitsin tutkimusta
suunnitellessani ammatillisen etaisyyden ja puolueettomuuden tarkeaksi. Tutki-
musaineiston tulisi koostua yhteistybkumppanien nakemyksista, johon ei saisi
sotkea omia mielipiteitd, kokemuksia tai muissa yhteyksissa kuultuja arvioita

Kompassin toiminnasta.

Raportoinnissa haasteellisimmaksi koin jasentelyn, silla kaikki kasiteltavat asiat
linkittyvat toisiinsa. Haasteellista oli myods saada teksti etenemé&éan sujuvasti ai-
heesta toiseen. Itsenaisessa tydskentelyssa aikataulusuunnitelmat oli helppo
tehda, eikd prosessiin liittynyt tydnjakoa tai erillisid vastuualueita. Vastuu tyon
etenemisesta ja sisallésta oli yhdelld inmiselld, mita en kokenut mitenkaan haas-

teelliseksi.
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LITE 1

HAASTATTELURUNKO

Tutkimusongelma: Kompassin toiminta yhteistyokumppanien nakékulmasta

Paakysymys: Miten Kompassi on onnistunut tehtdvassaan maahanmuuttajien

kotoutumisen edistgjana?

Taustatiedot: Millaista yhteisty6ta edustamanne organisaatio tekee Kompassin
kanssa?

Alakysymykset:

Millaista kokemusta teillda on Kompassin asiantuntijuudesta seka yhteis-
tyostda Kompassin kanssa?

Millainen rooli Kompassilla on kotouttamistytn verkostossa?
Miten te hydytte Kompassin asiantuntijuudesta?

Millaista asiantuntijuutta odotatte Kompassin kaltaiselta toimijalta?
— neuvonta- ja ohjauspalveluissa

— kieliopetuksessa

— vapaaehtoistydn organisoinnissa

Mika on mielestdanne Kompassin asiantuntijuuden painopiste?

Kuinka Kompassi auttaa muita tahoja (esimerkiksi jarjestoja) verkostoitu-
maan keskenaan?

Onko Kompassin tarpeellista kehittaa asiantuntijuutta? Missa asioissa?

Millaista on Kompassin tiedottaminen ja nakyvyys?

Kuinka hyvin asiakkaat / ihmiset ovat saaneet tietoa Kompassista?
— maahanmuuttajat / kantasuomalaiset

Kuinka yhteistydokumppanit pidetaan ajan tasalla Kompassin kurssitoimin-
nasta ja tapahtumista?

Mika on eri tiedotuskanavien rooli tiedottamisessa? (sosiaalinen media /
perinteinen media ja uutisointi / toritapahtumat / puskaradio / yhteistyéver-
kosto / uutiskirje)

Miten Kompassi voisi parantaa / uudistaa tiedottamista?
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Miten Kompassi edistdd maahanmuuttajien sosiaalista kotoutumista ja yh-
teisollisyytta?

— Miten Kompassin toiminta edesauttaa kolmisuuntaista kotoutumista (suo-
malaiset ja maahanmuuttajat sekd maahanmuuttajat keskenaan)?

— Onko risking, etta jotkut etniset ryhmat ovat tekemisissé vain keske-
naan? Ketka ja mista arvelette sen johtuvan?

— Miten kantavaeston osallistuminen vaikuttaa ja nakyy?
— Miten Kompassi huomioi asiakkaidensa tarpeita?

— tapahtumien jarjestamisessa

— kerho- ja harrastetoiminnassa

— kieliopetuksessa

— vapaaehtoisten osallisuudessa

— Vastaako toiminta tarpeisiin? Missa olisi kehittamistarvetta?
— Miten kompassi reagoi / on reagoinut ilmeneviin tarpeisiin?

— Miten / Kenen kohdalla olette hytdyntaneet Kompassin esittely- ja vierai-
lumahdollisuuksia?

— Millaista palautetta te olette saaneet Kompassista omilta asiakkailtanne?

Miten Kompassin tuloksellisuus nakyy?
— yksilotasolla
— yhteisollisesti

— yhteiskunnallisesti

Miten Kompassin tulisi kehittda toimintaansa?

Haluatteko vield sanoa jotakin aiheesta tai tutkimuksesta?
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LIITE 2

Sahkdpostiviestina lahetetty haastattelukutsu:

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulussa Pieksamaellda. Olen teke-
massa laadullista tutkimusta Monikulttuurikeskus Kompassin toiminnasta vuonna 2017,
yhteistyokumppanien nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena on syventda lomake-
kyselyn kautta saatua palautetta seka hyodyntaa tuloksia Kompassin toiminnan suunnit-
telussa. Tutkimus toteutetaan ryhmahaastatteluna marraskuun ensimmaisen ja toisen

viikon aikana.

Kutsun teidat, hlo X (organisaatio X) ja hlo Y (organisaatio Y) ryhmahaastatteluun Kom-
passille. Ehdotan ajankohdaksi 2.11 klo 12 tai 3.11 klo 10. Haastattelun arvioitu kesto on
1-2 tuntia. Onko teilla mahdollista osallistua haastatteluun? Mikali nama ajat eivat sovi,

voitte ehdottaa jotakin muuta aikaa tai paivaa.

Haastattelussa annetut tiedot ovat luottamuksellisia, eikd raportoiduista vastauksista
voi paatelld vastaajaa tai hanen edustamaansa organisaatiota. Tietoja kdytetdan ei kay-
tetd muuhun kuin opinnaytetyohon tai kehittdmisen pohjana Kompassin toiminnassa.
Alustavia tutkimustuloksia on nahtavilla Kompassin toimintakertomuksessa alkuvuo-
desta 2018. Opinnadytetyona tehtdva tutkimus valmistuu lopullisesti alkusyksyyn 2018
mennessa. Ohjaajina opinndytetydssa toimii lehtori Sirpa Ylonen Diakista (sirpa.ylo-
nen@diak.fi, 0505695397) seka Kompassin koordinaattori Johanna Rastas (johanna.ras-
tas@puijola.net, 0447872872).

Ystavallisin terveisin
Riina Vesterinen
Diak/Pieksdamaki
0401523797



