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Tassa opinnaytetydssa kasitellaan tydmaatoiminnan ja laadun kehittamista. Opinnay-
tetydn aihe saatiin toimeksiantona Rakennusliike Joen Talo Oy:lta, kun yrityksessa
haluttiin kehittda tydmaiden toimintaa seka yhtenaistaa tydnjohtajien toimintatapoja.
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1 Johdanto

Laadun kehittiminen on ajankohtainen aihe rakentamisessa. Paremman laadun tuotta-
minen on yhteydessé toiminnan tehokkuuteen ja asiakastyytyvéisyyteen sekd siten myos
toiminnan kannattavuuteen. Haasteena on se, ettd laatuvaatimusten tulisi toteutua myos
kaytdnnossd jokaisessa tyOvaiheessa rakennustyomaalla. Néin ollen laadun kehittdmi-
sessi keskeistd on, ettd jokainen tyontekijé tietid niille asetetut tavoitteet laadun suhteen
sekd sitoutuu noudattamaan niitd toiminnassaan. Aiheen ajankohtaisuudesta kertoo
my0s se, ettd Rakennusliitto ja Rakentamisen Laatu RALA ry teettivdt joulukuussa
2017 yhdessé kyselyn, jossa kartoitettiin tyomailla olevia laatuun vaikuttavia tekijoitd ja

ongelmia (ks. RALA 2018).

Rakennusalalla on téll4 hetkelld menossa muutosvaihe, kun digitalisoituminen ja tekno-
logia tulevat alalle ja kehittyvét nopeaa vauhtia. Digitalisoitumisella ja teknologialla
yleisesti on suuret vaikutukset alalla totuttuihin toimintatapoihin. Néiden avulla raken-
nusala muuttuu kokonaisuudessaan monipuolisemmaksi, jolloin tarvitaan monen eri
alan osaajia tehokkaan toiminnan ja laadukkaan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Digi-
talisaation avulla mahdollistetaan esimerkiksi nopeampi tiedonkulku ja tehokkaampi
tuotanto. Edelld mainitun lisdksi rakennusalalla on huomattavissa kaupungistuminen,
kun maaseudulta muuttaa yhd enemmén vdked kaupunkeihin. Rakentamisessa tulee
myo6s kiinnittdd jatkuvasti enemmén huomiota ympaéristdystavallisyyteen ja energiate-

hokkuuteen.

Tassd opinndytetyossa tutkittiin kohdeyrityksen toiminnan kautta laatua ja sen kehitys-
kohteita tyOmaatoiminnassa. Opinndytetydssd tarkasteltiin laatua ja laadunhallintaa
tydmaatoiminnassa seké kartoitettiin kyselytutkimuksen avulla kehitysideoita laadun ja
toiminnan parantamiseksi. Kyselytutkimuksen pohjalta etsittiin ratkaisuja siithen, kuinka
laadukas toiminta ja lopputulos voidaan varmistaa kdytdnndssd tyOomaatoiminnassa.
Nadin ollen tutkimuksessa keskityttiin kehittimain tydmaan aloitusvaiheen toimintatapo-
ja ja etsimddn kdytdnnon ratkaisuja toimintatapojen yhtendistdmiseksi, jotta voidaan

varmistua tasaisesta laadun tuottamisesta ja sujuvasta toiminnasta.



Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Rakennusliike Joen Talo Oy. Rakennusliike Joen
Talo Oy on osa Joensuun seudulla toimivaa Hyvin tekijéd -yhtioti. Yhtiolld on tyonteki-
jOitd yhteensd noin 60 henkil6a, joista Joen Talon tyotekijoitd on noin 40 henkil6d. Joen
Talo on asiakasldhtdinen rakennusyritys, jonka palvelut ovat keskittyneet korjaus- ja
muutosrakentamiseen, ongelmarakennesaneerauksiin sekd sisdilmakorjauksiin. Yrityk-
sen erityisosaamiseen kuuluu tydskentely kohteissa, joissa on rakentamisen lisdksi muu-
ta toimintaa samanaikaisesti. Ndin ollen rakentaminen tulee tehdd muuta toimintaa héi-
ritsemattd. (Hyvan tekijd -yhtiot 2018.) Téssd tutkimuksessa toiminnan ja laadun
kehittdmistd tarkasteltiin yleisesti sekd korjaus- ja muutosrakentamisen nakdkulmasta,
kohdeyrityksen toiminnan mukaisesti. Nakokulma haluttiin pitdd mahdollisimman laa-

jana, jolloin véltyttiin aiheen ronsyilemiselta.



2 Laatu ja rakentaminen

2.1 Laadun mééritelmé

Laatu on késitteend hyvin moniulotteinen, koska jokainen kisittdd laadun eri tavalla.
Laatu voidaan jakaa esimerkiksi tuotteen, palvelun tai toiminnan laatuun. Laadukkaalla
toiminnalla saadaan aikaan hyvi asiakastyytyviisyys, koska laadukas toiminta mahdol-
listaa asiakkaan odotuksia vastaavan lopputuotteen toteuttamisen. (Rakennustietoséétio
RTS sr 2016, 7.) Joku voi pitdé toimintaa tai tuotetta laadukkaana, kun taas toisen mie-
lestd se ei ole sitd ollenkaan. Jonkun mielesta laatu on sité, ettd esimerkiksi tuote on kes-
tdvi tai esteettisesti siisti ja joku toinen keskittyy enemméin toiminnan laatuun kuin este-
tiikkkaan. Esimerkkind laadun méaritelmien erilaisuuksista toimii Rakennustdiden laatu
2017 -kirjan sivulta 7 koottu kuvio (kuva 1), johon on koottu eri henkildiden mielipiteitd

siitd, miten laadun voi maaritella.

¢ Virheettémyys toiminnassa ja tuotteissa

¢ Vaatimusten ja normien mukaisuus

¢ Pienin mahdollinen hivikki

‘ ¢ Ensimmiiselld kerralla oikein

=
* Sopivuus kiyttotarkoitukseen

- * Valmistus-, tuote-, arvo-,
* Suunnittelun, valvonnan ja kehittimisen —‘Jljl'_{ Miti on laatu? —{ Lillrank }— kilpailu-, asiakas- ja
yhdistelmd ympéristdlaatua

‘Taylor ‘ ‘ Garvin ‘ Shewhart

* Minimoidaan virheet laadussa ‘

s Sisddnrakennettu prosessin ominaisuus

* Yksinkertaisia ominaisuuksia, * Tayttdd odotukset ‘
joilla ei tarkkaa méaritystd, vaan
opittu tunnistamaan
kokemuksella

Kuva 1. Laadun méiritelmii eri laatugurujen mielesti (Rakennustdiden laatu 2017, 7).



2.2 Laatu rakentamisessa

Rakentamisen laatuun vaikuttaa moni eri tekiji. Urakoitsijan lisdksi hankkeeseen osal-
listuvat esimerkiksi tilaaja, rakennuttaja, viranomaiset, suunnittelijat sekd kayttdjat ja
kayton aikaiset yllapitdjat. Hyva rakentamisen laatu saadaan aikaiseksi riittdvélld am-
mattitaidolla, sitoutuneella henkilostolld sekd ennakoinnilla. Laatuvirheisiin johtavia te-
kijoitd on muun muassa puutteelliset 1dhtdtiedot, suunnitteluvirheet, vaarit materiaaliva-
linnat kyseiseen kohteeseen, aikataulun tuoma paine sekd toteutuksessa tehdyt
rakennusvirheet. (Rakennusteollisuus RT ry 2018.) Osapuolten sitoutumisella on tarked
rooli rakentamisen laatuun. Kun jokainen osapuoli sitoutuu hankkeeseen ja pitdd kiinni
sovituista asioista, saadaan toteutettua hanke suunnitellusti ja turvallisesti. Ndin myos
saadaan vihennettyi tai jopa valtyttyd kokonaan edelld mainituilta laatuvirheisiin johta-

vilta tekijoilta.

Laatua rakentamisessa voidaan tarkastella eri ndkokulmista ja se voidaan jakaa esimer-
kiksi toiminnan laatuun sekd lopputuotteen laatuun. Toiminnan laatuun voidaan siséllyt-
tdd tyon suunnittelun ja toteutuksen lisdksi asiakkaan, ympiristén ja turvallisuuden

huomioiminen. (Talonrakennusteollisuus ry, Rakennustietosdétio RTS sr 2016, 11.)

Laadukkaissa suunnitelmissa on huomioitu viranomaismaérdyksien ja hyvien rakenta-
mistapojen liséksi asiakkaan toiveet ja tarpeet, jotta lopputuote vastaa asiakkaan odo-
tuksia ja ndin ollen pitdd sitd laadukkaana. Suunnitelmien tulee olla yksiselitteiset ja
selkedt seka turvallisesti toteutettavissa, jolloin tydomaalla toiminta on mahdollisimman
tehokasta. Lisdksi rakennus on oltava suunniteltu niin, ettd se vastaa kdyttotarkoitustaan
ja sen kdyttd on turvallista koko elinkaarensa ajan. (Talonrakennusteollisuus ry, Raken-
nustietosddtio RTS sr 2016, 11.) Tamain takia on tirkedd, ettd hankkeen ldhtotiedot ovat
mahdollisimman kattavat ja ettd suunnittelijat tekevit tiivistd yhteistyotd tilaajan ja
kayttdjdn kanssa. Néin lopputuloksesta saadaan mahdollisimman laadukas, kun jo suun-

nitteluvaiheessa osataan kiinnittdd huomiota asiakkaalle tirkeisiin asioihin.
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Korjausrakentamisessa suunnitelmien ja toimenpiteiden tulee tiyttdd viranomaisten vaa-
timukset sekd niissd on otettava huomioon tilaajan toivomukset ja tarpeet. Suunnitel-
missa tulee myods huomioida toteutuskelpoisuus, ristiriitaisuus ja se, ettd korjauksen laa-
juus on linjassa sen jélkeisen kayttotarkoituksen kanssa. Korjauksen laajuutta
arvioitaessa voidaan hyddyntdd kuntoarviota ja kuntotutkimusta. Nédiden avulla saadaan
viltyttyd ylikorjaamiselta, jolloin puolestaan véltytddn ylimddréisiltd kustannuksilta.

(Palomaéki, Olenius & Nissinen 2010, 13.)

Tyon toteutuksen laatuun liittyvid asioita ovat muun muassa tydmenetelmaét, kustannuk-
set, aikataulu, turvallisuus seké asiakkaan ja ympériston huomioiminen. Ty on toteutet-
tava turvallisesti laadittujen suunnitelmien, budjetin ja aikataulun mukaisesti. Tydmene-
telmien tulee olla oikeanlaiset kyseistd tyotehtdvid varten, jotta tyonteko on turvallista
ja tehokasta, jolloin pysytddn laaditussa aikataulussa. Myos asiakkaan informointi on
tarked osa tyomaan laadukasta toimintaa. Asiakasta tulee informoida heti, jos tyomaalla
tulee tarve lisd- tai muutostdille, jolloin asiakas pysyy tietoisena tyonkulusta ja myos
tdmin johdosta kokee toiminnan laadukkaaksi. (Talonrakennusteollisuus ry, Rakennus-

tietosddtio RTS sr 2016, 11.)

Korjausrakentamisessa tyon toteutuksen laatua on edelld mainittujen asioiden lisdksi se,
ettd olosuhteet vastaavat tietyn materiaalin kdyttoon liittyvid vaatimuksia ja ettd tyo
voidaan toteuttaa ilman héiriotekijoitd. Toteutuksen aikana tulee myos huomioida ym-
périlld oleva toiminta, jotta ty0 voidaan tehda turvallisesti ja muuta toimintaa héiritse-
maittd. (Paloméki ym. 2010, 13.) Erityisesti korjausrakentamisessa voi toteutusvaiheessa
tulla muutoksia suunnitelmiin, kun aletaan esimerkiksi purkutdihin. Télloin rakenteesta
voi tulla esiin jotain, mitd ei ole osattu huomioida suunnitelmissa. Téllaisia tapauksia
varten tulee olla selvét toimintaohjeet, miten edetdéin mahdollisissa muutoksissa, jotta

tyonteko ei hidastu tai pysdhdy kokonaan.

Lopputuotteen laatua voidaan arvioida teknisesti ja visuaalisesti toiminnanlaatua hel-
pommin. Lopputuloksen on vastattava hankkeen alussa méariteltyjd laatuvaatimuksia
sekd suunnitteluratkaisuja, hyviksyttyd mallityotd ja hyvdd rakennustapaa. (Talonra-

kennusteollisuus ry, Rakennustietosdétio RTS sr 2016, 11.)
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Asiakkaan kokemusten tulee vastata asiakkaan odotuksia tyon lopputuloksesta ja kun
ndin tapahtuu, voidaan ajatella, etti asiakas on tyytyviinen ja pitdd toimintaa laaduk-

kaana. Kuvassa 2 on esitetty kustannusten, ajan ja asiakkaan yhteydet laatuun.

Asiakkaan
odotukset

Laatu
Asiakkaan
kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen laadusta

Toiminnan laatua on, etta
asiat tehdaan kerralla oikein

Aika Kustannukset

Kuva 2. Laadun, kustannusten ja ajan yhteys toisiinsa (Rakennustéiden laatu 2017, 10).

2.3 Laatujirjestelma

2.3.1 Yleista laatujirjestelmiista

Laatujdrjestelmé on toimintajdrjestelmi, jossa mééritellddn yrityksen toiminta, tapahtu-
maketju yrityksen sisélld sekd niiden vaatimukset. Lisdksi kerrotaan yrityksessd olevat
yhteiset sddnnot ja toimintatavat erilaisissa tilanteissa. Laatujarjestelmén tarkoituksena
on varmistaa, ettd toiminta vastaa hyviksi havaittuja menettelytapoja, jonka avulla tuot-
teet vastaavat ominaisuuksiltaan niille asetettuja vaatimuksia. Laatujirjestelméin avulla
saadaan toteutettua tasalaatuisia ja vaatimusten mukaisia tuotteita, mika taas kasvattaa
asiakkaiden luottamusta yritykseen. Laatujérjestelmailld ja sen kehittdmiselld on keskei-
nen vaikutus laadun parantamisessa ja sithen on koko organisaation sitouduttava. (Kan-
kainen & Junnonen 2001, 15.) Yrityksessd laatujérjestelméd toimii yhdistavénd tekijani

yrityksen johdolle, tyontekijoille ja tydmenetelmille (kuva 3).

Rakennusliike Joen Talolla ei ole ISO 9001 -standardin mukaista laatujérjestelméé vaan
laatujdrjestelméd, johon kuuluvat muun muassa tarjouslaskenta, toiminnan johtaminen,
tyomaiden suunnittelu ja toteutus seké takuuajan tyot. Kuitenkin osana laatujarjestelméaé
toimiva laatukésikirja perustuu ISO 9001 -standardiin ja yrityksen toimintastrategiaan.

Kyseisessd standardissa kasitellddn tarkemmin yrityksen laadunhallintajérjestelméén
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liittyvid vaatimuksia. Laatukésikirja toimii sisdisend informoinnin vélineend ja sithen on

koottu tietoa organisaatiosta yleisesti sekd toimintaperiaatteista ja menettelytavoista.

Laatupolitiikka

Johto

Laatukasikirja

Laatujarjestelma o )
Toiminta- ja menettelyohjeet

Tyontekijat Tyomenetelmat

Viiteaineisto

Kuva 3. Laatujirjestelmi yhdistivini tekijini (Rakennustdiden laatu 2017, 8).

2.3.2 ISO 9000 -standardisarja

ISO 9000 -sarja on kansainvélinen laadunhallintaan ja -varmistukseen liittyvé standardi-

sarja, johon kuuluu muun muassa seuraavat standardit:

e SO 9000:2015 Laadunhallintajérjestelmét. Perusteet ja sanasto

e [SO 9001:2015 Laadunhallintajérjestelmét. Vaatimukset

e SO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen.
Laadunhallintaan perustuva toimintamalli

e [SO 19011:2012 Johtamisjérjestelmén auditointiohjeet

(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2018.)

Kyseisten standardien tarkoituksena on parantaa yrityksen laadunhallintajirjestelmaa.
Yritys, joka omaa ISO -9000 standardiin soveltuvan laadunhallintajdrjestelmén pystyy
osoittamaan asiakkailleen, ettd tuotteet ja palvelut tiyttdvét niille standardeissa asetetut
vaatimukset. Liséksi edelld mainitut standardit tuovat luottamusta yrityksen toimintaket-
jua kohtaan ja kertovat asiakkaalle, ettd yritys toimii johdonmukaisesti ja silld on kyky
tarjota vaatimuksiaan vastaavia tuotteita ja palveluja. (ISO kansainvilinen standardoin-

tijirjestd 2018.)

2.3.3 RALA-pitevyys

Rakentamisen laatu eli RALA ry on 15:sta eri kiinteistd- ja rakennusalan jérjestostd

koostunut toimija, joka mittaa rakennusyritysten toimintatapoja seké laatua puolueetto-
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masti ja ldpindkyvésti. Toiminnan tavoitteena on parantaa rakennusten laatua ja siten
my0s terveellisyyttd. (Rakentamisen Laatu RALA ry. 2018.) RALA on organisaatio, jo-
ka on kerdnnyt jarjestelmadnsd yli 1500:n asiakkaansa tiedot. RALA:n internetsivuilla
olevan yrityshaun avulla kuka tahansa voi kdydéa katsomassa, onko yritykselld RALA-
patevyys. Taman liséksi kyseiseltd sivulta voi katsoa muutakin informaatiota yrityksista,

esimerkiksi referensseja.

RALA:Ita voi hakea patevyyttéd, jonka avulla rakennusyritys voi todistaa tyon tilaajalle,
ettd toiminta ja palvelut ovat laadultaan sellaisia, ettd ne tiyttivit RALA-pitevyyteen
vaaditut kriteerit. Télld voi olla jopa ratkaiseva merkitys tilaajalle urakoitsijavalintaa
tehtdessd. Kyseisen pétevyyden myontdmiskriteereissd painotetaan tydskentelyn la-
pindkyvyyttd, yrityksen taloudellista tilannetta ja teknistd osaamista. Yritys, jolla on
RALA-pitevyys, tayttdd tilaajavastuulain vaatimukset, omaa teknistd osaamista ja on
huolehtinut vastuuvakuutuksista. Patevyyden hinta riippuu yrityksen liikevaihdon suu-
ruudesta. My0Os Rakennusliike Joen Talolla on RALA-pitevyys. (Rakentamisen Laatu
RALA ry. 2018.)

2.4 Laadunhallinta ja -ohjaus

2.4.1 Laadunhallinta ja -ohjaus yleisesti tyomaatoiminnassa

TyOmaatoiminnassa laadunhallinnalla tarkoitetaan menettely- ja toimintatapoja, joilla
saadaan hallittua tydomaalla tuotettavan lopputuotteen laatua. Tydomaan laatu koostuu
muun muassa aikataulun-, kustannusten- ja resurssienhallinnasta sekd turvallisuuden ja
ympdériston huomioimisesta. Tarked osa laadunhallintaa on myds erilaisten sovellusten
ja jarjestelmien hyddyntdminen péivittiisessd tyoskentelyssd. Kohdeyrityksen tyomailla

kaytettavat jarjestelmét ja sovellukset on lueteltu taulukossa 1.

Taulukko 1. Joen Talolla kidytdssa olevat jérjestelmait ja sovellukset.

Tyomaalla kiytettivid jirjestelmii ja sovelluksia
Aikatauluhallinta Tocoman/Excel
Kustannushallinta Tocoman/Excel
Resurssienhallinta Excel
Tybdmaajirjestelmi East Dataconst
Pilvipalvelu (yrityksen sisdiset asiat, dokumentointt) Seafile
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Laadunhallinta tulee ottaa huomioon jo tydmaan suunnitteluvaiheessa, jolloin tehdédn
valintoja muun muassa tyomenetelmistd, materiaaleista ja aikataulusta. Néin luodaan
edellytykset tydmaan alkamiselle ja varmistetaan, ettd tyomaan alkaessa toiminta on
mahdollisimman sujuvaa. Joen Talon tyomailla laadunhallinta on toteutettu laatu- ja
turvallisuusasiakirjojen lisdksi hyvélla tyontekijoiden perehdytykselld ennen tyotehté-
vén aloitusta seké tyonjohtajien ja valvojien tarkastuskierrosten avulla. Kuvassa 4 esitin
laatuun vaikuttavia tekijoitd tyOmaatoiminnassa. Lisdksi siitd voidaan huomata, ettd

tyOmaan laatu on monen eri asian summa.

Ajatuskartta tyémaan laadusta

 Riskianalyysi
® Kosteudenhallintasuunnitelma.
o Pdlynhallintasuunnitelma

« Informaatio e Tyoturvallisuussuunnitelma

* Palaverit i
; * Laatusuunnitelma
* Aikataulu o Tydohjeet #Silmamaaraiset
» Kustannukset o Mallityét tarkistukset « Valokuvat /

* Dokumentointi

* Tarkastukset .
» Resurssit \ / / ® Dokumentit

* Havainnointi | o | aadunvarmistus

Aliurakat
Tietojéarjestelmit ja Tyéniohto ——® Toiminnanohjaus
sovellukset | yony \
™ 1 " Perehdytys ja ohjeist
» = Perehdytys ja ohjeistus
Asiakaspalvelu L tYOIIl * Tydmenetelmat
_____________._-—-—-' Yhteiset tavoitteet
Tybntekijit  Sitoutuminen
o Informointi : - \ * Palaverit
® Lisd- ja muutostyot Res:llas_m;n ruttivyys
]T}' T .ta * Hyvinvointi * Ammattitaito
Aikataulun hallinta o i
Itselle luovutus Tl * Tybohjeiden noudattaminen
Hankinnat * Pdlyn- ja kosteudenhallinta
Ympiristd # lImoittaminen (poikkeamat,

tyoturvallisuus)

s Tarkastukset * Oman tyonjéljen valvonta

Kuva 4. Laatuun vaikuttavia tekijoiti tyomaalla.

Laadunhallinnassa tirked rooli on ympériston huomioimisella. Tyoskennellessd tulee
kiinnittdd huomiota tyostd aiheutuvan pdlyn ja melun médrdan. Joen Talo on erikoistu-
nut tyoskentelemédn tiloissa, joissa on toimintaa tydskentelyn kanssa samanaikaisesti.
Ennen melua aiheuttavien tdiden aloittamista onkin tirkedd informoida ymparilla tyos-
kentelevid tahoja. Polynhallinnassa tdrkeimpid asioita ovat osastointi ja alipaineistus.
Niiden avulla saadaan varmistettua, ettei tyostd aiheutuva poly pddse levidmédén muihin
tiloihin, vaan se saadaan poistettua tilasta hallitusti. P6lynhallintaan kuuluu myos P1-
puhtausluokka. P1-puhtausluokalla varmistetaan terve sisdilma ja se, ettd puhtaus ra-

kennuksessa on riittdvalla tasolla ennen toimintakokeiden aloittamista.
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Kuvassa 5 on esitetty tydmaan suunnitteluun, toteutukseen ja luovutukseen liittyvié asi-
oita. Tydmaan suunnitteluvaiheessa tulee tehdd mahdollisimman kattavat ja tarkat suun-
nitelmat tulevista toimista, jolloin téiden alkaessa tydo on mahdollisimman sujuvaa ja te-
hokasta. Toteutusvaiheessa on kiinnitettdvé erityisesti huomiota siihen, ettd tyontekijat

ovat tietoisia tyolle asetetuista vaatimuksista ja sitoutuvat noudattamaan niita.

TYOMAAN TUOTANNON- TEHTAVIEN SUUNNITTELU TYOMAAN
SUUNNITTELUVAIHE JA OHJAUS VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

e > Tehtavasuunnittelu VIIMEISTELYOHJELMA

Aluejako

Projektisuunnitelma )
Muut tekniset

kokeet

Laadun suunnittelu Mestan vastaanotto Ajoitus Koekaytot ja
toimintakokeet

Aloituspalaveri

Aikataulusuunnittelu

Kustannusohjaus ja
-suunnittelu

Tarkastukset

Mallija 1 mesta

T+M+T Jalkitarkastus

Johdon viimeis-
telykatselmus

Turvallisuus-, ympdristo- ja
aluesuunnittelu

Suunnitteluohjaus

Hankintojen suunnittelu Osavastaanotto

Asiakastoiminnat ja -

informaatio — VIRHEETON LUOVUTUS
Tehtavien lopetus ASIKKAALLE

Kuva 5. Toteutusvaiheen suunnittelu ja ohjaus (Ratu S-1229, 9).

2.4.2 Tyomaan aloitusvaihe

Laadunhallintatoimet alkavat jo rakennustyon suunnitteluvaiheessa, kun tehdddn tyo-
maahan liittyvit laatu- ja turvallisuussuunnitelmat. Néissd suunnitelmissa on otettava
huomioon juuri kyseistd tydomaata koskevat seikat, joilla varmistetaan tyoskentelyn ja
lopputuotteen laatu ja turvallisuus. Tarvittavat laatu- ja turvallisuussuunnitelmat on
mainittu rakennuttajan laatimassa turvallisuusasiakirjassa, mitkd on tehtéivd ennen ra-
kennusurakan aloittamista. N&itd suunnitelmia voivat olla muun muassa seuraavat do-

kumentit:
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e Laatusuunnitelma

e Tyoéturvallisuussuunnitelma

e TyOmaasuunnitelma

e Nostotydsuunnitelma

e Putoamissuojaussuunnitelma

e Tulitéiden valvontasuunnitelma
e Purkutydsuunnitelma

e Poélynhallintasuunnitelma

e Kosteudenhallintasuunnitelma

e Betonointisuunnitelma

e Elementtien asennussuunnitelma
e Tyonaikainen sdhkdistyssuunnitelma

e TyOmaan riskianalyysi.

Laatu- ja turvallisuussuunnitelmat (Opinniytetyo Mika Nuutinen, tyémaakansio, 8).

Néiden suunnitelmien liséksi ennen tyomaan alkua tulee suunnitella esimerkiksi aika-
taulu, resurssit, hankinnat, tydmenetelmait ja tydmaalogistiikka. Mitd paremmin ja kat-
tavammin toteutus on suunniteltu, sitd sujuvammin tyo tulee eteneméén. Tdmaén takia on
tarkedd, ettd tydomaan aloitusvaiheessa on riittdvisti aikaa perehtyé kyseiseen projektiin,

eikd tyoté ldhdetd toteuttamaan hosumalla ja vajavaisilla suunnitelmilla.

Ennen tyomaan alkamista pidetddn tydomaalla rakennustyon aloituskokous, mikali ra-
kennusvalvonta on ndin rakennusluvassa midrdnnyt. Tama tulee jirjestdd, mikali viran-
omaisen tiytyy selvittdd, ettd urakoitsijalla on kéytettdvissa riittdvan péatevd henkildstod
huolehtimaan maankiytto- ja rakennuslain edellyttdmistd vaatimuksista. (Rakennustieto

Oy, 2000.)

2.4.3 Tyomaan toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa laadunhallinta ja -ohjaus tarkoittaa muun muassa suunnitelmien nou-
dattamista, edellytysten luomista tydnteolle, tyontekijoiden opastamista ennen tyon aloi-
tusta sekd tyonjéljen ja toiminnan valvontaa. Toteutusvaiheen laadunvarmistuksessa
keskeisid menetelmid on laadunvarmistusmatriisi, tehtdvisuunnitelma, aloituspalaverit,
mallity0 ja sen tarkastus sekd laadunvalvonnan kokeet ja mittaukset. (Sahlstedt 2011, 8.)

Seuraavaksi kerron enemmén edelld mainituista menetelmisti.
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Laadunvarmistusmatriisiin on tarkoitus listata laadunvarmistusmenetelmat seka tyovai-
heita, joihin tulee kiinnittdd erityistd huomiota tavoitellun laatutason varmistamiseksi.
Esimerkkind mainittakoon piiloon jadvét rakenteet ja vesikattotyd. Laadunvarmistus-
matriisi on laadunhallinnassa keskeinen tyovéline, jolla voidaan varmistaa erityisten
tyovaiheiden laadukas lopputulos. Matriisia kdytettdessd tulee huomioida sopimuksissa
ja rakennusvalvonnan kanssa pidetysséd aloituskokouksessa esiin nousseet vaatimukset
sekd riskianalyysin tulokset. Laadunvarmistusmatriisin tekemisesti vastaa projektipdal-

likko, tyopadllikko tai vastaava tyonjohtaja. (Sahlstedt 2011, 8.)

Tehtdvasuunnitelma on informoinninviline tydnjohdon ja tyontekijoiden vililld. Tamén
tarkoituksena on varmistaa, ettd jokaisella ty6hon osallistuvalla tyontekijélld on tiedossa
tehtdvéddn liittyvét aikataulu-, laatu- ja taloudelliset vaatimukset. Tehtdvasuunnitelma
laaditaan ennen tyotehtdvéin alkua esimerkiksi aloituspalaverin yhteydessé ja sitd voi-
daan hyodyntda niin yrityksen omien tyontekijoiden ohjauksessa, kuin aliurakoitsijoiden
ohjauksessa. Tehtdvisuunnitelma sisdltdd muun muassa yleistiedot tydmaasta, mahdol-
lisen aliurakoitsijan tiedot, tehtdvén sisdllon ja mahdolliset aputydt, aikataulu- ja laatu-
vaatimukset, ty0oturvallisuusasiat ja tyon sisédltdmaét riskit. Kyseisen suunnitelman laati-

misesta vastaa vastaava tyonjohtaja tai erikseen nimetty henkil6. (Sahlstedt 2011, 8.)

Aliurakoitsijoiden ohjauksella on suuri rooli tydmaa-aikaisessa laadunvarmistuksessa,
mikali niitd kdytetddn. Aliurakoitsijoiden ohjaus sisdltdd tehtdvdsuunnitelman, aloitus-
palaverin, mallityon tekemisen ja tarkastuksen, tyon etenemisen seurannan ja lopputu-
loksen tarkastamisen. Aloituspalaverissa kdydédan ldpi tyotehtdvaan liittyvit asiat, jossa
voidaan kéyttdd apuna tehtdvdsuunnitelmaa. Aloituspalaverin tarkoitus on valittdd tyon-

tekijoille tehtavadn liittyvét tiedot ja tavoitteet. (Sahlstedt 2011, 8.)

Tadmaén jilkeen aliurakoitsijalle annetaan alue, jossa suoritetaan mallityon tekeminen.
Kun mallityd on tehty, se tarkastetaan ennen tyon etenemistd, jotta se vastaa tydlle ase-
tettuja laatuvaatimuksia. Tarkastukseen osallistuvat tyOntekijét, vastaava tydnjohtaja,
valvoja, arkkitehti ja suunnittelija. Mikili tyon jdljessd on moitittavaa, tulee korjattavat
toimenpiteet tehdd heti ja merkittdvéssd poikkeamassa selvitettdva sithen johtanut syy,
jotta niiltd viltytddn jatkossa. Korjaavat toimenpiteet voivat olla esimerkiksi kaluston tai
tydmenetelmdn vaihtaminen. (Talonrakennusteollisuus ry, Rakennustietosdatio RTS sr

2016, 18.)
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Laadunvalvontaan liittyvid kokeita ja mittauksia tulee tehdé pitkin hankkeen etenemisti,
riippuen aina tyotehtévistd. Kyseisid mittauksia ja kokeita voivat olla esimerkiksi kos-
teus- ja tiiveysmittaukset tai vedeneristeen paksuuden mittaus. Mittauksilla ja kokeilla

on tarkoitus varmistaa tietty rakentamisen laatutaso.

Toteutusvaiheessa tydmaan toimintaan vaikuttavat olennaisesti myds hankinnat ja nii-
den aikataulutus. Tastd syystd hankinnoista tehdddn yleensd erillinen hankintasuunni-
telma. Hankinnat tulee olla aikataulutettu siten, ettd tarvittavat materiaalit tulevat tyo-
maalle ajoissa ennen tyOvaiheen alkamista. Hankinnat eivédt kuitenkaan saa tulla
tyomaalle liian aikaisin, jotta ne eivit ole muiden tyovaiheiden tielld. Lisdksi useat tyo-
maat ovat todella ahtaita, jolloin varastointitilaa on vain rajattu mééra. Materiaalien saa-
puessa tyomaalle tulee varmistaa, ettd tuote on ehji ja se on sitd, mitd on tilattu. Varas-
toinnissa on otettava huomioon materiaalin sdilytysolosuhteet, jotta tuote pysyy

kayttokelpoisena ja viltytdan rakennusvirheilta.

2.4.4 Tyomaan lopetusvaihe

TyOomaan suunnitteluvaiheessa on varattava riittdvisti aikaa luovutusvaiheeseen, jotta
tyomaa saadaan vietyd loppuun hallitusti ja aikataulussa. Luovutusvaiheesta tehddin
yleensd erillinen luovutusvaiheen aikataulu, jossa esitetddn hankkeen kulku tyomaan

luovutukseen asti.

TyOmaan kannalta keskeisid laadunvarmistustoimia ovat ainakin luovutusval-
miuden toteaminen, toimintakokeet ja sdadot, kdyton opastus, rakennuksen
kayttd- ja huolto-ohjeiden viimeistely sekd muun luovutusaineiston kokoami-
nen. Itselleluovutus on osa koko kohteen luovutusprosessia ja urakoitsijan laa-
dunvarmistusta. (Talonrakennusteollisuus ry, Rakennustietosddtio RTS sr
2016, 13.)

Itselleluovutus on tdrked osa luovutusvaihetta. Itselleluovutuksen tekee yleensi kyseisen
tyOmaan vastaava tyonjohtaja mahdollisuuksien mukaan yhdessé toisen mestarin kans-
sa. Tarkoituksena on kiertdd kohde ldpi ja tehdd puutelista, johon kirjataan tiloittain te-
kemattomit tyot, korjattavat asiat sekd muut puutteet. Lisdksi puutelistaan kirjataan kor-
jaavasta toimenpiteestd vastaava yritys, tarkastuksen tehneet henkilot ja paivimaara.

Itselleluovutus tehdddn noin viikkoa ennen tydmaan virallista luovutusta.
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Toimintakokeet ovat osa laadunvarmistusta, joissa tarkastetaan LVISA-koneiden ja lait-
teiden oikeintoiminta. Ennen toimintakokeiden aloittamista kohteessa pidetddn P1-
tarkastus, jotta tydmaan siisteys on silld tasolla, ettd kokeet voidaan aloittaa. Toiminta-
kokeet on aloitettava riittdvin aikaisin ennen tydmaan virallista luovutusta, jotta tarvit-

tavat sdddot saadaan tehtyd aikataulussa.

Kohteen huoltoaineistoon kuuluvan huoltokirjan kokoaa erikseen nimetty henkild.
Huoltokirja luovutetaan tilaajalle tydmaan luovutuksessa. Huoltokirjaan on tarkoitus
koota yleistiedot kohteesta sekd kohteessa kiytetyistd materiaaleista ja koneista seké
niiden hoito- ja kdyttdohjeet. Tdméa helpottaa kiinteiston kunnossapitoa ja mahdollisia

korjaustoitd kiinteiston elinkaaren aikana. (Rakennustietosdétié 1999, 1-3.)
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3 Tyon tavoite ja tutkimusmenetelméa

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia yrityksen tdmén hetkistd toimintaa, kartoittaa kehi-
tysideoita laadun parantamiseksi seké esittdd ndiden avulla kdytdnnon ratkaisuja tyo-
maatoiminnan kehittdmiseksi. Ndin ollen opinndytetyon tutkimusongelmana on tyomai-
den toiminnan ja laadun kehittdminen. Tutkimusongelmasta on johdettu kolme

tutkimuskysymystd, joihin vastataan tyon eri osa-alueissa.

Tutkimuskysymykset:

- Mité ovat laatu ja laadunhallinta tydmaatoiminnassa?

- Miti tulisi kehittdd tydmaatoiminnassa laadun parantamiseksi?

- Kuinka tutkimuksessa esille nousseet laatuun liittyvit kehityskohteet voitaisiin ratkais-

ta kiytdnnossa?

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen vastataan teoriaosuudessa. Teoriaosuudessa kuva-
taan laatua yleisesti sekd laadunhallintaa tydmaatoiminnassa. Toimintatavat laadun pa-
rantamiseksi tulisi saada vietyd myds kidytdnnon tasolle, mink vuoksi toiseen tutkimus-
kysymykseen vastaamalla selvitetddn tyontekijoiden ja tyonjohtajien ndkemyksid siitd,
mitd tulisi tydmaatoiminnassa kehittdd. Kolmanteen tutkimuskysymykseen vastataan

tyon loppuosassa, kun esitetddn kehitystoimia toiminnan ja laadun parantamiseksi.

Opinnidytety0 toteutetaan toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus pyrkii vaikuttamaan
toimintaan, mutta se edellyttdd taustalla olevaa laadullista tutkimusta, jotta muutoksen
kannalta tirkeitd tekijoitd voidaan tarkastella ja mitata. Laadullinen tutkimus on tutki-
mus, joka kisittdd olemassa olevan teorian, tiedonkeruun seké tietojen analysoinnin.
Tutkimusta jatkettaessa laadullisesta tutkimuksesta eteenpédin, tutkimuksesta tulee toi-
mintatutkimus, joka siséltdd edelld mainitun laadullisen tutkimuksen seké tiedonkeruus-
ta esiin nousseiden haasteiden ratkaisemisen ja toiminnan kehittimisen. (Kananen 2010,
157.) Témén opinndytetyon toimintatutkimuksessa kdytetddn hyddyksi jo olemassa ole-
vaa aiheeseen liittyvdd teoriatietoa, tyonjohtajien ja tyontekijoiden kyselytutkimusta,
tutkimuksen analysointia sekd avointa keskustelua toimitusjohtajan ja tyonjohtajien

kanssa kyselysté esiin nousseiden asioiden parantamiseksi.



21

4 Kyselytutkimus

4.1 Toteutus

Kyselytutkimuksen toteutus 1dhti liikkeelle siitd, ettd piti rajata tutkimukseen osallistu-
jat. Taytyi miettid, keiltd kaikilta olisi hyvid saada vastauksia kyselyyn, jotta siitd saatai-
siin mahdollisimman relevantit tulokset. Kyselyyn osallistui Joen Talon tyonjohtajia ja

tyontekijoitd sekd aliurakoitsijoiden tyontekijoita.

Seuraavaksi oli luotava kyselylomakkeet. Kyselylomakkeita laatiessa oli kiinnitettdva
huomiota siihen, ettd tyontekijdt ja tyonjohtajat katsovat tydmaan toimintaa eri nako-
kulmasta, minkd vuoksi heille oli luotava erilaiset kyselylomakkeet (liitteet 1 ja 2). Ky-
selylomakkeet luotiin niin, ettd kaikilla tyonjohtajilla oli samat kysymykset ja kaikilla
tyontekijoilld oli samat kysymykset. Tdméan avulla kysely saatiin kohdistettua niihin
asioihin, joita nimenomaan haluttiin selvittdd, eli timén hetkistd tilannetta tyomaiden

toiminnasta ja laadusta. Lisdksi tuloksien vertailu oli ndin helpompi toteuttaa.

Kyselyissé kidytettiin padosin puolistrukturoituja kysymyksid, mutta niiden lisdksi tyon-
tekijéiden kyselyn alkuun lisédttiin myds strukturoitu osio. Strukturoituun osioon oli
koottu aiheita, joihin tdytyi vastata, onko véitteestd samaa vai eri mieltd. Télld osiolla
haluttiin madaltaa kyselyyn vastaamisen kynnysti ja saada nopeasti analysoitavaa tietoa
tydmaatoiminnan tilasta. Puolistrukturoidut kysymykset taas olivat kohdennettu kartoit-
tamaan nakemyseroja, ongelmia ja kehityskohteita tydomaiden toiminnasta ja laadusta.
Tyontekijoiden kyselyn alussa kysyttiin myds, onko vastaaja Joen Talon tyontekiji vai
aliurakoitsija. Télld tiedolla mahdollistettiin yrityksen omien tyontekijoiden ja aliura-
koitsijoiden ndkemyserojen vertailu tydmaan toiminnasta. Aliurakoitsijoiden osalta ha-
luttiin tietdd, miten he kokevat Joen Talon toiminnan tydmailla ja mité tulisi kehittda,

jotta aliurakoitsijat olisivat tyytyvédisempié.

Kyselyt toteutettiin paperilomakkeilla sekd sdhkdpostin avulla. Tydnjohtajien osalta ky-
sely lahetettiin jokaisen omaan sdhk&postiin Word-tiedostona, jolloin vastaukset pystyt-
tiin kirjoittamaan suoraan kyseiseen tiedostoon. Vastausten jélkeen tiedosto ldhetettiin

takaisin sdhkopostilla. Sdhkopostia kayttamalld mahdollistettiin tyonjohtajille kyselyn
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sujuva toteuttaminen. TyOntekijoiden osalta kysely toteutettiin paperilomakkeilla tyo-
maakopeissa aamulla ennen toiden aloittamista sekd taukojen aikana. Kyselyiden toteu-

tuksen jdlkeen vastaukset koottiin yhteen tiedostoon vertailua varten.

4.2 Tulokset ja analysointi

Yhteensd kyselyyn vastasi 32 tyontekijdd sekd nelja tyonjohtajaa. Tyontekijoistd 14
henkilda oli Joen Talon tyontekijoitéd ja 18 henkildd aliurakoitsijoiden tyontekijoitd (ku-
vio 1). Kaikista Joen Talon tyontekijoistd vastasi kyselyyn siis noin 35 %. Téami johtui
siitd, ettd kaikkia tyontekijoitd ei voitu tavoittaa erindisistd syistd kyselyn suorittamisek-
si ja osa kieltdytyi vastaamasta. Vaikka kyselyyn vastasi vain osa yrityksen tyontekijois-
td, saaduista tuloksista pystyy jo saamaan selkedn kisityksen siitd, mité tulisi kehittda

tydmaatoiminnassa.

Tyontekijoiden vastaukset
Joen Talo 14
Aliurakoitsija 18
Yhteensd 32
0 10 20 30 40

Kuvio 1. Tyontekijoiden vastausten maéra.

Tyontekijoiden strukturoidun osion vastauksia tutkittiin kvantitatiivisella eli maarallisel-
12 menetelmélld. Vastauksista otettiin keskiarvot ja niiden vertailu on esitetty kuviossa
2. Tdmin avulla saatiin helposti tarkastettua, mitkéd aiheet nousevat esille muita enem-
maén. Yleisesti voidaan todeta, ettd Joen Talon tyontekijdt ovat tyytyvdisempid toimin-
taan kuin aliurakoitsijoiden tyontekijét. Keskiarvoista voi huomata, ettd niin Joen Talon
tyontekijoiden, kuin aliurakoitsijoidenkin mielestd perehdytys ja ohjeistus seké tiedotus
laatuvaatimuksista on hoidettu hyvin. Kuitenkin molempien mielestd tyonteko on jos-
sain madrin keskeytyvaa, ja aliurakoitsijoilla oli heikosti tiedossa heidédn tyonsé aikatau-

luvaatimukset.
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Vastausten keskiarvojen vertailu

Eri mieltd Samaa mieltd
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
- . - I 4,14
Tyohon perehdytys ja ohjeistus on riittavaa 400
Téiden laatuvaatimukset ovat tiedossa 3 ?35'93
Toiden aikatauluvaatimukset ovat tiedossa @ 343
Tarvittavat materiaalit ja tyékalut ovat kaytettavissa 331291
Tyonteko on keskeytymatonta @@.
Tyot joudutaan tekemaan kiireessa G&
Informointi on selkeda ja riittavaa p 13;‘6
L T 3,64
Ty6n- ja laadunvalvonta on riittavaa 350
Urakoitsijoiden valinen yhteistyé on sujuvaa 3’35;9

W Joen Talo m Aliurakoitsijat

Kuvio 2. Vastausten keskiarvojen vertailu.

Kun strukturoidun osion vastauksia tarkastellaan kokonaisuutena, jossa on yhdistetty
Joen Talon tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden vastaukset (kuvio 3) voidaan todeta, ettd
yhteiskeskiarvo on kaikissa yli 3. Mielesténi tdlldin yrityksen toiminta on yleisesti hy-
villd tasolla, mutta kuitenkin kehitettdvad 16ytyy. Esimerkiksi moni tyontekijd tuntee,

ettd tyot joudutaan tekeméaén kiireessa.

Vastaukset yhteiskeskiarvo

Eri mieltd Samaa mieltd
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Tyohon perehdytys ja ohjeistus on riittavaa | 4,07

Toiden laatuvaatimukset ovat tiedossa | 2,34

Toiden aikatauluvaatimukset ovat tiedossa | 3,09

Tarvittavat materiaalit ja tyokalut ovat kaytettavissa | 320

Tydnteko on keskeytymaténta | 3,01

Tyot joudutaan tekemaan kiireessa

Informointi on selkeda ja riittdvaa | 3,27

Tyon- ja laadunvalvonta on riittavaa | 3,57

Urakoitsijoiden valinen yhteistyd on sujuvaa | 3,63

O Yhteiskeskiarvo

Kuvio 3. Yhdistetty keskiarvo.
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Puolistrukturoidusta kyselyosiosta ilmeni, ettd Joen Talon tyontekijdt pitavat laatua tar-
kednd asiana ja midrittelevét sen tyonjéljen perusteella. Lopputuloksen tulee olla siisti
ja toimiva seka tekijdn itse ja tilaajan tulee olla sithen tyytyvdisid. Joen Talon tyonjohta-
jien seka aliurakoitsijoiden tyontekijoiden puolelta esiin nousi tyonjéljen lisdksi, ettd
huomiota tulisi kiinnittdd my0s siihen, ettd tyot tehddin ohjeita ja midrdyksid noudatta-
en. Lopputulos koostuu laadukkaista suunnitelmista ja materiaaleista sekd huolellisesti
tehdystd tyosuoritteesta. Yhteenvetona voisi sanoa, ettid niin tyontekijoiden kuin tyon-
johtajienkin nékemykset laadusta koostuu asiakastyytyvidisyydestd sekd madrdysten ja

ohjeiden noudattamisesta.

Tyomaan laadunhallinta ja -ohjaus oli toteutettu tyotehtévien ja vastuiden oikein jaka-
misella sekd hyvélld perehdytykselld ja ohjeistuksella. Ennen tyotehtdvén aloittamista
kaytiin tyontekijan kanssa ldpi tyon tavoitteet ja toteutusaikataulu. Kun tyot oli aloitettu,
seurattiin tydvaiheen etenemisti ja lopuksi tarkastettiin lopputulos. Laadunhallinnassa ja
-ohjauksessa kdytossé olevat jirjestelmét on mainittu kohdassa 2.4.1 (taulukko 1). Toi-
minnan ja tyonjiljen laatua valvottiin tyomailla jatkuvalla tyén etenemisen seurannalla
ja tyovaiheen jélkeiselld tarkastuksella. Tyonjélked korjattiin tarvittaessa. Lisdksi kerran
viikossa tehtiin TR-mittaus, jolla mitattiin tydmaan siisteyttd ja tyoturvallisuutta. Tyo-
maalta otettiin my0s valokuvia eri tydvaiheista laadunvarmistusta ja dokumentointia
varten. Laadunvarmistuksessa kdytettiin tarvittaessa myds ulkopuolisia tahoja esimer-
kiksi kosteus- ja tiiveysmittauksissa. Tyontekijoiden mielestd laadunvalvonta ndkyi
tyomailla tyonjohtajan ja valvojan tarkastuskierroksina. Lisdksi jokaisen tyontekijan tu-

lee tarkastaa materiaalin kunto ennen sen kéyttdd ja valvoa oman tyonsi jélked.

Suurimpia haasteita laadukkaan toiminnan ja lopputuloksen tuottamisessa tyomailla oli-
vat tyonjohtajien mielestd puutteelliset suunnitelmat, tiukat aikataulut, kustannusten
tuoma paine sekd tyontekijoiden hyppiminen tyomailta toiselle. Joen Talon tydntekijoi-
den ja aliurakoitsijoiden puolelta eniten esiin nousivat tiukat aikataulut, jotka heikenta-
vit laatua, kun virheitd tekee herkemmin kiireessd. Lisdksi Joen Talon tyontekijéiden
mielestd médrittyjen tyotapojen ja rakenneratkaisujen toteuttamisen hankaluus ja infor-

maation puute olivat asioita, joihin tulisi kiinnittdd enemmaéan huomiota.
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Toiminnan sujuvuuden parantamiseksi materiaalitoimitusten tulisi olla ennakoivampaa
niin Joen Talon tydntekijoiden kuin aliurakoitsijoidenkin mielestd. Lisdksi tyonteko on
keskeytyvad, koska moni aliurakoitsija joutuu tekeméén toitd samassa tilassa niin sano-
tusti ’pééllekkdin”. Niin ollen tdiden organisoinnissa ja informoinnissa olisi parannet-
tavaa. Vahvasti esiin nousi myds suunnitelmien puutteellisuus ja ristiriitaisuus. Vajavai-
set suunnitelmat hidastivat tydmaan toimintaa oleellisesti, kun jouduttiin tekemédn
ylimaardistd selvitystyotd ja odottamaan vastausta sithen, miten tyossd edetdén. Tyon-
johtajat vastasivat my0s, ettd tilaajapuolen péédtdksen teko on toisinaan hidastava tekiji

tydmaatoiminnassa.

Toimintaa voisi kehittdd tyonjohtajien mielestd siten, ettd suunnitelmat olisivat pidem-
milld, ennen kuin tyot aloitetaan. Tyontekijoiden mielestd tydmaatoimintaa voisi kehit-
tdd seuraavasti: parannetaan urakoitsijoiden vélistd informaatiota, organisoidaan tyot
niin, etteivit urakoitsijat joudu odottamaan muiden siirtymisti pois edesti sekd jousta-
malla yleisesti puoleen ja toiseen. TyOntekijit pitivat tydmaatoimintaa kuitenkin padosin
sujuvana ja Joen Talon tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden vastaukset pyorivét samojen

asioiden ymparilla.

Koonti kyselystii esiin tulleista kehityskohteista
Kiire
Informoinnin puute
Toiden organisoinnin puute
Materiaalitoimitusten ennakointi
Tyontekijoiden hyppiminen tyomaalta toiselle

2

”Tekija ja tilaaja ovat molemmat tyytyvéisié laatuun ja tilaaja saa sellaisen mistd on alun perin sovittu
”Valvoja seki tydnjohto seuraa tekemista” ”Mestari kiertdd ja nikee tyonjiljen”
”Kiire, paljon pédéllekkéisid toimijoita samassa tilassa” ”Suurin ongelma on kiire”
”Suunnitelmien ristiriidat” ”Tavaran toimituksessa puutteita ajoittain”
”Minusta toimii kylli varsin mallikkaasti” ”Parempi / selkedmpi tiedon kulku”

“Riittdvén aikainen kommunikointi keskendin, jotta tyot etenisivit vield luontevammin”

Kuvio 4. Joen Talon tyonjohtajien, tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden vastauksia.
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Yhteenvetona voisi todeta, ettd esiin nousi monia asioita, jotka ovat helposti korjattavis-
sa pienilld muutoksilla. Kyselyn tuloksia verratessa RALA:n ja Rakennusliiton teetta-
mén kyselyn vastauksiin voidaan nihda, ettd yhtildisyyksid 10ytyy. Néin ollen esiin
nousseet asiat ja kehityskohteet ovat varsin yleisid rakennustyomailla. Kuvassa 6 on esi-

tetty joitain poimintoja edelld mainitun kyselyn vastauksista.

Keskeiset laatuongelmat
Syy | kp | %
Tyon suorittamiseen liittyva kiire 1325 93 %
/ 140 / 6%

Suunnitelmien puutteellisuudet
“Liian kiireessa tehtyna tyonjalki ei priimaa!”

"Kosteusvauriot. Tyomaalle
tulevaa tavaraa eisuojata
kunnolla, eika niille ole
tarkkaa sailytyspaikkaa”

"Aikatauluista johtuvat ongelmat
joiden takia joissain asioissa joudutaan
oikomaan ja lopputulos on vililld
valttava”

"Tiedonkulku tokkii tydnjohdon ja tekijéiden vélilla, jatkuvasti
on liian kova kiire, ammattitaitoisen tydvoiman puute, yleinen
valinpitamattdmyys laatua kohtaan, suunnittelun heikko
laatu”

Kuva 6. RALA:n ja Rakennusliiton laatukyselyn vastauksia (RALA 2018, 14-17).
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5 Kehitystoimet

TyOmaatoiminnan ja laadunhallinnan parantamiseksi yritykselle luotiin tarkastuslistoja
tyomaiden eri vaiheisiin, jotka ovat aloitusvaihe, toteutusvaihe ja lopetusvaihe (liitteet
3-5). Lisdksi luotiin laadunvarmistusmatriisi seké selkeytettiin jo olemassa olevaa teh-
tdvasuunnitelmalomaketta (liitteet 6-7). Tarkastuslistoissa painopiste oli aloitusvaiheen
tarkastuslistassa, koska yrityksessé haluttiin erityisesti kehittdd tydmaan aloitusvaihetta.
Tarkastuslistojen siséllon laajuus mééraytyi Joen Talon tyomaiden kokojen perusteella.
Tarkastuslistoihin sisdllytettiin mahdollisimman laajasti tietoa, jotta se soveltuu kéytet-
taviksi eri kokoisilla tydmailla. Joen Talon tydmaiden koko vaihtelee padsddntoisesti

pienisté projekteista parin miljoonan hankkeisiin.

Tyomaan aloittamiseen liittyvissd tarkastuslistassa (liite 3) keskitytddn aiheisiin, jotka
tulee muistaa tarkistaa ja tehdd ennen tydmaan alkamista. Kyseisen listan tarkoituksena
on, ettd ennen kuin tyomaa alkaa, olisi huomioitu kaikki tarpeelliset asiat ja suunniteltu
projekti mahdollisimman hyvin. Ndin parannetaan tydmaatoiminnan sujuvuutta ja vi-
hennetdin kiireen tunnetta, kun asiat on jo valmiiksi suunniteltu. Liséksi tyonjohtajan ei
tarvitse itse muistella, mitd kaikkea uuden tydmaan alkaessa piti tehdd, kun voi turvau-

tua tarkastuslistaan.

Toteutusvaiheen tarkastuslista (liite 4) tehtiin muistilistaksi, joka tulisi kdyda ldpi kerran
tai kahdesti viikossa. Listan on tarkoitus toimia tyonjohtajan muistilistana sithen, miti
kyseiselld viikolla on mahdollisesti tapahtumassa tyomaalla tai miti tulee muistaa tehda
kyseiselld viikolla. Lisdksi sen avulla tyonjohtaja muistaa arvioida sen hetkistd toimin-
taa my0Os esimerkiksi tydmaalogistiikan ja jatehuollon osalta. Tarkastuslistan liséksi to-
teutusvaiheeseen liittyen tehtiin kuvaus muutosprosessin kulusta (liite 4 3(3)), jonka voi
tulostaa esimerkiksi tydmaan ilmoitustaululle opastukseksi tyontekijoille ja muistu-
tukseksi tyonjohtajalle itselleen. Muutosprosessikuvauksessa on esitetty prosessin kulku
ja mité tulee muistaa muutoksia kohdatessa. Kun tydmaatoiminnassa kohdataan muutos-
tarpeita, tulee tyonjohtajan ensisijaisesti arvioida muutoksen vaikutukset hankkeen kul-

kuun aikataulun, kustannusten, resurssien ja hankintojen osalta.
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Lopetusvaiheen tarkastuslistassa (liite 5) on painotettu itselleluovutuksen osuutta. Ta-
min lisdksi tarkastuslistassa on mainittuna asioita, mitki tulee huomioida ja muistaa
tehdd tyomaan loppuessa, esimerkiksi tydmaaopasteiden poisto ja jételavojen palautus.
Itselleluovutukseen tehtyyn tarkastuslistaan on listattu kohteita, jotka on tarkistettava
itselleluovutuksen yhteydessd. Tarkoituksena on, ettd kyseiselld lomakkeella olevat
kohdat tarkastetaan jokaisesta huoneesta erikseen. Tarkastuslista toimii itselleluovutus-
listan (liite 5 2(2)) tukena, mika on ollut yrityksessé jo aiemmin kaytossd (Opinndytetyod
Mika Nuutinen, tydmaakansio, liite 28). Tarkastuslistan hyoty on siind, ettei tarvitse itse
muistaa mité tilasta tulee tarkastaa. Itselleluovutuksessa tarkoituksena on listata jokai-
sessa tilassa olevat puutteet erikseen, jotta ne voidaan korjata ennen tydmaan virallista

luovutusta asiakkaalle.

Tarkastuslistojen alussa tidytyy numeroida asiakkaan painopisteet aikataulun, rahan, es-
teettisyyden ja laadun suhteen. Tama siitd syystd, ettd tyonjohtajien ja tyontekijoiden on
tiedostettava, mité asiakas painottaa eniten edelld mainituista asioista. Tarkastuslistoissa
siniselld tekstilld olevat kohdat on linkitetty suoraan Seafilessd oleviin lomakepohyjiin.
Nadin tarkastuslistan kdyttd on sujuvaa, kun ei tarvitse alkaa erikseen etsimddn jokaista
tarvittavaa lomakepohjaa. Tarkastuslistojen lisdksi luotiin laadunvarmistusmatriisi yri-
tyksen uudeksi laadunvarmistustyokaluksi sekd muokattiin jo yrityksessd olevaa tehté-
vasuunnitelmapohjaa (Opinndytetyd Mika Nuutinen, tydmaakansio, liite 25), silld ky-
seinen lomake oli jddnyt kayttdmattoméksi sekalaisuutensa vuoksi. Ndiden lomakkeiden

kéayttotarkoituksista on kerrottu tarkemmin luvussa 2.4.3.

Lomakkeita laatiessa kéytiin keskustelua toimitusjohtajan ja muiden tyonjohtajien kans-
sa siitd, mitd lomakkeiden tulisi sisédltdd. Nain haluttiin varmistaa, ettd lomakkeista tulisi
mahdollisimman selkeit ja kdytdnnolliset. Lahtokohta kehitystoimille oli se, ettd téssa
opinndytetyossd laaditut lomakkeet tulevat konkreettisesti kdyttoon Joen Talon tyonjoh-
tajille. Téstd syystd haluttiin kyselld tyonjohtajilta mielipiteitd lomakkeiden sisdllostd ja
ylipadtddn lomakkeiden kaytostd. Téarkedd lomakkeiden yleisilmeessa ja sisdllossd on se,
ettd ne ovat mahdollisimman yksinkertaiset. Tadma siitd syystd, ettd tyonjohtajan arki on

hyvin hektistd, jolloin vihénkin epdselvéd lomake jd4 nopeasti kayttiméattomaksi.

Erilaisten lomakkeiden lisdksi kyselystd nousseita asioita kdytiin 1dpi suullisesti viikko-

palaverissa toimitusjohtajan ja tyonjohtajien kesken. Tyomaan toteutusvaiheessa tyon-
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johtajia neuvottiin ottamaan kdyttdon palaveri viikon alkuun, mihin osallistuisi Joen Ta-
lon tyonjohtajat, tyontekijét ja aliurakoitsijat. Néin saataisiin parannettua informaation
kulkua yleisesti sekéd aikatauluvaatimusten suhteen. Lisdksi tyontekijdt olisivat tidlloin
paremmin tietoisia siitd, missd kukin aliurakoitsija silld hetkelld tyoskentelee, jolloin to-

denndkdisemmin viltyttdisiin padllekkaisyyksilta.

Myo6s muokattu tehtdvasuunnitelmalomake hyvéksytettiin muilla tyonjohtajilla, mika sai
positiivisen vastaanoton. Tamin avulla tyontekijdt saadaan tietoisemmaksi tyon laatu- ja
aikatauluvaatimuksista sekd muista tyotehtdvidd koskevista asioista. Voihan olla, ettd
tyontekijoiden kokema paine aikataulun suhteen johtuu epitietoisuudesta, kun ei tiedeta
tyon todellisia aikatauluvaatimuksia. Tehtdvdsuunnitelma toimii apuna tyon suunnitte-

lussa. Kun ty6 on hyvin suunniteltu, se tulee oletettavasti myds eteneméain sujuvasti.
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6 Lopuksi

Opinndytetyossa tutkittiin Rakennusliike Joen Talon tydmaiden timén hetkistd toimin-
taa ja pyrittiin kehittdmédn sitd. Opinndytetyon toteuttamista helpotti se, ettd suoritin
kyseisesséd yrityksessd samaan aikaan tyonjohtoharjoittelua. Harjoittelu mahdollisti ak-
tilvisen toiminnan seuraamisen ja tiiviin yhteistyon toimitusjohtajan ja tyonjohtajien
kanssa. Lisdksi sain itsekin kokea ja ndhdd, millaiset toimintatavat yrityksessd on.
Opinndytetydssd hyodynnettiin olemassa olevaa teoriatietoa, kyselytutkimusta sekd

avoimia keskusteluja aiheeseen liittyen toimitusjohtajan ja tyonjohtajien kanssa.

Alun perin kysely oli tarkoitus toteuttaa nettikyselyni jonkin sovelluksen avulla (esi-
merkiksi Google Forms), jolloin vastaukset olisi saatu suoraan digitaalisessa muodossa
koottuna yhteen paikkaan, mika olisi helpottanut tulosten vertailua ja analysointia. Tasté
ideasta kuitenkin luovuttiin, koska télldin tyontekijoiden olisi tdytynyt ndhdd vaivaa ky-

selyyn pédstdkseen, minkd vuoksi vastausprosentti olisi luultavasti jadnyt pienemmaksi.

Toiminnan kehittdmiseen luotujen lomakkeiden tavoitteena oli yhtendistéé tyonjohtajien
toimintatapoja, sujuvoittaa tydmaatoimintaa sekd helpottaa tyonjohtajan arkea, kun asiat
olisi valmiiksi suunniteltu mahdollisimman hyvin. Lomakkeiden virallinen testaaminen
kaytdnnossé alkoi juuri tyonjohtoharjoittelun loppuessa, kun uusi tydmaa oli alkamassa.
Itse kuitenkin kerkesin kokeilla lopetusvaiheen tarkastuslistaa yhdelld tydmaalla ja koin

siitd olevan selvdd hyotya.

Opinndytetyotd voisi jatkaa seuraamalla lomakkeiden kédyttoonoton jilkeistd toimintaa
ja tehda tarvittaessa muita toimenpiteitd toiminnan kehittdmiseksi. Yhtenéd vaihtoehtona
olisi tehdé uusi kysely puolen vuoden tai vuoden kuluttua, esimerkiksi samoilla kysy-

myksilld. Tdlloin pystyisi vertailemaan vastauksia nyt saatuihin tuloksiin.
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Liite 1

Opmnaytetyo Jani Harjunen

Kvselv laadusta ja toiminnasta tyomaalla

1. Miten misrittelisit laadun?

2. Miten tydmaiden laadunhallinta ja -ohjaus on toteutettu tilld hetkelld?

3. Miti tictojirjestelmii, sovelluksia tai dokumentteja on kiytdssi tydmaalla laadunhallinnassa?

4. Miten toiminnan ja tydnjiljen laatua valvotaan tyémailla?

5. Millaisia menetelmid kiytitte laadun mittaamiseen?

6. Mitki ovat suurimmat haastect/ongelmat tydmailla laadukkaan toiminnan ja lopputuloksen

tuottamisessa? Miks1?

7. Mihin asiothin tulisi mielestisi kiinnittdi erityistd huomiota tydmailla toimiessa, jotta lopputulos olisi

mahdollisimman laadukas?

8. Onko toiminta tydmailla mielestéisi sujuvaa?

9. Mitki tekijit hidastavat tydmaiden toimintaa? Miksi?

10. Miten tydmaiden toimintaa voisi mielestisi kehittdi?

11. Haluaisitko tuoda esiin jotain muuta?



Liite 2

TT Opinnaytetyd Jani Harjunen

Kysely laadusta ja toiminnasta tyémaalla

Tybnantaja: Joen Talo Oy [] Muu []

Tyidn organisointi

Ympyrdi sopivin vaihtoehto

Eri mieltd Samaa mieltd
Tydhdn perehdytys ja ohjeistus on riittdvaa 0 1 2 3 4 5
Tdiden laatuvaatimukset ovat tiedossa 0 1 2 3 4 5
Toiden aikatauluvaatimukset ovat tiedossa 0 1 2 3 4 5
Tarvittavat materiaalit ja tyckalut ovat kaytettavissa 0 1 2 3 4 5
Tyonteko on keskeytymaténta 0 1 2 3 4 5
Tyot joudutaan tekemdin kiireessa 0 1 2 3 4 5
Informointi on selkeaa ja riittavaa 0 1 2 3 4 5
Tydn- ja laadunvalvonta on riittdvaa 0 1 2 3 4 5
Urakoitsijoiden vilinen yhteistyd on sujuvaa 0 1 2 3 4 5

1. Miten méérittelisit laadun ja miten tirkeiini pidit sitd?

2. Koetko, etti Joen Talon toiminta tydmailla ja rakentamat kohteet ovat laadukkaita?

3. Miten toiminnan ja tydnjiljen laadunvalvonta nikyy tydmaalla?

4. Mitkd ovat suurimmat haasteet/ongelmat tydmaalla laadukkaan toiminnan ja lopputuloksen

tuottamisessa? Miksi?

5. Onko toiminta tydmaalla mielestisi tarpeeksi sujuvaa?

6. Mitki tekijét hidastavat toimintaa tydmaalla? Miksi?

7. Kiytetdinkd tydmaalla tydohjeita? Onko/olisiko niistd mielestdsi hydtyd?

8 Miten urakoitsijoiden vilistd yhteistoimintaa ja toimintaa yleisesti tydmaalla voisi mielestisi

kehittd4?

9. Haluaisitko tuoda esiin jotain muuta?
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Hyvan tekija

JOENTALO

Tarkastuslista ennen tyomaan aloittamista

Asiakkaan vaatimusten painopisteet (numeroi 1-4)

Raha Laatu
Aikataulu Esteettisyys
el . L Tehty
Tarkastettavat / Tehtavit asiat Tarvitaan | Ei tarvita| Vastaava pvm

Yleista

Projektiin tutustuminen

Asiakirjojen kokoaminen ja tarkastaminen
(Rakennustapaseloste, suunnitelmat)

Tyomaa-alue

Tyodmaa-aidat

TyOdmaakyltti

Opasteet tydmaalle

Parkkipaikat

Sosiaalitilat

Tydmaa-aikainen sdhkoistys ja valaistus

TyOmaa vesi/ viemédrdinti

Tontilla jo olevat kaapelit, johdot, putket

Logistiikka

Tavaran vastaanotto

Tavaroiden siirrot ja nostot

Tavaroiden siilytys / varastointi

* Varastointi eri tyovaiheissa

» Tyomaalla vai muualla?

Kulkureitit

Jatehuolto

Nosturipaikat

Raudoituspiste ja siirrot

Suunnitelmat

Laatu- ja turvallisuussuunnitelmat (lomakepohjat tyomaakansiossa)

Laatusuunnitelma

Tyoéturvallisuussuunnitelma

Nostotydsuunnitelma

Putoamissuojaussuunnitelma

Tulitdiden valvontasuunnitelma

Po6lynhallintasuunnitelma

Kosteudenhallintasuunnitelma

Betonointisuunnitelma

Elementtien asennussuunnitelma

Tyo6maan riskianalyysi
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203)

Tydmaasuunnitelma

Purkutydsuunnitelma

Tyonaikainen sdhkoistyssuunnitelma

Aikataulu

Yleisaikataulu
« Kriittiset tydvaiheet, riippuvuudet

Rakentamisvaiheaikataulu

Hankinta-aikataulu
« Kiirehankinnat

Suunnitelma-aikataulu

Viikkoaikataulut
« Toiden organisointi

Resurssit

Resurssisuunnitelma
* Tyonjohtaja, tyoryhma, tySparit

Aliurakat

Hankinnat

Hankintasuunnitelma
* Hankintavastuut (tydmaa vai toimisto)
» Ennakoidaan myds pienhankinnat

Kalustosuunnitelma

* Oma kalusto » Vuokrakalusto

Ulkopuoliset laadunvarmistukset
*» Kosteusmittaukset, tiiveydet
muu:

Taloudelliset asiat

Maksueritaulukko

Litterointi

Turvallisuus

TyOmaahan perehdytys

Kemikaaliluettelo

Turvallisuusasiakirja

Menettelyohjeet

TR-mittaus

Suojavarusteet

Muut suunnitelmat

Tehtdvidsuunnitelma

Laadunvarmistusmatriisi

Vastuumatriisi

Aliurakoitsijoiden laatusuunnitelmat

Palokatkosuunnitelma
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Toiminta
Viestinti
Kenelle Miten
Tilaaja
Valvojat Szhkopost
Tvimjohtajat Palaverit —» Yhteystietoluettelo
Tvimtekijit Puhelin
Aliurakoitsijat

Kokous/palaveri kivtannit

» Tilaaja: Tyimaakokous

* Urakoitsijat: Urakoitsijapalaveri

» Tyontekijat (omat + au) Vilkkopalaveri

Imoitustauhn

Projektipankli

Dokumentoint ja arkistoint

+ Paivakirja

Lisd- ja muutostyit
» Menettelytavat

Ympiiristin huomicimimen

Informointi

Pilynhallinta
* Osastointi * Oikeat tydmenetelmat
» Alipaineistus

Melutyshipa
» Piikkaus, poraus

Aloituskokoukset

Rakennuttaja

Rakennusvalvonta

Stvu-urakoitsija

Alfurakoftsijat

Aloffuskokouksen pivtakirja

Tyimaan aloffuspalaverin pivtikina

Muuta huomioitavaa

Pohjatutkimus

Ashestikartoitus

Lihtekorko (kaupungilia)

Mallityit ja tarkastukset (kaytantd)

Tarkastajan nimi Alleldrjoitus

Piivamadra
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Hyvan tekid

Tarkastuslista toteutusvaihe

Asiakkaan vaatimusten painopisteet (numeroi 1-4)

Raha

Laatu

Aikataulu

Esteettisyys

Tarkastettavat asiat

OK

Huomioitavaa

Aikatauluseuranta

Yleisaikataulu

Rakentamisvaiheaikataulu

Viikkoaikataulut

Taloudelliset asiat

Kustannusseuranta eri tydvaiheissa

Maksuerien seuraaminen

Laskujen késittely

Lisétyotarjous pohja

Tarjouspyyntd pohja

Viestinta

Viikkopalaveri
(Tyontekijét ja aliurakoitsijat)

Urakoitsijapalaveri

Urakoitsijapalaverin poytakirja

Tydmaakokous

Tyovaiheilmoitus pohja

Resurssipalaveri

Aloituspalaverit

Yhteystietoluettelo ajantasalla

Asialistat / poytékirjat

Paivikirja

Projektipankki

Tuntilistat

Hankinnat

Materiaalit
(Kéynnissé olevat ja alkavat tyot)

Hankinta-aikataulun tarkastus

Aliurakat
(Kuka, mitd, milloin)

Kalusto eri ty6vaiheissa
(Kalustosuunnitelma)

Ulkopuoliset mittaukset

13)
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Toiminta

Suunnitelmien tarkastaminen

Tyontekijoiden ohjaus

Tehtdvisuunnitelma (omat tyontekijit)

Toiden yhteensovitus ja organisointi

Tyovaiheiden etenemisen seuranta

Tulevien viikkojen suunnittelu

Seuraavan viikon lapikdynti

Aliurakointi

Kuka, mitd, milloin, missd, milld

Perehdytys

Aloituspalaveri

Tehtdvisuunnitelma

Mestan vastaanotto

Mallity® ja tarkastus

TyOn seuranta

Tyon tarkastus ja vastaanotto

TyoOn vastaanottopoytikirja

Turvallisuus

TR-mittaus / tydmaan siisteys

Tarvittavat suojavarusteet

Tulityéluvat

Riskien tiedostaminen

Telineiden ja nostimien tarkastus

Henkilonostimen tarkastuspoytékirja

Kemikaaliluettelon ylldpito

Ympariston huomioiminen

Polynhallinta

Melu

Informointi / opasteet

Logistiikan toimivuus

Tavaran vastaanotto

Siirrot ja nostot

Sdilytys ja varastointi

Kulkureitit

Jatehuolto

Tarkastajan nimi

Tarkastus pvm

203)
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Muutosprosessi

Tarve muutokselle

Viestinta

Tyonjohtaja
® Asiakirjojen tarkastus
® Syyt / Seuraukset / Riskit
® Muutoksen tulosten arviointi

Valvoja

Tilaaja

Vaikutusten
arviointi
Aikataulu | Resurssit | Hankinnat | Budjetti
o Yleisaikataulu e Vaikutus resurssien | e Hankinta-aikataulu e Vaikutukset
e Viikkoaikataulu maaraan e Kalustosuunnitelma kustannuksiin

o Ulkopuoliset mittaukset

!

Paatetaan vastuuhenkilot
muutoksen toteuttamiselle

Toimenpiteiden toteutuksen
seuranta
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Hyvan tekija

Luovutusvaiheen muistilista

Asiakkaan vaatimusten painopisteet (numeroi 1-4)

Raha

Laatu

Aikataulu

Esteettisyys

Itselleluovutuksessa tarkastettavat asiat

OK

Huomioitavaa

Yleista

Yleissiisteys

Lattiapinta

Seindt

Katto

Hyllyt ja kaapistot

Ikkunat: toimivuus ja puhtaus

Sélekaihtimien toimivuus

Ovien toimivuus

Karmit

Helat

Listoitus

Kynnykset

Jalkalistat

Pinnat ehjét

Saumaukset

Maalausty6t

LVIS

Putkien ldpiviennit

Putkien kannakkeet

Séhkorasiat ja katkaisijat

Valojen toiminta

Lattiakaivot

Hanat

Allaskaapit

Séleikot

Lampopatterit

Siivous

Ikkunoiden pesu

Tasojen ja pattereiden pyyhintd

Seinien ja katon puhdistus

Lattian pesu

Sélekaihtimien pyyhintd

Ovien pyyhintd

Ulkopuolen tyot

Piha-alueen siistiminen

Tydmaaopasteiden poistaminen

TyOmaa-aitojen poistaminen

Jételavojen palautus

Ylimédirdisen tavaran pois vienti

Muuta

Vuokrakaluston palautus

Sosiaalitilojen tyhjennys ja siivous

Tyokalukontin siirto

Huoltokirja pohja

1(2)
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ITSELLELUOVUTUS LISTA

Tydmaa:

|va:

Tarkastajat:

Tila / Puute: Korjauksesta vastaava:
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Tehtdvasuunnitelma
Tyomaa: Tyonumero: Tyonjohtaja:
Tehtava: Littera: Paivamaara:
Aliurakoitsija:
Tehtévan sisalto:
Aputyot:
Aikataulu: Aloituspaiva: Lopetuspaiva:
Vilitavoitteet:
Tekijat:
Vastuunjako Tyo Tarvikkeet | Aputy6t | Pystysiirrot| Vaakasiirrot| Telineet | Kalusto | Mittaus | Siivous
Joen Talo X X
Aliurakoitsija X X X X X X X

Tyéturvallisuus

Tyé6turvallisuusasiakirja, perehdytys, tulity6lupa, sammutuskalusto, henkildsuojaimet, turvavarusteet

Riskianalyysi

Riskit

Torjuntatoimenpiteet

Laatuvaatimukset

Laadunvarmistus

Menetelmét

Kuittaus

Laatusuunnitelmat (tydmaa,AU)

Perehdytys

Mestan vastaanotto

Mallityd ja sen tarkastus

Lopputuloksen tarkastus

(Korjaustoimenpiteiden tarkastus)

Tyossé noudatettavat
suunnitelmat

Tehtavan
aloitusedellytykset

Edeltavat ty6t, tarvittava kalusto ja materiaalit, resurssit, ty6turvallisuus

Logistiikka

Tavaran vastaanotto, siirrot, varastointi, jatehuolto, kulkureitit

Taloudelliset asiat

Laskuttamisen perusteet:

Urakkahinta:

Maksuerataulukko

Nimi

Allekirjoitus

Paivamaara

Laatija

Tarkastaja

Aliurakoitsijan edustaja




