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Opinnaytetyon aiheena oli opintomateriaalin laatiminen tilaus-toimitusketjusta ammattiopis-
ton logistiikan opiskelijoille. Opinnaytetyo oli projektimuotoinen ja toimeksiantajana oli Kes-
ki-Uudenmaan ammattiopiston Keravan toimipiste ja logistiikan lehtori Paivi Lindstedt. Tar-
koituksena oli tehda opintomateriaalia, johon kuuluu teoriavihko, tehtavia vastauksineen,
PowerPoint-diat ja loppukoe vastauksineen.

Uudelle opintomateriaalille oli tarve, silla entinen opintomateriaali ei ollut kelvollista. Opin-
tomateriaalin tuli vastata ammattiopiston opintosuunnitelmaa. Tavoitteena oli, etta valmiin
opintomateriaalin avulla opiskelija ymmartaa tilaus-toimitusketjun idean. Projektin haastee-
na oli tiedon muokkaaminen kohderyhman tarpeisiin. Lahdeaineisto koostui tilaus-
toimitusketjuun liittyvasta kirjallisuudesta. Opintomateriaali toteutettiin Microsoft Office-
ohjelmien avulla.

Projektin loppuraportissa kasitellaan projektin lahtotilanne, kehittamistarpeet ja tavoitteet.
Raportista kay ilmi projektin kaytannon toteutus ja valmiit opintomateriaalit ovat loppurapor-
tin liitteena. Teoriaosuudessa kasitellaan tilaus-toimitusketjua ja sen lahikasitteita. Lisaksi
raportti sisaltaa projektin tulosten arvioinnin seka oman oppimisen arvion.
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The theme of this thesis was to produce study material about supply chain for the logistics
students at Keuda Vocational College. The thesis was a project and was made as an assign-
ment for Keuda Vocational College. The contact person was the logistics lecturer, Ms Paivi
Lindstedt. The purpose was to make study material which includes a theory booklet, a
PowerPoint slide show, exercises and an exam.

There was a need for new material because the old study material was not good. New Study
materials have to respond to the Vocational College’s curriculum. The target was that
students understand the idea of Supply Chain. The challenge was revised information for the
purpose of Study Material. The sources were the literature about supply chain. All the parts
of the study material were made with Ms Office programmes.

The final report of the project describes the starting point and the targets of the project. The
practical details are described closely. The theory section discusses the idea of supply chain
and concepts of supply chain. The report contains also the self-assessment of learning during
this project and an evaluation of the project.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo oli projektimuotoinen tyo, jossa toimeksiantona oli tehda opintomateriaa-
li-paketti tilaus-toimitusketjusta. Toimeksiantajana oli Keski-Uudenmaan ammattiopiston
Keravan toimipiste ja logistiikan lehtori Paivi Lindstedt. Tarkoituksena oli luoda ammattiopis-
vastauksineen ja opettajalle tahan tietopakettiin liittyva PowerPoint dia-sarja, seka kurssin

loppukoe vastauksineen.

Projektin loppuraportin tehtava on kuvailla mahdollisimman tarkasti projektin lapivienti,
kaikkia projektin vaiheita ja sen aikana esiintyneita ongelmia ja niiden ratkaisuja. Raportissa
kaydaan lapi projektin lahtokohdat ja lopuksi tulokset ja niiden arviointia. Projektin loppura-
portti antaa arvokasta tietoa tulevien projektien tehokkaampaa toteuttamista varten. Raport-

ti saattaa tietoon esiin tulleet ongelmat ja toiminnan kehittamisideat. (Pelin 2004, 351.)

Teoriatieto oli tarkeassa osassa projektia, silla opintomateriaalissa tarkein onnistumisen osa
on kohderyhmalle sopiva ja paivitetty tieto, jota projektin valmistuttua voidaan kayttaa ope-
tustarkoitukseen. Projektiin tarvittavan teorian hankkiminen toteutettiin kirjoituspoytatutki-

muksena. Tyon teoria kasittelee tilaus-toimitusketjua ja sen lahikasitteita.

2 Projektin tausta

Project Management Body Of Knowledge vuonna 1996 maarittelee projektin seuraavasti: "Pro-
jekti on sarja ainutlaatuisia, monimutkaisia ja toisiinsa kytkeytyvia toimintoja, joilla on yksi
tavoite tai paamaara ja jotka pitaa toteuttaa maaratyssa ajassa, maaratylla budjetilla ja

maarattyjen spesifikaatioiden mukaan."

Tarve projektin kaynnistamiseen syntyy kehitysideasta tai visiosta, tai esimerkiksi siita, etta
halutaan uudistaa jokin vanhentunut jarjestelma tai tehda siihen suuria muutoksia. Ennen
varsinaista projektin tyovaihetta, projektin lopputuloksen tavoitteet oli maariteltava mahdol-

lisimman tarkasti, seka laadittava tarkkoja suunnitelmia. (Ruuska 1999, 20.)

Projektin tarkoituksena oli tehda Keski-Uudenmaan ammattiopiston, eli Keudan, Keravan toi-
mipisteen logistiikan opiskelijoille opintomateriaalia tilaus-toimitusketjusta. Tarkoituksena oli
tehda nykyista selkeampi ja tarkoituksenmukaisempi opintomateriaali-paketti tilaus-
toimitusketjusta. Projektin kaynnistamistoimenpiteita olivat tavoitteiden maarittely, projek-
tiryhman jasenten tehtavien maarittely, yhteistyoilmapiirin luominen ja projektisuunnitelman

laatimisen kaynnistaminen. (Pelin 2004, 76.)



2.1 Lahtotilanne

Opinnaytetyoni oli projektimallinen kehityshanke, jonka tavoitteena oli luoda opintomateriaa-
lia ammattikoulu opiskelijoille. Tarkoitus oli tehda teoriapaketti opiskelijoille, seka siihen
liittyvia tehtavia ja loppukoe vastauksineen. Teoriapaketin tueksi tehtiin Microsoft Power-
Point ohjelmaa apuna kayttaen diasarja. Nykyinen Keudan logistiikan opiskelijoiden tilaus-
toimitusketjuun liittyva kurssimateriaali oli hajanaista ja puutteellista, eika tarpeeksi moti-

voivaa. Toimeksiantajana projektissa oli Keudan logistiikan lehtori Paivi Lindstedt.

Toimeksianto projektiin tapahtui kevaalla 2009. Toimeksiannon yhteydessa toimeksiantaja
Paivi Lindstedt kavi kanssani lapi projektin tehtavanannon ja tavoitteet. Todellinen projektin

toteutus alkoi tammikuun lopulla 2010.

Tilaus-toimitusketjun ymmartaminen on olennainen osa logistiikkaa ja logistiikan opiskelua.
Logistiikassa liiketoiminnan verkostoitumista raaka-ainetuottajien ja loppuasiakkaiden valilla
tarkastellaan usein tilaus-toimitusketjujen muodossa. Ketjun toimintaa pyritaan tehostamaan
esimerkiksi kuljetuksia nopeuttamalla, varastoja vahentamalla ja resursseja kohdentamalla.
Ongelmia ratkaistaan toteuttamalla kumppanuuksia ja laatimalla eri osapuolia sitovia sopi-
mus- ja kannustejarjestelmia. Nain voidaan parantaa toiminnallista tehokkuutta, vaikka sita
kuitenkin rajoittavat nykyisen toimitusketjun tyonjako ja rakenne. Liiketoimintaa tarkastel-
laan nykyaan laajasti raaka-ainelahteilta lopullisille kuluttajille jatkuvana toimintakokonai-
suutena, jossa nahdaan moniportainen toimitus- ja tarjontaketju (Supply Chain). Kuljetusten
ja varastoinnin kustannusten lisaksi mukaan nousee jakelun johtamisen kohteeksi asiakaspal-
velun ja yhteistyosuhteiden tehokkuus ja laatu. ( Haapanen, Vepsalainen & Lindeman 2005,
123-124.)

Ammattiopiston logistiikan perustutkinnon yleisena tavoitteena on, etta tutkinnon suoritta-
neilla on laaja-alaiset valmiudet toimia kaikissa varasto- ja kuljetusalan osaamista vaativissa
yleistehtavissa, kuten asiakaspalvelussa ja logistisissa tehtavissa elinkeinoelaman erilaisilla
aloilla. Logistiikan perustutkinnon suorittaneen tulee osata toimia laaja-alaisen logistisen
osaamisensa avulla erilaisissa ymparistoissa ja muuttuvissa oloissa. Opiskelijan on pystyttava
omaksumaan yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelman mukainen toiminta ja myos kehitta-
maan sita. Opiskelijan on ymmarrettava varastoinnin ja kuljetusten merkitys tilaus-toimitus-
ketjussa ja niihin kohdistuvat yleiset taloudellisuus- ja tehokkuus-vaatimukset ja hanen on
ymmarrettava laadun ja laatujarjestelmien merkitys logistisen ketjun kaikissa eri vaiheissa
seka noudatettava annettuja toimintatapoja tyossaan. Opiskelijan on opittava tunnistamaan

asemansa tyotehtavan mukaisesti logistisessa ketjussa. (Keski-Uudenmaan ammattiopisto.)



2.2  Kehittamistarpeet

Kehityskohteena oli Keudan logistiikan perustutkintoon liittyvan tilaus-toimitusketjun opinto-
materiaali. Vanha materiaali ei logistiikan lehtori Paivi Lindstedtin mukaan vastannut opetuk-

sen tarpeita. Kurssimateriaali oli hajanaista ja puutteellista, eika tarpeeksi motivoivaa.

Projektin tuotoksena valmistuvan opintomateriaalin tuli olla hyvin rakennettu paketti. Kaytet-
tava materiaalin oli oltava ajan tasalla olevaa tietoa. Useista eri lahteista loytyvasta tiedosta
oli tarkoitus valita kohderyhmalle oleellisin tieto ja muokata sita kohderyhman tarpeisiin.
Tilaus-toimitusketju tuli esittaa selkeasti ja helposti ymmarrettavasti. Kohderyhman tarpei-
den huomioon ottaminen oli yksi tarkeimmista kehittamistarpeista. Miten tieto tulee esittaa,
jotta ammattiopisto opiskeli saa siita mahdollisimman paljon irti? Opetuspaketin tuli olla vi-
suaalisesti kiinnostava. Mukana tuli olla paljon kuvia eri aiheista selkeyttamassa asiaa, seka
piristamassa lukijaa. Tieto taytyi esittaa selkeilla lyhyilla lauseilla, jotta lukijan mielenkiinto

pysyy ylla ja tarkeimmat asiat erottuvat selkeasti ja jaavat opiskelijan mieleen.

Opintomateriaalin tuli my0s vastata logistiikan perustutkintoa edellyttavia vaatimuksia. Eli
opiskelijan on ymmarrettava varastoinnin ja kuljetusten merkitys tilaus-toimitus-ketjussa ja
niithin kohdistuvat yleiset taloudellisuus- ja tehokkuus-vaatimukset ja hanen on ymmarrettava
laadun merkitys logistisenketjun kaikissa eri vaiheissa seka noudatettava annettuja toiminta-

tapoja tyossaan. (Keski-Uudenmaan ammattiopisto.)

2.3 Tavoitteet

Projektin tavoitteena oli luoda mahdollisimman onnistunut opintomateriaalipaketti ammat-
tiopisto opiskelijalle. Tavoitteeni oli tehda opintomateriaalista opiskelijaa kiinnostavaa ja
motivoivaa. Oli tarkoituksen mukaista, etta opintomateriaali oli sellaista, etta opiskelija jak-
saa keskittya siihen. Tarkea tavoite tietenkin oli, etta opiskelija saa opintomateriaalista mah-
dollisimman paljon uutta informaatiota ja oppii uusia asioita opiskelemastaan alasta, tassa

tapauksessa logistiikasta. Kayttajalahtoisyys oli projektin suurin haaste ja tavoite.

Tavoitteena oli, etta opiskelijalla on mahdollisuus oppia opintomateriaalista tilaus-
toimitusketjun perusteet ja ymmartaa tilaus-toimitusketjun perusidea. Ei ollut tavoitteen
mukaista, etta opintomateriaalin teoria on lilan monimutkaista ja syvallista, silloin se ei enaa
vastaa ammattiopisto-opiskelijan tarpeita. Tiedon muokkaaminen kohderyhmalle sopivaksi oli
tarkea vaihe sisaltotavoitteiden saavuttamiseksi. Ammattiopistossa opiskeleminen on hyvin
kaytannonlaheista, eika tilaus-toimitusketjun hallinnan tai johtamisen teoria ole opiskelun
paaasioita. Opiskelijan on kuitenkin hyva ymmartaa tilaus- toimitusketjun idea ja se, miten
mahdollinen oma tyoskentely tulevaisuudessa tulee vaikuttamaan, ei ainoastaan tyonantaja

yritykseen, vaan koko ketjun toimintaan.



Laatu- ja sisaltotavoitteiden onnistumista on hankala mitata, koska ne ovat osittain arvostus-
kysymyksia. Niiden saavuttaminen maaritellaan lopullisesti projektin ulkopuolella. Projektin
lopputuote voi olla taysin maarittelyn ja kuvausten mukainen, mutta se ei kuitenkaan tyydyta
kayttajaa, koska maarittely on puutteellisesti tehty. Mikali projektin alussa ei selkeasti maari-
tella mita ja minkalaista lopputuotetta ollaan tekemassa, kohdataan usein projektin paatta-
misvaiheessa ongelmia. Jos projekti epaonnistuu, eivat projektiin kohdistetut odotukset tay-
ty. (Ruuska 1999, 33). Epaonnistumisen valttamiseksi projektin tuotosta esiteltiin toimeksian-
tajalle myos tekovaiheessa, jotta toimeksiantajalla oli mahdollisuus vaikuttaa lopulliseen

tulokseen.

Projektin laatutavoitteiden lisaksi koko projektin tavoitteena oli pysya aikataulussa. Aikatau-
lussa pysymisen avuksi laadin projektille aikataulun (liite1.). Opinnaytetyon palautusaikataulu
antoi myos rajoja projektin aikatauluun. Projektityoskentelylle tavallisia resursseihin liittyvia
tavoitteita ei tassa tyossa ollut. Ainoa projektiin kaytetty resurssi oli oma aikani. Tavoitteena
oli kayttaa projektiin tarkoitettu aika mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti. Tavoitteena oli

myos loytaa kaikki materiaali esimerkiksi kirjastosta, jotta kirjallisuutta ei tarvinnut ostaa, ja

nain ei synny kustannuksia.

Projektin onnistumista arvioi lopulta kayttaja, eli Keudan logistiikan lehtori Paivi Lindstedt ja
opiskelijat, jotka opintomateriaalia kayttavat. Opiskelijoiden kohdalla tavoitteet on saavutet-
tu, jos opiskelija kaytyaan kurssin ja opiskeltuaan siihen liittyvan materiaalin on oppinut uut-
ta ja ymmartanyt tilaus-toimitusketjun perusidean. Kun opintomateriaali on mahdollisimman
tavoitteiden mukaista, oppiminen onnistuu parhaiten. Tassa projektissa ei kuitenkaan tutkita
opiskelijoiden arvioita. Paivi Lindstedt arvioi opetusmateriaalia tekovaiheessa ja sen valmis-

tuttua. Arvioin myos itse projektia ja sen onnistumista projektiraportin lopussa.

2.4 Rajaus

Projektin rajauksessa paatetaan lopullisesti mita lopputuotteita projektin tuloksena syntyy,
seka mita ominaisuuksia lopputuotteilta vaaditaan. Rajaukseen vaikuttavat projektille asete-
tut aikataulutavoitteet. Virheellinen rajaus on usein syyna projektin epaonnistumiseen. Raja-
uksen tulee olla looginen kokonaisuus, joka voidaan kohtuullisessa ajassa toteuttaa. (Ruuska
1999, 123-124.)

Tassa projektissa valmiiksi annettu toimeksianto rajaa projektia. Lopputuote on opintomate-
riaali, jonka kohderyhmana on ammattiopisto opiskelijat. Kohderyhma maaritteli lopputuot-
teen ominaisuuksia. Minun, projektin toteuttajana, taytyi rajata projektia sisallollisesti ja

paattaa mitka asiat mielestani olivat tilaus-toimitusketjusta oleellisia ja kohderyhmalle tar-
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peellisia ja valita ne opintomateriaaliin. Tilaus-toimitusketju on laaja aihealue ja projektiin

valittiin asioita, jotka liittyvat toimitusketjun perusideaan.

2.5 Kirjallisuuskatsaus

Ennen projektin alkua on perehdyttava projektin tehtavaan liittyvaan kirjallisuuteen. Kirjalli-
suuskatsaus osoittaa, etta aiheesta on jo riittavasti tietoa, jota voidaan projektissa soveltaa,
eika uutta tutkimusta tarvita. Kirjallisuuteen perehtymalla rakennetaan projektin teoreetti-

nen perusta. (Uusitalo 1991, 58.)

Projektin teoria toteutettiin kirjoituspoytatutkimuksena. Kirjoituspoytatutkimuksessa, eli
sekundaarisessa tutkimuksessa kerataan jo olemassa olevaa tietoa. Sekundaarinen tieto on
koottu jotain muuta, kuin kasilla olevaa projektia varten. Projektin kannalta laaja kirjalli-
suuskatsaus oli paras toimintamalli. Haastattelun tai kyselyn tekeminen ei projektin tavoittei-
den kannalta ollut oleellinen. Tilaus-toimitusketjusta loytyi paljon tietoa, eika tiedon hankin-
ta ollutkaan projektin paahaaste. Suurin haaste oli tiedon soveltaminen kohderyhman tarpei-

siin.

Sekundaarisessa tutkimuksessa oppi ymmartamaan itsekin paremmin projektin teorian, infor-
maatiota etsiessa. Tietoa loytyi monista erilaisista lahteista, esimerkiksi kirjoita, aiemmista
tutkimuksista, aiemmista projekteista ja yritysten Internet sivuilta. Kirjallisuuskatsauksen
aihe on tunnettava hyvin, jotta katsaukseen saadaan valituksi vain asianmukainen, projektiin
liittyva tieto. Lahteita valittaessa tuli lukea, arvioida ja selostaa kriittisesti ja suhteuttaa
lahteita toisiinsa ja omiin tavoitteisiin. Tietoa keratessa ja tutkiessa tuli muistaa, etta tietoa
on julkaistu erilaisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi yritysten Internet sivuilla oleva tieto on tarkoi-
tettu vakuuttamaan asiakas, eli tieto on yksipuolista tai liioittelevaa. Teoriaa valitessa on
otettava huomioon milloin tieto on julkaistu, kuka sen on julkaissut ja millaisia lahteita on
kaytetty ja onko lahteet merkitty. Tietoa valittaessa minun oli oltava kriittinen, silla projek-
tissa kaytetyn tiedon todenmukaisuus on vastuullani. (Ghauri & Gronhaug 2005, 91-92; Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 253-254.)

Tassa projektissa olin valinnut menetelmaksi kirjoituspoytatutkimuksen parhaiden tulosten
saavuttamiseksi. Menetelman muita etuja ovat esimerkiksi ajan ja rahan saastaminen. Sekun-
daarinen tutkimus on nopea ja edullinen tapa. Valmiiksi keratty tieto on usein perusteellista
ja luotettavien ammattilaisten toimintatavoilla selvitettya, jossa paatelmat ovat selkeasti
esilla. (Ghauri & Gronhaug 2005, 95.)
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3 Teoriatausta

Tassa luvussa kasitellaan projektiin liittyvaa teoriaa. Luvussa kasitellaan projektin kannalta
oleellista aineistoa. Tilaus-toimitusketjun lisaksi projektiin liittyvat sen lahikasitteet arvoket-

ju, materiaalivirta, ja informaatiovirta.

3.1 Tilaus-toimitusketju

Logistisen liiketoiminnan verkostoitumista raaka-ainetoimittajilta loppuasiakkaalle seka yri-
tysten valista yhteistyota tarkastellaan tilaus-toimitusketjun avulla. Tilaus-toimitusketju ku-
vaa yritysten asemaa toimijaverkossa, seka tuotteen matkaa raaka-ainetoimittajalta lopulli-
selle asiakkaalle, joka voi olla kuluttaja tai jokin yritys. Toimitusketju on verkosto, jossa pal-
velut, materiaalit ja informaatiot yhdistavat yritykset ja asiakkaat toisiinsa. Tilaus- toimitus-
ketjuun kuuluvat kaikki yritykset, jotka osallistuvat tuotteen valmistamiseen ja toimittami-
seen asiakkaalle. Ketjuun kuuluvia yrityksia ovat raaka-aine toimittajat, tuotantotehtaat,
kuljetus- ja huolintaliikkeet, vali varastot, tukkuliikkeet ja lopullinen tuotteen myyja. Tilaus-
toimitusketju on yleiskasite, jossa voi olla esimerkiksi teollisuus- ja kauppayrityksia verkottu-
neena. (Haapanen ym. 2005, 123; Sakki 2003, 20.)

Materiaalivirta = Materiaalivirta = Materiaalivirta = Materiaalivirta = Materiaalivirta >

Raaka-
aineen > Valmistaja | > Tukku > Jalleenmyyja | 2> Asia-
toimittaja < < < € | kas

Informaatiovirta € Informaatiovirta € Informaatiovirta < Informaatiovirta <

Kuvio 1. Esimerkki tilaus-toimitusketjusta

Esimerkin tilaus-toimitusketju on hyvin yksinkertainen malli. Raaka-aineen toimittajina saat-
taa oikeasti olla useita yrityksia perakkain samoin kuin asiakkaita. Tuotetta voidaan myos
jatkojalostaa useassa yrityksessa ja tukku esimerkiksi voi puuttua kokonaan. Esimerkin ketjus-
ta puuttuu kokonaan varastointi ja kuljetus, joita voidaan tarvita ketjun joka vaiheessa. Tila-
us-toimitusketjun kaynnistymiseen vaaditaan kysyntaa. Toimitusketjussa kysynta ja siihen
liittyva tiedonvirta lahtee asiakkaan suunnasta ja paatyy lopulta raaka-ainetoimittajalle. Ma-
teriaalivirta kulkee ketjua vastakkaiseen suuntaan, materiaalintoimittajalta asiakkaalle. (Sak-
ki 2003, 20-24.)
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Tilaus-toimitusketju yhdistaa tuotteen tuotantoon kuuluvat yritykset toisiinsa tavaran toimit-
tajasta asiakkaisiin. Jokaisen yrityksen toimitusketjun riippuu sen tuotteista ja asiakkaista,
mutta jokainen yritys kuuluu johonkin toimitusketjuun, silla yksikaan yritys ei toimi yksin.
Kaikki yritykset toimivat seka asiakkaana, etta toimittajana. Yritys toimii asiakkaana, kun se
ostaa materiaalia toimittajalta. Toimittajana yritys toimii kun se myy tavaraa eteenpain.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 25.)

Samaan tilaus-toimitusketjuun kuuluvien yritysten tulisi olla tiiviissa yhteis-tyossa, jotta lop-
puasiakkaat saisivat toivomaansa etua tuotteesta. Samassa ketjussa toimivat yritykset eivat
kilpaile keskenaan vaan muiden ketjujen yritysten kanssa. Hyvin suunnitellun toimitusketjun
toimittajat asettavat omat toimintonsa maantieteellisesti parhaisiin paikkoihin omaan yrityk-
seensa nahden, huolimatta asiakkaiden sijainnista, kuljetusliikkeet huolehtivat tavaran kulje-
tuksesta asiakkaille. Tuottajien ei tarvitse pitaa valmistuotevarastoja, jos toiminnot on hyvin
suunniteltu, silla pienimuotoisia varastoja voidaan pitaa lahempana asiakasta esimerkiksi
tukussa. Tukkukauppiaat ostavat suuria eria tuotteita, ja saavat tuotteet pienemmalla yksik-
kohinnalla. Tukut ovat usein lahella jalleenmyyjia, nain valtytaan turhilta kuljetuskustannuk-
silta. (Waters 2003, 12.)

Tilaustoimitusketjussa materiaalivirrat, informaatiovirrat ja rahavirrat liikkuvat toimijalta
toiselle. Materiaalivirralla tarkoitetaan tilauksen toteutusta. Virtaa kutsutaan usein fyysiseksi
materiaalivirraksi, mutta se ei aina valttamatta ole aineellista kasin kosketeltavaa tavaraa.
Kyseessa voi olla myos aineeton hyodyke eli palvelu. Logistiikassa aina myos palvelu ja mate-
riaali sitoutuvat toisiinsa, jolloin virta kasittaa seka aineellista etta aineetonta palvelua. Esi-
merkiksi kun posti toimittaa lehden kotiin, asiakas saa fyysisena tuotteena lehden ja palvelu-
na lehden siirron painotalosta kotiin. Informaatiovirta on virroista tarkein, sen avulla ohjataan
koko materiaalien toimitusketjua raaka-ainelahteelta loppukayttajalle. Informaatiovirta ei ole
yksisuuntaista. Asiakkaat ottavat yhteytta tuottajiin tehdakseen tilauksia mutta myos tuottaja
ottaa yhteytta asiakkaisiin tutkiakseen kysyntaa. Rahavirta on tarkein liiketoimintaa tukeva
virta. Keskeisin rahavirta on maksu toimitetusta tuotteesta. Rahavirta voi kulkea myos vas-

takkaiseen suuntaan. (Hokkanen ym. 2004, 14-15.)

Nykyaikainen logistiikka kasittaa myos asiakkaalta tuottajan suuntaan kulkevan materiaalivir-
ran eli kierratysvirran. Kestavan kehityksen periaatteen mukaan raaka-aineiden kaytto on
ohjattava ymparisto huomioon ottavasti. Kierratys ja uusiokaytto saastavat raaka-aineita.
(Hokkanen ym. 2004, 15.)

Logistiikka ei koskaan ole vain yksi toiminto. Se kasittaa aina useita eri tekijoita, jotka kaikki
on otettava huomioon toimitusketjun kokonaisuuden suunnittelussa. Logistinen toimitusketju

sisaltaa monta tekijaa, joiden yhteistyo vaikuttaa monen yrityksen tulokseen. Logistiikan ta-
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voite on karsia tasta ketjusta pois kaikki kustannustekijat, jotka eivat anna asiakkaalle lisaar-

voa. Ei riita, etta asiakkaaksi katsotaan valiton kayttaja, vaan koko toimitusketju on luotu

loppukayttajaa varten. Kaikki ketjussa tapahtuvat virheet ja kustannuslisat kertautuvat toimi-

tusketjun loppupaata kohti mentaessa. (Hokkanen ym. 2002, 24-25.)

Nykyaan ei riita, etta toimintaa kehitetaan tilaus-toimitusketjun yrityksissa erikseen. Ketjun

yritysten toimintaa on kehitettava myos kokonaisuutena. Kilpailua ei kayda pelkastaan yritys-

ten valilla, vaan myos toimitusketjut kilpailevat keskenaan. Ketjun lopputulos ei parane, jos

kustannuksia yritetaan vain siirtaa yhdesta yrityksesta seuraavaan. Ketjua on katsottava ko-

konaisuutena ja kun niin tehdaan voi tyonjako ketjun yritysten valilla muuttua. Jotkut toi-

menpiteet siirretaan tehtavaksi ketjussa aikaisemmin ja toiset siirtyvat ketjun loppupaahan.

Paallekkaisia toita ja tyon toistoa pyritaan vahentamaan. (Sakki 2003, 20.)

3.2 Arvoketju

Logistiseen toimitusketjuun ja virtoihin liittyy arvoketjuajattelu eli tuotteen jalostusvaiheet

lisaavat tuotteen arvoa jokaisessa toiminnossa. Myos kuljetusten ja varastoinnin yhteydessa

arvo lisaantyy vaikka tuote ei talloin jalostusarvoltaan parane. Arvoketjuajattelun peruskuvio

on aikasidonnainen eli, jos kokonaisaikaa pystytaan lyhentamaan, arvoa kertyy vahemman.

Usein kaytetaan termia TBM , eli Time Based Management, eli ajan hallinta toimitusketjussa.

Eras keskeisimpia logistiikan tehtavia on sidotun paaoman hallinta ja pienentaminen toimitus-

ketjussa lapimenoaikoja lyhentamalla. Lyhyt toimitusaika on yrityksenkilpailukeino ja lapi-

menoaikoja lyhentamalla asiakkailta saadaan enemman tilauksia. ( Hokkanen & ym. 2004,9.)

Tukitoiminnot

Perustoiminnot

Yrityksen infrastrukfuuri

X

Inhimillistep voimavarojen hallinta

Tekniikan kehittam

nen

Hankinnat

N\

Tulo-
logistiikka

Operaatiot | Lahtd-
logistiikka

Myynti &
markki-
nointi

Huolto

e
&

Arvoa lisaavat perustoiminnot

Kuvio 2. Arvoketju Michael E. Porterin mukaan. (Hokkanen ym. 2004, 22.)
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Professori Michael E. Porterin kirjassa Competitive Advantage kuvataan tuotteen arvoketjua,
joka muodostuu yrityksen lapi virtaavasta materiaalista ja sen jalostuksesta. Kun arvoketjuja
yhdistetaan materiaalin alkulahteelta loppukayttajalle, muodostuu logistinen toimitusketju.
Sen jokaisessa muodostuu tuotteelle lisaarvoa. Logistinen kustannussuunnittelu pyrkii mini-
moimaan sita arvonlisaa joka on tarpeetonta ja josta loppukayttaja ei hyody yhtaan. (Hokka-
nen ym. 2004, 22.)

Yritykset toiminnot voidaan jaotella tukitoimintoihin ja perustoimintoihin. Perustoiminnot
ovat tulologistiikka, operaatiot eli esimerkiksi tuotesuunnittelu ja tuotteen jalostuksen, lahto-
logistiikka, myynti ja markkinointi seka huolto. Naita perustoimintoja tuetaan yrityksen infra-
struktuurilla, henkilostoresurssien hallinnalla, tekniikalla ja hankinnoilla. (Hokkanen ym.
2004, 22-23.)

4  Projektin toteutus

Projektin lahtokohdat on jo aiemmin selvitetty. Aiemmin on tullut esille, etta projektin tar-
koituksena oli tehda opintomateriaalia tilaus-toimitusketjusta Keuda ammattiopiston logistii-
kan opiskelijoille. Tassa luvussa syvennytaan projektin toteutusta varten koottuun projektior-

ganisaatioon seka projektiin liittyviin riskeihin.

4.1 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio oli taman projektin toteuttamista varten koottu tarkoituksenmukainen
organisaatio. Henkilot olivat projektissa maaraajan. Kaikki projektit ovat kooltaan ja luon-
teeltaan hyvin erilaisia, joten myos projektiorganisaation kokoonpanossa painottuvat erilaiset
seikat. (Pelin 2004, 65.) Projektiorganisaatio delegoi projektille tietyn tyon ja sen suorittami-
seen liittyvat valtuudet. Tehtavan, eli opetusmateriaalin, valmistuttua projektiorganisaatio
purettiin ja projekti paattyi. Projektiorganisaatio toimii, jos vastuut ja valtuudet on maaritel-
ty ja patevia henkiloita projektin toteuttamiseen on kaytettavissa. (Ruuska 1999,12.) Taman
projektin projektiorganisaatioon kuuluivat vain toteuttaja, eli mina, ja toimeksiantaja Paivi
Lindstedt. Toimeksiannon ja ohjeistukseen projektiin antoi Paivi Lindstedt. Projektin edetessa

toimeksiantaja Lindstedt antaa lisaohjausta ja neuvoja.

Kyseinen projekti oli jarkevaa toteuttaa pienessa organisaatiossa, samalla pienennettiin riskia
nakemysten vaarin ymmarryksesta. Myos ongelmat ja riskit tunnistettiin nopeasti, koska orga-
nisaatio oli pieni. Ongelmiin reagointi oli nopeampaa ja helpompaa. Aikataulujen sopiminen
oli myos yksi ehdoton pienen organisaation etu. Suuremman organisaation etuna voi pitaa

ideoiden suurempaa maaraa. Tahan projektiin pieni projektiorganisaatio sopi parhaiten myos



15

siita syysta, etta tyomaara oli sopiva yhdelle toteuttajalle. Tyoskentely projektissa oli lyhyt-

aikaista ja nopearytmista. (Ruuska 1999, 9.)

Kaytimme viestintavalineena projektissa sahkopostia. Sahkoposti on nopea viestintavaline,
kun toista ei tarvitse tavoittaa juuri silla hetkella. Lahetin Paivi Lindstedtille sahkopostitse
opintomateriaalia arvioitavaksi ja kysymyksia projektiin liittyen. Sahkopostiin oli helppo liit-
taa opintomateriaali tai tehtavat liitetiedostoksi. Toimeksiantaja voi keskittya projektiin, kun
hanella on siihen aikaa, eika yhteista aikaa tarvitse loytaa niin paljon. Sahkoposti on erittain

tehokas viestintakanava oikein kaytettyna. (Ruuska 1999, 72-77.)

4.2  Riskit

Projektisuunnitteluun kuuluu mahdollisten riskien ja ongelmien selvitys. Ongelmia voi enna-
koida katsomalla menneisyyteen, tarkastelemalla aiempia projekteja ja niissa toteutuneita
ongelmia. On aina riskina, etta nama samat ongelmat toteutuvat uudessakin projektissa. Ris-
keja pohtiessa oli varauduttava siihen, ettei edes hyvalla ennakoinnilla voi ehkaista kaikkia
mahdollisia ongelmia. Ennakoinnin avulla ongelmia tuli kuitenkin huomattavasti vahemman.
(Pelin 2004, 204.)

Suurin pohtimani riski oli, ettei lopputulos vastaisi toimeksiantajan toiveita. Riskin minimoi-
miseksi toimeksiannon antamisen yhteydessa haastattelin toimeksiantajaa huolellisesti ja
selvitin mahdollisimman tarkasti toimeksiantajan toiveet ja nakemyksen lopputuloksesta.
Projektissa oli noudatettava mahdollisemman tarkasti toimeksiantoa. Suuri haaste oli koota
mahdollisimman motivoiva ja mielenkiintoinen paketti juuri kyseisen kohderyhman kayttoon.
Haasteena oli se, etten tunne kohderyhmaa, eli ammattiopiston opiskelijoita, kovin hyvin.
Minulla ei myoskaan ole kokemusta opettamisesta. Oli haastavaa valita opetuksen kannalta
oleellisin informaatio opetusmateriaaliin. Taman ongelman ratkaisuksi konsultoin toimeksian-
taja Paivi Lindstedtia. Ja vaikka minulla ei opettamisesta kokemusta olekaan, niin opetetta-

vana olen ollut monia vuosia ja kayttanyt paljon opetusmateriaalia opiskelussani.

Opintomateriaalin visuaalisen puolen toteutukseen liittyi myos riskeja. Opintomateriaalin
visuaalisen ilmeen oli oltava mielenkiintoa herattava ja selkea. Opintomateriaalin ulkonaon
epaonnistuminen oli yksi riski, silla pelkasin, ettei tietotekninen osaamiseni riittaisi opinto-
materiaalin toteutukseen. Riskin toteutumisen valttamiseksi valitsin teknisesti yksinkertaisia
ratkaisuja ja otin opintomateriaalin ulkonakoon esimerkkia vastaavista logistiikan opetukseen

kaytettavista opintomateriaaleista.

Aikataulun pettaminen oli myos riski, jonka ennakoin projektityossa. Tassa projektissa aika-
taulu oli kuitenkin joustava ja hitaan alun jalkeen laadittu aikataulu (liite 1.) auttoi minua

projektin toteuttamisessa. Projektin aikataulussa pysymiseen auttoi myos omaan valmistumi-
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seeni liittyva tavoite. Budjetin ylittaminen ei tassa projektissa ollut todellinen riski, silla

varsinaista budjettia projektilla ei ole, eika sille ollut tarvetta.

5  Projektin vaiheet ja eteneminen

Projekti on tehtavakokonaisuus. Silla on selkea alkamis- ja paattymisajankohta eli elinkaari.
Projekti jakautuu elinkaarensa aikana eri vaiheisiin, jotka poikkeavat toisistaan. Projektin
vaiheille on tyypillista, etta ne limittyvat toistensa kanssa, eli uuden vaiheen alkaessa edelli-
nen vaihe ei valttamatta ole viela paattynyt. (Ruuska 1999, 12.) Tassa luvassa kasittelen pro-
jektin vaiheita, eli projektin toteutuksen kaynnistamista, kaytannon toteutusta ja projektin

paattamisen.

5.1 Projektin kaynnistyminen

Sain toimeksiannon projektiin kevaalla 2009. Taman toimeksiannon yhteydessa kavimme yh-
dessa toimeksiantaja Paivi Lindstedtin kanssa projektin tehtavanannon ja Lindstedtin asetta-

mat toiveet projektin lopputulokselle. Projektin toteutuksen aloitin tammikuun lopulla 2010.

Projektitoiminnassa olennaista on suunnitelmallisuus ja ohjaus. Hyva suunnittelu edesauttaa
projektille asetettujen tavoitteiden toteutumista. Eri tutkimuksissa on todettu hyvan suunnit-
telun lyhentavan projektin toteutusaikaa. Projektisuunnitelma kertoo, miten projektille ase-
tetut tavoitteet on tarkoitus saavuttaa, eli esimerkiksi mita tehdaan, kuka tekee ja koska.
Suunnittelun yhteydessa kartoitetaan mahdollisia tulevia ongelmia ja naille etsitaan ratkaisu-
ja. Toteutussuunnitelman tulee olla realistinen ja vastata laatimishetken parasta tietamysta.
(Pelin 2004, 83-85.)

Ensimmaisena projektin toteutuksen vaiheena oli projektin vaiheiden ja aikataulun kartoitus
ja suunnittelu. Aikaa projektin toteuttamiseen oli tarpeeksi, mutta ei kuitenkaan yhtaan lii-
kaa, joten suunnittelu oli tehtava hyvin ja tarkasti. Aikataulumenetelmana oli janakaavio.
(liite1.) Janakaavion vasempaan reunaan merkitsin tehtavat omissa riveissaan. Kunkin tehta-
van rivilla oli jana, joka kuvasi janan alkamisajan, keston ja paattymisen. Janakaavio oli sel-
kea ja helppolukuinen. (Pelin 2004, 123.) Janakaavio-aikataulun toteutin Excel- muotoon.
Aikataulusta selvisi milloin mikakin vaihe on projektissa tarkoitus tehda. Tein aikataulu viik-
kotasolla, ja sen tarkoitus oli olla suuntaa antava ja helpottaa aikataulussa pysymista. Excel
aikataulun tarkoituksena oli myos toimia eraanlaisena muistilistana tehtavista asioista ja ja-
kaa projekti aihealueisiin. Minulle projektin jakaminen aihealueittain selkeytti projektia ja

sen toteuttamista.

Projektin suunnittelu ja projektin sisallon suunnittelu on erotettava toisistaan. Projektisuun-

nitelmassa ei oteta kantaa projektin teknisiin ratkaisuihin kuin sen verran, etta voidaan arvi-
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oida tyomaaria. (Pelin 2004, 88.) Aikataulusuunnitelmassa projektinsisalto oli jaettu aihealu-
eittain, mutta projektin sisaltoa suunniteltaessa maarittelin tarkemmin mita asioita projekti

tulisi sisaltamaan ja missa muodossa.

Projektin aikataulun laatimisen jalkeen vuorossa oli materiaalin hankinta ja sisallon suunnit-
teleminen. Logistisesta tilaus-toimitusketjusta lOoytyi monia julkaisuja niin kirjallisena kuin
Internetistakin. Lindstedtin kertoman projektin taustatiedon lisaksi tutustuin logistiikan pe-
rustutkinnon opetussuunnitelmaan, joka auttoi minua projektiin oleellisen materiaalin valin-
nassa. Asioiden selkea ilmaisu ja yksinkertainen kerronta olivat eraita kriteereja lahteiden
valinnassa. Tiedon monipuolisuus oli kuitenkin tarkein kriteeri. Tiedon muokkaaminen selke-
aan ja tarkoituksen mukaiseen asuun oli yksi projektin tarkeimmista tavoitteista. Paadyin
kayttamaan ainoastaan kirjoja teoriatiedon lahteena. Loysin kirjoista kaiken tarvitsemani

tiedon projektin toteutusta varten.

Sisaltoa suunniteltaessa jaoin tilaus-toimitusketjun aihealueisiin. Aihealueiden alle listasin
ranskalaisin viivoin asioita ja aineistoja, joita projektin toteutuksessa aioin kayttaa. Suunni-
telman avulla itse toteutus oli helpompaa. Kaytin suunnitelmaa muistilistana ja lisasin siihen

aina uusia mieleen tulevia asioita projektin varrella.

5.2 Opintomateriaalin toteutus

Kuten aiemmin raportissa olen todennut, projektin tarkoituksena on laatia opintomateriaali-
paketti ammattiopiston logistiikan opiskelijoille. Tahan pakettiin kuuluu opiskelijan tietovih-
ko, PowerPoint dia-sarja, tehtavia opiskelijalle, seka loppukoe. Seuraavissa luvuissa kasitel-

laan projektin kaytannontoteutusta vaihe vaiheelta.

5.2.1 Teoriavihko

Toteutin teoriavihon Microsoft Word-ohjelmalla. Tein viholle kansilehden, josta ilmenee mita
vihko kasittelee. Laitoin kanteen tekstin lisaksi yksinkertaisen kuvan tilaus-toimitusketjusta.
Teoriavihkoon laitoin ensimmaisena asiana tilaus-toimitusketjuun kuuluvat toimijat ja perus-
idean. Tilaus-toimitusketjun havainnollistamiseksi laitoin samalle sivulle yksinkertaisen ja
selkea kuva, josta selviaa miten ketju yksinkertaisella mallilla toimii. Vaarinkasitysten valt-
tamiseksi selvensin opetusmateriaaliin myos, ettei ketju oikeasti toimi niin yksinkertaisesti,
kuin kuva antaa ymmartaa. Toimitusketjun idea kuitenkin selviaa hyvin kuvasta. Tilaus-
toimitusketjuun liittyva kuva auttaa opiskelijaa hahmottamaan asiaa ja tukee tekstia. Tekstin
pyrin kirjoittamaan mahdollisimman yksinkertaisesti ja lyhyilla lauseilla. Asiat on esitetty

lahinna ranskalaisin viivoin. Paadyin esittamaan asiat mahdollisimman lyhyesti, jotta paaasiat
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tulevat selkeasti esille ja nain helpottavat opiskelua. Myos toimeksiantaja Paivi Lindstedtin

projektiin liittyvissa ohjeissa toivottiin, etta teksti on yksinkertaista, eika sita ole liikaa.

Tilaus-toimitusketjun toimijoiden esittelyn jalkeen valitsin seuraavaksi aiheeksi tilaus-

jun erivaiheessa olevilla yrityksilla saattaa olla. Apuna ketjun toiminnan selittamisessa kaytin
esimerkkia maidontuotannosta. Talla valitsemallani esimerkilla oli helppo havainnollistaa,
kuinka erilaisia tilaus-toimitusketjuja voi olla, vaikka tuote olisi samakin. Valitsin maidontuo-
tannon esimerkiksi myos sen takia, etta sen tuotantoprosessi on yksinkertaistettuna yleisesti
tiedossa. Esimerkin tueksi laitoin kuvia, jotka havainnollistavat selitettya esimerkkia. Kuvat
toimivat myos hyvin tekstin keventajina. Tekstin lukeminen ei ole niin raskasta, kun mukana

on kuvia. Kuvat otin Microsoft Wordin ClipArt- ohjelmasta tai piirsin itse Paint-ohjelmalla.

Seuraavaksi aiheeksi valitsin toimitusketjuun liittyvat virrat. Esittelin kaikki kolme virtaa,
informaatiovirta, materiaalivirta ja rahavirta erikseen. Ajattelin etta, informaatiovirta saat-
taa olla vaikeimmin ymmarrettava virta, silla siihen ei liity minkaan konkreettisen asian lii-
ketta. Toisin, kun esimerkiksi materiaalivirta kuvaa tavaran liiketta ketjussa ja rahavirta ra-
han liiketta. Informaatiovirran ymmartamisen tueksi laitoin havainnollistavan kuva, joka aut-

taa ymmartamaan informaatiovirran ideaa.

Toimitusketjun esittelyn jalkeen siirryin opintomateriaalissa esittelemaan lahemmin ketjun
toimintaa. Kirjoitin opintomateriaaliin ranskalaisilla viivoilla asioita, jotka liittyvat ketjussa
toimivien yritysten yhteistyohon. Ketjun yritysten valinen yhteistyo vaikuttaa kaikkien ketjun
yritysten toimintaan ja tata asiaa on opintomateriaalin talla kyseisella sivulla havainnollistet-
tu. Tahan aiheeseen laitoin paljon tekstia ja esitin asiat valilla pitkillakin lauseilla, koska asia
oli mielestani vaikea ymmartaa ilman kokonaisia lauseita. Sivun ongelmana voi olla, ettei
opiskelija jaksa keskittya paljon asiaa sisaltavaan aiheeseen. Yritin kuitenkin muotoilla lau-
seet mahdollisimman yksinkertaisiksi ja samalla informatiivisiksi. Paatin myos laittaa talle

sivulle kuvan kevennykseksi.

Tilaus-toimitusketjun esittelyn jalkeen, laitoin teoriavihkoon asiaa arvoketjuajattelusta. Ar-
voketjusta on tekstin lisaksi kuva, josta arvoketjun idea selvia. Kirjoitin kuvasta myos selityk-
sen, jossa erottelin arvoketjun osia. Arvoketjuun liittyvaan teoriaan laittamani kuva on mah-
dollisimman yksinkertainen ja auttaa toivottavasti ymmartamaan arvoketjun ideaa. Mielestani
arvoketju saattaa olla joltain osin vaikeasti ymmarrettava, joten kuva ja mahdollisimman
selkea ja perusteellinen teksti olivat tarkeita. Arvoketju osiota kirjoittaessani jouduin myos
itse miettimaan lukemaani teoriaa tarkemmin, silla arvoketju oli myos minulle vaikeampi ja

vieraampi asia.
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Viimeiseksi aiheeksi valitsin teoriaa tilaus-toimitusketjun hallinnasta. Tilaus-toimitusketjun
varsinaista hallintaa en kuitenkaan esitellyt kovinkaan laajasti, mutta otin esille muutamia
ideoita esimerkiksi asiakaspalveluun liittyen. Ketjun hallinta ja johtaminen eivat tassa opin-
topaketissa ole kuitenkaan suuresti esilla, silla ammattiopistotasolla tavoitteena on ketjun

idean, tarkoituksen ja toiminnan ymmartaminen.

Minulle tarkeaa opintovihkoa kootessa oli, etta asiat etenevat loogisesti. Yritin kiinnittaa
mahdollisimman paljon huomiota siihen, etta lukijan on helppo seurata teoriavihon ideaa
koko ajan. Pyrin myos siihen, etta teoriavihko alkaa ihan perusasiasta ja etenee koko ajan

haastavampiin aiheisiin.

Lahetin teoriavihosta Paivi Lindstedtille alustavan version. Lidstedt oli tyytyvainen teoriavi-
hon laajuuteen ja ulkoasuun. Muokkasin teoriavihkoa kuitenkin viela jonkin verran, esimerkik-
si korjailin kirjoitusvirheita ja joidenkin lauseiden ulkoasua seka muokkasin ulkoasua ja lisasin
muutaman kuvan. Haasteellisinta opintomateriaalin tekemisessa oli tiedon muokkaus. Asiat
oli pyrittava muokkaamaan mahdollisimman yksinkertaiseen muotoon. Useassa vaiheessa oli
pohdittava tarkasti onko tieto esitetty tarpeeksi yksinkertaisessa muodossa. Toisaalta taas oli
valtettava ylilyonteja, jotta tieto ei olisi liiankin yksinkertaistettua. Asioiden esittaminen
seka lyhyesti, etta ymmarrettavasti osoittautui useasti ongelmaksi ja aiheutti paljon tyota.

Palasin useaan lauseeseen monta kertaa, silla mielestani niista loytyi aina jotain korjattavaa.

Kokonaisuudessaan teoriavihosta tuli 13 sivuinen, sisaltaen kansilehden. Mielestani laajuus oli
riittava, myos toimeksiantaja oli tata mielta. Opintomateriaali ei sisalla liikaa luettavaa, mut-
ta siita loytyy kaikki oleellinen tilaus-toimitusketjun ymmartamiseen. Mielestani sain muokat-
tua teoriavihosta tavoitteideni mukaisen eli opintomateriaalissa asiat etenevat loogisesti.
Opintomateriaali ei sukella liian syvalle tilaus-toimitusketjun teoriaan, jotta se vastaisi tar-
koitusta ja asetettuja tavoitteita, mutta ammattiopisto opiskelija oppii siita kaiken talla het-

kella tarvitsemansa tiedon tilaus-toimitusketjusta.

5.2.2 Teoriaan liittyvat tehtavat

Opetusmateriaaliin kuuluu myos tehtavaosio. Tehtavat tein omaksi vihokseen. Toteutin tehta-
vavihon Microsoft Word- ja Excel- ohjelmilla. Tehtavavihossa on kansilehti ja kuusi sivua teh-
tavia. Tehtavavihko on rakennettu niin, etta vastaukset voi kirjoittaa tehtavien peraan. Teh-
tavien aihealueet etenevat tehtavavihossa samassa jarjestyksessa kuin opiskeluvihossakin.
Tekemineni tehtavien tavoitteena on saada opiskelija pohtimaan toimitusketjua itse ja ker-
taamaan teoriavihon asioita. Kokemukseni mukaan usein asiat jaavat paremmin mieleen, kun
niita joutuu itse miettimaan ja soveltamaan tehtavissa. Olen yrittanyt tehda erityylisia tehta-

via, jotta mielenkiinto tehtavien tekemiseen pysyisi ylla. Osan tehtavista olen suunnitellut
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haastavimmiksi, kun taas osa on helpompia ja leikkimielisempia. Kaikki tehtavat pyrkivat

kuitenkin siihen, etta opetetut asiat jaavat opiskelijan mieleen.

Kaksi ensimmaista tekemaani tehtavaa liittyvat tilaus-toimitusketjussa toimiviin yrityksiin ja
niiden tehtaviin ketjussa. Tehtavissa on selitettava, minkalaisia yrityksia tilaus-
toimitusketjuun kuuluu, seka suunniteltava itse kaavio jonkin tuotteen tilaus-toimitusketjusta
ja piirrettava siita mallikuva. Ketjun suunnittelu-tehtavassa opiskelijan on ymmarrettava tila-
us-toimitusketjun idea ja osattava soveltaa sita. Toisena tehtavan on kuvailtava tilanne, jossa
kyseinen ketju kulkee niin sanotusti taaksepain. Kolmanneksi tehtavaksi laitoin tehtavan,

jossa tarkoituksena on informaatio-, materiaali- ja rahavirran merkitysten selittaminen.

Neljantena tehtava on oikein/ vaarin -tyyppinen tehtava. Opiskelijan on tiedettava ovatko
kymmenen vaittamaa oikeita vai vaaria. Kyseinen tehtava on vahan erilainen kuin aiemmat
tehtavat. Koska aiemmissa tehtavissa opiskelijan pitaa kirjoittaa asioita itse, paatin tehda
myos tehtavan, jossa oikea vastaus on valittava valmiiksi annetuista vaihtoehdoista. Tehtava

vaatii opiskelumateriaalin lapilukemisen, jotta vaittamiin osaa vastata.

Tein arvoketjuun liittyvasta tehtavasta myos vahan erityyppisen, kuin aiemmat tehtavat. Teh-
tavassa on kirjainten joukosta loydettava 11 sanaa, jotka liittyvat arvoketjuun. Sanojen loy-
tamisen jalkeen sanat on viela jaoteltava oikein. Tamakaan tehtava ei vaadi paljoa kirjoitta-
mista mutta uskon, etta tehtavan avulla arvoketjun eri osat jaavat opiskelijan mieleen. Eri-
tyylisten tehtavien tarkoitus on motivoida opiskelijaa tutustumaan opintomateriaaliin erita-
voin. Joissain tehtavissa tarkoitukseni on ohjata opiskelijaa soveltamaan opittua tietoa ja
jossain tarkoituksena on, etta asiat jaavat opiskelija mieleen. Viimeinen arvoketjuun liittyva

sananetsinta-tehtava toimii myos kevennyksena tehtavien joukossa.

Haastavinta tehtavien teossa oli kysymysten ja tehtavanantojen asettelu selkeasti. Suunnitte-
lin tehtaviin myos vastaukset. Avoimiin kysymyksiin valmiiden vastausten suunnittelu oli vai-
keaa, silla oikeita vastauksia on useampia. Vastauksiksi naihin laitoin esimerkin ja asioita,

joita oikeista vastauksista ainakin on loydyttava.

5.2.3 PowerPoint-diat

Diasarjan toteutin Microsoft PowerPoint - ohjelmalla. Aluksi suunnittelin dia-sarjalle pohjan.
Pohjaksi valitsin sinisen taustan ja siihen ison ja mustan fontin. Sinisella pohjalla fontin on

oltava suurta, jotta se erottuu helposti taustasta.

Asiat dioihin laitoin samassa jarjestyksessa, kuin ne opintopaketistakin loytyvat. Nain opiskeli-
jan on helppo seurata dioja samalla omasta opintopaketistaan. Dioissa on vain paaasiat jokai-

sesta aiheesta. En halunnut laittaa niihin lilkaa tekstia, jotta niiden lukeminen olisi helpom-
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paa ja opiskelijan olisi helppo keskittya paaasioihin. Lahes jokaiseen diaan sijoitin myos kuvan

havainnollistamaan asiaa tai piristykseksi. PowerPoint- dioissa on 12 diaa ja aloitussivu.

5.2.4 Loppukoe

Loppukokeeseen suunnittelin viisi kysymysta. Ensimmainen tehtava on piirtaa tilaus-
toimitusketjun malli. Malliin on merkittava ainakin nelja valivaihetta ja informaatio ja mate-
riaali virrat. Mielestani tama tehtava kertoo onko toimitusketjun idea ymmarretty. Toinen,
kolmas ja neljas tehtava kasittelevat toimitusketjuun liittyvia virtoja. Tehtavissa on tarkoi-
tuksena omin sanoin kertoa asioita jokaisesta toimitusketjuun liittyvasta virrasta. Naiden teh-
tavien on tarkoitus kertoa onko opiskelija ymmartanyt eri virtojen merkityksen. Viimeinen
kokeeseen tekemani tehtava on samanlainen kuin tehtavavihossa. Siina on yhdeksan samaa
kysymysta kuin tehtavavihossa, ja niihin on valittava kylla tai ei vaihtoehto. Nama kysymykset
eivat ole kovin vaikeita, mutta kertovat siita onko kurssin aikana tehtavat tehty huolella ja

asiaan perehdytty.

Loppukokeen suunnittelussa jouduin jokaisen tehtavan kohdalla miettimaan, etteivat kysy-
mykset ole liian vaikeita, mutta testaavat kuitenkin osaako opiskelija opetetun asian.. En
halunnut tehda kokeesta liian pitkaa, jotta opiskelija jaksaa keskittya kaikkiin tehtaviin. Va-
litsin kokeeseen kysymyksia tilaus-toimitusketjua koskien, koska se on tarkein ymmarrettava

asia. Arvoketjusta kokeessa ei ole yhtaan kysymysta.

5.3  Projektin paattaminen

Kun olin tehnyt opintomateriaalin valmiiksi, lahetin kaiken opintomateriaalin sahkopostilla
viela Paivi Lindstedtille arvioitavaksi. Sen lisaksi annoin kaiken opintomateriaalin eraalle ys-
tavalleni testattavaksi. Han ei ole opiskellut logistiikkaa, joten tilaus-toimitusketju on hanelle
taysin vieras. Ystavani luki opintomateriaalin ja teki tehtavat ja kokeen. Han teki tehtavat ja
vastasi kokeeseen opintomateriaalin perusteella. Hanen antaman palautteen avulla muokkasin
tehtavien kysymysten asettelua ymmarrettavimmiksi, jotta vaarinkasityksilta valtytaan. Var-
sinkin kokeen suhteen tama on mielestani tarkeaa, jotta opiskelija voi koe tilanteessa keskit-
tya vastaamaan annettuihin kysymyksiin, eika han kompastu epaselvasti asetettuihin tehta-
vanantoihin. Ystavani avulla sain myos varmistettua sen, etta jokaiseen tehtavaan on mahdol-

lista vastata opintomateriaalin avulla.

Tehtyani viimeisetkin korjaukset ja muokkaukset, opintomateriaali oli valmista. Projektin

lopputuotteen valmistuttua, tuote luovutettiin tilaajaorganisaatiolle, eli lahetin kaiken opin-
tomateriaalin Paivi Lindstedtille. Tilaajan on velvollisuus projektin toteuttajan kanssa kayda
projektin lopputuote lapi ja varmistaa, etta se vastaa sovittua. Lindstedtin hyvaksyttya opin-

tomateriaali projekti paattyi. ( Ruuska 1999, 179.)
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6  Arviointi

Projektin arviointi tapahtui projektin valmistuttua. Arviointi on hyvin tarkea osa projektia,
silla sen avulla naen missa asioissa projekti onnistui ja toisaalta myods missa se epaonnistui.
Arvioinnin avulla huomaan mita asioita seuraavissa projekteissa kannattaa tehda toisin ja
mitka asiat ovat onnistuneet niin hyvin, etta niista kannattaa ottaa mallia tulevissakin projek-
teissa. Seuraavissa luvuissa kasittelen omaa oppimistani ja sita miten projekti saavutti aset-

tamani tavoitteet.

6.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Projektin arvioinnissa voi huomioida kaksi nakokulmaa, eli projektin tuotoksen onnistumisen
ja projektin onnistumisen kokonaisuudessa. Asetin projektin alussa itselleni ja projektille

tavoitteita. Tarkein tavoitteista oli projektin tuotoksen onnistuminen, eli etta opintomateri-
aalista tulisi mahdollisimman tarkoitusta vastaava ja onnistunutta. Projektin laadullinen on-
nistuminen oli projektissa tarkeampaa, kuin projektin taloudellinen ja aikataulullinen onnis-

tuminen.

Kayttajaryhman tarpeita vastaavan teoriavihon laatiminen oli vaikein ja haastavin osuus koko
tyossa. Suurin haaste tyossa oli osata esittaa tilaus-toimitusketju yksinkertaisesti ja selkeasti
ja valita tietoa, joka vastaa kayttajaryhman tarpeita. Mielestani lopputulos talta osin onnistui
hyvin ja olen tyytyvainen laatimaani teoriavihkoon. Mielestani onnistuin selittamaan tilaus-
toimitusketjun tarvittavan selkeasti ja tarkasti. Teoriavihossa on keskitytty asioihin, jotka
ovat ammattiopisto -asteen opiskelijalle hyodyllista tietoa. Teoriavihko ei ole liian laaja,
mutta se sisaltaa kuitenkin paljon uutta informaatiota opiskelijalle. Laajuus on mielesta sopi-
van mittainen, jotta opiskelija jaksaa keskittya siihen. Myos toimeksiantaja Paivi Lindstedt oli

sita mielta, etta opintopaketista loytyy sopivasti tietoa.

Tehtavat ja PowerPoint dia-sarja tukevat opintomateriaalia. Tehtavien laatimisessa haasta-
vinta oli kysymysten asettelu, kuten jo aiemmin raportissa totesin. Tehtavien testaus ja nii-
den esittely Paivi Lindstedtille auttoi tassa ongelmassa, ja sain mielestani tehtavienannoista
selkeita. Haastavaa oli myos miettia millaiset tehtavat parhaalla mahdollisella tavalla tukevat
opiskelijan oppimista. Kaytin kuitenkin hyvakseni omaa suhteellisen pitkaa opiskelu historiaa-

ni ja mietin millaisia tehtavia itse haluaisin tehda oppiakseni asian mahdollisimman hyvin.

Opetusmateriaalin visuaalinen ilme vastaa myos mielestani hyvin suunnitelmaa ja tarpeita.
Paketti on selkea ja uskon, etta opiskelijan on helppo lukea sita. Teksti on suurta, eika sita
ole lilkaa. Mukana on kuvia, jotka havainnollistavat asioita, seka kuvia, jotka toimivat piris-

teena tekstin joukossa. Paatin valita visuaalisen ilmeen toteuttamiseen mahdollisimman yk-
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sinkertaisella tyylin osittain sen takia, etta koin omien tietoteknisten taitojeni olevan riski
tyon onnistumiselle. Jos olisin alkanut toteuttamaan projektin ulkonakoa liian vaikealla taval-
la, se olisi vienyt aivan liikaa aikaa, eika lopputulos valttamatta olisi ollut toivottu. Yksinker-
tainen toteutus toimii tyossa hyvin ja ulkoasu on selkea. Mielestani onnistuin projektin suu-

rimmassa haasteessa, eli kayttajalahtoisyydessa.

Projektin hitaan aloituksen jalkeen projekti pysyi hyvin aikataulussa. Laatimani aikataulu
(liite1.) auttoi aikataulussa pysymisessa, samoin kuin sovitut paivamaarat. Loppua kohden
projektissa tuli kiire, mutta se on tavallista projektityoskentelyssa. Tasta oppineena seuraa-
vissa projekteissa aikatauluun tulee kiinnittaa entista enemman huomiota. Tarkkojen tavoit-
teiden sitominen tarkkoihin paivamaariin auttaa pysymaan aikataulussa. Projektin loppuvai-
heessa kirjoitin itselleni muistiin mita asioita tulisi hoitaa minakin paivana ja nain selvisin

loppuajan kiireesta.

6.2 Ongelmat ja kehittamisehdotukset

Suurimpana haasteena projektissa pidin oikeanlaisen tiedon loytamista ja sen muokkaamista
kohderyhman tarpeisiin. Kyseisen ongelman ratkaisu oli ammattiopiston opetussuunnitelman
tutkiminen, Paivi Lindstedtin avunanto seka omien opiskelukokemusten hyodyntaminen. Mah-
dollinen ratkaisu tahan haasteeseen olisi ollut myos tutustuminen projektin kohderyhmaan.
Opiskelijoille olisi esimerkiksi voinut tehda kyselyn, jossa olisi voinut tutustua siihen, miten
opiskelijat haluavat oppia ja minkalaisen materiaalin he kokevat kaikista tehokkaimmaksi

oppimisen kannalta.

Tulevaisuudessa projektia voisi kehittaa eteenpain esimerkiksi menemalla itse
ammattiopistoon pitamaan kyseisen kurssin tilaus-toimitusketjusta. Nain saisi suoraa palau-
tetta opintomateriaalin toimivuudesta. Palautteen avulla opetusmateriaalia voisi kehittaa
eteenpain. Myos muita asioita koskevia opintomateriaaleja voisi tarpeen mukaan paivittaa ja

muokata enemman opiskelijoiden tarpeita vastaaviksi.

6.3  Oman oppimisen arviointi

Projektia tehdessa opin paljon projektin toteuttamisesta. Luin kirjallisuutta projektintoteu-
tuksesta ja tutkin aiemmin tehtyja projekteja. Olen ollut aiemmin mukana useissa projekteis-
sa, mutta tama projekti oli ensimmainen, jonka toteutin yksin. Opin, etta yksin projektia
tehtaessa on oltava tarkka projektiaikataulu, varsinkin jos projektilla ei ole tarkkaa paatty-
misajankohtaa. Yksin tehtaessa projektista puuttuu ryhman tuki ja painostus. Vastuu ei ole
jakautunut monelle ihmiselle, vaan yksin tehdessa on itse kannettava vastuu kaikesta projek-

tiin liittyvasta. Yksin toteuttamisessa on myos paljon positiivisia puolia, esimerkiksi se, etta



24

asioista saa paattaa yksin toimeksiantajan kanssa ja kaiken voi toteuttaa itselleen sopivalla

tavalla.

Projektia toteuttaessani huomasin myos suunnittelun tarkeyden. Kun olin etukateen suunni-
tellut projektin toteutuksen, eli tehnyt aikatauluja ja miettinyt mahdollisia riskeja ja tavoit-
teita tyolleni, sujui projektin toteutus helpommin. Toteutuksen aikana eteeni ei tullut suuria
ongelmia, osittain koska olin etukateen suunnitellut mita teen ja miksi ja miten. Suunnitel-
mat ja aikataulut toimivat myos hyvana tarkistuslistana projektin valmistuttua. Niista pystyin
helposti katsomaan olinko ottanut kaikki mielestani oleelliset asiat huomioon. Projektityos-
kentelyn hallitsemisesta on apua tulevaisuudessa, silla projektityoskentely on yleista tyoela-
massa. Mita enemman projekteista on kokemusta, sita enemman on kaytossa tietoa, joka

auttaa projektin onnistumisessa.

Projektin teoreettinen tausta eli tilaus-toimitusketjun teoria on minulle tuttua enka odotta-
nut oppivani siita paljoakaan. Opin kuitenkin uutta ketjun toiminnasta ja hallinnasta, silla
jouduin ajattelemaan asian todella yksinkertaisesti ja pilkkomaan osiin. Myos arvoketju-
ajattelu, joka oli minulle jonkin verran vieraampi, selkeni paljon myos itselleni. Luin myos
paljon kirjallisuutta, josta laheskaan kaikki ei projektiin paatynyt, silla tavoitteena oli etsia
tietoa joka on hyodyllista juuri kyseiselle kohderyhmalle. Kirjallisuuskatsauksesta opin itse

paljon uutta, vaikka en sita tietoa suoraan tassa projektissa kayttanytkaan.

Mielestani opintomateriaalin tekeminen oli mielenkiintoista. En ennen ole ollut minkaanlaisis-
sa tekemisissa opettamisen kanssa, mutta koin ainakin taman projektin todella mielenkiintoi-

seksi. Ja olisin mielellani tulevaisuudessakin vastaavanlaisten asioiden kanssa tekemisissa.

Projektia ja projektin loppuraporttia tehdessa Office ohjelmisto taitoni paranivat. Projektia

tehdessani kaytin Wordia ja PowerPointia ja jonkin verran Excelia. Osasin entuudestaan kayt-
taa kaikkia naita ohjelmia, mutta jokaisella kayttokerralla saattaa oppia jotain uutta. Kohta-
sin myos monta ongelmatilannetta varsinkin Wordin kaytossa. Kyseiset ohjelmat ovat todella

yleisia ja niiden kayton hallitsemista vaaditaan tyoelamassa.

Tarkein oppimani asia, on mielestani tiedon soveltaminen. Projektissa jouduin soveltamaan
tietoa minulle aivan uuteen tarkoitukseen. Etsin tietoa monista eri lahteista ja sitten yhdistin
ne toimivaksi kokonaisuudeksi. Opin, etta asioita esittaessa tulee ymmartaa kohderyhman

tarpeet. Pelkka suuri maara tietoa ei riita, jos sita ei osaa esittaa ja kayttaa oikealla tavalla.
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TEHTAVA

Projekti suunnitelma

Materiaalin hankinta

Projektin Iahtotilan-
teen arvioiminen ja
tavotteiden laatimi-
nen

Opintomateriaali-
vihkosen toteutta-
minen

PowerPoint dia-
sarjan laatiminen

Opintomateriaaliin
liittyvien tehtdvien
laatiminen

Loppukokeen laati-
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Projektin tuotoksen
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Liite 2. Teoriavihko

TILAUS-TOIMITUSKETJU

Materiaali- Tuottaja Tukkuri Kauppa
toimittaja

(Kuva K.Karrus, 1998, 14)

KAIKKI YRITYKSET, JOTKA OSALLISTUVAT TUOTTEEN
VALMISTAMISEEN JA TOIMITTAMISEEN



LOPPUASIAKKEELLE, KUULUVAT TILAUS-

TOIMITUSKETJUUN.

e raaka-aine toimittajat

e tuotantotehtaat

e kuljetusliikkeet

e vali varastot

o tukkuliikkeet

¢ lopullinen myyja

Loppukayttaja voi olla yritys, muu organisaatio tai kuluttaja.

Materiaalivirta - Materiaalivirta > Materiaalivirta 2>
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Raaka-
aineen
toimittaja

9
e

Valmista

9
é

Tukku

9
e

Jalleenmyyja

9
e

Asiakas

Informaatiovirta € Informaatiovirta € Informaatiovirta €

=» Tilaus-toimitusketjun kaynnistyminen vaatii kysyntaa.

e Tieto kysynnasta ja siihen liittyva muu tieto virtaa asiak-

kaan suunnalta raaka-ainetoimittajalle toimitusketjussa.
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Tilaus-toimitusketju:
e yhdistaa kaikki tuotteen valmistusprosessiin kuuluvat yrityk-
set toisiinsa aina tavaran toimittajasta asiakkaisiin asti.
e kuvaa yritysten asemaa ja tehtavaa toimijaverkossa

=> Edellisella sivulla olevan esimerkin tilaus-toimitusketju on yk-
sinkertainen malli.

Todellisuudessa

materiaalitoimittajina saattaa olla useita eri yrityksia

Tuotetta voidaan jatkojalostaa useassa yrityksessa

Asiakkaita saattaa olla useita perakkain

Jokin osa, esimerkiksi tukku saattaa puuttua kokonaan.

Varastointia ja kuljetusta voidaan tarvita ketjun joka vaiheessa

TILAUS- TOIMITUSKETJU KOOSTUU KAIKISTA NIISTA
TOIMINNOISTA, JOIDEN AVULLA TAVARAT LIIKKUVAT
RAAKA-AINEVAIHEESTA LOPPUKAYTTAJALLE.
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e Jokainen yritys toimii ketjussa seka asiakkaana etta toimittaja-
na.

- Yritys toimii asiakkaana, kun se ostaa materiaalia toimittajalta.

1. Esimerkki: Valio toimii asiakkaana ostaessaan maitoa tuottajalta.

-> Yritys toimii toimittajana, kun se myy tavaraa eteenpain.
2. Esimerkki: Valio toimii toimittajana myydessaan maitoa vahittaiskau-

palle.

e Joihinkin toimitusketjuihin saattaa kuulua monia yrityksia, kun
taas joihinkin ketjuihin kuuluu vain muutama yritys.

1. Esimerkki: maidon toimitusketju alkaa maatilalta, josta tankkiauto noutaa
maidon meijeriin. Siella maito jalostetaan eri tuotteiksi, esimerkiksi rasvatto-
maksi maidoksi tai taysmaidoksi. Taman jalkeen maito pakataan ja jaetaan

vahittaiskauppoihin mista asiakkaat ostavat tuotteen.

2. Esimerkki: lyhyessa toimitusketjussa maatila myy maidon suoraan kulutta-

jalle.
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« Jos kaikki paattaisivat ostaa maidon suoraan maitotilalta, jo-

kainen kaupunkilainen matkustaisi kaupungista omalla kyydilla
hakemaan maitoa. Kannattavampaa on, kun kuljetusyritys vie
maidon asiakkaan luo vahittaiskauppoihin.

Toimitusketjussa tuote voi litkkua myos asiakkaalta toimittajal-
le pain.

- Esimerkiksi kierratettaessa, asiakas vie maitopurkit kierra-
tyspisteeseen, ja jossain vaiheessa ketjua ne paatyvat takaisin
meijeriin, jossa uusi maito pakataan kierratysmateriaalista
valmistettuun purkkiin.

—>Esimerkiksi, jos tuote on viallinen ja maidossa on vikaa asia-
kas palauttaa maidon vahittaiskauppaan, josta se lahtee toimi-
tusketjua takaisin pain, kohti toimittajaa.
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TILAUS-TOIMITUSKETJUSSA MATERIAALIVIRRAT,
INFORMAATIOVIRRAT JA RAHAVIRRAT
LIIKKUVAT TOIMIJALTA TOISELLE.

Materiaalivirrat ELI tuotevirrat (Material Flow)

e Fyysisten tuotteiden virta toimittajalta asiakkaalle
e Tavaravirta asiakkaalta takaisin toimittajalle

- tuotepalautukset
—> huollot ja korjaukset
- havitys

- kierratys
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Informaatiovirrat ELI tietovirrat (Information Flow)

» Keskeisin informaatiovirta toimitusketjussa on asiakkaan
suunnalta toimittajalle.

- tilaustiedot

- palaute tuotteista

- kysyntaennusteet ja muu

« Informaatiovirta kulkee myos toiseen suuntaan, eli toi-
mittajalta asiakkaalle.

- markkinointi informaatio

- tuotetiedot

- saatavuustiedot

—> tilausehdot eli hinnat ja toimitusaikatiedot

—> toimitusvarmistus

—> seuranta- ja poikkeamatieto
e toimitusketjun kehittamisessa, huomio kiinnittyy ni-
menomaan tietovirtojen hallintaa

=» on tarkeaa, etta samaan ketjuun kuuluvien yritysten
tiedonvalitys toimii.

=> yritysten erilaiset tietojarjestelmat saattavat aiheuttaa
ongelmia tiedonvalityksessa
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Rahavirrat (Financial Flow)

« Keskeisin rahavirta on maksu
toimitetusta tuotteesta.

« Rahavirta voi kulkea myos toimittajalta
asiakkaalle.

- hyvitykset palautetuista ja viallisista tuotteista

- toimitussakot ja vahingonkorvaukset

« Rahavirrat voidaan nahda myos informaatiovirtoina.

—>maksun suuruus, ajankohta, peruste jne.
—>luottokorttinumerot, tilinumerot jne.

=» Ovat informaatiovirtaa

36
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Ketjun yritysten valinen yhteistyo vaikuttaa
kaikkien ketjun yritysten tulokseen.

o Tilaus-toimitusketju on kuin shakkipeli, jokainen siir-
to vaikuttaa seuraavaan toimijan siirtoon.

o Yritysten, jotka kuuluvat samaan tilaus-
toimitusketjuun, tulee olla tiiviissa yhteistyossa, jot-
ta loppuasiakkaat saavat toivomansa edun tuotteesta.
- Kun yritysten valinen tiedonvalitys toimii, ne voi-
vat paremmin tukea toisiaan ketjun toiminnassa.

o Samassa ketjussa olevat yritykset eivat kilpaile kes-
kenaan, vaan muiden ketjujen yritysten kanssa.

o Tuotteen tai raaka-aineen valmistuksen, kuljetuksen
tai varastoinnin aikana aiheutuneet kustannukset ja
virheet siirtyvat ketjussa eteenpain.

o Yritysten valisella yhteistyolla toimitusketjun hallin-
nassa kustannuksia voidaan alentaa - turhien vaihei-
den (esimerkiksi turhien valivarastojen ja kuljetus-
kustannusten) poistaminen alentaa kustannuksia -
tama parantaa palvelukykya.

o Yritys saa kilpailuetu kun se suorittaa toimintonsa
pienemmin kustannuksin ja paremmin kuin kilpaili-
jansa
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Arvoketju

e Arvoketju on sarja yhdistettyja toimintoja, jotka
tuottavat palveluja tai tuotteita, jotta asiakkaan tar-
peet saadaan tayttymaan.

e Arvoketju muodostuu yrityksen lapi virtaavasta mate-
yhdistetaan materiaalin valmistajalta loppukaytta-
jalle, muodostuu logistinen toimitusketju, jonka
jokaisessa toimipisteessa muodostuu tuotteelle li-
sa-arvoa.

e tarpeettomat kustannukset pyritaan poistamaan.

e Se arvonlisa, josta loppukayttaja ei hyody mitaan, on
tarpeetonta ja sita pyritaan minimoimaan ohjaamalla
tilaus-toimitusketjua.

o Yrityksen infrastruktuuri X
o
=
= Inhimillisten voimavarojgn hallinta
="
= Tekniikan kehittamjnen
=

Hankinnat \
B | Tulo- Operaatiot | Lahto- Myynti & |Huolto
£ | logistiikka logistiikka | markki- «
g nointi A
=2 X
a -
&£

Arvoa lisaavat perustoiminnot

(Arvoketju Michael E. Porterin mukaan)
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=>» Arvoketjussa yrityksen toiminnot on jaettu perus- ja
tukitoimintoihin.

Perustoiminnot

e Tulologistiikka: tavaran vastaanottoon ja varastointiin
liittyvat asiat.

e Operaatiot: tuotesuunnittelusta tuotteen valmistami-
seen kuuluvat toiminnot.

e Lahtologistiikka: tuotteen lahettamiseen kuuluvat
toiminnot, kuten keraily, pakkaaminen seka lahto-
asiakirjojen laatiminen.

e Myynti ja markkinointi: markkinointisuunnittelu,
myyntitoiminnot seka menekinedistaminen

Tukitoiminnot

¢ Yritysinfrastruktuuriin kuuluu liiketoimintaa tukevat
toiminnot kuten puhelin- ja tieyhteydet seka raken-
nus.

e Henkiloresursseissa pidetaan huolta esimerkiksi kou-
lutuksesta seka tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

e Tekniikan kehittamisessa seurataan laitteiden ja ko-
neiden ajanmukaisuutta.

e Hankinta kattaa raaka-aine, puolivalmiste, osahan-
kinnan seka konttoritarvikkeiden ja varaosien hankin-
nan.

Arvoketjun hallinnalla pyritaan toteuttamaan mahdolli-
simman hyva asiakaspalvelun taso mahdollisimman va-
halla tyolla ja alhaisilla kustannuksilla.
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Tilaus-toimitusketjun hallinta

e Hallinnassa on tarkeaa huomioida toimitusketju raa-
ka-ainetoimittajilta loppuasiakkaalle seka ketjun
osapuolten valinen yhteistyo ja asiakastarpeiden tyy-
dyttaminen.

- ketjun huono hallinta johtaa toimituskyvyn heikke-
nemiseen, lapimenoaikojen pidentymiseen seka toimi-
tus-tasmallisyyden heikkenemiseen. - Jos kysyntaa hal-
litaan huolimattomasti, ketjun suorituskyky on tehoton-
ta ja asiakas ei saa tuotteelle lisaarvoa.

e Mita vahemman toimintoihin kuluu aikaa, sita tyyty-
vaisempi asiakas on.

e Lapimenoaikaa lyhentamalla tavaran kasittelymaara
ja varastojen tilantarve vahenevat. - Samalla asia-
kastyytyvaisyys kasvaa ja myyntikate paranee.

e Toimitusketjun hallinta on tarkeaa palveluyrityksille,
materiaalin toimittajille seka valmistavalle yrityksel-
le.

s 2\
a)
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Liite 3. Tehtavia ja vastaukset

TILAUS-
TOIMITUSKETJU

tehtavia

VARASTO

VARASTO

r]ﬂ].‘ | Toimitus ][ Toimitus |[7Y |l [Toimitus |y | [ i
i d i o
Materiaali- Tuottaja Tukkuri Kauppa

toimittaja



1. Luettele toimijoita, jotka kuuluvat tilaus-
toimitusketjuun.

o ESIM. raaka-aine toimittaja

O

O

2. Piirra ja selita jonkin tuotteen toimitusketju

42



2.1 Kuvaile lyhyesti tilanne, jossa tuote kulkee
ketjussa takaisin pain.

3. Selita mita asioita pitaa sisallaan:

A. Materiaalivirta:

43



B. Informaatiovirta:

C.Rahavirta:

44
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4. Qvatko vaittamat oikein vai vaarin. Alleviivaa
oikea vastaus.

1. Voiko tuotteen loppukayttajana olla muu, kuin kuluttaja?
KYLLA EI

2. Voiko materiaalitoimittajana toimia useampi kuin yksi yritys?
KYLLA  El

3. Onko tilaus-toimitusketjuun kuuluvien yritysten maara aina vakio? (Eli onko
jokaisessa toimitusketjussa yhta monta yritysta toimijana, vai voiko luku vaih-
della?)

KYLLA El

4. Voiko tuote liikkua toimitusketjussa myos asiakkaalta toimittajalle pain?
KYLLA  El

5. Kilpailevatko samassa toimitusketjussa olevat yritykset keskenaan?
KYLLA El

6. Siirtyvatko toimitusketjun alussa tehdyn virheen haittavaikutukset asiak-
kaalle asti?
KYLLA  El

7. Vaikuttaako myohastynyt kuljetus kilpailuetuun?
KYLLA  El

8. Onko toimiva tiedonkulku yritysten valilla tarkeaa?
KYLLA  El

9. Onko yrityksen kannattavaa salata tilaus-toimitusketjuun liittyvia tietoja
toiselta samaan ketjuun kuuluvalta yritykselta?
KYLLA  El
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5. Mita perus- ja tukitoimintoja liittyy arvoket-

juun? Etsi sanat ruudukosta

</ <|V|>D|HFHwee|lul gDl owv|l—|lulk|kFlu ><la
<OV Z|CE(ICV|ICIT|—|Z|—-|ala—|W>F —|D I —
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Tukitoiminnot

- N M <



Perustoiminnot:

g N W N
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TEHTAVIEN VASTAUKSET

1. Toimijat: raaka-aine toimittajat, tuotantotehtaat,
kuljetusliikkeet, varastot, tukkuliikkeet, lopullinen

myyija.

2. Teoriavihon esimerkkia mukaillen

Materiaalivirta > Materiaalivirta 2> Materiaalivir-
ta 2

Raaka-
aineen - |Valmista |2 | Tukku | > |Jalleenmyyja| > | Asiakas
toimittaja| € < < <

Informaatiovirta € Informaatiovirta € Informaatiovirta

e
Nuolien tilalle voi piirtaa esimerkiksi rekkoja havainnol-

listamaan kuljetusta. Toimijoiden valille voi myos laittaa
varastoja.

2.1 Kierratys tai palautustilanne. Tuote kulkee ketjus-
sa takaisin pain, eli asiakkaalta toimijoille pain,
esimerkiksi silloin kun asiakas kierrattaa tuotteen.
Esimerkiksi vie tyhjan maitotolkin kierratykseen.
Toinen esimerkki on jos tuote on viallinen ja asia-
kas palauttaa tuotteen takaisin valmistajalle ko-
konaan. Tai viallinen tuote palautuu ketjussa kor-
jattavaksi.
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a) materiaalivirrat: tuotteiden virta toimittajalta
asiakkaalle. Tai tavaravirta asiakkaalta toimittajal-
le esimerkiksi viallisen tuotteen palautus, korjauk-
set, havitys tai kierratys.

b) informaatiovirrat: virta asiakkaalta toimittajal-
le, esimerkiksi tilaustiedot, palaute tuotteista, ky-
syntaennusteet. Tai informaatio toimittajalta asi-

akkaalle, esimerkiksi markkinointi, tuotetiedot ja

tilausehdot.

c) rahavirrat: virta asiakkaalta toimittajalle, eli
maksu toimitetusta tuotteesta. Virta toimittajalta
asiakkaalle, eli esimerkiksi hyvitykset palautetuista
ja viallisista tuotteista tai toimitussakot.

—

. kylls

. kylla
. ei

kylla
. ei

. kylla
. kylla
. kylla

. €l

O 00 N o0 U A W N
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Tukitoiminnot: yritysinfrastruktuuri, henkilostoresurssit

(henkilosto ja resurssit eri riveilla), tekniikka, hankinta,

Perustoiminnot: tulologistiikka, operaatiot, lahtologistiik-
ka, myynti ja markkinointi (myynti ja markkinointi sanat

erikseen)



Liite 4. Dia-sarja

VARASTO

Materiaali-
toimittaja
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Kauppa
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VARASTO VARASTO
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Materiaali- Tuottaja Tukkuri Kauppa
toimittaja

Materiaalivirta = Materiaalivirta > Materiaalivirta > Materiaalivirta >

Raaka- Valmistaja
aine

toimitt
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€ Informaatiovirta € Informaatiovirta € Informaatiovirta €




54




55




Tukitoiminnot

Perustoiminnot

Yrityksen infrastruk]

fuuri

InhimillisteT voimavarojqn hallinta

Teknii(an kehittam

nen

Hankinnat

Tulo-
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Operaatiot | Lahto-
logistiikka

Myynti &
markki-
nointi

Huolto

i
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Arvoa lisaavat perustoiminnot
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Liite 5. Koe ja vastaukset

Koekysymyksia

1. Piirra toimitusketjusta esimerkkikuva.
Merkitse siithen ainakin nelja ketjun toimijaa
(valivaihetta).

Merkitse materiaalivirta kulkemaan ensimmaiselta
toimijalta asiakkaalle pain.

Merkitse informaatiovirta kulkemaan asiakkaalta
ketjun loppupaahan pain.

2. Kirjoita kolme esimerkkia siita, milloin mate-
riaalivirta kulkee asiakkaalta toimijoille pain.

3. Kirjoita kolme esimerkkia siita, kun informaa-
tiovirta kulkee toimijalta asiakkaalle pain.

4. Kerro mita asioita pitaa sisallaan rahavirta?
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5. Ovatko vaittamat oikein vai vaarin. Ympyroi oi-
kea vastaus.

1. Voiko tuotteen loppukayttajan olla muu, kuin kuluttaja?
KYLLA El
2. Voiko materiaalitoimittaja toimia useampi kuin yksi yritys?
KYLLA  El
3. Onko tilaus-toimitusketjuun kuuluvien yritysten maara aina vakio? (Eli onko
jokaisessa toimitusketjussa yhta monta yritysta toimijana, vai voiko luku vaih-
della?)
KYLLA El
4. Voiko tuote liikkua toimitusketjussa myos asiakkaalta toimittajalle pain?
KYLLA  EI
5. Kilpailevatko samassa toimitusketjussa olevat yritykset keskenaan?
KYLLA EI
6. Siirtyvatko toimitusketjun alussa tehdyn virheen haittavaikutukset asiak-
kaalle asti?
KYLLA  EI
7. Vaikuttaako myohastynyt kuljetus kilpailuetuun?
KYLLA  EI
8. Onko toimiva tiedonkulku yritysten valilla tarkeaa?
KYLLA  El
9. Onko yrityksen kannattavaa salata tilaus-toimitusketjuun liittyvia tietoja
toiselta samaan ketjuun kuuluvalta yritykselta?
KYLLA  El
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Vastauksia koekysymyksiin

1. Piirroksesta loydyttava ainakin nelja eri toimi-
jaa.
Ketjun toimintojen valille merkinta materiaali-
virran liikkeesta toimijalta loppuasiakkaalle
suuntaan.

Informaatiovirta (tilaus) asiakkaalta toimijalle
pain.

2. Kolme naista: tuotepalautukset ,huollot ja kor-

jaukset, havitys, kierratys

3. Kolme naista: markkinointi informaatio, tuote-
tiedot, saatavuustiedot, tilausehdot eli hinnat ja
toimitusaikatiedot, toimitusvarmistus, seuranta-

ja poikkeamatieto

4. rahavirrat: virta asiakkaalta toimittajalle, eli
maksu toimitetusta tuotteesta. Virta toimittajal-
ta asiakkaalle, eli esimerkiksi hyvitykset palau-
tetuista ja viallisista tuotteista tai toimitussa-
kot.
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