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CSS (Cascading Style Sheets) on WWW-dokumenteille kehitetty tyy-
liohjeiden laji. CSS:lla voidaan muotoilla web-sivujen ulkoasuja. Kayte-

tdan padosin HTML-dokumenttien tyyliohjeena.

HTML (Hypertext Markup Language) on kuvauskieli, jolla voidaan kir-
joittaa hyperlinkkeja sisaltavaa tekstia. HTML on rakenteista tekstia,
joka koostuu erilaisista tunnisteista, jotka kertovat elementin tyypin.

HTML on tunnettu kielena, jolla Internet-sivustot on kirjoitettu.

Javascript on web-ymparistossa kaytettava komentosarjakieli, jonka
tarkein sovellus on lisdtad Internet-sivustoille dynaamista toiminnalli-
suutta. Tavallisimmin sitd kdytetdan asiakaspuolen interaktioissa ja

asiakkaalle naytettavan sisallén muokkaamisessa.

jQuery on ilmainen, avoimen ldhdekoodiin perustuva JavaScript-kir-

jasto.

MySQL on relaatiotietokantaohjelmisto. Relaatiotietokanta koostuu tau-
luista, joiden vdlille luodaan yhteyksia ja tietoja yhdistetaan toisiinsa

toisen taulun avaimella.

PDO (PHP Data Object) on tietokantaohjelmointimalli, joka tarjoaa
abtraktitason tietokantametodit. PDO:n oliopohjaisilla metodeilla on

turvallista muokata tietokantaa syétteiden siistimisen avulla.

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) on palvelinpuolen ohjelmointikieli,
jota kaytetdan dynaamisten web-sivujen luomiseen ja tietokannan ka-

sittelemiseen web-sovelluksissa.

Mainosbanneri on www-sivustolla oleva kuvamainos. Mainoksen tavoit-
teena on tuoda yrityksen viesti ilmi ja saada kayttaja klikkaamaan mai-

nosbanneria, jolloin kayttadja ohjataan yrityksen verkkosivustolle.
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Ajax Ajax on joukko tekniikoita, jotka lisdavat sivuston vuorovaikutteisuutta
ja mahdollistavat Internet-sivustolla olevan sisaltétiedon paivittamisen
ilman sivun uudelleenlatausta. Tietoa voidaan lahettda palvelimelle ja

vastaanottaa palvelimelta sivun latauksen jalkeen.

SQL-injektio SQL-injektio on yksi yleisimmista web-hydkkayksen muodoista, jolla
kayttdja voi tahallaan tai tahattomasti kirjoittaa haitallisia SQL-kyselyita
esim. lomakkeen kenttdan. Jos kayttajan syotetta ei tarkisteta ja siis-
titd niin kyseessa on suuri tietoturvariski ja se voi pahimmillaan johtaa

asiakastietojen vuotamiseen ja tietokannan tuhoutumiseen.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena on kuopionkirppari.fi sivustolla toimiva mainostenhallintajarjestelma,
joka kehitettiin toimimaan osana sivuston yllapitdjan tydkaluja. Tyén toimeksiantaja on Mikko Hopia
Oy, joka tarjoaa web-ohjelmointia yli 18 vuoden kokemuksella Kuopiossa. Valitsin opinnaytetyoni
aiheen ollessani lyhyessa insinddriopintoihin kuuluvassa tyoharjoittelussa opinndytetydn toimeksian-
tajalla Mikko Hopia Oy:lla. Opinndytetydn tarkoitus on tuottaa kehittdmistyéna toimiva mainosten-
hallintajarjestelma kuopionkirppari.fi-sivustolle, joka on vuonna 2009 perustettu yksityisille henki-

|6ille tarkoitettu ilmoituskanava.

Sivustolla kaytdssa olevat yllapitotydkalut ovat toteuttu padosin PHP:lla ja JavaScriptilla, joten mai-
nostenhallintajarjestelmakin kehitettiin PHP:lla. Mainostenhallintajarjestelman tarvitsemat taulut
suunniteltiin ja toteutettiin jo sivustolla kaytdssa olevaan MySQL-relaatiotietokantaan. Yllapitajan
tyokaluihin kuuluu monipuolinen sivuston ilmoitusten hallinta ja yllapito. Paikallisyritysten mainos-
bannerit joudutaan kuitenkin lisédmaan kasin sivuston etusivun tiedostoon, joten mainostenhallinta-
jarjestelmalle oli tarve. Vaatimuksina jarjestelmalle olivat asiakkaiden hallinta, mainostenhallinta,
mainosten nakyvyyden maarittely, klikkausten tilastointi, seuranta ja raportointi seka laskujen luonti

ja asiakashankinta.

Mainostenhallintajarjestelman tarkoitus on tarjota helppo ja selkeéd kayttoliittyma sivuston yllapita-
jalle sivustolla nakyvien paikallisten yritysten mainosten hallintaan, seka hoitaa yritysasiakkaiden
hankinta, hallinta ja laskutus. Jarjestelman on tarkoitus helpottaa sivuston ylldpitdjan tehtavia, kun
mainoksista ei tarvitse pitda kirjanpitoa ja mainoksia ei tarvitse lisdta tai poistaa manuaalisesti ylldpi-
tdjan toimesta. Opindytetydssa kaytettévat nayttdkuvat ovat jarjestelman viimeisimmasta versiosta

ja niissé olevat asiakastiedot ovat sensuroituja.
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KAYTETYT TEKNIIKAT JA OHJELMISTOT

CSS

CSS (Cascading Style Sheets) on yksinkertainen tyylikieli, jota kdytetdan Internet-sivustojen tyylin

maarittelyyn ja hahmotteluun, esimerkiksi silld voi muuttaa fonttia, varia, kirjainten kokoa tai vali-

tysta (MDN web docs 2018). CSS-tyylitiedoston tiedostopaate on “.css”. Mainostenhallintajarjestel-
massa on kaytetty CSS:aa jokaisella sivulla, jotka sisaltdvat HTML:aa ja silld on madaritelty kaikki

HTML-sivujen tyyliominaisuudet.

Esimerkki CSS-syntaksista:

pL{
color: red;
b
#lausel {
color: yellow;
by
.center {
text-align: center;
by

Esimerkissa on lyhyen CSS-tiedoston sisaltd, jonka on siis tarkoituksena vaikuttaa HTML-tiedoston
elementteihin, joissa tata tyylittelytiedostoa kdytetaan. Ensimmaisella rivilld valitaan elementti "p”, ja
muutetaan sen vari punaiseksi. Tama siis muuttaa kaikki “p” tunnisteiden valissa olevat tekstit pu-
naiseksi. Toisella rivilla valitaan elementti, jonka id, eli tunniste on "lausel”. Tama muuttaa kaikkien
elementtien varit keltaiseksi, joiden tunniste on "“lausel”. Viimeisella rivilla valitaan elementti, jonka
luokan nimi on “center”. Valitun elementin tunnisteiden valissa olevat elementit saavat arvon “text-

align: center”, joka keskittaa valitun elementin tekstin horisontaalisesti.



10 (31)

2.2 HTML

HTML (HyperText Markup Language) on kuvailukieli jolla voidaan luoda Internet-sivustojen raken-
teita. HTML:ssa kaytetaan yksinkertaisia tunnisteita (tag), joilla voidaan luoda HTML-dokumentti.
Internet-selain ndyttaa jasennellyn kokonaisuuden kayttdjalle. HTML-tiedoston tiedostopdate on
”.html”. Mainostenhallintajarjestelmassa on kaytetty HTML:3a jokaisella sivulla, jolla loppukaytajalle
halutaan ndyttaa sisaltéa Internet-sivustolla. Suurin osa jarjestelmassa kaytetysta HTML:sta on PHP-

ohjelmointikielen avulla tulostettua.

HTML syntaksi esimerkki:
<html>
<head>
<title>Syntaksi esimerkki</title>
</head>
<body>
<p>Hei maailma!</p>
</body>
</html>

Ensimmainen tunniste <html> kertoo selaimelle, etta <html></html> tagien valissé on HTML-koo-
dia, jonka selaimen pitaa jasentda. Tagit <head> ja </head> taas madrittettelevat alueen, jonka
vadliin sijoittuu HTML-dokumentin metadata. Metatieto on rakenteellista tietoa, joka kuvaa, selittaa,
paikantaa tai muutoin helpottaa tietoldhteen hakemista, kdyttamista tai hallitsemista. Metatieto on
siis tietoa tiedosta. (Vesa Viljanen 2018) Tassa esimerkissa metatietona on vain <title></title> ta-
git, jotka nimedvat dokumentin otsikon. HTML-dokumentin kayttdjalle sivustolla ndkyva sisaltdalue
rakennetaan <body></body> tagien valiin, joka esimerkissa sisaltéda <p></p> leipateksti tageilla
kirjoitetun "Hei maailma!”-tekstin. Kayttajalle siis tulostuu esimerkistd lopulta vain <body> ja <p>

tagien sisélla oleva "Hei maailma!”-teksti.
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2.3 JavaScript

JavaScript on jarjestelmariippumaton, olioperustainen komentokieli, jota kaytetdan verkkosivuilla
tuomaan vuorovaikutteisuutta. Esimerkiksi, monimutkaiset animaatiot, klikattavat painikkeet, pon-
nahdusvalikot yms. toteutetaan JavaScriptin avulla. On olemassa myos kehittyneempia palvelinpuo-
len JavaScript versioita kuten Node.Js (MDN web docs 2018). JavaScript sijoitetaan HTML-dokumen-
teissa “<script></script>" tagien sisdan. Mainostenhallintajarjestelmassa mainosten klikkauksia las-
keva toiminto ja raporttikaavio on toteutettu JavaScriptilla. Liséksi sivujen navigaatio painikkeet ovat

toteutettu JavaScriptill3.

Esimerkki JavaScriptin syntaksista:

<html>
<script>
function luoTeksti (){
var teksti = document.createElement('p";
teksti.textContent = ‘Painoit nappia!’;
document.body.appendChild(teksti);
}
</script>
<body>
<button onclick="luoTeksti()">Esimerkki</button>
</body>
</html>

Esimerkissa luodaan JavaScript-funktio, jossa luodaan "teksti”-niminen muuttuja ja annetaan sille

arvoksi “document.createElement('p’)”. Muuttujan “teksti” “textContent”-ominaisuudelle annetaan
arvoksi ‘Painoit nappia!’. Lopuksi viimeinen rivi lisdéa nédma HTML-dokumenttiin. Tunniste <button>
tekee painikkeen, jossa lukee "Esimerkki”. Aina painiketta painaessa se suorittaa funktion “luo-

Teksti”, joka lisdé <p> elementin, jonka tekstiarvona on "Painoit nappia!”.
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2.4  jQuery ja Ajax

jQuery on nopea, pieni ja ominaisuuksiltaan rikas JavaScript-kirjasto. Se yksinkertaistaa HTML-doku-
menttien kasittelya ja lapikdymistd, tapahtumakasittelyd, animaatioita ja Ajax-kutsuja helppokayttoi-
selld ohjelmointirajapinnalla, joka toimii monella eri selaimella. (jQuery.com) Ajax-kutsuja kaytetdaan
yleensa Internet-sivustolla olevan sisallén paivittamiseen kayttajdlle, koska se ei vaadi ilman sivun
uudelleenlatausta. Yleensa jQuery joko kirjoitetaan tai upotetaan osaksi HTML-dokumenttia. Mainos-
tenhallintajarjestelmassa ja sivustolla on kaytetty jQuerya ja Ajaxia erilaisten skriptien toteuttami-

seen.

Esimerkki jQuery:n syntaksista:

<html>
<script>
$(document).ready(function(){
$("button").click(function(){
$.ajax({url: "haettava_teksti.txt", success: function(result){
$("#div_esimerkki").html(result);
3ok
;i
ok
</script>

<body>

<div id="div_esimerkki"><p>Ajax-kutsu muuttaa taman tekstin</p> </div>

<button>Hae sisaltd Ajax-kutsulla</button>

</body>

</html>

Esimerkissa luodaan jQuery funktio, johon on liitetty Ajax-kutsu. Kun "Hae sisalté Ajax-kutsulla”-
painiketta painetaan, niin "haettava_teksti.txt"-tiedostosta haetaan Ajax-kutsulla uutta sisaltéa

"div_esimerkki”-elementille.
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MySQL on maailman suosituin relaatiotietokantaohjelmisto. Relaatiotietokanta koostuu tauluista, joi-
den vdlille luodaan yhteyksia ja tietoja yhdistetdan toisiinsa toisen taulun avaimella. Tietoa voidaan
lukea, etsid, muokata, poistaa ja lisata tietokannasta SQL-lausekkeilla. Mainostenhallintajarjestelmén
tietokanta on toteutettu MySQL-tietokantoja hyddyntdaen. SQL-lausekkeita kdytetaan jarjestelmassa

vain PHP-kielen kautta.
Esimerkki SQL lausekkeesta:

SELECT * FROM asiakas
WHERE voimassa = 1;

Esimerkissa valitaan kaikki asiakkaiden tiedot "asiakas” taulusta, joiden "voimassa” arvo on 1. Tata
lauseketta voi hyodyntaa esimerkissa tilanteessa, jossa tietokannasta taytyy saada pelkastdan aktii-

visten asiakkaiden tiedot.

Esimerkki SQL-taulun rakenteesta ndkyy kuviossa 1.

id
nimi

hinta

KUVIO 1. Esimerkki SQL-taulun rakenteesta

Taulun nimi on "Tuote”, jolla on 3 saraketta. Jokaisessa taulussa on oltava paaavain, joka esimer-
kissa on "id”. Paaavain on jokaisen taulun rivin paaasiallinen ainutlaatuinen tunniste integer-muo-
dossa. Seuraava sarake on yksinkertaisesti tuotteen nimi varchar-muodossa. “Varchar” tarkoittaa
tietyn pituista merkkijonoa. Kolmas sarake on hinta, joka on maaratty muotoon “float”, joka tarkoit-

taa liukulukua.
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2.6 PHPja PDO

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) on palvelinpuolen ohjelmointikieli, joka mahdollistaa sivujen no-
pean luonnin dynaamisesti ja tietokannan kasittelyn web-sovelluksissa. PDO (PHP Data Object) on
PHP:n lisdosa, joka tarjoaa abtraktitason tietokantametodit. PDO:n oliopohjaisilla metodeilla on tur-
vallista muokata tietokantaa syétteiden siistimisen avulla. Mainostenhallintajarjestelmassa kaikki tie-
tokantayhteydet, sivuston dynaamisuus ja logiikka on toteutettu PHP:n avulla. SQL-injektioilta on

suojauduttu PDO:n tarjoamilla metodeilla.

Esimerkki PHP:n syntaksista:

<html>
<head>
<title>PHP Esimerkki</title>

</head>

<body>

<?php echo '<p>Hei maailma!</p>"; ?>
</body>

</html>

Esimerkissa kaytetaan PHP:ta HTML-tagien tulostamiseen. PHP-lausekkeen on oltava “<?php ?>"
tunnisteiden sisdlld. “Echo” tulostaa lainausmerkkien sisalla olevan “"<p>" HTML-tagin ja sen sisalla

olevan tekstin “Hei maailma!”.
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2.7 Kaytetyt ohjelmistot
2.7.1 Atom

Atom on avoimen lahdekoodin tekstieditori, joka toimii kaikilla markkinoiden kayttéjarjestelmilla (OS
X, Windows ja Linux). Se sisdltda oman tiedostojarjestelma-selaimen ja lisdosa-hallinnan. Kaikki oh-

jelmakoodi tassa opinndytetydssa on kirjoitettu télla ohjelmistolla.

2.7.2 phpMyAdmin

phpMyAdmin on ilmainen PHP:lla kirjoitettu ohjelmisto, joka on tarkoitettu MySQL:n hallintaan web-
ymparistdssa. phpMyAdmin tukee suuria maaria operaatioita MySQL ja MariaDB tietokannoissa.
Usein kaytettyja operaatioita (tietokantojen hallinta, taulut, rivit, relaatiot, indeksit, kayttajat, luvat,
yms.) voidaan suorittaa kayttoliittymasta, mutta SQL-lauseet voidaan myds suorittaa suoraan.
(phpMyAdmin.net 2018)

Opinnaytetytssa phpMyAdminia kaytettiin sekd tuotanto ettd testausymparistdssa. Tydkalulla luotiin
ja muokattiin tauluja, testattiin SQL-lausekkeita seka tuotiin tai tarvittaessa vietiin koko tietokanta

eri ymparistdon.

2.7.3 Filezilla

FileZilla on ilmainen FTP (File Transfer Protocol) ohjelmisto kaikille kdyttojarjestelmille. FTP-ohjel-
misto hyddyntda FTP-protokollaa, jonka avulla voidaan siirtaa tiedostoja palvelimen ja tietokoneen

valilla.

Tassa opinnadytetydssa kaikki tiedostonsiirrot tehtiin télla ohjelmistolla.

2.7.4 WAMP ja MAMP

Wamp on ilmainen dynaamisten web-sovellusten kehitysalusta Windows-kayttjarjestelmalle, joka
sisaltdd Apache web-palvelimen, OpenSSL SSL-tuen, MySQL-tietokannan ja PHP-ohjelmointikielen
mahdollistavan moduulin. (Perschke 2012) MAMP on samankaltainen kehitysalusta, mutta MacOS-

kayttojarjestelmille.

Opinndytetydssa hyddynnettiin WAMP:ia ja MAMP:ia kehitysymparist6ina ja niité kaytettiin toiminnal-

lisuuden testaukseen ennen kuin muutokset tuotiin tuotantoymparistdon tilaajan palvelimelle.
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3 TYOPROSESSI

Opinnaytety6n tekeminen alkoi Mikko Hopia Oy:n tiloissa Technopoliksella Kuopiossa 18.4.2018.
Tyo oli tarkoitus saada valmiiksi kolmessa kuukaudessa, 17.7.2018 mennessa urakkatyona. Mainos-
tenhallintajarjestelman tarkeimmat ominaisuudet olivat listattuna tyon tilaajalla valmiina Google
Docs-palvelussa. Tata palvelua kaytettiin koko tyéprosessin ajan pitamaan kirjaa jarjestelman val-
miista ja keskeneraisistd ominaisuuksista. Opinndytetyota kehitettiin ensin tilaajan tiloissa intensiivi-
sesti ja kun jarjestelman perustoimivuus alkoi olla toteutettu, tydn loppukehitys ja testaus tapahtui
etatyond. Lopuksi kaikki PHP-tiedostot kaytiin 1api ja koodi kommentoitiin. Vertailen tassa luvussa

nopean kehityksen mallin ja perinteisen vesiputousmallin hyotyja ja haittoja.

3.1 Nopean kehityksen malli (RAD)

Rapid Application Development (RAD) eli nopean kehityksen malli on ohjelmistokehityksen malli,
joka pyrkii nopeaan kehitystydhdn yhdessa loppukayttdjén palautteen avulla. Teoriassa kayttajat
voivat tuottaa parempaa palautetta, kun he tarkastelevat kehitettavaa jarjestelmaa verrattuna doku-
mentaatioiden lukemiseen (Ghahrai 2012). Kehitystyon alussa toteutetaan suunnittelu ja kommuni-
kaatio, jonka jalkeen toteutus jaetaan pieniin osiin. Kuvassa 1 nékyy yhden jaetun osan, eli ominai-
suuden kehitysprosessi. Kehitystydssa edetdan kehittden priorisoituja ohjelmiston osia ja luodaan
tarvittaessa prototyyppeja. Alkusuunnittelun ja maarittelyn jaddessa vahaiseksi, jaa ohjelmistokehi-
tykselle ja testaukselle enemman aikaa. Nopean kehittdmisen malli on hyddyllinen, kun ohjelmisto-

kehityksen on tapahduttava nopeasti ja vahin resurssein.

“.ﬂ-“r
o¥ t":"e
w
ANALYSIS AND
TESTING = IMPLEMENTATION

QUICK DESIGN - o

2 »

2 -

L b
<

KUVA 1. Nopean kehityksen malli (Ghahrai, 2017-07-02)
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3.2 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on ohjelmistotuotantoprosessi, joka painottaa loogista etenemistd askel askeleelta
vaiheittain ohjelmiston kehityskaaressa. Kehitysmallissa ei yleensa palata edelliseen kehitysvaihee-
seen. Vesiputousmallin idean on tuonut esiin ensimmadistd kertaa Winston W. Royce 70-luvulla jul-
kaistussa tutkimuksessaan (Powell-Morse 2016). Kehitysmalli on hyvin suunnittelupainotteinen,

koska hyva suunnittelu todennakdisesti estdaa suuren osan virheista. Tama voi myds johtaa kustan-

nusten pienenemiseen mybhemmissa vaiheissa projektissa.

Vesiputousmalli koostuu yleensd kuudesta eri vaiheesta (Kuva 2):

1. Vaatimusten madrittely

Taman aloitusvaiheen aikana ohjelmiston mahdolliset vaatimukset analysoidaan ja dokumentoidaan.
Lopputuloksena yleensd on dokumentti mika maarittelee mita ohjelmiston tulisi tehda.

2. Analyysi

Jarjestelma analysoidaan, jotta voidaan kehitelld ohjelmistolle sopivat tietokantarakenteet ja tieto-
mallit.

3. Suunnittelu

Vaiheessa kaydaan lapi teknisen suunnittelun vaatimukset, kuten kaytettava ohjelmointikieli, palve-
lut yms.

4. Toteutus

Ohjelmiston ohjelmistokoodia aloitetaan kirjoittamaan ja kaikki aiemmin maaritellyt ominaisuududet
kehitetaan tai otetaan kayttoon.

5. Testaus

Taman vaiheen aikaan laadunvarmistajat ja ohjelmiston testaajat raportoivat puutteita ja vikoja oh-
jelmistossa ja jarjestelméllisesti raportoivat niistd. Tarvittaessa voidaan joutua palaamaan vaihee-
seen 4, jotta kaikki viat ohjelmistossa saadaan korjattua.

6. Kayttéonotto ja yllapito

Ohjelmisto otetaan kayttdon ja se siirretddn esim. asiakkaan kayttéon. Ohjelmiston mahdollisesti
tarvitsemat paivitykset, tuki ja yllépito.

System
engineering

r

KUVA 2. Vesiputousmalli (Powell-Morse, 2016-12-08)
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3.3 Tyobn eteneminen

Opinnaytetytta tehdessa tyoskenneltiin hyvin pitkalti nopean kehityksen mallin mukaisesti (Kuva 1).
Kolmen kuukauden aikamaareen kanssa nopean kehityksen malli oli vesiputousmallia parempi vaih-
toehto. Jarjestelman alkuperdiset vaatimukset olivat selkeat, ja minulla oli kokemusta sivuston toi-
minnasta ja sen sisaltdmien tekniikoiden kaytdsta, joten oli helpompi alkaa kehittdamaan jarjestelmaa

ilman vesiputousmallin kattavaa maarittelyvaihetta ja suunnittelua.

Tarvittavat ominaisuudet olivat yksinkertaisena listana, josta oli helppo nahda seuraavaksi kehitet-
tava ominaisuus. Jarjestelman ominaisuuksia lisattiin kehitystyon jatkuessa, mika olisi ollut ongel-
mallista vesiputousmallin kannalta. Ominaisuuden suunnittelu tapahtui pikaisesti, jonka jalkeen alkoi
jo ominaisuuden ohjelmointikehitys. Kehitetty prototyyppi esiteltiin tilaajalle, johon han saattoi antaa
parannusehdotuksia, jotka toteutettiin ja testattiin. Ominaisuus esiteltiin ja sitéd paranneltiin, kunnes
tilaaja oli siihen tyytyvadinen. Kun ominaisuus katsottiin valmiiksi, se vedettiin yli listalta ja siirryttiin

kehittelemaéan seuraavaa ominaisuutta.

Mallin heikkous ilmeni suunnittelussa, kun aiemmin toteuttua ominaisuutta piti muokata uuden omi-
naisuuden takia, jos ne olivat yhteydessa toisiinsa, mutta jarjestelman osien ollessa niin yksinkertai-
sia toteuttaa, téma ei koitunut isoksi ongelmaksi. Mielesténi nopean kehityksen malli sopi télle pro-
jektille hyvin, koska kehitettdva jarjestelma oli yksinkertainen ja selkea. Suunnittelu hoidettiin proto-
tyyppien tekemisen kautta ja tilaaja pystyi auttamaan ongelmatilanteissa tarvittaessa. Vesiputous-
mallin kattavalla suunnittelu- ja maarittelyvaiheilla olisi voitu estad monet huolimattomuusvirheet
mainostenhallintajarjestelman kehitysvaiheessa, mutta tyén valmistuminen olisi viivastynyt merkitta-

vasti.



19 (31)

4 MAINOSTENHALLINTAJARIJESTELMA

4.1 Tietokanta

Mainostenhallintajérjestelma kayttaa tiedon tallennukseen sivuston jo olemassa olevaa MySQL-tieto-
kantaa, jota hallinnoidaan PHPMyAdmin-ohjelmistolla. Jarjestelma kayttaa kolmea eri taulua tieto-
kannasta, joista kaksi piti suunnitella ja toteuttaa alusta asti. Taulut luctiin ensin testausymparis-
tossa (MAMP tai WAMP) ja testauksen jdlkeen taulut tuotiin tuotantopalvelimelle. Opinnaytetydssa

nakyvat taulujen ja sarakkeiden nimet ovat viitteellisia.

Tietokantaan piti luoda kaksi uutta taulua mainostenhallintajarjestelmaa varten: asiakkaat ja mai-

nokset. Kuviossa 2 nakyy mainostenhallintajarjestelman tietokantakaavio.

Asiakkaat

id

L id
nimi
sposti

nuUMmero osoite i
osoite jarjestys i
P P paivamaara
pim-2 pm-e Klikkaukset
teksti tila

lisatieto kuva

aktiivinen aktiivinen

KUVIO 2. Mainostenhallintajarjestelmén tietokantakaavio

Jarjestelman vaatimat taulut olivat helppoja toteuttaa. Taulut luotiin ensin kehitysymparistéon tuo-
tuun tietokantaan, josta ne pystyttiin tuomaan tuotantoymparistéén, kun niita tarvittiin. Tauluja
muokattiin tarvittaessa jarjestelman kehitysvaiheessa ja sarakkeita pystyttiin lisdéamaan tilaajan toi-

veiden mukaan.
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4.1.1 Mainostenhallintajérjestelman tietokantataulut

Asiakkaat-taulussa sailytetadn yritysasiakkaiden tietoja, joille on lahetetty tarjous mainostilasta tai
jotka ovat mainostilaa tilanneet. Taulu sisaltda perustietoja kuten yrityksen nimen, yhteyshenkilén
tietoja, tietoja lahetetysta tarjouksesta ja onko asiakas aktiivinen. Asiakkaat-taulua ei kayteta kuin

asiakastietojen hallinnoimiseen ja se ei viittaa mainoksiin liittyviin tauluihin.

Mainos-taulussa on kaikki tiedot mita tarvitaan sivustolla ndkyvien mainosten nayttdmiseen. Se sisal-
taa yrityksen nimen, mainoksen sivuston www-osoitteen, mainoksen jarjestyksen sivustolla, mainok-
sen varsinaisen mainostus ajankohdan alkamis ja loppumispaivamaarat, tiedon siité onko mainos
laskutettu, mainoksen kuvatiedoston polun palvelimella seka tiedon siita onko mainos aktiivinen.
Taulu on eniten kdytdssa mainostenhallintajarjestelmassa, koska se sisaltda mainosten oleellisimmat
tiedot.

Mainosklikkaukset-taulu on rakenteeltaan pienikokoinen, mutta sisalléltdan suuri. Se sisaltaa jokai-

sen aktiivisen mainoksen paivittdiset klikkausmaarat, eli maarat kuinka monta kertaa sivuston kayt-
tajat ovat painaneet mainoksesta. Taulun “mainosid” on Mainos-taulun paaavaimeen viittava, jolla

voidaan selvittda mille mainokselle klikkaukset ovat. Naista tiedoista voidaan tulostaa asiakkaalle

raportti, jossa nakyy mainoksen klikkausmaarat paivittain.
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4.2  Mainostenhallintajérjestelman esittely

Mainostenhallintajarjestelma on kuopionkirppari.fi sivuston yllapitdjan tydkaluihin kuuluva koko-
naisuus. Mainostenhallintajarjestelma mahdollistaa sivustolla ndkyvien paikallisyritysten mainosban-
nereiden hallitsemisen. Sivustolla mainosbannerit ndkyvat kayttajalle etusivun oikeassa palstassa.
Sivustolla ndytetaan vain mainokset, joiden mainostuskausi on meneilldan ja joiden tila on aktiivi-
nen. Mainostenhallintajarjestelma lopettaa mainoksen ndyttdmisen automaattisesti, kun sen mainos-
tuskausi loppuu tai kun sen tila ei ole enaa aktiivinen. Jarjestelmassa on nelja eri paatoimintoa, joi-
hin yllapitaja padsee paavalikosta (Kuva 3). Kayttoliittyma on hyvin pelkistetty ja yksinkertainen,
koska jarjestelmaa kayttaa vain sivuston yllapitdja, nain ollen kayttéliittyman ulkoasun parantami-
seen ei keskitytty.

Mainostenhallintajérjestelma kayttaa kaikissa tietoa ldhettdvissé lomakkeissa PHP:n PDO-lisdosaa,
jolla varmistetaan kaikkien lomakkeesta ldhtevien tietojen siistiminen ja SQL-injektoiden valttami-

nen.

Hakutulokset: 0

Julkaistut

Tarkistettavat (10)
Hairioviestit (4)

Seuranta (2)

Palautteet

Estolista

Talletetut ja poistetut iimoituks et
Kategoriat

Suosituimmat hakusanat
Tuplaviestit

Hakuvahdit

Hae ilmoitukset, joissa ei ole
alakategoriaa

Viestipohjat

limoitusten lisatekstit
Katsotuimmat ilmoitukset
LIVE

Mainokset

Julkiset sivut

Kirjaudu ulos

Hintahaku.

Muuta salasana md5-salatuksi

Chat palvelu paaia M

Linkki chat palveluun

KUVA 3. Mainostenhallintajarjestelman paavalikko
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4.2.1 Mainostenhallinta

Mainostenhallintajarjestelman “Lisaa mainos”-osiossa ylldpitdja voi lisata uuden mainoksen sivustolle
(Kuva 4). Lomake on yksinkertainen HTML-lomake, joka sisaltda pakollisia kenttid. Pakollisia kenttia
ovat yrityksen nimi, aloitus- ja lopetuspdivamaarat, kuvatiedosto seka linkki. Aloituspaivamaara tar-
koittaa paivag, jolloin mainos on nakyvissa sivustolla ja lopetuspdivamaara mainostuskauden loppu-
mispaivaa. Mainosbannerille ladataan my6s kuva, jonka on oltava enintdan 135 pikselia leved, jotta
se voidaan ladata sivuston palvelimelle. Kuva ladataan palvelimella kansioon ja kuvan tiedostopolku
tallennetaan tietokantaan. Tarvittaessa mainokselle voidaan lisata kuvaus, johon yllapitdja voi kirjoit-
taa halutessaan lisatietoja itselleen. Mainokselle voi myds maarittaa jarjestysnumeron, jolloin pienin
numero on automaattisesti mainoksista ensimmaisena. Lopuksi pudotusvalikosta valitaan mainoksen

laskutustila.

’Yrityksen nimi: ‘
Aloituspaivamaara:
l rp . kk . vvvv ‘

Lopetuspaivamaara:
’pp . kk . vvvv ‘
Lataa kuvatiedosto:

Selaa...  Ei valittua tiedostoa.

Linkki:

Kuvaus:

Jarjestys:

|

Laskutuksen tila:

Laskuttamatta v

Tallenna mainos

Palaa takaisin

KUVA 4. Mainostenhallintajérjestelman "Lisaa mainos”-toiminnon lomake
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Mainoksen lisattyaan yllapitdja siirretdan automaattisesti “Hallitse mainoksia”-toimintoon (Kuva 5).
Talta sivulta yllapitaja pystyy hallinnoimaan jarjestelman kaikkia mainoksia. Hallinnointisivulla mai-
nokset ovat jarjestetty automaattisesti jarjestysnumeronsa mukaan pienimmasta suurimpaan. Mai-
nosten jarjestysta hallinnointisivulla voi muuttaa halutessaan klikkaamalla kunkin sarakkeen otsik-

koa. Tdma ei vaikuta sivuston kayttajien mainosbannereiden jarjestykseen, vaan toiminto on tehty

yllapitajan mainostenhallinnan helpottamiseksi.

ra  Lopet

T
37— 23.042018 23.052018 L = B 6 4666 Laskutettu = | Raportt | | Luolasku | Katossa | poista | | Muokiaa
. E——— onal] Gblosedl] )

- .

us Jarestys Kiikkaukse! Laskulustla  Kuva

KUVA 5. Mainostenhallintajarjestelman “Hallitse mainoksia“-toiminto.

Aktiiviset sivustolla ndkyvat mainokset naytetdan yllapitdjalle vihredlld pohjalla ja ei-aktiiviset valkoi-
sella pohjalla. Nakymasta voidaan my6s poistaa, muokata ja aktivoida mainoksia. Jos mainos poiste-

taan se ei enaa ndy sivuston kayttdjalle.
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Aktiiviset ja mainostuskaudeltaan voimassaolevat mainokset nakyvat sivuston etusivun oikeassa
palstassa. Mainostusalue nakyy punaisella kuvassa 6.

Yuopionkirppar fi + st | | Ko

Myydaan | Ostetaan | Lahjoitetaan | Vaihdetaan | Asunnot | Sekalaiset

Astist ja keittotanakkeet || Adtot ja tarwikkeet || Fuonekslu || Jisenyydet jo korit || Kauneudenhoda js hywavoint || Kedidy | Katso 138 »

i B

KUVA 6. Sivuston etusivun rakenne

Mainosta muokatessa (Kuva 7) jarjestelma hakee tietokannasta automaattisesti kaikki mainoksen
nykyiset tiedot ja tallennettaessa entiset tiedot korvataan voimassaolevilla tiedoilla. Mainosbannerin
kuva nakyy myds esikatseltavana muokatessa.

Yrityksen nimi:

]Testi Test |
Aloitt 3ara

[07.05. 2018 9|

1 ;
[25.05.2015 QI

Linkki:

Lataa uusi kuvatiedosto:
i Selaa... | Ei valittua tiedostoa.

Kuvaus:

testi

umero:

[1
Laskutustila:

Laskuttamatta v

\ Tallenna ‘

} Palaa takaisin |

KUVA 7. Mainostenhallintajarjestelmén "Muokkaa mainosta”-toiminto
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Mainostenhallinnasta voi myds tulostaa raportin, jossa mainosbannerin paivittdiset klikkaukset

nakyvat kaaviona (Kuva 8).

Bl Bl - raportti

Kuva 8. Mainostenhallintajarjestelman “Luo raportti”-toiminto.

Kaavio tuottaa hyddyllista analyyttista tietoa asiakkaalle. “Luo raportti”-painiketta painettaessa
haetaan tietokannasta kyseisen mainosbannerin klikkien maara "Mainosklikkaukset”-taulusta.
Raporttisivulle asiakas paasee samalla Internet-osoitteella. Téma on ainoa tapaus, jossa henkild,
joka ei ole sivuston yllapitaja eika ole kirjautunut yllapitoon, paasee yllapitosivuille. Taman takia on
tarkeda varmistaa vaarinkdytdsten takia jokaisen PHP-tiedoston alussa, onko kayttdja
sisaankirjautunut ylldpitokirjautumisen kautta. Kaavio toteutettiin JavaScript-kielen Highcharts-

lisaosalla.

Internet-mainonnan tehokkuutta voidaan mitata web-analytiikan avulla. Tarkeita tarkasteltavia
tietoja ovat sivustolle tulevat uudet kayttdjat, eli kuinka monta yksittdista kavijaa sivustolla kay, seka
konversio, eli kuinka moni kdyttaja tekee halutun toimenpiteen sivustolla (esimerkiksi mainoksen
klikkaus, osto tai yhteydenotto). (KWD Digital 2018)

Konversiota varten asetetaan tavoite, joka on esimerkiksi sivustolla mainoksen klikkaus. Kun
kavijoita on esim. 2000 ja naista 30 klikkaa mainosbanneria, konversio on 1,5 %. Kaava on siis
kavijamaara jaettu halutun toimenpiteen tekevat kayttdjat. Internet-mainonnan tehokkuutta voidaan
siis mitata helposti ja sen kustannuksia verrata muihin mainoskanaviin.

(KWD Digital 2018)
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Mainostenhallinnasta voidaan luoda myds lasku asiakkaalle (Kuva 9). Lomakkeelle sy6tetdan kaikki
tarvittavat laskutustiedot, joka lahetettaessa tulostuu uudelle valilehdelle selaimessa (Kuva 10).
Lasku voidaan tulostaa paperisena tai sivu voidaan tallentaa ja lahettda asiakkaan sahkopostiin.
Lasku muotoiltiin CSS-tyylikielella.

Laskun paivamaar:
|15.o7.2015 0|

Yritys:
[Testi Test |
anyksen osoite:

Yrityksen postitoimipaikka:

Laskun numero:

|10 pv netto |

rko:

[e% |
Selite:
|Mainos kuopionkirppari.fi sivuilla 1 kk |

Maéara:

[1,00 |
Yksikkd:

[kpl |
Yksikkohinta:

[90,00 |
Viitenumero:

Laskun erépaiva:
|oz.oe.201s e|

Luo lasku

Palaa takaisin

KUVA 9. Mainostenhallintajarjestelman “Luo lasku”-toiminnon lomake

LN

Lasku
ASIAKAS
18.07.2018 Testi Test
LASKUN NUMERO:
MAKSUEHDOT: 10 pv netto
T VIIVASTYSKORKO: 8%
Microkatu 1 Selite Miirdi Yksikkd Yksikkhinta Yhteensd
70210 Kuopio
Mainos kuopionkirppan fi sivuilla 1 kk | 1,00 | kpl 90,00 90,00
p. +358 40 705 5832
mikko@mikkohopia net
www mikkohopia net
Yunnus: 2647634-0
Yhteensi | 90,00
ALV 24,00% | 21,60
Yhteensi euroa | 111,60

KUVA 10. Mainostenhallintajérjestelman “Luo lasku”-toiminnon tulostama lasku
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4.2.2 Asiakashallinta

Asiakashallinta on toimintatapa tai jarjestelma, jolla organisaatio kehittda myyntia, markkinointia ja
asiakaspalvelua. Asiakashallintaa tarkastellaan kokonaisuutena ja sen kehittdminen tulee aloittaa

sielta mista saadaan eniten liiketoimintahyotya lyhyessa ajassa. (Zapps 2018)

Asiakas voidaan lisata asiakashallintaan “Lisaa asiakas” toiminnolla (Kuva 11). Pakollisia kenttia lo-

makkessa ovat yrityksen nimi ja sahkoposti.

Yritys:

Yhteyshenkild:

\ |

Sahkopostiosoite:

Puhelinnumero:

\ |

WWW-0soite:

Hintatarjous:

Tarjous lahetetty paivamaara:
‘ PP . kk . vvvy ‘

Tarjous vastaus paivamaara:
lpp . kk . vvvv l

Vastausteksti:

Lisatieto:

Aktiivinen asiakas:

O

KUVA 11. Mainostenhallintajarjestelman “Lisaa asiakas”-toiminnon lomake
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Lisatylle asiakkaalle voidaan myos lahettda sahkopostia (Kuva 12). Sisaltokentédssa on valmiina val-
mis sahkoposti, joka voidaan ldhettda halutessa, kun sahkdpostin otsikko on lahetetty. Sahkoposti-

viesti asiakkaalle lahetetaan automaattisesti jarjestelman toimesta sivuston sahko postiosoitteesta.

Sahkopostin otsikko:

Sahkopostin sisalto:

Hei,

Etsittekd uusia mahdollisuuksia yrityvksenne ndkyvyyden parantamiseksi Kuopion alueella?

Tarjoamme yrityksellenne edu
kuukaudessa yli 65.000 akti

1o0stilaa kuopionkirppari.fi sivuilla. Mainoksellanne tavoitatte
ivista k&dvijdd Kuopion alueelta!

135 x 135 pikselin kokoisen mainoksen hinta on Voimme tarvittaessa myds auttaa
mainoksen teossa. Mainoksen koosta ndette esimerkin, kun kdytte sivuillamme. Valkoinen Kuopio Rugby
-mainos oikeassa reunassa on tarjouksemme kokoinen.

Mainoksenne wvoi sijaita myds omalla palvelimellanne, josta se haetaan sivuillemme. T&116in voitte

ittdd mainoksen sisdltdd tarpeen mukaan. Mainoksesta voi olla linkitys palveluunne ja saatte
nne myds pdivdkohtaiset klikkaustilastot. Klikkausten middrd ei vaikuta mainoksen hintaan.

Mainos tulee olla jpg-, png- tai gif-muodossa.

Mainospaikat myydddn tilausjdrjestyksessd. T&lld hetkelld nopein tilaaja saa mainoksensa listan
kdrkeen!

Tilaa mainos vastaamalla t&dhdn sdhkdpostiin tai pyydd tarjous pidemmdstd nidkyvyydestd sivuillamme.
¥stdvdllisin terveisin,

Mikko Hopia
kuopionkirppari.fi

Lahetetaanko sahkopostia?

O

Tallenna asiakas

Palaa takaisin

KUVA 12. Mainoshallintajarjestelman "Lisaa asiakas”-lomakkeen sahk&postiosio
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Asiakkaan lisdttyaan yllapitaja siirretadn automaattisesti asiakashallinnan paasivulle (Kuva 13).
Mainostenhallintajarjestelmassa asiakashallinta on tehty mainostenhallinnan tavoin ja samoailla listaus toiminnalli-
suuksilla. Asiakkaat listataan asiakashallinnan paanakymassa ja niita voi lisata, muokata, merkita aktiiviseksi tai
poistaa. Mainostenhallintajarjestelman asiakashallinnan tarkoitus on pitda kirjaa asiakkaista, yllapitéda asiakassuh-
teita ja hankkia uusia asiakkaita.

Palaa takaisin = Lisaa asiakas || Palauta jarjestys

10 02.06.2018 90 e /kk

KUVA 13. Mainostenhallintajérjestelman “Hallitse asiakkaita”-toiminto

Vastausteksti kenttaan yllapitaja voi kirjoittaa asiakkaan vastauksen sahkopostiin, joka lahetettiin asiakasta lisa-

tessa. Lisatieto kenttdan yllapitdja voi halutessaan kirjoittaa omia muistiinpanoja asiakkaasta.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetytn tavoitteena oli toteuttaa mainostenhallintajarjestelma kuopionkirppari.fi Internet-si-
vustolle. Jarjestelma toimii osana yllapitdjan tydkaluja ja sitd kaytetaan sivustolla olevien mainos-

bannereiden hallinnoimiseen. Ty6n tilaajana toimi Mikko Hopia Oy.

Kolmen kuukauden arvioitu aikamadre saatiin puolitettua ja mainostenhallintajarjestelma valmistui
hyvin nopeasti. Jarjestelma otettiin kdyttodn heti sen testaamisen jalkeen. Lyhyen tySharjoittelujak-
son ansiosta jarjestelma ja kaytetyt tekniikat olivat jo tuttuja, joten opinndyteprosessi sujui hyvin ja

suurempia ongelmia ei ilmennyt ty6ta tehdessa.

Jarjestelman kehittdminen alkoi huhtikuussa ja tyd eteni hyvin nopeasti. Tydprosessi tehtiin nopean
kehityksen mallin mukaisesti. Jarjestelméan vaatimuksia kehitettiin nopeasti ja jokainen prosessi tes-
tattiin ja tarkistettiin tilaajan toimesta ennen seuraavaan siirtymistd. Mainostenhallintajarjestelmaa
kdytetaan paikallisyritysten mainosbannereiden nakyvyyden hallitsemiseen kuopionkirppari.fi Inter-
net-sivustolla. Mainostenhallinnasta voidaan lisata, muokata, poistaa tai aktivoida mainoksia. Sivus-
ton yllapitdja voi maarittda mainosbannereille mainostuskauden pituuden, mainoksen tilan ja jarjes-
tyksen, jonka perusteella mainosbannerit nakyvat sivuston etusivun oikeassa palstassa. Jarjestel-
maan kuuluu myos asiakashallinta, jonka tarkoitus on kirjanpito, asiakashankinta ja asiakassuhtei-
den yllépito.

Jos jarjestelman kehitys aloitettaisiin uudelleen, voisi prosessien suunnitteluun kayttda enemman
aikaa, jolloin valtyttdisiin turhilta virheiltd suunnitteluvaiheessa. Yllapitajan tehtavia voisi myods hel-
pottaa parantelemalla mainostenhallinnan kayttéliittymaa lisddmalla siihen kayttokokemusta paran-

tavia ominaisuuksia. Mainosraporttiin voisi lisata myos lasketun konversioprosentin.

Mainostenhallintajarjestelma saatiin valmiiksi nopeasti aikamaareen puitteissa ja tilaaja otti tuotteen
heti kayttdon sivustolle. Yhteisty0 tilaajan kanssa sujui hyvin ja molemmat osapuolet olivat tyytyvai-
sia lopputulokseen.
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