Europa Tour 2010

Nousiaisten vapaa-aikatoimen ryhmamatka Sloveniaan

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Matkailun ala

Matkailun koulutusohjelma
Elamysmatkailu

Opinnaytety6

Valmistumisaika Kevat 2010
Mikko-Pekka Hannula



Lahden ammattikorkeakoulu
Matkailun koulutusohjelma

Mikko-Pekka Hannula:  Europa Tour 2010
Nousiaisten vapaa-aikatoimen ryhmamatka Sloveniaa

Elamysmatkailun opinnaytetyd 33 sivua, 21 liitesivu
Kevat 2010

TIVISTELMA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksenai olehdd valmis
matkasuunnitelma Nousiaisten kunnan vuonna 201lf@sjattavan Slovenian
matkan pohjalta. Tyd kasittelee matkan jarjest&njatsuunnittelua ja tarkoitus
on, ettd sitd voidaan kayttaa tulevien samanlaistatkojen jarjestamisen apuna.
Tyon toimeksiantaja on Nousiaisten vapaa-aikatojoka jarjestda Nousiaisten
kuntalaisille erilaisia vapaa-ajan aktiviteettefauropa Tour -nimellda kulkeva
matka jarjestetaan joka toinen vuosi johonkin Epeoo maahan ja talla kertaa
vuorossa on Slovenia. Tyo tarkastelee matkan eléetlygyytta kahden eri
kohderyhmén, nuorten ja senioreiden, nakokulmasta pyrkii [6ytamaan
tietynlaisen  matkanjarjestamisen kaavan, joka witdisi molempia
asiakasryhmid. Lisdksi tassa opinnaytetyossa Kasite ryhman johtamista ja
rynmadynamiikkaa seka turvallisuusasioita matk&araa.

Koska tarkoitus oli tehdd matkasuunnitelma, matkgrjestamiseen ja
suunnitteluun liittyvid seikkoja on kuvattu mahdsilinman konkreettisesti ja
askel askeleelta. Matkaa ei lopulta pystytty lartedda jarjestamaan. Sen vuoksi
tyd kasittelee vain aikaa ennen matkaa, eikd sduukndd itse matkan
ajankohtaan. Produktina opinnaytetyosta valmistuatkasuunnitelma, joka
koostuu teoriaosuudesta ja itse produktista. Maitkasitelmaa voidaan kayttaa
mallina tulevien Europa Tourien jarjestamiseenyjamitteluun. Tyota ei voida
varauksetta yleistaa muihin valmismatkoihin, sgi on rajattu koskemaan vain
kyseista Europa Tour 2010 matkaa Sloveniaan.

Avainsanat: Elamysmatkailu, ohjelmapalvelut, maj&htaminen, seniori,
nuoriso.
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ABSTRACT

This functional thesis deals in producing a reaeyd! plan based on a group trip
organized by Nousiainen community to Slovenia. Thesis includes facts about
organizing and planning group trips and it can beduto aid in this kind of trips
in the future. The assignment was given by Nousaiyapaa-aikatoimi, which
organizes free time activity for its citizens. Tth@ goes by the name Europa Tour
and it is organized every odd year to any foreigmofean country, this time it
was Slovenia’s turn. The thesis also includes weviabout the experience quality
of the trip in the customers’ point of view. Theawnain customer sections were
seniors and underaged teenagers. In addition #sstkeals with group manage-
ment, leadership and also with safety during tipe tr

The goal of the thesis was to produce a travel, ganmatters about organizing
and planning a trip have been made from a ventiped@oint of view and step by
step. In the end the trip was never actually ogaahidue to the economic reces-
sion, so the thesis is only theoretical and dog¢sertend to the actual trip itself.
The thesis cannot be generalized to other gropg teithout caution, for it was
designed only for Europa Tour 2010 trip to Slovenia

Key words: Adventure tourism, senior, trip leadgrsthe youth.
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1 JOHDANTO

Kuinka usein meidat valtaakaan halu l&hted ulkdmadibkemaan kaikenlaista
uutta ja ihmeellistd, maata rannalla ja tutkia as¢a kulttuuria? Tahan tarpeeseen
on helppo ratkaisu, ilmoittautuminen valmismatkaNgeld parempaa, jos oma
kotikuntasi on jarjestamassa matkaa. Talloin matkksaa vain murto osan siita,
mit& joutuisi maksamaan samasta matkasta, josigestgisi itse. Valmismatkalla
ei itse tarvitse tehda vaikeita matkasuunnitelraiagtkoa kaikkia ongelmia, voi
vain istua mukavasti kyydissd ja antaa ammattdaidhoitaa kaikki ongelmat.
Tassa tyossa selvitetéan mita matkanjarjestamigeesuunnitteluun kuuluu ja

mitd alan ammattilaiset joutuvat tekemaan lomapgjakansa eteen.

Matkailu sanana on erittdin houkutteleva. Siitée¢ulalittomasti mieleen omia
unelmamaisemia, kuten pitkdt hiekkarannat ja hiendaupunagit.
Matkanjarjestaminen, varsinkin asiakasryhmalle, kuitenkin kaukana siita
unelmalomasta, jonka sana "matkailu” tuo matkallgoensimméisena mieleen.
Tassa tyossa pyrin selventdméén matkanjarjestaneisevaiheita vuonna 2010
jarjestettavan Slovenian matkan pohjalta. Matk&é@Inimella Europa Tour 2010
ja se on jarjestetty aikaisemmin esimerkiksi Prahgma Pariisiin. Olen ollut
matkanjohtajana joillakin naistd matkoista ja pyilomaan matkoilta kertynytta
tietotaitoa esille tdssd tydssa. Tyossa puhutadjonpalamyksellisyydesta ja
kokemuksista, jotka liittyvat asiakkaaseen psykisiellp tasolla. Kuvaan tyossa
myds matkanjarjestamisen ja suunnittelun eri véah&ionkreettisesti ja askel
askeleelta, niin kuin ne on tyon aikana tehtykidirNpyrin luomaan eraanlaisen
mallipohjan tallaisen ryhmamatkan jarjestamiseflesglventamaan, miten nama

matkat on menneiné vuosina jarjestetty.

Tama tyd on kuitenkin rajattu kuvaamaan vain kygelovenian matkaa, eika
sitd voi varauksetta yleistaa muihin matkoihin. Kokyd koskee matkan
suunnittelua, ei matkan toteuttamista. Ty0 on tsiysin teoreettinen, eikd matkaa

pystytty lopulta edes jarjestamaan rahoituksentpeunttakia.



1.1 Laht6tilanne

Toimeksiantajani, Nousiaisten kunnan vapaa-aikatanm jarjestdnyt matkan
eurooppaan joka toinen vuosi ja talla kertaa alkdaus matkata Sloveniaan.
Matkanteko on aina toteutettu linja-autolla ja né@ oltaisiin toteutettu tanakin
vuonna. Yleensa matkalle on ldhtenyt p&dasiassa h6ivuotiaita nuoria ja
lisdksi muutama keski-ikdinen pariskunta sek& muigasenioreita. Matkan
tarkoituksena on antaa Nousiaisten kuntalaisillehaodisuus kokea Euroopan
ihmeita l&hietéisyydelta turvallisesti. Tamanlaisiatkoja ei jarjesteta Nousiaisten

naapurikunnissa, joten kunta on ainutlaatuinen nasdlieellaan.

Tehtavanani on tehda taman ja aiempien matkopesfamisesta saadun tiedon,
seka Kkirjallisuuden perusteella matkasuunnitelnostaj minun lisékseni myos
tulevat matkanjarjestajat voivat hakea tukea onmilatkoilleen. Samalla opin
itsekin paremmin matkanjarjestamista ja paranngsn sammattitaitoani omalla
alallani. Tydssa pyrin tuomaan esille erilaisiskkeja ryhman johtamisesta seké
tarkastelemaan matkaa yleiselld tasolla kahden aftatdéhtevan ikaluokan
nakokulmasta. lkaluokista haluan valaista lahinekk®ja, joita on hyva ottaa
huomioon, kun jarjestaa juuri heille matkaa. Sélvimuun muassa, mista tama
kyseinen asiakasryhma tutkimusten ja kirjallisuugenusteella pitdd ja mita se
arvostaa. Tyotd tehdessani luin siis kirjallisuujga artikkeleita asiakkaiden
psykologiasta ja matkanjarjestamisesta yleens&kimuhyds markkinoinnin ja
johtamisen kirjoja ryhman johtamista ja kokoamiskaskevien seikkojen
selventamiseksi. Lisaksi tehtavanani oli toimiasémia matkanjohtajana matkan

aikana, yhdesséa toimeksiantajani kanssa.

Kyseisellda matkalla oma tehtavani on keskittya levhdahan ja siella
jarjestettaviin aktivitetteihin. Tehtavanani on baklietoa eri kohteista, jotta osaan
kertoa syvéllisempada tietoa alueista asiakkaillesaksi minun tulee osata
ohjeistaa asiakkaita likkumaan kohdemaassa niid, fee pystyvét likkumaan

siella myos itsekseen ilman matkanjohtajaa.



1.2 Toimeksiantajan kuvaus ja tyon rajaus

Nousiainen on noin viiden tuhannen asukkaan kurftakometrid Turusta

Poriinpain. Kuntaliitosten myotd Nousiainen on rg#g Suomen pienimpia
kuntia, pinta-alaltaan vain noin 198 nelibkilomatri Kunta on vylpea

panostuksestaan lapsiin ja nuoriin, eikd vanhusgakgan ole unohdettu. Europa
Tour 2010 on yksi kunnan keino pitaa asukkaangguiisina. (Nousiaisten kunta
2010.)

Nousiaisten vapaa-aikatoimi on osa Nousiaisten #&nonroimintaa. Jouni
Kangasniemen vastuu vapaa-aikatoimen vastaavanarjestaa ympari vuoden
erilaista ohjelmaa vastaamaan kuntalaisten va@aataypeita. Yhtena tallaisena
vapaa-ajan aktiviteettina kunta jarjestaa jokadnikesa matkan johonkin Keski-
Euroopan maahan ja sponsoroi osan matkan kuluiSlan ollut vapaa-
aikatoimella tdissa jo useana vuonna ja toiminumeskiksi matkanjohtajana
tallaisilla matkoilla. Tyopaikalla on aina vallinherittain hyva ilmapiiri, asioita ei
oteta lilan vakavasti ja vastuuta jaetaan riittiyasnyds aloitteleville

tyontekijoille.

Nousiaisten kunta ei varsinaisesti ole yritys, efiditee voittoa jarjestamillaan
matkoilla. Matkan rahoitusta ei siis voi verrataipiisen matkanjarjestamisen
budjettiin. Kunta saa varansa paaasiassa verotahaisiista osa kohdennetaan
kesan matkaa varten. Kunta voi maksaa matkastaedsksi linja-autokulut,
majoituksen ja joitakin ruokailuja, joten asiakaak®aa vain pienen osan matkan
todellisesta hinnasta. Osana kunnan toimintaa ld@isn vapaa-aikatoimi ei siis
pyri tekemaan voittoa missaan jarjestamassaan itedilssa tai tapahtumassa.
(Kangasniemi 2009-2010.)



2 KASITTEITA

Kasitteiden avaamisella pyrin antamaan lukijallevd siitd, mitd millakin
termilla tyossa tarkoitan. Kasitteet on selitettgtihalkuvaiheessa, jotta niista

voidaan vapaammin puhua myéhemmin tekstissa.

2.1 Elamys

1990-luvulla matkailun markkinoinnissa alkoi esy@tyha useammin termi
"elamys”. Luonto- ja ohjelmapalvelut alkoivat mank&ida elamystuotteita ja -
matkailua. Koko suunnittelemamme matka on tietidhalla elamysmatka, joten
termin selventdminen ennen varsinaista ty6ta on rtéimisen kannalta tarkeaa.
Sana “elamys” on muutenkin erittdin tarked kasw&yajan matkailussa, silla
lahes jokainen matka pyrkii jonkinlaiseen elamyksgjteen. (Borg, Kivi & Partti
2002, 25). Mita tdma "elamys” sitten tarkoittadariys on jokaiselle henkildlle
ainutlaatuinen emotionaalinen kokemus, jolla onitpeimen vaikutus. Elamys
liittyy vahvasti ihmiseen yksilona ja jokainen yakea sen eri tavalla. Se on siis
kokemus, joka koskettaa ja liikuttaa henkilda h&kahtaisella tavalla ja se voi
myds muuttaa henkilon ajatusmaailmaa. (Verhela &bhzan 2003, 34.) Yritys ei
siis periaatteessa pysty tuottamaan asiakkaallmysld, se voi vain tarjota
asiakkaalle siihen mahdollisesti tarvittavat pattga ympariston. Toiselle
ainutlaatuinen elamys voi olla tylsa tapahtuma eites Tama tosiasia
huomioidaan Nousiaisten vapaa-aikatoimen Slovematkalla, silla molemmilla
asiakasryhmilla, nuorilla ja senioreilla, on luolisestikin erilaiset

elamysvaatimukset.

Kokemus ja elamys voivat usein olla vaikeasti dtatssa toisistaan. Komppula
ja Boxberg (2002, 29) kuvaavat elamyksen ja kokeseokeroja kirjassaan
Matkailuyrityksen tuotekehitys. He toteavat, ettingys on emotionaalisesti

rakentunut, kun taas kokemus on sisall6ltdéan tiedwol. Elamys on paljon



yksil6llisempi tapahtuma asiakkaalle, eikd se denalla tavalla vertailtavissa
kahden matkustajan kesken kuin kokemus. Pelkagigdakin paikassa kayminen
on kokemus ja sen on voinut moni muukin kokea skmtdvalla, mutta
kokemuksesta tulee elamys vasta siind vaiheessas&lkoskettaa matkustajaa
jollakin henkilokohtaisella ja emotionaalisella dda. Elamyksella viitataan
paasaantoisesti positiivisiin - kokemuksiin, muttan sesoi kokea myos
epamiellyttavassa tilanteessa, kuten esimerkikskaita vaellusretkelld luonnon
armoilla. Tall6in asiakas voi kokea voittaneens&nsa ja ymparistonsa, jolloin
kokemus aiheuttaa jonkin asteisen sielullisen tdaksen. (Borg, Kivi & Partti
2002, 30.)

Elamykselld viitataan siis mielihyvan tunteen symiseen. elamykset voidaan
erotella kolmeen eri ryhmaan sen perusteella, ngeésta mielihyvasta on
kysymys. Nama kolme mielihyvdn lahdetta ovat fggsi sosiaaliset ja
mentaaliset lahteet. Fyysisia elamyksia tarjoavatmerkiksi liikunnalliset

aktiviteetit, terveyden yllapitaminen, kauneushoidsekd erilaiset wellness-
tuotteet. Seikkailumatkailu ja erilaiset extremetteet voivat myds olla fyysisen
elamyksen lahteitd. Sosiaaliset elamykset syntyvéyn asiakas on
kanssakaymisissd muiden henkildiden, kuten perhgstdyvien tai esimerkiksi
muiden kulttuurien edustajien kanssa. Sosiaalidéangksia voi siis tuottaa
esimerkiksi tutustuminen uuteen kulttuuriin ja s@poihin ja ihmisiin, mutta
myo6s esimerkiksi suuri konsertti, jossa joukkokokemmuodostaa osan
musiikkikokemuksesta. Mentaaliset elamykset syritywdttuurin, perinteiden ja
taiteiden kokemisen seurauksena. Myds hiljentymijgemeditoiminen Korean
vuoristossa voi olla joillekin tarked mentaalinedaneys. Kaikki nama

elamystyypit voivat siséltyd samaan kokonaiselamgks ja niita varten
valmistetaan koko ajan erilaisia elamystuotteitatkandun alalla. (Boxberg &

Komppula 2002, 30-31.)

2.2 Seniori



Opinnaytetydssani puhun usein senioreista. Serowet yksi matkalle lahtevista
asiakasryhmista. Tassa tydssa seniori tarkoitia@Oyl/uotiasta henkil6a, joka on
tai ei ole eldkkeelld. Ty6ian ja vanhuuden valigidivaihetta on kutsuttu myos
kolmanneksi iaksi, ja seniorit kuuluvat juuri sithéuokkaan. Muita nimityksia
senioreille ovat myds “ikdihmiset” ja ’ikaantyvat'Seniorit ovat valmiita

maksamaan haluamastaan palvelusta enemman Kkuinerkiisn alaikéiset

matkustajat. "Terveellinen, hyva ja kallis” kuvaavgyvin senioreiden vaatimaa
palvelun tasoa. Matkustus tapahtuu yleensa parejtayypillisia matkakohteita
ovat kylpylat ja kesatapahtumat seka erilaiset tkuitkohteet. (Jarvinen &
Salomaa 2006, 11.) Ikdantyvind ihmisind senioreitiddkumiskyky voi olla

alemmalla tasolla kuin nuorempien matkustajien.i@eita onkin hyva tarkkailla
ja pitdd huoli, ettda namé pysyvat joukon mukanatk&eon hyva suorittaa

hitaimman asiakkaan tahdilla tai jakaa joukko ryinnmhatkanjohtajien kesken.

Asiakaspalvelijan ja asiakkaan valinen roolitus aseniorille tarkeaa
asiakaspalvelutilanteissa. Perinteistd kohtelidtaupidetddn suuressa arvossa.
Asiakaspalvelijian on pystyttavd lukemaan asiakastga sen perusteella
paatettava, teititellakd vai ei. Toiset seniorittapét teitittelyd perinteisené
kohteliaana kunnioituksena vanhempia ihmisia kaht&an taas toisten mielesta
se on jopa epakohtelias viittaus ian kertymisedakdsuo & Jaakkola 2009, 31.)
Myos liiallinen ystavallisyys koetaan huonoksi &sispalvelutilanteessa: Leena
Jaakkolan tutkimuksessa (2009) kay ilmi, etta liikatavallisyys saaffaa

asiakkaasta tuntua teenndiseltd, jolloin asiakas&kdsensa helposti vaivaksi.

2.3 Ryhméamatka

Ryhmamatkalla téssa tyossa tarkoitetaan matkaapnjobsallistuu noin 30
asiakasta. Matkallelahtijat eivat kuulu mihinkaantyeseen ryhmé&én, vaan
jokainen lahtee matkalle yksilona. Edellisten mgkoperusteella suurin osa
matkustajista tulee olemaan Nousiaisten kuntalaigiatta sita ei kuitenkaan
osallistujilta edellytetd. Ryhmamatkaksi ei luetsingerkiksi omalle perheelle

jarjestettyd lomaa. Ryhmamatka eroaa valmismatkasta, etta joukon mukana



kulkee koko matkan matkanjohtaja, kun taas valmikalia voidaan liikkkua

vaikka vain ystavien kesken.

Ryhmamatkalla ryhménjohtaja, eli toisin sanoen rajikhtaja, on koko ajan
vastuussa matkustajien turvallisuudesta etenkis, atkalle lahtee alaikaisia
matkustajia. Ryhma syntyy, kun joukko ihmisia jawttai hakeutuu samaan
tilanteeseen yksildllisista syistad ja vuorovaikutus ympariston ja olosuhteiden
virittamaa. Tallaisia tilanteita syntyy esimerkikshviloissa, koulussa, matkoilla
ja retkilla. (Jauhiainen & Eskola 1994, 54.) Matjdntajan tehtdvana on
vahvistaa ryhman siteita ja lievittdd ongelmatetdjo Kaikki matkustajat eivat
aina tule toistensa kanssa toimeen ja se on yk#iam@htajan huolenaiheista.
Yhtenainen ryhma pysyy paremmin koossa ja sillghmrélaiset myos huolehtivat

toisistaan.

2.4 Matkailutuote

Matkailutuote on aineeton tuote, joka koostuu yHsten yritysten ja

palveluntarjoajien yhteisestéa palvelusta. Matkaibtteeseen voi kuitenkin matkan
aikana kuulua konkreettisiakin osia, kuten matkataya tai ruokaa.

Aineettomuuden vuoksi matkailutuotetta on mahdotarastoida ja se tuotetaan
ja kulutetaan samanaikaisesti. Esimerkiksi EuroparTon matkailutuote, joka
nahdaan ennemminkin palveluna, joten matkailutootése asiassa palvelu. Kun
sanotaan, etta tuote tuotetaan ja kulutetaan saka#sesti tarkoitetaan silla
esimerkiksi sita, ettd matkan aikana toteutettyekus tuotetaan samalla, kun
asiakas kuluttaa sita. Matkailutuote on asiakkaedlieonaisuus, eika vain joukko
toisistaan erillisia osia. Siispa Europa Tour 204 yksi matkailutuote, eika

monta samanaikaisesti.

Matkailuksi koetaan jokin toiminta jossakin kohtegs eli matkustaminen
johonkin paikkaan tekemé&an jotakin, mitd ei mahdediti omalla kotiseudulla
pysty samalla tavalla tekem&é&n. Matkailutuote atyksen luoma palvelu tAmén

tarpeen tyydyttamiseksi. (Komppula & Boxberg 2002,13.)



2.5 Valmismatka

Matka on Suomen lain mukaan valmismatka, kun seutetaan vastiketta
vastaan, jarjestetddn muuten kuin satunnaisest, deukestda yli 24 tuntia ja
sisaltdd majoituksen muualla kuin kulkuneuvossasaksi siihen sisaltyy
kuljetuksen ohella my6s jokin muu matkan kannalemomainen matkailupalvelu,
kuten opastettu retki. (Huovinen 2002, 50.) Onkotkaavalmismatka vai ei?
Tama on siind maarin olennainen kysymys, etta mattkessa valmismatka, se
kuuluu valmismatkalain ja sen soveltamisalan pirivalmismatkalaki antaa
matkalle joitain rajoituksia ja maarayksia. Valmatkalaki on kuluttajia suojaava
laki, joka suojaa heitd elinkeinonharjoittajan epéliselta kayttaytymiseltd
(Huovinen 2002, 50). Matkan jarjestdd Nousiaisteratkan tapauksessa
matkustajien oma kotikunta, joten epaasiallinenté&lohei olisikaan kunnan edun

mukaista.

Valmismatkalaki maara tietyt asiat, jotka matkaarstellessa ja markkinoidessa
on tehtava. Laki esimerkiksi maarittelee, mitkéaasnatkasta laaditussa esitteessa
tulee mainita ja asiakkaalle kertoa ennen kuinkasison tehnyt ostopaatoksen.
Tallaisia asioita ovat esimerkiksi pysahtymispaikaatkalla ja pysahtymisten
ajankohdat, seké tarkka matka-aikataulu. Tama okdiaa, silla varmaa matka-
aikataulua kuljetusten ja siirtymisten osalta oheki mahdotonta tehda. Taméan
vuoksi esitteeseen on laitettava suurpiirteineataidu, johon Nousiaisten vapaa-
aikatoimella on valitdbn muutosoikeus. Myds muutksadesta on ilmoitettava

asiakkaille matkasta laaditussa esitteessa.



3 KOHDERYHMAT JA MATKAN TAVOITTEET

Kohderyhmat poikkeavat toisistaan paljon ja molemmitaan kehityksen eri
vaiheissa. Toiset etsivat itsedan ja toiset vakekaiksia. On selvaa, etta jokainen
matkalle lahtija asettaa matkalleen omat tavoifaena arvioi matkan
onnistumista sen perusteella, vastasiko se ode@uk$assa luvussa pyrin
muodostamaan jonkinlaisen mielikuvan siitéa, mignegntteja matkalla tulisi olla,
jotta se antaisi jotain niin nuorille kuin vanhekin asiakkaille. Matkalle lahtiessa
asiakkaalla voi olla monenlaisia motiiveja, kuteakp arkielamasta ja ympariston
paineista, perhesuhteiden parantaminen, rentouamminai stressinpoisto
(Albanese & Boedeker 2002, 108). Matkan aikanapyre antamaan asiakkaille
my6s omaa aikaa, jolloin he saavat tehda kohteesgad itse haluavat.
Turvallisuuden nimissa kuitenkin kokoonnumme p#ait ja kdymme joissakin

kohteissa yhdessa.

3.1 Matkan tavoitteet

Nousiaisten vapaa-aikatoimen jarjestaman matkawoittaita voidaan katsella
monesta nakokulmasta, kuten valmismatkoja yleensakiiatkanjohtajan

nakokulmasta katsottuna matkan tavoitteet ovanfihisen turvallinen ja sujuva
toteuttaminen sekd matkustajien tyytyvaisyys. Yksrtaistettuna tdma tarkoittaa,
matkustajien turvallista ja ongelmatonta kuljettst@ikohdemaahan ja sielta pois,
sekd tapaturmatonta viipymista kohteessa. Tamanylksi kuitenkaan riitd

onnistuneen matkan luomiseksi. Positiivinen asipéiagite on myos tarke&a
onnistuneen matkan saavuttamiseksi. Asiakkaidefttieasa matkasta, antavat he
myo6s positiivista palautetta muuten matkaa ei alesekannattavaa jarjestaa.
Negatiivista palautetta ei tietenkdan tule siviayttzaan sitd on analysoitava ja
pyrittdva oppimaan siitd. Aikaisempina vuosina ptdaon annettu suullisesti
keskustelemalla asiakkaiden kanssa. Minkaanlaista irjallista

asiakaspalautekyselya ei ole aiemmin tehty.



10

Linja-auton kuljettajan tavoitteet matkalle liit§y laajalti linja-auton
toimivuuteen ja teiden kuntoon. Linja-auton kubgdin tavoitteena - kuten
matkanjohtajankin - on saada asiakkaat kohteesegrlja takaisin turvallisesti ja
ilman suurempia ongelmia. Kuljettajan tehtaviin kaat aikana kuuluu myos
linja-auton toimintakunnosta huolehtiminen ja karjanen tarpeiden mukaan.
Tahan tehtdvaan ei onnistuneella matkalla ole kaan tarvetta, jolloin
kuljettajalle jaa myos omaa aikaa lomailla kohtaessikali ongelmia linja-auton
kunnossa tai kaytettavien reittien kunnossa ilmermee linja-auton kuljettajan
tavoitteena saada ne korjattua tai valtettya sig#t§ vaikutus asiakkaisiin ja

matkan etenemiseen on mahdollisimman pieni.

Jokainen matkustaja asettaa matkalle omat tavoggeemutta matkan luonteen
perusteella niitd voidaan Kkartoittaa edes jonkirrrare Nousiaisten vapaa-
aikatoimen matkan ohjelmaan ei kuulu mink&éanlaikikuntasuorituksia tai
likunnallisia aktiviteetteja, joten on paateltésds ettd liikunta ei mydskaan ole
matkalle lahtevien tavoitteissa erityisen tarkeéas@éimassa. Sen sijaan matkalla
tullaan vierailemaan monessa maassa ja muutamaekizukikohteessa. Voidaan
olettaa, etta asiakkaat ovat kiinnostuneita tangista asioista ja ovat asettaneet
matkansa tavoitteet sen mukaan. Koska kohderyhmat erityisen paljon
toisistaan poikkeavia, on kuitenkin syyta olettei matkustajien tavoitteet ovat
myds toisistaan poikkeavia. Matkalla on varattialdsaille runsaasti omaa aikaa,
jotta jokainen voisi pyrkia toteuttamaan omat mtkaitteensa. Asiakkaan
tavoitteena matkalle voisi olla esimerkiksi uusimaihin ja kulttuureihin
tutustuminen. Kuitenkin jokaisella matkalle lahté&&®n tavoitteena myos paasta
matkalta takaisin kotiin turvallisesti, vaikka sgé&éneen ajateltaisikaan. TAméan

tavoitteen toteutuminen on yksi matkanjohtajandtrinista tehtavista.

3.2 Elamyksellisyys nuorelle

Menneilla Europa Tour -matkoilla on kaynyt selvastii, ettd nuoret matkustajat

ovat aina valmiita kokemaan uutta ja ndkemdaan upsikkoja. Alaikdinen
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matkustaja lahtee harvoin matkalle yksin: Alaik&iren matkalla osana perhetta
tai kaverijoukkoa. Nykyajan yhteiskunnassa vapaa-anaara on lisaantynyt
huimasti. Lomat ovat pidempia ja nuorille jaa yhdemman niin sanottua
ohjelmatonta aikaa. Vanhemmille on yha suurempistea&keksia lapsilleen
tekemistd vapaa-ajalle. Europa Tour tarjoaa nuorekrittdin  hyvan
mahdollisuuden ndhda maailmaa ja samalla se kamawwen energiaa hyvaan
suuntaan. Nuorison vapaa-ajanvietto koostuu nykyd@#asiassa digitaalisista
viilhdelaitteista ja kavereiden kanssa oleilusta.aaf®ien, Ruoppila &
Korkiakangas 1994, 181.) Nyt nuorella on mahdolliswlla ystavien seurassa
uusissa maisemissa ja samalla saadaan pieni taldwston katseluun. Suurin
osa matkasta tarjoaa nuorelle jotain taysin uuliatkut eivat ole koskaan
poistuneet Suomen rajojen ulkopuolelle, joten matkmyksellisyys on usein
helpompi saavuttaa nuorten keskuudessa kuin eskserkenioreiden kanssa,
jotka ovat elamé&nsa aikana ehtineet jo nahda maailnMatkalla on hyvin
kasvattava vaikutus nuorelle. Matkan aikana nuogstyy avartamaan
maailmankuvaansa ja ndkemaan kulttuurillisia enogaden valilla. H&n voi myos
vertailla eri maiden nuorisoa itseensa ja loytda &autta vastauksia itsedan

koskeviin kysymyksiin. (Saarinen, Ruoppila & Korkéangas 1994, 181.)

Murrosidssa matkustaessaan nuoren suurin motiivi amnan mindkuvan

l6ytaminen ( Vogt 1976). ltsensa léytaminen voiddenonta vuotta ja se voi olla
toisinaan hyvin hankalaa. Joskus on matkustettauas jotta voi ndhda lahelle ja
tallainen matka on juuri sitd. Nuorisoon kuuluvaakas hakee helposti fyysisia
elamyksia ja jattda sosiaaliset ja mentaaliset ywt&et taka-alalle. Fyysiset
elamykset syntyvat esimerkiksi erilaisista extremigjeista ja urheilusta.

Ongelmana tassa on usein ikéraja, silla esimerliesiji-hypyssa tai muissa
tamantyyppisissa lajeissa vaaditaan usein kahdekstnvuoden ikaa. Fyysinen
elamys ei kuitenkaan aina tarvitse vaaratilanngtiskus téllaiseen elamykseen
riittdd vaikka korkealle kalliolle kiipedminen ja asemien katselu. TallGin

kysymyksessa voi olla sekéd fyysinen ettd mentaalieimys. (Boxberg &

Komppula 2002, 30-31.)
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Asiakkaiden ollessa alaikéisia nuoria muuttuu mygéaEkanjohtajan rooli. Tama
on kaynyt ilmi varsin konkreettisesti joidenkin Bpa Tour -matkojen aikana.
Vaikka sana ’opettaja” ei aina kuulostakaan matkgestajan korvaan
houkuttelevalta, on matkanjohtaja kuitenkin omé##eallaan nyt nuorten opettaja
ja huoltaja. Nuori matkustaja on kuin kuiva pesnsigoka imee kokemuksia
itseensd ja kasvaa. Matkanjohtajan rooli matkamarak on luoda nuorille
matkustajille mahdollisuus kokea ja oppia uuttenghdollisesti saavuttaa erilaisia
elamyksia. Tassa onnistuakseen on hyva antaa leuordlilla ajateltavaa
kertomalla esimerkiksi jonkin kiinnostava fakta kielalueesta. Tata seuraava
ajattelutyd ja harkinta ovat erittéain kallisarvaisoppimiselle ja silla on oman
kokemukseni mukaan erittdin kasvattava vaikutusreileo Téallaista oppimista
kutsutaan myds seikkailukasvatukseksi ja elamyspmyikaksi (Hoikkala & Sell
2007, 496). Tamantyyppistd kasvatusta tapahtuu anaiikana vaistamatta, ja
silloin matkanjohtaja tai joku muu matkustaja tadirkasvattajana. Nuorilla on
tapana ottaa mallia vanhemmista ihmisista, ja noalli on aina omalla tavallaan
kasvattaja. Seikkailukasvatuksessa korostuvatisgtliaiskit ja tilanteet, joita ei
ole voinut ennakoida. Naiden riskien kautta nugppio selvidmaan erilaista
tilanteista ja oppiminen on paljon konkreettisempaaahempana arkea kuin
kirjasta luettaessa (Hoikkala & Sell 2007, 496.ar&ykset ovat tavallaan aina

oppimista, ja erityisesti nuorten kohdalla se atién tarkeaa.

3.3 Rajoitukset nuorelle

Alaikdisen  matkustajan  kohdalla ongelmat ovat tdmeia kuin

seniorimatkustajalla. Kaikenlaiset ikarajat ja ,lajotka koskevat ala-ikaisia,
vaihtelevat maittain ja nuorilla matkustajilla faat olla my®ds vanhempien
vaatimia saantdja tekemisensad suhteen. Maastolaamalliset turistikohteet,
kuten korkeat paikat tai vaikeakulkuinen vuoristwvat alueita, joissa nuorista
asiakkaista tulee pitaa erityistda huolta. Etenkjos nuori kulkee osana
nuorisoryhmaa, ovat vaaratilanteet todennékdislid, wvanhan sanonnan mukaan
"joukossa  tyhmyys  tiivistyy”.  Joukko nuoria  kayttfly = ennalta

arvaamattomammin kuin yksi tai pari. Vaarallisdartteet usein kiinnostavat
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nuorta matkustajaa, eiké vaaraa mielleta valttéirdikeastaan edes vaaralliseksi.
Matkojen aikana olen huomannut, ettd nuoruusvuasing erityisesti tallaisten
matkojen aikana, nuori tuntee itsensa usein vodttomaksi ja uskaltaa tasta
syysta kokeilla rajojaan ja erilaisia vaarallisiakiasioita. Hyvissa rajoissa
pysytaan, jos matkanjohtaja pystyy tasoittamaaan liholtitonta toimintaa ja
pitdmaan nuoret aisoissa. Yleistieto maan tavgst&ulttuurista on nuorella
matkustajalla usein pieni, ja vaikka matkan aikaolsikin jaettu tietoa

kohdemaasta, jaa se usein mielenkiintoisempiend@siovarjoon ja lukematta.

3.4 Elamyksellisyys seniorille

Seniorimatkustajat ovat kiinnostuneita kulttuurishastoriasta ja luonnosta. He
ovat yleensd myos hyvakuntoisia, uteliaita ja hieditia oppimaan uutta.
Huonokuntoisemmat seniorit eivat lahde tallaisitatkoille, vaan jadvat kotiin.
Seniorin matkustamiseen kuuluu oleellisena osapatteiu muiden matkustajien
kanssa. Puhetta riittda esimerkiksi menneestd esl@mg omista vaivoista.
Toisinaan rupattelu saa usein tarkeimman roolimgpaan puhe jaa taka-alalle.
Seniorimatkustajat ovat tasta johtuen myos hyvgttaluseuraa tylsistyneelle
matkanjohtajalle. Seniorimatkustajat ovat valmiitmaksamaan enemman
matkailutuotteistaan kuin esimerkiksi nuoriso, raute myos odottavat saavansa
rahalleen vastinetta. Jos on mahdollisuus validu@ikaasta, mutta kalliista
tuotteesta ja hieman huonompilaatuisesta halvenantastteesta, seniori valitsee
usein laadukkaamman tuotteen hinnasta piittaam@avinen & Salomaa 2006,
11.)

Elamyksellisyytta haettaessa kannattaa seniordigegtad kulttuurikokemuksia,
kuten esittelyja ja kierroksia vanhoissa linnoiggamuseoissa. Kulttuurista ja
historiasta kiinnostuneina seniorit ovat hyva assikinta esimerkiksi opastetuille
kierroksille kulttuurikohteissa. My6s kiireettomggn ja rentoutumiseen liittyvét
palvelut ovat senioreiden mieleen. (Jarvinen & 8ala 2006, 13.) Tuotteet, jotka
pitdvat sisallaan ympariston kauneutta, mielenrauhstuskelua ja nautiskelua

voivat olla hyvin elamyksellisid seniorimatkust#gal Esimerkiksi tutustuminen
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kulttuurillisesti kuuluisaan puistoon ajan kansaayhmassa, voisi olla téllainen
aktiviteetti. Istuskelu antaa vanhalle ihmisellkaa keratd voimiaan ja nautiskella
ympariston nahtavyyksista. Seniorilla ei useinkad@ mihinkdan kiire, vaan
kaikki tehddan rauhassa ja kelloa katsomatta. 8erhakevat siis padasiassa
sosiaalisia ja mentaalisia elamyksia (Komppula &liBerg 2002, 30-31), jolloin
likunnalliset eli fyysiset elamykset jaavat tojassiksi. Poikkeuksia 10ytyy
tietenkin aina, eika yksikaan asiakas ole koskamnaslainen. Kuten aiemmin
todettiin, elamys on kaikille ainutlaatuinen: Mikai toiselle olla epamiellyttava

kokemus voi toiselle olla suuri ja koskettava el&amy

3.5 Rajoitukset seniorille

Historialliset kohteet ovat joskus sikali vaikeg@niorille, ettéa kyseisiin kohteisiin
ei yleensd ole lisatty liuskoja tai muita liikkurtds helpottavia rakenteita.
Tallaisissa kohteissa turvarakenteiden rakentam@exina ole edes mahdollista,
koska kohteet halutaan pitaa mahdollisimman alkiipessa kunnossa. Tallaisissa
tilanteissa muut ryhmaléiset tai matkanjohtajatvabiauttaa vanhempaa vaestoa
portaissa ja muissa vaikeakulkuisissa paikoiss@nduyysinen jaksamiskyky on
monen muuten hyvakuntoisenkin seniorin ongelmajajakojen merkitys on
tallaiselle henkildlle suuri. Taukoja on siis pidef riittavin valiajoin ja niiden on
oltava riittdvan pitkia, jotta vanhempi matkustaghtii hengahtda. Tallaisissa
tilanteissa ei asiakasta saa painostaa likkumagmeammin. Muun ryhman
perassapysymisen luoma stressi voi aiheuttaa ddgkmesairaskohtauksen, jonka
seurauksena kulttuurikierros kyseessd olevan miajams kohdalla joudutaan

keskeyttamaan.

Kaiken kaikkiaan matkanjohtajan on pystyttdva dnaean omien
seniorimatkustajiensa kykenevaisyytta erilaisissiat&issa. Esimerkiksi Postojnan
luolat Sloveniassa ovat osittain vaikeakulkuisiayatka valttaméatta sovi
heikkokuntoisille. Sama patee mihin tahansa luoohtdeseen, jonka
vaikeakulkuinen maasto kuuluu nahtavyyteen itse@ddonnon muokkaaminen

helpompikulkuiseksi saattaisi pilata kohteen koleoma
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4 MATKAN SUUNNITTELU

Suunniteltaessa matkaa on otettava huomioon mail@se seikkoja riippuen
siita, tekeekd matkakohteen valinnan asiakaspakwtperusteella vai - niin kuin
tdssd tapauksessa - oman intuition ja aiempien rkoken perusteella.
Suunnittelu alkaa kohdemaan valinnalla ja sen @lkaletaankin jo miettid
aktiviteettimahdollisuuksia, ja majoitusta. Kuljetet kohteeseen on varattava
riittdvan ajoissa, varhaisen matkalle ilmoittautsem tarkeys korostuu jo heti
alkumetreilla. Tallaisen matkan valttina on ehdotésti sen edullisuus. Matkalle
lahtee useita vahavaraisia asiakkaita, joten malitata on usein vahva kriteeri
matkalle lahtemiseen.

Nykyaan on saatavilla erittdin halpoja lentoja ympnaailmaa, joten linja-auto ei
aina valttamatta ole halvin vaihtoehto matkustaajakautomatkan ja lentomatkan
etuja ja haittoja on hyva punnita etukdteen ja tpaatsitten kohteen
saavutettavuuden, hinnan ja mutkattomuuden petlssieselle paras vaihtoehto.

Tasséa luvussa esittelen paaasialliset matkan dielemisen vaiheet.

4.1 Kohdemaan ja paikan valinta

Matkan suunnittelu alkoi siitd, kun Jouni Kangasmén kanssa mietimme
minkalaisen loman halusimme asiakkaille tarjoteka#gempina vuosina olemme
olleet kaupunkipainotteisissa kohteissa, joten ipiée, ettd talla kertaa kohde
voisi olla jokin, jossa on myds rantaviivaa ja umahdollisuus. Slovenia ol

oivallinen vaihtoehto. Sielta |0ytyy hiekkarantojanutta kaupunkilomakin

onnistuu. Hienoja nahtavyyksid on paljon. Lisdkamanlainen Europa Tour —
matka on jarjestetty Sloveniaan aikaisemminkirojeneksiantantajallani on sinne
henkilokohtaisia suhteita. Matkan kohdekaupunki Bortoroz, joka sijaitsee
Slovenian eteldisella rannikolla. Portorozissa omajdt hiekkarannat, ja
kaupunkikin on arkkitehtuurillisesti komea. Kaupunk&n siis syysta yksi

Euroopan suosituimmista turistikohteista.
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Aiheesta kaytiin keskustelu heindkuussa 2009, duvolkavi ilmi, ettd matka
tultaisiin jarjestamaan Sloveniaan. Keskustelimny@smmatkan kokonaisuudesta
ja mahdollisista aktiviteeteista ja kuljetusmuodo$tuljetusmuodoista mietimme
lahinnd, menn&kd linja-autolla vai lentden. Linjdea vaihtoehtoon paadyttiin
nopeasti, kun sen todettin olevan ylivoimaisestalvempi ja tutumpi.
Lentoliikenteen kohdalla matkatavaroiden katoamiseskia pidettiin liian
suurena. Yhdenkin matkalaukun joutuminen vaaradkkaan, pilaa jo vahintaan

yhden ryhman jasenen matkan.

Nousiaisten vapaa-aikatoimi nimittdd matkalle EsdBadn kohdemaasta
kontaktihenkildon. Henkild on yleensa paikallinem, hdanen tehtavansa on olla
tavoitettavissa, jos matkanjohtaja haluaa kysyainotEsimerkiksi hatatilanteessa
paikallinen tietdd miten maassa on paras toimmijan apua saadaan nopeimmin.
Kontaktihenkil6 voi myds ottaa ennen matkaa sevedullisimmat hotellit ja
tiedottaa niistd matkanjohtajalle. Aktiviteettejalmisteltaessa kohdehenkild voi
tilata kuljetuksen kohteeseen tai kertoa mistdastd kannattaa kysya. Joka
tapauksessa paikallinen asukas osaa maan tavathrparekuin kokeneinkaan
matkanjohtaja ja on siksi arvokas henkild lisaéamdaaatkan sujuvuutta ja
turvallisuutta. Kohdehenkilo voi olla esimerkiksatkllin tai informaatiotoimiston

tyontekija tai matkanjohtajan henkilokohtainendutt

4.2 Slovenian erityispiirteita, kulttuuri ja kohdekauyki

Slovenia sijaitsee Alppien ja Adrianmeren valisfdnta-alaltaan se on noin
20 300 neliokilometria. (Autoliitto 2010.) Asukkaitmaassa on noin kaksi
miljoonaa, joista noin 80 prosenttia on alkupersukkaita ja loput
ulkomailtamuuttaneita (Longley 2004, 3). PaadkaugsgyLjubljanassa asuu noin
270 000 asukasta. Muita suuria kaupunkeja ovatezkiksi Maribor (noin 90 500
asukasta) ja Celje (48 000 asukasta). (Autoliidd®. Maa on tunnetusti kaunis
ja se on saanut monia vaikutteita esimerkiksi R@®imaVenetsiasta, Saksasta
sekd Unkarista, tuloksena on kulttuurillisesti diaatuinen ja merkittava
kokonaisuus (Fallon 2007, 6).
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Slovenian on sanottu olevan "mini-Eurooppa” ja "gien aurinkoinen puoli”.
Nama nimitykset ovat varmasti osuvia. Maa on tayankaisia nahtavyyksia ja
aktiviteettimahdollisuuksia, jotka tekevat siitén@maisen matkakohteen. Vuoret,
jarvet, joet ja rantaviiva takaavat varsinkin sutaisdlle matkustajille varmasti
elamyksellisen matkan jo pelk&staan maisemien ptalga erilaiset museot,
historiallisesti merkittavat kaupungit, joista Iyt arvostettua arkkitehtuuria,
kiinnostavat varmasti ainakin osaa matkalle larg&véasiakaskunnasta (Fallon
2007, 4.)

Slovenian historia ulottuu hyvin kauas. Sen lualisin |0ydetty alkukantaisia
tyokaluja ,joita on kaytetty tutkimusten mukaangopoin 100 000 vuotta ennen
Kristusta. Alue on kokenut useita valtauksia jareskiksi roomalaiset pystyttivat
sinne linnoja puolustamaan alueitaan Triestenlatsdemnalta. Hunnit valtasivat
Italian Attilan johdolla tulemalla Slovenian kauttaaihin vuonna 452, ja sen
jalkeenkin alueesta on taisteltu monesti. Sloveaniadettiin istuttaa kristinuskoa
monta kertaa, mutta se saatiin kunnolla juurrugetttaahan vasta 700-luvulla
irlantilaisten munkkien ansiosta, jotka alkoivataseta paikallisten kielella.
Ranskalaiset, saksalaiset ja itavaltalaiset ovasteteeet toistuvasti alueen
omistuksesta. Slovenia itsendéistyi lopulta vuonf8@0lja siitd tuli ensimmainen
jugoslavialainen valtio, jossa jarjestettiin vapak#mokraattiset vaalit. (Fallon
2007, 4.)

Slovenialaiset ovat sivistynyttd ja hyvin koulutett kansaa, he ovat Lonely
planetin matkaoppaan mukaan (2008) selvgjarkisidkerga ja luotettavia.
Valtakielid ovat slovenia ja serbokroatia. Vaesth jakautunut suunnilleen
puoliksi kaupunkilaisiin ja maalaisiin. Tama raja kuitenkin hailyva, silla lahes
jokaiseen kylaan Sloveniassa on rakennettu jonkielamarketti tai ostoskeskus.
Kaikki on siis maassa helposti saatavilla, mikalegih helpottaa matkan
jarjestamista alueelle. Kaiken kaikkiaan slovensat muistuttavat hyvin paljon
suomalaisia, kun verrataan yleisid tapoja, ahk&uyat luotettavuutta. Tasta voi
l6ytya monta puheenaihetta multikansallisessa lstskissa asiakkaiden ja
slovenialaisten valilla. Englanninkielen taito e&lttdméatta ole Sloveniassa

samalla tasolla kuin Suomessa, mutta englannillaidde maassa kuitenkin
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riittdvan hyvin. Sloveniassa on kaytdssa euro, njotehanvaihtoa ei tarvitse

erikseen jarjestaa. (Autoliitto 2010.)

Slovenian rantakaupungissa Portorozissa on viisnietria kohtuullisen puhdasta
rantaa, jonka varrella on korkealaatuisia hotell&guppoja, matkatoimistoja ja
baareja. Alue ei varmasti ole kaikkien mieleen wda@an, jos hakee hiljaista
rantalomaa. Silla on kuitenkin paljon potentiaati@onenlaisten asiakkaiden
miellyttdmiseksi. Portoroz on tunnettu mutakylviish ja -hoidoistaan ja tata
kannattaakin mainostaa erityisesti vanhemmille kksigle. (Fallon 2007, 176.)
Omaan tarkoitukseemme Portoroz sopii mainiostia sisiakaskunta Nousiaisten
vapaa-aikatoimen matkalla on niin laaja, ettd Rodim kaltaiset kaupunki-
rantakohteet ovat todenndkdisimmin asiakaskunnasi@ssa. "The port of roses”
nimelld kulkeva Portoroz on Slovenian suurin ramtakohde, joka toisaalta
antaa hyvat lomamahdollisuudet, mutta toisaaltaose myds taynna muita
matkailijoita ja lomailijoita. Erityisesti kesdaiaa Portoroz voi olla erittain

ruuhkainen ja tdhan tulee matkanjohtajien varayfwatoliitto 2010.)

4.3 Matkan ajankohta, matkustustapa ja matkan kesto

Matka tultaisiin toteuttamaan kesa-heindkuun tass@a 2010. Ajankohta on
suunnilleen sama vuodesta vuoteen ja matka toteutkin juuri kesalomien
aikaan. Aika on sopiva myos Slovenian saiden peelist Slovenian ilmasto on
luotettavimmillaan kesaisin. Maisemat korostuvaenolla saalla ja liséksi
Sloveniassa jarjestetddn monia tapahtumia kesédmikdatkan ajoitus on siis

mennyt ilmaston puolesta oikeaan rakoon. (Fallddv2@.)

Edellisten matkojen aikana Euroopan tiet ovat ollegds hyvassa kunnossa, silla
suurimmat remontit ovat tehty kevaalla. Linja-autdmastoinnin tulee olla
hyvasséa kunnossa matkan aikana, silla kesan keittannetusti melko lampimat,
mita etelammaéaksi mennaan. Matkalla Prahaan Eumga2006 -ryhman kanssa,
iimastointi ei toiminut autossa ollenkaan, ja jagtelytaukoja tuli pitdd usein.

Linja-autossa oli onneksi edes kattoluukut, joistaaa paéasi edes jonkin verran
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sisdan viilentamaan hikisia matkustajia. Linja-aulmastointi on siis tarkea asia,
joka tulee tarkastaa ennen matkalle 1&ht6&. Joastiomti hajoaa kesken matkan
tarkastuksista huolimatta niin pahasti, ettei Ktdja pysty sitéa korjaamaan, asialle
ei voi mitaan ja tilanteeseen on reagoitava oikellalla. Energia tulee suunnata
eteenpdin, eika jaada pohtimaan, mika meni vikAarakkaille ndkyy paremmin

se, miten tilanne hoidetaan, kuin miten tilanteegeaduttiin.

Kuten jo aiemmin mainittiin, matka tullaan toteuti@an padasiassa linja-
autokuljetuksena. Nousiaisten kunnalla on eritymi&iteita Taivassalon Autoon,
joka on tarjonnut yleensa vakiokuljettajan ja hyJéna-auton matkan ajaksi
hyvalla hinnalla. Linja-auton kaytto tuo tullessaseka etuja etta haittoja. Linja-
auto pitdd saada lauttaan ja siitakin pitéad makseanman. Matkan aikana, tai
ennen matkaa, tulee linja-autoyhtion maksaa tietaksut matkan ajalta ja
naistakin joutuu Nousiaisten kunta maksamaan dsigéksi linja-autoon usein
kompeld, varsinkin vuoristoisella tiellda, mutta aattitaitoisen kuljettajan kanssa
matka onnistunee mutkitta. Matka-aika linja-autollanoninkertaistuu
lentokoneeseen verrattuna ja autossa nukkuminenehd@ ole mukavin
mahdollinen vaihtoehto. Kohdemaassa linja-autoaollai vaikea parkkeerata ja
siitékin voi joutua maksamaan isoja summia. Vaiisirkesaaikaan, kun Slovenia
kihisee turisteja, voi parkkipaikan Ioytaminen \dedseita tunteja. Tama jatetaan
tietenkin linja-auton kuljettajan ja matkanjohtajiehuoleksi ja annetaan

matkustajille muuta tekemisté siksi ajaksi, kufalauto etsii paikkaa.

Linja-autokuljetuksessa on kuitenkin my6s paljonj@t Matkan aikana saa nahda
usean maan maisemia ja nahtavyyksia, ja pysahdgtiga majoittuessa matkan
aikana voi tutustua myos Saksan ja Itavallan kuitinin. Matkatavarat kulkevat
turvallisesti auton ruumassa ja niitd voi pitadl&i&oko matkan ajan. Ne ovat
saatavilla aina, kun niita tarvitaan, eivatka netkmsta vahingossa vaaraan
maahan, kuten lentomatkustuksessa joskus kay. Matka@iden kadotessa,
asiakkaan matka on usein taysin pilalla. Matkareutalinta on yksi lisdhuoli
matkanjohtajan listalla. Lentamalla reittid ei its® itse miettia, mutta linja-
autolla mentédessé reittivalinta on yhta paljon raagihtajan kuin linja-auton

kuljettajankin ongelma. Tahan l6ytyy apu erilaigi&uroopan tiekartastoista, joita



21

voi ostaa esimerkiksi huoltoasemilta. Karttojenlkvteittid voi myds vaihdella ja
taten mahdollistaa jalleen uusien nahtavyyksiemgsemien nakemisen matkan

aikana.

Myods kohdemaassa liikkuminen on helpompaa, kun aora dkuljetusvaline.
Esimerkiksi Postojnan luolat, jossa matkan aikambdan kdymaan, sijaitsevat
noin 80 kilometrin padssa Portorozista. Postojnaaok nyt helppo siirtyd, kun
on oma kuljetus ja retkelle voi ottaa niin paljoarwsteita kuin haluaa. Linja-auto
antaa myos mahdollisuuden yopya pahimmissa tapekslos hotelli muuttuu
esimerkiksi jonkin luonnonilmion takia asuinkehattaksi, on helppo hypata
linja-autoon ja yopya siella. Matkalle on hyva mydtsaa jonkinlaista sanastoa
mukaan, jonka avulla voi auttaa linja-auton kudgth eri tilanteissa.

Kaytannollisia sanoja linja-automatkan varalle istektu liitteeseen 3. (LIITE 3).

Tassa tapauksessa kyseessd on kuljetuksineen mistaviikon matka, jolloin
aikaa itse paakohteessa jaa noin nelja paivaa.avidtksto on siis noin 11 paivaa,
josta suurin osa kuluu itse matkantekemiseen. Ydggmtulee Kkuitenkin
vahintdan kolmessa eri maassa, joten kokemusteaht@vyyksien kirjo on suuri.
Matkan kesto voisi toki olla pidempikin, mutta ajgilen kokemusten valossa ja
kunnan muiden aktiviteettien aikataulujen painosésgta matka-aika on sovittu
tallaiseksi. Matkan kestoa saatelemalla voidaan ttaaumatkan luonnetta
huomattavasti. Esimerkiksi kuukauden kestavallakalt ehtii nakemaan ja
tekemaan paljon enemman asioita kohdemaassa kikionypituisella matkalla.
Lisaksi matkustaja ehtii myods olemaan hetken pHddam, eika joka paikkaan ole
kiire. Toisaalta erityisesti nuoremmille matkudtajtulee helposti koti ikava liian
pitkalla matkalla. Matkan kesto on raataloitdva tealmaan omat tarpeet ja

suunnitelmat.

4.4 Matkan mainostaminen, ryhman kokoaminen ja yhtepderasiakkaisiin

Nousiaisten kunnalla on sopimus paikallislehdenskan jonka mukaan se saa

mainostilaa lehden julkaisuissa tietyn maaran. Bumsa matkallelahtijoista
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tavoitetaan paikallislehden avulla. Nousiaisten rfalla on Vakka-Suomen
Sanomien kanssa sopimus, jossa lehti sitoutuu igdk@an kunnan
ohjelmapalstan kerran kuukaudessa ja jakamaanélehnigs talouksiin, jotka
eivat sita tilaa. Kun on kyseessa nainkin pienitiumvain 5000 asukasta, tieto
levidd hyvin nopeasti ja lahes kaikki tuntevat kinamatkanjohtajat nimelta.
Taméan lisaksi kunta lahettdda matkan vakioasialkaithainoskirjeen, jossa
kerrotaan tamankertaisesta matkasta tarkemmin. allatkodotetaan noin
kolmeakymmenta matkustajaa, silla vahemmalla mi@arsita ei rahoituksen
puolesta ole kannattavaa jarjestdd. Matkan maineintée valttdmattd kovinkaan
tarkedd, silla jos matkalle ei saada tarpeeksijdétt on matka helppo peruuttaa.
Nousiaisten kunnan talous ei ole mitenkaan riippuwesa matkasta. Matkaa varten
on varattu kunnan vuosibudjetista kuitenkin vaki@nddrahaa, ja jos matkaa ei
jarjesteta liilan pienen osallistujaméaaran takiadaan nuo rahat kayttaa muuhun

palvelutoimintaan, kuten esimerkiksi kuntosalinusabn uusimiseen.

Asiakkaisiin pidetddn matkan suunnittelun aikanaviigti yhteyttd seka
sahkopostitse ettd joissain tapauksissa puhelimitssiakkaille tiedotetaan
matkasuunnitelmasta ja sen mahdollisista muutaksiskd kohdemaasta yleensa.
Kysymyksid on mahdollista l&ahettda Nousiaisten aagiatoimen sahkopostiin ja
niihin vastataan mahdollisimman nopeasti. Ennen kazatjarjestetddn aina
matkapalaveri, jossa matkanjohtajat esittaytyvategttelevat kohdemaan ja
matkan aikataulun. Tassa tilaisuudessa esitellékmse kohteita, joissa matkan
aikana tullaan kaymaan, mutta myos kohteita, joesa kdyda vapaa-ajalla.
Tilaisuudessa on myds mahdollista esittaa kysyndykgolloin niihin saa

useimmiten valittdmasti vastauksen.

Aiemmilla matkoilla asiakkaita on kertynyt juurittévasti matkan jarjestamiseen.
Matkalle ilmoittautuvien asiakkaiden méaéaran pereisde maaritetddan matkan
yksilokohtainen hinta. Mitda enemman matkalle ontijaia, sitd edullisempi

matkan lopullinen hinta on asiakasta kohden.
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4.5 Matkalle ilmoittautuminen

Matkalle  voi IImoittautua  suoraan Nousiaisten  vap#atoimen

sahkopostiosoitteeseen, josta tulee mahdollisimnrapeasti paluupostia.
Paluupostissa kerrotaan, onko matkalla viela tild@s asiakas on hyvaksytty
matkalle mukaan, saa han myos alustavaa tietoaastatja matkapalaverin
ajankohdasta. Kun on kyse nain pienesta méaarasiéasa ja pienesta kunnasta,
jossa lahes kaikki tuntevat toisensa, on ilmoitieuhen mahdollista tehdd myés
puhelimitse. Soittamalla Nousiaisten vapaa-aikagmimtoimistoon, vastaava
henkil6 voi ilmoittaa soittajan matkalle mukaan.steava henkild ottaa myos
talteen  soittajan  yhteystiedot ja muut tarvittavatiedot, kuten

sosiaaliturvatunnuksen ja allergiatiedot.

Tassa tapauksessa, kun osa matkustajista on aldikétillee ilmoittautumisen
yhteydessa varmistua myos siita, etta huoltajantanait lapselleen luvan matkalle
laht66n. Monessa tapauksessa huoltaja tekee nmatkaiksen, joten tilanne on
siltd osin selva. Ennen matkaa jokaiselta ala-éttiskerataan myos kirjallinen

todistus matkaluvan saamisesta huoltajan allekifsella varustettuna.

4.6 Aktiviteetit matkan aikana

Varsinaisen matkan aikana ei ole suunniteltua otgal vaan asiakkaille annetaan
omatoimista aikaa Salzburgissa ja Hampurissa. Maitka varrella on montakin
nakemisen arvoista kohdetta, kuten Hitlerin Kotles# Itavallassa ja
Neuschwansteinin satumainen linna Eteld-Saksassta mama kohteet jatetdén
ajan saastamiseksi kaymattd. Slovenian puolella tankoitus tehda kaksi
suurempaa retked eri kohteisiin. Aktiviteettien ktdtuksena on antaa
matkustajille hyva yleiskuva kohdemaasta ja varamaist etta heilla on
mielenkiintoista tekemista matkan aikana. Aktiviteenyos tuovat ryhmalaisia
lahemmas toisiaan, silla kohteisiin siirrytddn — rjassa liikutaan - yhtena

rynmana. Europa tour 2010 ohjelmaan Portorozissduliupaivaretki Postojnan
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luolastoon ja Venetsiaan. Aktiviteettien aikananoietittdva ryhman dynamiikkaa
ja liikkkumista.

Molempia kohderyhmi& kiinnostavat luultavasti erisigda ja heidan

likkumiskykynsa on erilainen. Nuori asiakas nousegkeankin vuoren laelle
vaivattomasti ja ilman sen kummempaa ajatusta, ansghioriasiakkaalle tama
nousu voi olla haastava. Tasta syystad kuljetusviéddittialueelle on mietittava

huolella, jotta aktiviteetin aikana ei syntyisaliista rasitusta.

5 TURVALLISUUS

Matkalle on tehtava turvallisuussuunnitelma, jokdt&a koko matkan. Siind on
huomioitava kaikki matkan aikana jarjestettavatebhpt ja niiden sijainnit.
Kaikissa tilanteissa tulee olla selvilla, kuka tekaitakin ja esimerkiksi missa on
l&ahin sairaala. Kaikkiin tilanteisiin ei tietenkdamoida varautua, mutta
mahdollisimman monet tilanteet on pystyttavd enimakan. Tama vaatii
tilanteiden tarkkaa pohtimista ja suunnittelua éatakn. Vahinkojen
ennaltaehkaisy vaatii tarkkojen tietojen kerdadmistueesta ja toiminnan
toteutuksesta seka niiden analysointia. (Verhel®72036.) Tapaturman tai
onnettomuuden sattuessa ei enaa ole aikaa tehd@nitlonia, vaan tarkat
toimintasuunnitelmat on oltava valmiina. Tallaisisgilanteissa erityisesti
turvallisuusjohtaminen korostuu. Matkanjohtajan @tava jatkuvasti tietoinen
tilanteesta ja opastettava omaa tiimidan sen mestaisTallaisessa tilanteessa
helpottaa suuresti, jos ryhmé& on jo etukateen itieto toimintatavoista ja sen

paamaarista.

Jokaiseen matkaan siséltyy tiettyja riskeja. Namkitron kartoitettava hyvissa
ajoin ennen matkaa, jotta niitd voidaan paremmirtkera aikana valttaa. Tata
kutsutaan riskien hallinnaksi. Kaytanndssa se ttda toimintaa riskien

tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja pienentamisek&itkan riskit eivat kuitenkaan
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saa olla matkalle 1aht6& estava syy. Jokaisellkatiaton riskeja ja ne kuuluvat

osana matkan elamyksellisyyteen.

5.1 Mita on turvallisuus?

Turvallisuutta voidaan tarkastella monestakin @idkulmasta. Esimerkiksi riskit
voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin niiden vakavuudeerusteella ja jokaiselle
tallaiselle ryhmalle voidaan laatia omat toimintasoitelmansa riskien

poistamiseksi. Riskit voidaan luokitella esimerkikserkityksettomiin, vahaisiin,

kohtalaisiin, merkittaviin -ja sietdméattomiin risken. Tallaisen taulukon

toimintasuunnitelmat voisivat olla esimerkiksi miggksettoman riskin kohdalla:

Riski erittdin pieni, erityisia toimenpiteitd eirta, mutta sen mahdollisuus on
huomioitava toiminnassa. Sietamattoman riskin kdadeimintasuunnitelma

voisi olla esimerkiksi: Riski poistettava heti, n@@npiteisiin ryhdyttava

valittdmasti ja toiminta keskeytettava. (Verhel®2044.)

Talla matkalla turvallisuutta kasitelladn lahinrgiakkaan omasta turvallisuuden
nakokulmasta. Ei riitd, ettd matkustaja tietaa mldkkaytettavien laitteiden ja
kohteiden olevan turvallisia, vaan tuotteen ja ephlm on myos tunnuttava
turvalliselta. Turvallisuus luo asiakkaalle luotiaksen tunteen. Asiakas voi
matkustaa tuntemattomillekin  seuduille, jos han tyys luottamaan

matkanjohtajaan ja siihen, ettei hanelle todenrsdgii tapahdu mitdan pahaa.
Turvallisuuden tai turvattomuuden tunne voi ollaoman yhteydessd matkan
onnistumiseen ja elamyksellisyyteen ja turvalliswmkin suuri osa laadukasta
ohjelmapalvelua. (Verheld 2007, 48.) Tasta syystikam turvallisuuteen on
pyrittdva panostamaan ja vahintdan lain maarittAnkithdat matkan

turvallisuudesta tulee tayttaa.

Turvallisuusajattelua ei kuitenkaan saa vieda liipitkalle, silla matkalle
lAhtemiseen liittyy aina myos tiettya jannitystaka on osa matkakokemusta.
Turvallisuus pitdd vieda luotettavalle tasolle, taukuitenkin jattdd varaa

jannitykselle, ettei matka muutu ’liian tylsaksilhmisella on tarve kokea
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jannitysta ja riskeja, joita turvallisuuteen pyriké kaytanteilla pyritddn enemman
tai vahemman rajoittamaan. Turvallisuutta tulees siasapainotella, kunnes
l6ydetaan jonkinlainen kultainen keskitie. Jos kasatuntee itsensa turvattomaksi
ja terveytensa jollakin lailla uhatuksi, ei hanldal valita yhtaan esimerkiksi
valineiden oikeasta teknisesta tasosta, joila @gmitturvallisuuden lisaamiseen.
Toisaalta jos matkan turvallisuusajattelu menemIpitkélle voi matkasta kadota
jannitys lahes kokonaan. Eri asiakasryhmét kokewatllisuuden eritavalla, ja se
onkin huomioitava matkaa jarjestettaessa. Alaik@imatkustaja ei valita pienista
vaara tilanteista, vaan saattaa jopa etsia niita, tkas vanhemmalle asiakkaalle
pienikin akkijarrutus saattaa jo tuntua huonoltavailisuudelta. Tallaiset
tapahtumat voivat vaikuttaa koko matkan onnistungesen. Jotkut ihmiset
hakeutuvat tietoisestiriskialttiisiin ohjelmapaludélin, ja heille riski on osa
elamystd. Talloin riskien pienentdminen pienentagosmelamyksen laatua.
(Verhela 2007, 18.)

5.2 Matka kohteeseen

Matka kulkee Euroopan halki, sen etela-rannikoleroopan kulkuyhteydet ja
kohteiden saavutettavuus ovat hyvay. Tarpeeksétilleenneverkosto luo hyvat
mahdollisuudet monenlaisille kuljetusvélineille jasiten myds linja-
automatkalaisille. (Vuoristo 2003, 253.) Ongelm&muaope Tourilla eivat olekaan
likenneyhteydet, vaan teiden ruuhkautuminen. Ra&mime kulkee valtava maara
muutakin liikennetta ja tiet voivat joskus olla pah ruuhkautuneita. Pahimmassa
tapauksessa keskituntinopeus on menneina vuodirtanoin 25 km/tunti, eli 100
km 4 tunnissa. Matkan aikatauluun tulee siis jat@igyytta. Tallaisella matkalla
on varauduttava siihen, ettd moni asia voi menndasalla kuin alkuun on

suunniteltu.

Linja-automatkan aikana joudutaan pitamaan taukgjenin valiajoin, joko
asiakkaiden tarpeista johtuen tai linja-auton ktdjan lakisaateisten taukojen
takia. Kuljettaja saa ajaa autoa tauotta vain neijdia, jonka jalkeen tdman on

lain mukaan pidettava tauko. Naista tauoista enktan tinkia, silla kyseessa on
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koko ryhmaén turvallisuus. Taukoja pidettdessd apein tiedottaa asiakkaille
tauon pituus ja paikka, josta linja-auto 10ytyydaypéatyttya. Linja-autolle ei aina
l6ydy taukopaikan valitttmasta laheisyydesta tilpdloin asiakkaat voi jattaa

kohteeseen ja kuljettaja etsii itse linja-autoléekan. Tallaisessa tilanteessa linja-
autolle on jarjestettdva opastus tai linja-auto ajettava pysahdyspaikalle

hakemaan asiakkaita tauon jalkeen.

Reitti kulkee Tukholman, Saksan ja Itavallan lapiov@niaan. Reitti on
tieyhteyksiltddn vaihteleva ja paikoin reitti voilleo huonokin, etenkin
vuoristoisella alueella. Erityisesti Saksan tiewstiot ovat hyvat ja matkan luulisi
sujuvan siltad osin ongelmitta. Hitaimmin matka lagkvarmasti Itavallassa ja
Sloveniassa, jossa vuoristo tekee teista hyvin ikkdka ja hidaskulkuisia.
Toisaalta nama maat ovat maisemallisesti upeit@njsekin on osa matkan
elamyksellisyyttd. Matkustajat kyselevat useintginsien pituuksia, esimerkiksi
milloin ollaan perilla ja kuinka kauan seuraavatgminen kestad. Matkavauhti on
hyva arvioida noin seitsemankymmenen kilometrinkkastivauhtia kayttaen,
mika on yleista keskinopeutta pienempi. Talléin koatajille ei tule pettymyksia
vaan he voivat jopa yllattya positiivisesti, kun tkean ei menekaan niin kauaa
kuin ensin arvioitiin. Reittien turvallisuus tassknteessa tulee varmistaa, eika

matkustajille saa missaan vaiheessa tulla turvaitmi®n tunnetta.

Ensimmdainen yOpyminen tapahtuu linja-autossa mlatkalfukholmasta
Hampuriin. Yopyminen tuo matkalle omat mutkansaejatyisesti kuljettajan
pysyminen hereillda on tarkeda. Torkahteluiden &éltseksi onkin hyva jarjestaa
kuljettajalle seuraa esimerkiksi kartanlukijana. tkéamjohtajat voivat vuorotella
kartanlukijan vuoroa, jolloin yksi on aina kuljgta seurana ja muut saavat kerata
voimia ja nukkua. Kuljettajia on nain pitkia matkogpjettaessa oltava vahintaan
kaksi, jolloin kuljettajat voivat vaihdella ajovuma ja ndin vahentaa taukojen

maaraa.

Ennen matkaa on hyva ottaa talteen paperille pdgipen reittisuunnitelma,
Euroopan kartasto ja matkan varrella sijaitseviervdyskeskuksien sijainnit

matkan aikana tapahtuvien yllattavien kaanteideralisa Tall6in tilanteiden
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selvittdmiseen ei mene liian kauan aikaa ja matk&ataulu ei karsi. Yhdella
Europa Tour -matkalla, linja-auton kuljettajan vasnei suostuttu paastaméaan
eraalta raja-asemalta lapi, koska nainen oli vémétd Matkanjohtaja otti yhteytta
paikalliseen l&hetyst6on ja saimme ohjeet viisurhamkkimiseksi. Ajoimme
takaisin l&ahimpaan kaupunkiin pari tuntia ja odattene asian hoitumista.
Saimme tietdd, etta viisumin hankkimiseen meneakainpaiva, mika tarkoitti
sitd, ettd muu joukko jatkoi matkaa ja linja-autoljttajan vaimo jai kaupunkiin
odottamaan viisumiaan. Nainen liittyi joukkoommetesi maaranpadssa pari
paivaa myéhemmin. Tassakin tilanteessa matkaasdlkea viivastys, mutta siita
selvittiin pitamalla hermot viileind ja suuntaanaalenergia eteenpain, eika

kiukutteluun ja toisten syyttelyyn.

5.3 Vapaa-aika matkan aikana ja ryhméan liikkkuminen keksa

Asiakkaat liikkuvat kohteissa vapaa-ajallaan p&sssi jalan, jokainen oman
mielensd mukaan. Vapaa-ajallaan asiakkaiden tisuvatta on mahdotonta
valvoa, joten suurimpien vaaratilanteiden ehkaiseksi on hyva ennen vapaa-
ajan alkua pitd&d jonkinlainen tilaisuus, jossa d&&@n maan tavoista ja
ymparistosta. Alaikéisen joutuessa liikenneonnetiot®@en, on tilanne huoltajan
hoidettavana. Huoltaja tdssa tilanteessa on matktma. Vaikka tilanne ei

mitenkaan ole matkanjohtajan syy, eika tama olisnut tilannetta estaa, voi han
silti joutua vaikeaan tilanteeseen alaikdisen varien alkaessa miettia
vakuutuksia ja vahinkojen maksajaa. Asiakkaita @s kehotettava olemaan
varovaisia. Jokaisen matkustajan pitdd jo lomaladden tullessaan kyeta
arvostamaan kohdemaan kulttuuria ja sen ihmisigasi@jallaan matkustajalla on
omaa aikaa kokea haluamiaan asioita. Yleisimpida&agpan nahtavyyksia ovat
esimerkiksi museot, eldintarhat ja kuuluisat kultiodhtavyydet. (Kurki 2008,

167.)

Autoliiton internetsivujen (2010) mukaan liikennen &Slovenian merkittavin
turvallisuusriski. Erityisesti onnettomuuksia aittauat moottoriteiden Suomeen

verrattuna varsin suuret nopeudet. Uhkarohkeitdukéia tapahtuu valitettavan
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usein, ja ne yhdistettynd vuoristo- ja rannikkotgickapeuteen, aiheuttavat usein
vaaratilanteita. Kaupunkilikenteessa punaisia pdjiaminen ei ole mitenk&an
harvinaista, mutta suojatielld kulkevaa kunnio#éeta Arvotavaroita, kuten
matkapuhelimia tai muuta, ei kannata jattaa autdgkyville. Varkauksia tapahtuu
myods Sloveniassa. Tallaisia vaaratilanteita matiamja voi ehkaistéa olemalla

niista tietoinen ja tiedottamalla niista myos akaike.

Ryhméan liikkuessa yhdessa, liikutaan joko jalargisfla kulkuneuvoilla tai
joukon omalla linja-autolla. Yhdessa liikuttaessa b@yva tarkistaa pienin
valiajoin, ettd ryhma on koossa ja etta kaikki oeatmerkiksi paasseet linja-
autoon tai metroon tai muuhun téllaiseen yleisealkuneuvoon. Katuja pitkin
kaveltdessd ja matkakohteissa vierailtaessa on ibuawa ryhman sijainti.
Kolmekymmenhenkinen ryhma tukkii helposti normaalk@velykadun tai
portaikon, mika aiheuttaa haittoja muille paikaligile. Koko ryhmaa on todella
vaikea hallita, joten matkanjohtajien kannattaa agakjoukko ryhmiin ja
esimerkiksi maaratd ryhmistd vastuuhenkilot, jotkaivat auttaa ryhman
kokoamisessa. Liikuttaessa linja-autollalla matkbatgja voi  keskittya
likenteeseen kuljettajan kanssa esimerkiksi kéutajana. Slovenian liikenne on
varsinkin kesdaikaan varsin petollinen ja parkKkigaja voi olla hankala l6ytaa
erityisesti linja-autolle, joten aikaa kohteeseegemiseen kannattaa varata

reilusti.

6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Opinnaytetytta tehdessa on kaynyt selvasti ilmita einatkalle lahtevien
kohderyhmien matka- ja elamysvaatimukset ovat karitaiset. Nuoriso pitaa
enemman toiminnasta ja liikunnallisista elamyksigidten esimerkiksi korkeista
paikoista ja yoelamasta. Seniorimatkustajat ta#s/i enemman mentaalisista ja
sosiaalisista elamyksista, kuten kulttuurista, driasta ja jutustelusta. Matkan
kesto on rajallinen ja kaikkea mahdollista nahtajai&oettavaa ei saa yhteen
matkaan mahtumaan. Matkan aikana jarjestetaan kalssiallista aktiviteettia,

Postojnan luolakierros ja vierailu Venetsiassa.ividettien aikana ryhma kulkee
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yhdessa matkanjohtajien ja oppaiden johdolla. @sathispakkoa ei yhteenkééan

aktiviteettiin ole, joten kukin voi kayttaa omarkansa miten haluaa

Erilaisiin elamysvaatimuksiin on matkan aikana ttyrivastaamaan runsaalla
vapaa-ajalla, jolla tarkoitetaan siis aikaa, jodieole matkanjohtajien toimesta
jarjestetty ohjelmaa. Omalla ajallaan kukin matkjsstvoi tutustua kohdemaahan
juuri niin kuin itse haluaa. Kaikkiin kohteisiin ele aikaa menn4, joten jokainen
voi valita itselleen mieluisimmat ja kayttdd aikansiissa. Toiset hakeutuvat
ostoksille, toiset sydmaan ja toiset matkaavat &aiikkin kohteisiin matkan

aikana. Joka aamu, kun ryhmé kokoontuu hotellirassd, voivat matkustajat
kertoa toisilleen omia kokemuksiaan ja suositefitaisia paikkoja. Jotta vapaa-
aika ei kuluisi pelk&astaan néhtavyyksien etsimise®n matkalle varattu useita
kohdemaata koskevia matkaoppaita asiakkaiden \uiedta ja lainattaviksi

tarvittaessa.

Kaiken kaikkiaan onnistunut matka on taysin mahsiall jarjestdd nainkin
heterogeenisella matkustajajoukolla. Juuri tuo mstéjien erilaisuus tuo matkalle
tiettyd varid ja haastetta. Kohderyhmien erilaisuus myos tietenkin niin
sanotusti valimatkaa matkustajien valille ja usaikin huomattavissa esimerkiksi
linja-autossa, miten linja-auton takaosa on taynAanekk&aitd nuoria
kuuntelemassa musiikkia ja nauramassa, kun taasasdsa seniorimatkustajat
lukevat kirjoja ja keskustelevat, rupattelun &aanantea vain [&himpiin
penkkiriveihin. On helppo ymmartad, miten talldesiryhmille sattaa syntya
erimielisyyksia matkan aikana, mutta niitd on ainalousiaisten matkoilla ollut
vahan. Taman erimielisyyksien niukkuuden arvelemyean siita seikasta, etta
osa seniorimatkustajista on edeltavind vuosinat diiseisten nuorten opettajia
koulussa. Tama luo tietyn mallin, jossa vanhempaaistd kuunnellaan ja
totellaan, vaikka ollaankin lomalla eika opettagaiinaa ole sitd omaa valtaansa,

joka hanella on kouluaikana.

Laman takia matkaa ei lopulta pystytty jarjestamésilté rahoitusta rajoitettiin
monellakin kunnan taholla. Joitain asioita ei olltdrpeen en&a tehda

matkansuunnittelun kannalta ja ne on jatetty sasianpois myds opinnaytetyon
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lopputuloksesta. Opinnaytetyosta puuttuvat  siksiimeskiksi  hotellien
varausvahvistukset. Tastd syysta osa toimenpitemstkaa suunniteltaessa on
jatetty tekemattd eika pelkastddn tdman tuotokssmsfeella siis voi suoraan

matkaa jarjestaa ilman valmistelua.

Tuotosta arvioitaessa on huomioitava aiemmin ntairgeikka tyon rahoituksen
puutteesta ja matkan jarjestamisen peruuntumis€gtaon tehty kuvaten matkaa
jarjestettaessa tehtavia toimenpiteitda mahdollisamtarkasti. Tassa on mielestani
onnistuttu oikein hyvin. Kirjallisuutta on kaytettyiittavasti ja monesta
nakokulmasta. Olen saavuttanut paamaarani tuotsdtdessani: Opin uusia
asioita omasta alastani ja hahmotin paremmin mgikastamisen seikkoja
todellisessa tybeldamassa. Toimeksiantajan, Joumg&sniemen, mukaankin
tuotos on onnistunut odotusten mukaisesti (Kangasini2010) ja sita voisi
tulevaisuudessa jakaa vaikka jokaiselle matkalteelélle asiakkaalle. Tuotos
voisi toimia luettavana lisatietona matkan aikahah&n tarkoitukseen tuotos ei
kuitenkaan mielestani ole sinallaan valmis, vaahesi tulisi laatia muutoksia
matkustajien tarpeiden palvelemiseksi. Olen tyyitygé tuotoksen lopputulokseen
ja toisaalta tyytymé&ton matkan kohtaloon. Matkadeain kuitenkin jarjestaa mina
tahansa tulevana vuotena, joten kayttéa opinn@fetyvoi vielda tullakin.
Loppuun siteeraan toimeksiantajani Jouni Kangasmirsanontaa, jonka olen
monesti kuullut ongelmatilanteiden sattuessa. Sistoitaa suuntaamaan energian

aina eteenpain ja jattamaan voivottelun ja muidgttamisen vahemmalle:

Asioilla on tapana jarjestya.
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LITTEET

Liite 1 Matkaohjelma

28.06.2010 Lahto Nousiaisista Seurakuntatalon f@hAussilla (Maskuntie) klo
07.00

— Matka Turkuun kest&éé noin 30 minuuttia

Viking Amorella lahtee Turun satamasta klo 08.45

Tukholmaan saavutaan noin klo 18.55

Bussimatka jatkuu kohti Hampuria noin klo 19.30 {kaa pituus noin 1000 km)
— YOpyminen bussissa

— Matkaan varattu aikaa noin 15 tuntia

29.06.2010 Saapuminen Hampuriin noin klo 10.30
— Majoittuminen suomalaiseen merimieskirkkoon.

— Hampurissa loppupéivéa vapaata

30.06.2010 L&ahto klo 09.00 kohti Salzburgia (nd.&f)
— Matkan kesto noin 10 tuntia
Saapuminen Salzburgiin noin klo 19.00

— Paiva vapaata, yopyminen hotellissa

01.07.2010 L&hto klo 09.00 kohti Postojnaa ja Roia (noin 500 km)
Matkalla kdaydaan tutustumassa Postojnan luolastdlite)
Saapuminen Postojnaan noin klo 13.00

— Postojnaan tutustumiskierros noin 3 tuntia

Klo 16.30 matka jatkuu

Saapuminen Portoroziin noin klo 19.00

Majoittuminen klo 19.00, loppuilta omaa aikaa

02.07.2010 Kokoontuminen hotellin aulassa klo 12.00
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— Loppupaiva omaa aikaa

03.07.2010 lahto klo 07.15 hotellilta bussilla kdholan satamaa.

klo 08.00 laiva Prince of Venice lahtee kohti Vesnaa

Saapuminen Venetsiaan noin klo 11.00

Venetsiaan tutustuminen ryhméssa. Laiva lahteesiak&loveniaan klo 17.00

Takaisin Izolassa noin klo 20.00 ja Portorozissa kto 20.30

04.07.2010 Kokoontuminen hotellin aulassa klo 12
— Loppupaiva omaa aikaa

— Tavaroiden pakkaaminen illalla

05.07.2010 Lahto kohti Salzburgia klo 09.00
— Salzburgissa noin klo 13.00
— YOpyminen tutussa hotellissa

— Loppupaiva omaa aikaa

06.07.2010 Lahto klo 09.00 kohti Hampuria
Hampurissa noin klo 19.00
— yOpyminen merimieskirkossa

— loppupéiva omaa aikaa

07.07.2010 Lahto klo 14.00 kohti Tukholmaa

— YOpyminen bussissa
08.07.2010 Saapuminen Tukholmaan noin klo 05.00

- Laiva Viking Isabella lahtee kohti Turkua klo @3.

- Saapuminen Turkuun noin klo 19.50 ja Nousiaiemm klo 20.45

Liite 2 Paareitti



37




38



39

e arnt Iﬂur
In.nkms

E"E‘“n Bsd rschu :

Lahde: Google maps el e [ A S s
( glemaps)  EEREICH Lo L) Goma mﬁ

g Pc}stc:- |nat

Liite 3 Tietoa kohdemaista I" X ?Lun:-last-::u

.
Ruotsi SEm .

Yleistiedot



Pinta-ala: 449 964 km?
Asukasluku: 9 milj.
Vaestontiheys: 20 as./km?2
Valtakieli: ruotsi

Hallitusmuoto: kuningaskunta
Paakaupunki: Tukholma 1,8 mil].
Muita kaupunkeja:

Goteborg 880 000

Malmé 600 000

Uppsala 130 000

Moottoriteitd: 1 657 km
Paateita: 15 362 km
Yleisia teitd: 97 242 km

Rahayksikko6
1 kruunu (SEK) = 100 ore (ayriad)

Suomen suurlahetyst6

Finlands Ambassad
Géardesgatan 11, Box 242 85
104 51 Stockholm

Sverige

puh. +46 8 676 6700
sahkoposti: info(at)finland.se
www.finland.se/fi

Liikkeiden aukioloajat

Pankit

ma-pe 09.30-15.00

Pankit ovat vahintdan kerran viikossa klo 17.30aski.

Postit

ma-pe 09.00-18.00

la 10.00-13.00

Kaupat

ma-pe 09.00-18.00/21.00

la 09.00-14.00/15.00

Monet supermarketit ja tavaratalot ovat auki joka/@ klo 21.00/22.00 asti.

Puhelut

Suomi-Ruotsi

00/990/999/994 + 46 + aluenro ilman O:a
Ruotsi-Suomi

00 358 + aluenro ilman O:a
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Muuta huomattavaa

Aika GMT+1. Kesaaika GMT+2 maaliskuun lopusta |lokak loppuun.

Autoilusanastoa

Bensiini = bensin

Diesel = diesel

Lyijyton = blyfri

Jarrut = bromsar

Jarruneste = bromsvatska
Kytkin = koppling

Tarkistaa = kontrollera
Jaahdytysneste = kylarvatska
Asentaja = mekaniker

Oljy = olja

Tyhja akku = tom ackomulator
Rengasrikko = punktering
Sulake = propp

Kaasupoljin = gaspedal

Virta = strom

Huoltoasema = bensinstation
Vaihto = byte

Vesi = vatten

Missa voin tyhjentdd matkailuajoneuvon WC:n? = kam jag tomma husbilens
septitank?

[ | |
Tanska DK il

Yleistiedot

Pinta-ala: 43 094 km?

Asukasluku: 5,5 milj.

Vaestontiheys: 128 as./km?

Valtakieli: tanska

Hallitusmuoto: kuningaskunta

Paakaupunki: Koopenhamina (paakaupunkiseutu) 1j1 Kbhdpenhaminan
kaupunki 501 158
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Muita kaupunkeja:
Arhus 229 000
Odense 158 000
Aalborg 122 000

Moottoriteita: 1084 km
Paateita: 9988 km
Yleisia teita: 73213 km

Rahayksikkd
1 kruunu (DKK) = 100 ayria

Suomen suurldhetyst6

Finlands Ambassad
P.B. 9057

DK-1022 Kobenhavn K
Danmark

puh. +45 3313 4214
fax. +45 3332 4710
sahkoposti: sanomat.kob(at)formin.fi
Kayntiosoite:

Sankt Annae Plads 24
DK-1250 Kopenhavn K
Danmark

Asiakaspalvelu: ma-pe 08.30-16.15.

Pankit

Kddpenhaminassa

ma-ke, pe 10.00-16.00

to 10.00-18.00

Muissa kaupungeissa pankkien aukioloajat vaihtélakut pankit saattavat olla
kiinni paivalla klo 12.00-14.00, mutta vastaavasientaa aukioloaikojaan
iltapaivasta. Kaikki pankit ovat suljettuina lauaistn.

Postit

ma-pe 09.00/10.00-17.00/18.00

la 09.00/10.00-12.00/13.00/14.00 (useat postit kdtyaminassa saattavat olla
suljettuina lauantaina).

Kddpenhaminan paarautatieaseman postikonttori omas ma-pe 08.00-22.00,
la 09.00-16.00 ja su ja pyhapaivisin 10.00-16.00.



Kaupat

ma-to 09.00-17.30

pe 09.00-19.00

la 09.00-13.00/14.00

Pienet kaupat saattavat olla avoinna myds sunrsimtai

Suuret supermarketit

ma-pe 09.00-19.00

la 08.00/09.00-17.00

Kauppakeskukset / suuret supermarketit

ma-pe 09.00-19.00

la 09.00-16.00/17.00

joka kuun ensimmaisena sunnuntaina 10.00-17.00.
Puhelut

Suomi-Tanska
00/990/999/994 + 45 + koko numero
Tanska-Suomi

00 + 358 + aluenumero ilman 0:a

Muuta huomattavaa

Aika GMT+1. Kesaaika GMT+2 maaliskuun lopusta |lokak loppuun.

Autoilusanastoa

Bensiini = benzin

Diesel = diesel

Lyijyton = blyfri

Jarrut = bremser
Jarruneste = bremseveeske
Kytkin = kobling

Tarkistaa = kontrollere
Jaahdytysneste = kglerveeske
Asentaja = mekaniker

Oljy = olie

Tyhja akku = opbrugt batteri
Rengasrikko = punktering

Sulake = sikring
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Kaasupoljin = speeder

Virta = stram

Huoltoasema = tankstation

Vaihto = udskifte

Vesi = vand

Missa voin tyhjentdd matkailuajoneuvon WC:n? = Hxanm jeg tomt

kemitoilettet?

Saksa D-

Yleistiedot

Pinta-ala: 357.114 km?
Asukasluku: 82,2 milj.
Vaestontiheys: 230 as./km?
Valtakieli: saksa
Hallitusmuoto: liittotasavalta
Paakaupunki: Berliini 3,4 milj.
Muita kaupunkeja:

Hampuri 1,7 mil].

Munchen 1,3 milj.

Kdln 1 milj.

Moottoriteitd: 12 531 km
Paateitd: 40 700 km Bundesstrassen
Yleisia teita: 86 500 km Landesstrassen, 91 50Kkamsstrassen
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Rahayksikk6
1 euro (EUR) = 100 senttia (Cent)

Suomen edustusto

Botschaft von Finnland
Rauchstrasse 1

10787 Berlin

Deutschland

puh. +49 30 50 50 30

fax +49 3050 50 33 33
sahkoposti: info.berlin(at)formin.fi

Asiakaspalvelu: ma-pe 09.00-12.00

Liikkeiden aukioloajat

Pankit
ma-pe 08.30-12.30 ja 13.30 -15.30
to 17.30 saakka

Postit
ma-pe 08.00-18.00
la 08.00-12.00

Kaupat
ma-pe 08.00/09.00-18.00/20.00
la 08.00/09.00-12.00/16.00

Puhelut

Suomi-Saksa

00/990/999/994 + 49 + aluenumero ilman O:a
Saksa-Suomi

00 358 + aluenumero ilman 0:a

Muuta huomattavaa

Aika GMT+1. Kesdaika GMT+2 maaliskuun lopusta lokak loppuun.

Tutkanpaljastimet ovat kiellettyja. Jos navigaalditteessa on nopeusvalvonnasta
iimoittavat POI-pisteet, pitaa ne kytkea pois pa&@laksassa.
Autoilusanastoa

Bensiini = Benzin
Diesel = Diesel



Lyijyton = Bleifreies/unverbleites Benzin

Jarrut = Bremsen

Jarruneste = BremsflUssigkeit

Kytkin = Kupplung

Tarkistaa = Kontrollieren, Gberpufen
Jaahdytysneste = Kuhlflussigkeit
Jaatymisenestoaine = Frostschutzmittel

Asentaja = Mechaniker

Oljy = Ol

Tyhja akku = Leere Batterie

Rengasrikko = Reifenpanne

Sulake = Sicherung

Kaasupoljin = Gaspedal

Virta = Strom

Huoltoasema = Tankstelle

Vaihto = Auswechseln

Vesi = Wasser

Missa voin tyhjentdad matkailuajoneuvon WC:n? =
Wo ist es moglich, das Chemieklosett zu entleeren?

—
ltdvalta A s

Yleistiedot

Pinta-ala: 83.870 km?
Asukasluku: 8,2 milj. asukasta
Vaestontiheys: 97 as./ km?2
Valtakieli: saksa
Hallitusmuoto: tasavalta
Paakaupunki: Wien 1,6 mil].
Muita kaupunkeja:

Graz 237 700

Linz 203 000

Moottoriteita: 1 680 km
Paateitd: 10 200 km
Yleisia teita: 23 700 km
Rahayksikk6

1 euro (EUR) = 100 senttia

Suomen edustusto
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Kayntiosoite:
Gonzagagasse 16
A-1010 Wien

Postiosoite:

Botschaft von Finnland
Postfach 88

A-1013 Wien
Osterreich

puh. +43 1 531 590

fax. +43 1 535 5703

sahkoposti: sanomat.wie(at)formin.fi
Internet: www.finnland.at

Asiakaspalvelu: ma-pe 09.00-12.00 (viisumiasiat)

Liikkeiden aukioloajat
Pankit

Joissain kaupungeissa pankit voivat olla auki dtaisin pidempaan. Kaikki
pankit ovat suljettuina lauantaisin ja sunnuntaisin

Postit
ma-pe 08.00-12.00 ja 14.00-18.00 (Suurimmissa kagessa postit voivat olla
auki koko paivan. Jotkut postit ovat auki myos laagsin 08.00-10.00).

Kaupat

ma-pe 08.00-18.00 (Jotkut kaupat ovat auki tolist&le 19:30 asti.)

la 08.00-17.00

Pienemmissa kaupungeissa monet kaupat sulkevéspanmniksi lounasaikaan.

Museot

ma-pe 10.00-18.00 (kesaisin)
ma-pe 09.00-16.00 (talvisin)
la-su 09.00-18.00

Puhelut

Suomi-ltavalta

00/990/999/994 + 43 + aluenro ilman O:a
[tavalta-Suomi

00 + 358 + aluenumero ilman 0:a

Muuta huomattavaa
Aika GMT+1. Kesaaika GMT+2 maaliskuun lopusta |lokak loppuun.

Autoilusanastoa



Bensiini = Benzin

Diesel = Dieselkraftstoff
Lyijyton = Bleifreies Benzin
Jarrut = Bremsen

Jarruneste = BremsflUssigkeit
Kytkin = Kupplung

Tarkistaa = Kontrollieren
Jaahdytysneste = Gefrierschutzmittel
Asentaja = Mechaniker

Oljy = Ol

Tyhja akku = Leere Batterie
Rengasrikko = Reifenpanne
Sulake = Zinder

Kaasupoljin = Gaspedal

Virta = Strom

Huoltoasema = Tankstelle
Vaihto = Auswechseln

Vesi = Wasser

Missa voin tyhjentad matkailuajoneuvon WC:n? = \&tees moglich, das

Chemieklosett zu entleeren ?

Slovenia SLONEE
Yleistiedot

Pinta-ala: 20 273 km?

Asukasluku: 2 milj.

Vaestontiheys: 97 as./km?2
Valtakieli: slovenia ja serbo-kroatia
Hallitusmuoto: tasavalta
Paakaupunki: Ljubljana 270 000
Muita kaupunkeja:

Maribor 90 500

Celje 48 000

Moottoriteitd: 600 km
Paateita: 4 790 km
Yleisia teitd: 1 100 km

Rahayksikk6
1 euro (EUR) = 100 senttia (Cent)

Suomen edustusto

Embassy of Finland
Ajdovseina 4/8
SI-1000 Ljubljana
Slovenia

48
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puh. + 386 1 300 2120
fax. +386 1 300 2139
sahkoposti: sanomat.lju(at)formin.fi

Asiakaspalvelu: ma-pe klo 10.00-12.00.
Hatatapauksissa virka-ajan ulkopuolella voi soittameroon +358-9-1605 5551
(Suomen ulkoasiainministerio).

Liikkeiden aukioloajat

Pankit
ma-pe 09.00-12.00 ja 14.00-17.00

Postit
ma-pe 08.00-18.00
la 08.00-12.00

Kaupat

ma-pe 08.00-19.00

la 08.00-13.00

Suuremmat marketit ja kauppakeskukset ovat avankiain klo 21.00 asti.

Puhelut

Suomi-Slovenia

00/990/999/994 + 386 + aluenro ilman 0:a
Slovenia-Suomi

00 + 358 + aluenro ilman O:a

Muuta huomattavaa
Aika GMT+1. Kesaaika GMT+2 maaliskuun lopusta |lokak loppuun.

Ulkoministerion matkustiedotteen mukaan liikkenneStovenian merkittavin
turvallisuusriski. Vaaratilanteita aiheuttavat ntoateiden ylisuuret nopeudet,
pienempien teiden ylisuuret tilannenopeudet, uhtiezat ohitukset seka vuoristo-
ja rannikkoteiden kapeus yhdistettyna ajotapoihin.

Kaupunkiliikenteessa punaisia pain ajaminen oninafieista, mutta suojatiella
kulkevaa kunnioitetaan.

Radiota, matkapuhelinta ja muuta varkaita houken@sh ei tule jattaa pysakaityyn
autoon nakyuville.

Autoilusanastoa

Bensiini = Bencin
Diesel = Plinsko olje/diesel
Lyijytén = Neosvinéni bencin/euro
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Jarrut = Zavore

Kytkin = Sklopka

Jaahdytysneste = Antifriz

Asentaja = Mehanik

Oljy = Olje

Tyhja akku = Akumulator
Rengasrikko = Defekt na pnevmatiki
Sulake = Varovalka

Kaasupoljin = Pedal za plin

Virta = Elektrika

Huoltoasema = Bencinska crpalka
Vesi = Voda

Missa voin tyhjentdd matkailuajoneuvon WC:n? = j§jenozno prazniti kemicna
stranisca ?

Italia |

Yleistiedot

Pinta-ala: 301 336 km?
Asukasluku: 59 milj.
Vaestontiheys: 196 as./km?
Valtakieli: italia
Hallitusmuoto: tasavalta
Paakaupunki: Rooma 2,7 mil].
Muita kaupunkeja:

Milano 1,3 mil].

Torino 920 000

Moottoriteitd: 6 478 km
Yleisia teitd: 170 000 km

Rahayksikkd
1 euro (EUR) = 100 senttia

Liikkeiden aukioloajat
Pankit

ma-pe 08.30 -13.30 ja 15.00 -16.00

Postit
ma-pe 08.30 -14.00
la 08.30 -12.00
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(jotkut postit auki vain ma-pe 08.30 -17.30)

Liikkeet

ma-la 08.30/09.00 -13.00 ja

15.30/16.00 - 19.30/20.00 (Pohjois-Italiassa; Milanorino, Venetsia,
lounastauot ovat usein lyhyempia ja kaupat sulkeastaavasti illalla

aikaisemmin)

Museot

Useimmat museot ja galleriat ovat suljettuina mataiain. Vatikaanin museo ja
sikstiinilaiskappeli ovat suljettuina sunnuntaigpajtsi kuukauden viimeisena
sunnuntaina.

Aukioloajat I6ytyvat osoitteesta: www.museionlirie.i

Puhelut

Suomi-ltalia

00/990/999/994 + 39 + aluenro
(aluenumerosta El jateta pois etunollaa)
Italia-Suomi,

00 + 358 + aluenro ilman 0:a

Muuta huomattavaa
Aika GMT+1. Kesdaika GMT+2 maaliskuun lopusta lokak loppuun.
Italiassa ei pidé ostaa vaarennettyja merkki- iraigtituotteita, siitd voi seurata

suurikin sakkorangaistus.
(Autoliitto 2010)
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Liite 4 Matkakohteet

Postojnan Luolastot

Postojnan luolasto on suurin tunnettu luolasto &hiassa. Se on tunnettu
eriskummallisista kivimuodostumistaan, laajoistaiansta luolista ja hienoista
stalaktiiteista ja stalakmiiteista, seka vesionsnaksistaan. Kaikki nama
muodostumat voi ndhda ilman kiipeilyvéalineitd jallastoon on rakennettu reitistd

turisteille, jotta siella olisi mahdollisimman help kulkea. (http://www.postojna-

cave.com)
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Venetsia

Yksi mailman ainutlaatuisimmista kaupungeista sge Italian koillis-rannikolla
Sloveniasta katsottuna Triesten lahden toiselldgilao Kaupunki on rakennettu
hennolle mutaiselle pohjalle meren paalle kayttgglvaita ja ponttooneja, se
selviytyy melko hyvin olosuhteisiinsa ndhden. Kaniguvajoaa vuosi vuodelta

syvemmalle veteen ja tahan on yritetty |0ytaa lbghal ratkaisua jo kauan.

Kaupunki oli ennen mahtava kaupankayntialue valaé&r mutta nykyaan

Venetsia on loytanyt toisen tavan saada tulojarisunsa sen rakennuksista on
muutettu kaupoiksi, hotelleiksi ja asunnoiksi. \&od on muutettu museoiksi ja
ravintoloiksi, mutta itse kaupungin ulkomuotoa & muutettu. Venetsiassa kay
vuosittain noin 12 miljoonaa turistia kokemassa agntlaatuista tunnelmaa ja
tutustumaan sen historiaan (Kindersley 2003.) Shibyppahdollisuudet

Venetsiassa ovat erittdin hyvat, mutta alue on nitgdgn kalleinta seutua, joten
korkeisiin hintoihin kannattaa varautua. Kadut oydtaasiassa vesireittejd ja
kuljetus paikanpaalla tapahtuu veneitd ja siltojaytiéen (Simonis 2008.)
Sloveniasta kasin Venetsiaan kuljetusta tarjoazalaimeltd Prince of Venice,

joka kulkee paivittain

Slovenian ja Venetsian vali

edes takaisin.
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Kuvia Portorozizta




