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OSAAMISEN TUNNUSTAMISEN PROSESSIN
HAHMOTTELUA MARATASSA

Tiina Rajala

ABSTRAKTI

uvaan tassa artikkelissa sita problematiikkaa, miten saadaan yhteinen nakemys koko

Tredun hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkintoalalla osaamisen tunnistamiselle

ja tunnustamiselle. Laadukkaan opetuksen tdrkein tavoite on tutkinnon perustason
osaaminen, mika testataan ammattiosaamisen naytoilld. Nuorelle voi olla kuitenkin kertynyt
jo aiempaa osaamista tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin nahden ja niiden hyodyn-
taminen seka opiskelu-uran nopeuttaminen ovat taman hetken haastavimpia tehtavia am-
matilliselle opettajalle.

Artikkelissa nostan esiin erityisesti aikaisemmin hankitun osaamisen ja suoritettujen opinto-
jen tunnistamisen ja tunnistamisen kdytanteiden parantamistarpeen. Paallekkdiset opinnot
aiheuttavat opiskelijoissa turhautumista ja motivaation puutetta. Osaamisperusteisuus ja
ammatillisen koulutuksen reformi edellyttavat, ettd opiskelijalla on oikeus oman oppimis-
polun sujuvoittamiseen ja nopeuttamiseen hankitun osaamisensa perusteella. Osaamisen
mittaaminen on kuitenkin osoittautunut hankalaksi, koska opettajat pohjaavat osaamisen
tunnistamisen mielelladn mitattaviin asioihin kuten tutkintotodistuksiin tai tydkokemuksiin.
Reformin tavoitteen saavuttamiseksi pitdisi osaamista pystya mittaamaan monella eri tavalla.
Opettajien toimintamalleja ja ajatuksia tulisikin vahvistaa siten, ettd tunnistetaan yksilollisesti
se, mista opiskelija on oikeasti kiinnostunut ja mita han jo osaa.

Kehitettaessa uusia arvioinnin kdytanteitd seka osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
prosesseja on tarkedd pitad mielessa opiskelijoiden yksilollisyys, mutta estaa opiskelijoiden

yksindisyys tavoitteiden saavuttamisessa.

Asiasanat: Osaamisen (tunnistaminen ja) tunnustaminen, oppimispolku, yksilollisyys
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JOHDANTO

Lahdimme kehittamadn hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinnossa osaamisperustei-
suuden nakyvaksi tekemista hyodyntaen TUTKE- koulutusta. Koulutuskokonaisuuteen Osaa-
misperusteinen opetussuunnitelma sisaltyi opiskelijan yksilolliset etenemistavat ja niiden mah-
dollistaminen. Opiskelijan omien oppimispolkujen konkreettinen kuvaaminen avaa paremmin
opintojen tavoitteellista etenemista ja helpottaa suunnittelua, mutta miten opettaja, opiskelija
ja tyoeldman edustaja saadaan yhteiseen ymmarrykseen kuvatun oppimispolun tavoitteista
ja keskeisesta osaamisesta seka erilaisista opetusmenetelmien ja oppimisymparistojen hyo-
dyntamisestd? Miten huomioidaan erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat? Onnistuuko
erilaiset ja erikokoiset opetusryhmdt opiskeltavien aiheiden mukaisesti? Saadaanko alulle mal-
li, jonka avulla opetusta ja ohjausta voidaan kohdentaa niille opiskelijoille ja niihin tutkinnon
osiin ja asioihin, joissa sita tarvitaan eniten. Erityisesti yto- tutkinnon osien eri osa-alueiden
tavoitteiden ja ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten yhdistaminen auttaisi

TUTKE - koulutuksen toisen osion aiheena oli Osaamisperusteinen ohjaaminen ja osaami-
sen arviointi ja se kohdennettiin opiskelijan yksilollisen etenemistavan konkreettisempaan
kuvaamiseen eli opiskelijan aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.
Tata avasimme prosessikuvauksen kautta ja pohdimme siind sita problematiikkaa, miten saa-
daan yhteinen nakemys koko Tredun hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkintoalalla
osaamisen tunnistamiselle ja tunnustamiselle.

Tredussa hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinnon opetusta annetaan Tampereella,
Nokialla ja Kangasalla. Opiskelijoita on yhteensa noin 700. Nain suuressa mdarassa nadyttaytyy
myos opetuksen toteuttamisen moninaisuus. Laadukkaan opetuksen tarkein osa on tutkin-
non perustason osaaminen, mikd testataan ammattiosaamisen naytdilla. Nuorelle on voinut
kertya jo aiempaa osaamista tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin nahden ja niiden
hyodyntaminen ja opiskelu-uran nopeuttaminen ovat tamén hetken haastavampia tehta-
via ammatilliselle opettajalle. Tieddmme, ettd ammatti-ihmisen identiteetti rakentuu siten,
ettd hanelld on taitoa ja tietoa teoistaan ja niiden seuraamuksista. Kysymys on siitd, miten
tama koulutuksen aikana varmistetaan? Harvoin opiskelijalta vaadittu osaaminen koostuu
pelkdstadn kaytannon tekemisen kautta hankittuna osaamisena vaan siihen liittyy kiinteasti
myos teoreettista tietoa kasitteistd ja malleista sekd opiskelijan omasta osaamisesta hallita
ja saadella omaa toimintaansa. (Happo & Lehtelad 2015.) Huolena osaamisen tunnistamisessa
on tastd syystd tyopaikoilla tapahtuvassa oppimisessa tehtdvien yksipuolisuus, silld se ei ta-
kaa tutkinnon perusteiden mukaista ammattitaitoa. Ammatillisen koulutuksen uudistuminen
ohjaa aikuiset ja peruskoulunsa paattaneet opiskelemaan jatkossa samoissa ryhmissa, missa
yksildlliset tarpeet ja tyollistyminen nousevat keskioon. Ammattiin opiskeltaessa nayttaa
yha enemman korostuvan opiskelijan itsendinen ohjautuminen omien toiveiden mukaiseen
tutkinnon osien kokonaisuuteen. Pysyykd kokonaisuus ja tutkinnon tavoite keskiossa?
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Opiskelijan aikaisemmin hankittu osaaminen eli tarvittavan ammattitaidon hankkiminen ar-
vioidaan osaamisen tunnustamisella joko osoitetun tai saavutetun osaamisen perusteella.
Osaamisperusteisuuden yksi perusajatus on, etta osaaminen on osaamista hankkimistavasta
riippumatta. Osaamisen tunnustaminen on osa opiskelijan arviointia ja sita koskevat samat
saadokset kuin muutakin opiskelijan arviointia ja sita ei voi delegoida muulle henkilostolle,
vaan kyseessa olevan opettajan tulee paattad osaamisen vastaavuudesta. Oppiminen voi
olla formaalia (koulujarjestelman piirissa tapahtuvaa oppimista), nonformaalia (epavirallista,
suunniteltua ja organisoitua koulujarjestelman ulkopuolella tapahtuvaa oppimista) tai infor-
maalia (suunnittelematonta arkioppimista tai itseopiskelua). Padasaantoisesti tunnistettava
ja tunnustettava osaaminen on tutkinnossamme todenndkoisemmin hankittu aikaisemmilla
ammatillisilla opinnoilla, aikaisemmilla tutkinnoilla tai tydkokemuksella. Arkioppimisen, har-
rastus- tai jarjestétoiminnan perusteella hankittua osaamista tunnustetaan erittain vahan.
Dokumentoinnissa tunnistaminen tehddan tutkintotodistuksen, tydtodistuksen tai patevyy-
den tunnustavan asiakirjan perusteella. (Haltia 2011.)
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN JA TUNNUSTAMISEN PROSESSI

Edella kuvattuihin TUTKE-koulutusten aikana hankittuihin perustietoihin ja ideoihin pohjau-
tuen kehittelimme osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessikuvauksen seuraavasti:

KAAVIO 1. OSAAMISEN TUNNUSTAMISEN PROSESSI

1. Aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnustami-
sen mahdollisuudet

2. Opiskelija hakee osaa-
misen tunnistamista

3. Opiskelija tayttaa osaa-
misen tunnistamisen
lomakkeen wilmassa eli
kdynnistaa prosessin

4. Tutkinnon osasta vastaava
tyoryhma kokoontuu

5. Padtos osaamisen
tunnustamisesta

Opinto-ohjaaja, ryhmanohjaaja ja tutkinnon
osaa opettava opettaja kertovat perusteet osaa-
misen tunnistamiselle ja tunnustamiselle.

Opiskelija esittdd vaadittavat dokumentit tutkinnon
osasta vastaavalle Maratan ops-tydryhmdlle (esim a la
carte-tyéryhma) 4 viikkoa ennen tutkinnon osan ope-
tuksen alkue:

- Tyotodistus, jossa yksildidyt tehtdvat

- Itsearviointi oppimisen kriteeristolla

- Todistus opinnoista

- Todistus erillispatevyyksista

(esim. Hygieniaosaamistodistus, EA1, anniskelupassi)

Prosessi: Wilma eHops vdlilehti, valitse tutkin-

non osa, osaamisen tunnistaminen, luo uusi, tdyta
lomake. Lomakkeessa tulee olla kenttd, mihin opis-
kelija lisdd opettajan kenelle hakemus osoitetaan.

Tyoryhma valitsee keskuudestaan puheen-

johtajan, joka koollekutsuu ryhman.

Tyoryhma tarkastelee opiskelijan toimittamat dokumen-
tit ja vertaa niitd tutkinnon osan tavoitteisiin, osaamisen
arviointikriteeristoon sekd ammattitaitovaatimuksiin.
Varmistaa aiemmin hankitun osaamisen
ajantasaisuuden (onko osaamista ylldpi-

detty, onko ala muuttunut radikaalisti).

Tarvittaessa hankkivat lisdselvityksen osaamisen
ajantasaisuudesta: tehtdvat, haastattelu, ndytto.
Esittdvdt osaamisen tunnustamista.
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Teimme ehdotuksen, etta jokaiselle tutkinnon osalle olisi vastuutiimi ja sitd kautta yhteinen
nakemys tutkinnon osan osaamisvaateista koko matkailu-, ravitsemus- ja talousalallamme.
ltse prosessin tekninen toteutus Wilmassa otettiin kayttdon ja siihen liittyva toimintaohje
oli tarpeen. Opiskelijan kyky reflektoida ja sanoittaa osaamistaan pohditutti ja siksi opiske-
lijoita kannustetaan dokumentoimaan omaa oppimistaan ja osaamistaan sovituin valinein
ja menetelmin koko oppimisen aikana. Opiskelijalla on kaytossaan tutkinnon osien ammat-
titaitovaatimukset, tutkinnon osiin laaditut miellekartat seka arviointikriteeristo. Opettajien
perehdyttaminen ja tietotekninen tuki paatettiin tehda siten, etta opettajat perehdytetadn
tiimeittain ja tehddan yksi yhteinen ohjausmateriaali, jota kaytettaisiin seka tiedottamisessa
etta ohjaamisessa.

JOHTOPAATOKSIA JA SUOSITUKSIA

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessin hahmottelu Maratassa lahti liikkeelle
todellisesta tarpeesta selkeyttda toimintatavat ja varmistaa yhtendinen ja tasapuolinen arvi-
ointi opiskelijoiden kesken. Tavoitteiden osalta oli helppo 16ytaa kriittisimmat kohdat. Laa-
jempi tiedonkeruu opettajien kokemuksista osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta
jai aikatauluhaasteiden vuoksi mielipiteiden, havaintojen, ideoiden ja ennakointien varaan.
Ammatillisen koulutuksen reformissa korostuu oppilaitoksen prosessien paivityksen tarkeys
Ja erityisesti opettajien nakokulmasta osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen suhteessa
opiskelijoiden ika- ja kokemuslaajuuteen asetti kehittamispaineita yksilollisten polkujen jous-
tavuudelle osaamisen tunnustamisen nakdkulmasta.

Tuotettu prosessikuvaus ja sen vaikutukset arviointityohon tullaan arvioimaan tiimeittain
lukuvuoden aikana. Prosessi jatkuu ja asioiden toiminnan tasolle vieminen on edelleen me-
nossa eteenpdin sita myoden, kun osaamisen tunnustamisia kdytannossa tehdaan. Omat
haasteensa tuo Wilma, Primus-kouluhallintojarjestelman www-kayttoliittyma. Kehittdmistyo
on meneillddn myds ohjelmiston yllapitajalld vastata jarjestelman tekniseen toimivuuteen
tarpeitamme ajatellen.

Pohdittavaksi jai edelleen opiskelijoiden tasavertaisen kohtelun varmistaminen yksilollisyyden
korostuessa. Opettajuuden muutos vaatii paljon asennetyotd, kun vastuu opiskelijan osaamis-
kokonaisuudesta lisdantyy. Yksillliset ratkaisut lisdéntyvat reformin myota, mutta opiskelu
ei saa olla yksindista. Joustavuus tuo mahdollisuuksia valita yksilollisesti erilaisia oppisisaltojd,
jotka kohdentuvat opiskelijaan itseensa ja tyopaikan tarvitsemaan osaamiseen. (OPH 2017.)
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