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Taloushallinnon ohjelmien kayttaminen on tarkeéd osa nykyaikaista kirjanpitoa. Tili-
toimistojen pitaé valita laajasta valikoimasta taloushallinnon ohjelmia niille itselleen
ja asiakkailleen parhaiten sopivat ohjelmat. Ohjelmien kayttaminen ei kuitenkaan
ole ongelmatonta.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Tilitoimisto Nimettéméan tyontekijoiden
taloushallinnon ohjelmien kayttokokemuksia. Tutkimuksella pyrittiin 16ytam&éan on-
gelmakohdat ohjelmien kaytdssa, jotta niihin voidaan etsia ratkaisuja. Tutkimuk-
sessa kasitellaan paaasiassa talous- ja kiinteistéhallinnan pilvipalvelua Visma Fival-
dia.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi kirjanpidon perusasioita kirjallisuuden avulla ja tu-
tustutaan nykyaikaiseen sahkdiseen taloushallintoon. Yleisymmarrys aiheesta an-
taa loistavan pohjan tulkita empiirisen osuuden tuloksia. Taméan jalkeen Case-osuu-
dessa tutustutaan tarkasti Visma Fivaldiin ja sen ominaisuuksiin. Nain saatiin hyva
kasitys siitd, mitd hyvan taloushallinnon ohjelman olisi hyva tarjota.

Empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Empiirisessé osuudessa
tutkittiin Tilitoimisto Nimettéman tyontekijoiden Visma Fivaldin kayttokokemuksia.
Laadullista tutkimusta tuettiin tekemalla verkkokysely avoimilla kysymyksilla Tilitoi-
misto Nimettéman tyontekijoille.

Tutkimuksessa havaittiin joitain puutteita kirjanpito-ohjelmassa. Myds Tilitoimisto Ni-
mettdman tyodntekijoiden ohjelman kaytdon osaamisessa havaittiin jonkin verran
puutteita.

Avainsanat: tilitoimisto, kirjanpito, taloushallinto, sdhkdinen taloushallinto, talous-
hallinnon ohjelmat
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Using financial reporting software is an important part of modern accounting. Ac-
counting firms have to choose from a wide selection of financial reporting software
the program that best suits themselves and their clients. However, the use of soft-
ware can sometimes be problematic.

The objective of this study is to gather information about the experiences the em-
ployees of Accounting Firm Anonymous have in using different financial reporting
software. The study aims at investigating the problems with using the software in
order to find solutions to them. The study focuses mainly on the Visma Fivaldi cloud-
based financial reporting and property management software.

The theoretical part of the study discusses the basics of accounting as presented in
the literature and reviews modern electronic financial reporting. A general under-
standing of the topic provides an excellent ground for the interpretation of the results
of the empirical part of the study. Next, the case study takes a closer look at Visma
Fivaldi and its features. This gives us a good idea of what good financial reporting
software should offer.

The empirical part was conducted as a qualitative study. The experiences of the
employees of Accounting Firm Anonymous in using Visma Fivaldi were studied. In
support of the qualitative study, an online survey with open-ended questions was
conducted among the employees of Accounting Firm Anonymous.

The study revealed some deficiencies in the software itself. The Accounting Firm’s
employees’ skills in using it were also found somewhat insufficient.

Keywords: accounting firm, accounting, financial reporting, electronic financial re-
porting, financial reporting software
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1 JOHDANTO

1.1 Sahkoinen taloushallinto

Sahkdinen taloushallinto on sekéa nykyaikaa, etta tulevaisuutta. Séahkoisyys luo lu-
kemattomia mahdollisuuksia ja hyotyja kirjanpitoon niin tilitoimistolle, kuin tilitoimis-
ton asiakkaallekin. Sahkoisesta taloushallinnosta puhutaan paljon, ja kaytdnndsséa
se tarkoittaa taloushallinnon hoitamista hyddyntaen séhkoisia prosesseja. Sahkoi-
syys vahentaa ja helpottaa rutiinityota ja tarjoaa lukemattomia mahdollisuuksia ke-
hittdmaan taloushallintoa. Tiedot arkistoidaan sahkoisesti ja asiakkaiden kannalta
tama on valtava hyoty, koska he paasevat nyt niihin tuloksiin kasiksi sahkoisesti

paljon helpommin.

Sahkoinen kirjanpito-ohjelma mahdollistaa jopa reaaliaikaisen kirjanpidon. Ajan ta-
salla oleva kirjanpito antaa yritykselle tuoreinta mahdollisinta tietoa, ja sen avulla
yritys pystyy reagoimaan muuttuviin tilanteisiin nopeasti. Bjorkqvist (2017) huomaut-
taa, etta kirjanpidon ajan tasalla pitdminen ei toimi ilman hyvaa kommunikointia

asiakasyrityksen ja tilitoimiston kirjanpitgjan valilla.

Helanto ym. (2013, 22) kirjoittavat, etta sahkdinen taloushallinto on tehnyt suuria
muutoksia mutta suurimmat muutokset ovat tapahtuneet tavallisen kirjanpitajan pai-
vittdisessa tyossa. Sahkoisyys vahentaa ja helpottaa myynti- ja ostolaskujen tallen-
nustyota, mika tarkoittaa sitd, etta kirjanpitgjalle jaa paljon enemman aikaa kaikelle
muulle. Nain kirjanpitaja pystyy paremmin keskittymaan olennaiseen ja olemaan to-
dellinen taloushallinnon asiantuntija. Helanto ym. toteavat (s. 22), etta sahkoisyys
ei kuitenkaan ole avain aivan kaikkeen, ja kirjanpitajan pitaakin olla entista tarkempi
tunnistaessa poikkeustilanteita ja valvomalla sahkéisia toimintoja. Ta&méan myota tie-
tenkin ohjelmisto-osaaminen on hyvin suuressa roolissa nykyaikaisen Kirjanpitgjan

tehtavissa.

Visma Fivaldi on ERP-jarjestelma, joka tarkoittaa integroitua tietojarjestelmaa, jolla
yhdistetdan kaikki yrityksen tietovirrat (Ikaheimo ym. 2014, 122). Sita kutsutaan
myo6s toiminnanohjausjarjestelmaksi. Silla on monia eri kayttotarkoituksia, naista

esimerkkein& taloushallinto, asiakassuhteiden hallinta ja myynti ja markkinointi.
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Sahkadisesti tehtava kirjanpito tarkoittaa eri asiaa kuin taysin automatisoitu kirjanpito.
Sahkdisessa kirjanpidossa tarvitaan kirjanpitajaa tiiviisti, kun taas automatisoidussa
kirjanpidossa tapahtumat kirjautuvat automaattisesti suoraan taloushallinnon ohjel-
maan tietoa lukemalla. (Kuokkanen 2018.) Automatisoitu kirjanpito on siis seuraava
harppaus tilitoimistomaailmassa. Viela ei kuitenkaan monia kirjanpitotehtavia pys-
tyta tekemaan pelkastaan tekoalyn avulla, vaan kirjanpitoon tarvitaan perinteiseen

tapaan koulut kaynyt kirjanpitgja.

1.2 Toimeksiantajan nakdokulma

Tilitoimisto Nimettomalle tama tutkimus on ajankohtainen siksi, koska tilitoimistossa
kaytettava toiminnanohjausjarjestelma Visma Fivaldi ei ole ollut kayttssa viela ko-
vinkaan kauaa. Talla tutkimuksella pyritdan parantamaan tilitoimisto Nimettéman
tarkeintd ohjelmaa ja sen kayton osaamista, joten kaikki parannukset ovat tervetul-
leita ja tulevat hyddyntamaan tilitoimiston paivittaista toimintaa. Jos ja kun mahdol-

lisia ongelmia on, niin on niihin etsittava ratkaisuja, jotta voidaan kehittaa toimintaa.

Tilitoimisto Nimeton tulee myods saamaan kattavan kokonaiskuvan taloushallinnon
ohjelmien kayton tilanteestaan. Tama on tarkeaa siksi, koska tilitoimisto paasee tu-
loksien kautta tarkastelemaan omaa toimintaansa ja arvioimaan sitd. Nain nahdaan,
ettd millaisessa tilanteessa ollaan taloushallinnon ohjelmien suhteen. Liiketoimin-
nan kannalta on aina kannattavaa katsella tarkasti omaa toimintaa ja etsia paran-

nettavaa.

Taloushallinnon ohjelmien kaytté myos parantaa yhteistyotd asiakkaan kanssa,
koska nykyaan tilitoimisto pystyy tarjoamaan paljon parempaa ja monipuolisempaa
palvelua. Naihin kuuluvat tietysti myés myynti- ja ostoreskontrat, joita hoidetaan
sahkaisissa ohjelmissa. Ostoreskontran hoito on pyritty tekemaan mahdollisimman
nopeaksi ohjelmien toimintojen avulla. Ostolaskut tulevat ohjelmaan, ne tarkaste-
taan ja tilididaan, ja asiakkaasta riippuen kirjanpitaja voi jopa maksaa ne, jos niin on
sovittu (Eklund, Hakonen & Roos 2016, 152).

Erilaisia taloushallinnon ohjelmia on tarjolla todella monta. Tilitoimistoilla on siis hy-

vin paljon valinnanvaraa silloin, kun he etsivét niita itselleen ja asiakkailleen sopivia
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kirjanpito-ohjelmia. Tarjolla on niin kattavia yleisjarjestelmia, kuten Visma Fivaldi, tai
sitten myos pienemmille yrityksille tarkoitettuja vahemman toimintoja tarjoavia kir-
janpito-ohjelmia. Ohjelmistotarjonnassa l0ytyy myds sellaisia ohjelmia, jotka erikois-
tuvat esimerkiksi myynti- tai ostoreskontraan. Ohjelmat kehittyvat koko ajan ja mark-
kinoille tulee myds koko ajan aina lisdé ja lisaa uusia kirjanpito-ohjelmia kilpaile-
maan vanhojen toimijoiden kanssa. Pienempien tilitoimistojen ohjelmavalintaan vai-

kuttaa luonnollisesti suuresti myos kirjanpito-ohjelman yllapitokustannukset.

Ikdheimo ym. (2014,125) toteavat, etta taloushallinnon ohjelmia ei ole kannattavaa
vaihtaa kovinkaan usein, koska muutosten teko ja uusien jarjestelmien kayttéonotto
ottaa aina oman aikansa. Muutokset vaativat paljon t6ita ja tyontekijoiden taydellista
sitoutumista muutoshankkeeseen. Siksi kuulostaakin paljon paremmalta kehittda
nykyisia ohjelmia ja niiden kayttamisen osaamista, kuin sitoutua taas uuteen muu-

toshankkeeseen ja toivoa, etta uudempi ohjelma poistaisi kaikki vanhat ongelmat.

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Aikaisempiin tutkimukseen nahden tama opinnaytetyo eroaa silla tavalla, etta se
keskittyy l&hinnd Visma Fivaldi -ohjelmaan. Visma Fivaldi on todella suosittu moni-
puolinen kokonaisjarjestelma toiminnanohjaukseen. Sita kayttaa jo yli 500 tilitoimis-
toa Suomessa. Tutkimuksen teoreettisessa osassa kaydaan tarkemmin lapi ohjel-

man monia ominaisuuksia.

Tama tutkimus pyrkii kehittdmé&an Tilitoimisto Nimettoman paivittaista toimintaa pa-
rantamalla sen kirjanpidossa kayttaman kirjanpito-ohjelman kayttéa. Tassa tutki-
muksessa keskitytadn myos tyontekijoiden ohjelman kaytdn osaamiseen. Tama kir-
janpito-ohjelman kayton kehittdminen onkin yksi lahtékohdista tahan tutkimukseen.
Tassa tutkimuksessa huomioidaan Tilitoimisto Nimettoman tarpeet ja halu kehittya
parempaan. Tilitoimiston tyontekijat tahtovat tietenkin helpottaa omaa tyontekoaan

seka sen avulla keskittda omat voimavaransa niihin tarkeampiin asioihin.

Jokaisessa eri toiminnanohjausjarjestelmassa on omat erikoisuutensa ja omat omi-

naisuutensa. Vaikka kirjanpito tehdaankin kaikilla ohjelmilla samojen periaatteiden
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pohjalta, niin kaytanndssa kirjanpidon teon vaiheet voivat vaihdella ohjelmakohtai-
sesti. Uuden ohjelman kayton opetteleminen on haastava prosessi jokaiselle ty6n-
tekijalle. Tassa tutkimuksessa pyritaan kdymaan lapi tata prosessia ja pyritaan sel-
vittdmaan sitd, ettd minkalaisia ajatuksia tilitoimisto Nimettdman tyontekijoilla on
tasta asiasta. On arvokasta tietad, etta tarvitsevatko tilitoimiston tydntekijat liséa op-

pimista ohjelman ominaisuuksista.

Taman tutkimuksen empiirinen osuus suoritetaan kvalitatiivisena, eli laadullisena
tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on valittu tah&an sen takia, koska
se sopii paremmin tutkimaan kyseista tutkimusongelmaa. Laadullinen tutkimus on
monipuolisempi kuin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus (Heikkila 2008, 16).
Laadullinen tutkimus sopii myds erinomaisesti juuri toiminnan kehittdmiseen, mika

on suuressa roolissa tassa tutkimuksessa.

Laadullisen tutkimuksen voi suorittaa monin eri tavoin. Yleisia tapoja ovat teema-
haastattelut ja ryhmakeskustelut. Tata tutkimusta varten on kuitenkin valittu suorit-
taa tiedonhankkiminen tyontekijoilta kyselytutkimuksena. Tilitoimisto Nimettoman
tyontekijat vastaavat verkkokyselyyn itsendisesti. Verkkokyselyn kysymykset ovat
tarkasti suunniteltu ja osa kysymyksista on kehittynyt allekirjoittaneen paassa pai-
vittaista tyota tehdessa kyseisella toiminnanohjausjarjestelmalla. Kysymyksilla on
my0Os pyritty saamaan vastaaja ajattelemaan ja antamaan sita kautta mahdollisim-
man laajoja vastauksia aiheesta. Tutkimuskysymykset ovat avoimia ja vastaajia on
kehotettu vastaamaan kaikki mahdolliset ajatukset, jotka tulevat mieleen. Tehdyn

verkkokyselyn luonne vastaa teemahaastattelun luonnetta.

Tassa tutkimuksessa tarkedd on se, ettd saadaan jokaisen tilitoimistotyontekijan
oma nakemys aiheesta. Sen takia ei kannata haastatella paria tyontekijaa, vaan on
parempi tehda laaja kyselytutkimus kaikille. Tavoitteena on saada mahdollisimman
paljon hyvaa tietoa kysymysten avulla. Tilitoimisto Nimettéman tyontekijat ovat
myoOs varmasti todella halukkaita antamaan laajoja ja hyvia vastauksia, koska he
tietdvat, etta tutkimustuloksilla pystytdan mahdollisesti parantamaan ja helpotta-
maan heidan paivittaisia rutiinejaan. Tdman takia tdma tutkimus otetaan varmasti

avosylin vastaan.
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Yleinen tutkimusmaailma on muuttunut merkittavasti internetin mahdollistaessa mo-
nenlaisia erilaisia tutkimusmenetelmid. Tutkimusten méaara on lisdantynyt todella
paljon, ja nykydan jokainen pystyy tekemé&an omia tutkimuksiaan. Verkossa pystyy
helposti omalta kotisohvalta tavoittamaan ihmisi& aivan eri tavalla kuin ennen ilman
verkkoa on pystynyt. Verkkotutkimuksissa pystytddn myos helposti kasittelemaan
suurta maaraa tietoa, paljon helpommin kuin paperilla. Kanasen (2014, 50) mukaan
on kuitenkin erittain tarked& muistaa, etta verkkotutkimuksien tekoon ei kuitenkaan
kannata rientdé aivan noin vain, vaan tutkimuksen tekoon tarvitaan aina tietoa, kou-

lutusta ja tietenkin vankkaa osaamista.
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2 Aikaisempia tutkimuksia

2.1 Yleista

Taloushallinnon sahkdisyydesta on tehty monia erilaisia tutkimuksia ja opinnayte-
toitd. Tutkimukset ovat aina hyvin omalaatuisia ja useasti niissa keskitytaan joihinkin
tiettyihin asioihin, jotka erottavat ne muista tutkimuksista. Nama tutkimukset ovat
aina ajankohtaisia, koska ne tehdaan asiakasyrityksen nakokulmasta. Jokaisella
asiakasyrityksella on omalaatuiset lahtokohdat taloushallinnon ohjelmien valintoi-
hin. Kaikilla on eriavéat tarpeet ja erilainen toimintaymparist6. Jokaisen yrityksen tai
tilitoimiston pitaa l6ytaa itse oma ohjelmansa, eika valintaa voi tehda siten, etta va-
litsee sen kirjanpito-ohjelman, joka sopii parhaiten jollekin tutulle yritykselle tai vaik-
kapa kilpailijalle.

Monet néaistéa tutkimuksista keskittyvat paaasiassa pienen tilitoimiston sahkoéistymi-
seen. Silloin siis tilitoimisto on juuri ottamassa sahkoisia palveluita ja ohjelmia kayt-
t6onsa tai ehkd suunnittelee muutosta ja yrittéda etsia, etta mika olisi heille sopiva
kirjanpito-ohjelma. Tamé& on hyvin yleinen tilanne ja varmasti ajankohtainen jopa
lahes kaikissa ellei kaikissa tilitoimistoissa, ellei sitd muutosta ole jo kayty lapi nai-
den viimeisten vuosien aikana. On hyvin todennékdista, etta kaikki tilitoimistot naita
taloushallinnon ohjelmia kayttavat tai alkavat kayttda viimeistaan lahitulevaisuu-
dessa.

2.2 Tutkimukset

Pohjoisaho (2018) tutkii omassa opinnaytetydssaan saman tyyppisesti kuin myos
tasséa tutkimuksessa toiminnanohjausjarjestelman kehittamista ja kayton tehosta-
mista, mutta erona tahan tutkimukseen on se, etta Pohjoisahon toimeksiantajayritys
on konepaja eika tilitoimisto. Konepajan tutkimuksessa yhtena osana on myds muu-
tosvastarinta, seka se, ettd miten muutosvastarintaa esiintyi uuteen toiminnanoh-

jausjarjestelmaan vaihtaessa.
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Opinnaytetdiden ja myds muiden tutkimusten maara sahkdisesta taloushallinnosta
on kovin suuri juuri siksi, koska aihe on nyt, menneisyydessa ja myos tulevaisuu-
dessa hyvin ajankohtainen. Nieminen (2017) omassa opinnadytetydssaan kartoittaa
sahkoisia kirjanpito-ohjelmia pienelle maarakennusalan yritykselle. Nieminen tutkii
ensin yrityksen kirjanpidon sen hetkista tilannetta, ja sitten sen pohjilta lahtee etsi-
maan heille sopivaa kirjanpito-ohjelmaa. Kriteereina ohjelmavalinnalle Nieminen on
saanut yritykselta sen, etta ohjelmassa yhdistyy hyvét toiminnot seka matalat kus-

tannukset.

Hieman vanhemmassa tutkimuksessa, mutta ei suinkaan vieléa kovin vanhassa sel-
laisessa, Oulun ammattikorkeakoulussa opiskellut Ylikopsa (2014) pyrkii auttamaan
loytamaan pienelle tilitoimistolle taloushallinnon ohjelman. Opinnéaytetybn erityis-
piirre on laatia opas kirjanpito-ohjelmiston valintaan. Tutkimuksessa on kuvailtu hy-
vin niitd ominaisuuksia, joita vaaditaan hyvalta ja toimivalta kirjanpito-ohjelmalta.
Tutkimuksessa kerrotaan myos, ettei ohjelmavalintaan kannata lahted suin pain,
vaan se on pitka prosessi, joka kannattaa tehda alusta loppuun asti todella huolelli-

sesti.

2.3 Paatelmat

Naissa kaikissa tutkimuksissa oikeastaan yhdistyy ja tulee selvéksi se, ettei talous-
hallinnon ohjelmavalintaa kannata missaan nimessa tehda silmanrapayksessa,
vaan siihen kannattaa uhrata niin paljon aikaa ja vaivaa kuin vain mahdollista. Eten-
Kin juuri pienille yrityksille, joilla on enemman kustannusrajoitteita, uuden kirjanpito-
ohjelman valitseminen on todella tarked saada oikein heti. Tietenkin myds niissa
vahan isommissa yrityksissa on tarkeda valita oikein, jotta saadaan maksimoitua
yrityksen toiminnan tehokkuus. Valittua kirjanpito-ohjelmaa tullaan kuitenkin kaytta-
maan mahdollisesti jopa vuosia, niin yrityksen toiminnan ja tuloksellisuuden kan-
nalta, olisi erittéin tarkeaa valita mahdollisimman hyva ja tietenkin my6s mahdolli-

simman vahan kustantava kirjanpito-ohjelma.

Toinen kiinnostava asia on tietysti se, ettd miten sité jo kaytdssé olevaa ohjelmaa ja

sen kayttoa saadaan kehitettya ja tehostettua. Ensin on tarkeaa saada ohjelmanva-
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linta oikein, mutta senkin jalkeen pitaa yritysten muistaa panostaa ohjelman kayt-
toon. Yrityksen tyontekijat eivat valttamatta ole kayttaneet kyseista ohjelmaa aikai-
semmin, eik& heilta voi odottaa, etta he oppisivat heti kayttamaan kaikkia ohjelman

ominaisuuksia mahdollisimman tehokkaasti.

Yleensa voidaan helposti unohtaa se, miten aina pitaa pyrkia kehittaméaan omaa
osaamista. Tama patee yhta lailla niin tilitoimistojen ohjelmien kaytéssa kuin myos
kaikessa liiketoiminnassa. Yritykset vain helposti jaavat paikalleen omalle tyytyvai-

syysalueelleen.
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3 Kirjanpito yleisesti

3.1 Kirjanpidon p&éapiirteet

Tutkimuksen ymmartamisen kannalta on tarkedd porautua ensin taloushallintoon
yleisesti. Kirjanpito on tietysti kaikille tuttu termi, mutta monikaan ei tieda sita, etta
mita kaikkea se oikeasti pitaa sisallaan. Kirjanpito voi jopa ulkoapain jonkun korviin
kuulostaa helpolta ja yksinkertaiselta, mutta sité se ei todellakaan ole. Siksipa seu-
raavaksi lahestymme kirjanpitoa yleisestad nakdkulmasta.

Yrityksen kirjanpito on lain velvoittamaa, mika tarkoittaa sita, etta jokaisesta liike- tai
ammattitoiminnasta taytyy tehda kirjanpitoa. Ammatinharijoittajille ja muille luonnol-
lisille henkilGille, jotka jossain maarin harrastavat liiketoimintaa, on suotu kirjanpito-
velvollisuuteen hieman myonnytyksia. Tama siis tarkoittaa sitd, ettéa kun liiketoimin-
nan laajuus pysyy hyvin pienena, niin kirjanpidossa on vahemman velvoitteita.
Tama tietenkin helpottaa etenkin monen ammatinharjoittajan elamaa. (Ihantola, Ku-
hanen & Leppénen 2016, 14.)

Kirjanpitovelvollisuuteen liittyy vahvasti hyvan kirjanpitotavan noudattaminen. Hy-
vaa kirjanpitotapaa ei ole maaritelty mitenkéaan tarkasti, vaan sen tarkoituksen voi
ymmartaa ihan maalaisjarjella. Hyvaa kirjanpitotapaa voi noudattaa tekemalla
tyonsa asiallisesti. Yksi tarke&a asia hyvassa kirjanpitotavan noudattamisessa kui-
tenkin on, ja se on tietysti kirjanpitoon liittyvan lainsdddannén noudattaminen. (Tom-
peri 2017, 7.)

Itsestaan huolehtiva yritys huolehtii kirjanpidostaan parhaiten ja yksinkertaisimmin
niin, etta se palkkaa hyvan tilitoimiston tekemé&én kirjanpidon puolestaan. Yleensa
ainoastaan joissain isommissa organisaatioissa ja yrityksissa voi olla oma talous-
hallinnon yksikkd, joka hoitaa yrityksen kirjanpidon. Tavallisesti pienelle yritykselle

kirjanpidon tekeminen oman talon sisassa voi olla lilan kallista ja vaikeaa kustantaa.

Nykypaivana tilitoimiston pyrkivat aina tarjoamaan tavallisen kirjanpidon lisaksi
myds monia muita asiantuntevia palveluita. Yritysneuvontapalvelut ovat yksi ylei-

simpié palveluja, joita tilitoimistot pyrkivat tarjoamaan asiakkailleen. Muita palveluita
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neuvonannon lisaksi on esimerkiksi johdon laskentatoimeen liittyvat tehtavat. Joh-
don laskentatoimi eroaa perinteisesta kirjanpidosta niin, etta se ei ole lain vaatimaa.
Sen tarkoituksena on auttaa ja kehittaa yrityksen omaa toimintaa. (Lindfors 2010,
11))

Tilitoimiston tyontekijan tehtaviin kuuluu siis muutakin kuin pelkkaa kirjanpitoa. Tili-
toimistotydntekija on ennen kaikkea kuitenkin asiakaspalvelija. Tilitoimistot todella-
kin palvelevat omia asiakkaitaan ja tyoskentelevat heidan kanssaan aina tiiviisti.
Asiakkaiden kanssa keskustellaan niin kasvokkain kuin my6s puhelimessa ja sah-
kopostin valitykselld. Hyvéa asiakaspalvelu kuuluu jokaisen leipansa arvoisen tilitoi-
miston repertuaariin. Kommunikointikyky asiakasyrityksen ja tilitoimiston tyontekijoi-
den valilla helpottaa ja parantaa kirjanpitotyota. Yrityksen kannattaa myds tuoda ti-
litoimistojen tarvitsemat aineistot mahdollisimman nopeasti. Tama helpottaa kirjan-
pitdjaa suunnittelemaan tyétaan, eivatka kaikki hommat sitten aina kasaudu yhdelle

viikolle.

Kirjanpitajat tyoskentelevat paaosin yksin, mutta heilla on vankka tukiverkosto, josta
he saavat apua tarvittaessa. Joitain isompia projekteja ja hankkeita tehdaan tietysti
myo6s yhdessa toisten tyontekijoiden kanssa. Kirjanpito vaatii hyvaa koulutusta, tark-
kuutta ja alykkyytta. Nykyaikana on tarkeéksi ominaisuudeksi on my6s noussut hyva
tietotekninen osaaminen. Tietokonetta on osattava kayttaa, jos aikoo talla alalla toita
tehda. Taman takia tietysti uudet sukupolvet ovat pienessa etulyontiasemassa,
koska he ovat jo pienesta pitaen oppineet kayttamaan kaikenlaisia erilaisia tietotek-

nisia laitteita.

Kirjanpidossa yksi tarkeimmista periaatteista on olennaisuuden periaate. Olennai-
suutta voidaan arvioida monella tavalla, mutta kaytdnnéssa se voi tarkoittaa esimer-
kiksi sita, etté jos todella suuren porssiin listautuneen osakeyhtion tilinpaatoksessa
on joku pieni muutaman euron arvoinen virhe, niin tama virhe tulkitaan epaolen-
naiseksi, eivatka tilintarkastajat siihen sen enempaa sitten puutu. (Tomperi 2017,
9)

Normaali tilikausi kirjanpidossa on 12 kuukautta, ja sen ei tarvitse olla kalenterivuosi,

vaan se voi olla vaikka maaliskuun alusta seuraavan vuoden helmikuun loppuun.
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Useimmissa tapauksissa tilikausi kuitenkin on juuri kalenterivuosi, tai sitten heiné-
kuun alusta kesakuun loppuun. Tilikausi vaikuttaa suurissa maarin kirjanpitoon ja
kirjanpitgjan tyotehtaviin. Tilinpaatos, eli tilikauden loppu ja sen lopettaminen, tuot-
tavat aina paljon erilaisia toita kirjanpitajalle. Siksi yleensa kevat onkin tilitoimis-
toissa vuoden kiireisinta aikaa, kun tehdaan normaalien kuukausikirjanpitojen lisaksi
viela monien asiakasyritysten tilinpaatoksia. Tilitoimistotyontekijan ei siis kannata

ainakaan suunnitella pitkia lomia kevaalle tah&n vuoden kiireisimpaan aikaan.

3.2 Tilitoimiston tarpeet

Tilitoimistot pyrkivat parhaansa mukaan asiakaslahtdisyyteen. Asiakasyritykset ovat
omalla tavallaan tilitoimistojen pomoja, jotka paattavat siita, etta miten kaikki hom-
mat hoidetaan. Tilitoimistojen pitdd pystya tarjpamaan asiakkailleen parasta mah-
dollista palvelua ja kilpailukykyiset hinnat. Tilitoimistoja on markkinoilla monia mista
valita, joten kilpailu todellakin on kivenkovaa télla alalla. Tama tarkoittaa sita, etta
tilitoimistojen pitdd panostaa koko ajan lisaa omaan toimintaansa. Jos tilitoimiston
palveluun ja toimintaan ei olla tyytyvaisia, niin asiakasyritys alkaa jo miettimaan tili-
toimiston vaihtoa johonkin toiseen.

Svard (2015) esittad, etta hyvan kirjanpitopalvelun turvatakseen tilitoimistot tarvitse-
vat taloushallinnon ammattilaisia tyontekijoikseen. Tyontekijoiden kokemus luo us-
kottavuutta tilitoimiston palvelun varmuuteen. Kokeneet kirjanpitajat pystyvéat ratko-
maan vaikeitakin ongelmia ja ovat myos tarke&ssa roolissa neuvomassa nuorempia
aloittelevia kirjanpitajia heidan uransa alkutaipaleilla. Kokemus ja luottamus ovat

talla alalla hyvin tarkeita asioita.

Taloushallintoalan opiskelijoiden ja aloittelevien kirjanpitéjien ei kuitenkaan missaan
nimessa kannata lannistua siita, etta alalla arvostetaan vahvasti kokemusta. Naméa
tulevaisuuden osaajat saavat kylla oman mahdollisuutensa nayttéa omaa osaamis-
taan ja parhaillaan he osaavat myos tuoreen koulutuksensa takia paljonkin asioita.
Hyva tietotekninen osaaminen on myds taloushallintoalan opiskelijoilla yleensa elin-
ehto. Talla osaamisella nama kirjanpitajaksi tahtaavat opiskelijat saavat todella hy-
vat lahtokohdat hakemaan t4it4 tilitoimistoista. Sitten kun he péésevat tydelamaan

mukaan niin heillda on jopa potentiaalia tulla paremmiksi kuin heidan edeltgjansa.
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Svard (2015) toteaa, ettd mukaan hyva tilitoimisto tarjoaa asiakkailleen paljon muu-
takin kuin pelkkaa kirjanpitopalvelua. Nykyaikana yha enemmissa maarin tilitoimis-
tojen taytyy olla joka alan ammattilaisia. Tassa tilitoimistoja auttaa laaja yhteistyo-
verkosto ja kumppanuudet. Tilitoimistolla tulisi olla hyvat valit yhteistyOkumppanei-
hinsa seka tilintarkastajiin ja viranomaisiin. Talla saastytaan monilta ikaviltd ongel-
milta ja pystytdan tarjoamaan asiakkaille myds oheispalveluita sekd ohjaamaan tiu-
kan paikan edessa jonkin yhteistyokumppanin suuntaan, josta sitten Ioytyisi apua
johonkin tiettyyn ongelmaan.

Kotilainen (2017) muistuttaa, etta digitaalisten palveluiden merkitysta ja olennai-
suutta ei voi ikind korostaa tarpeeksi. Yritykset haluavat ja jopa vaativat tilitoimis-
toilta taloushallinnon pilvipalveluja. Hyvan ja nykyaikaisen tilitoimiston pitaa pystyéa
tarjpamaan néaita palveluja asiakkailleen. Asiakkaiden ei kannata tyytya huonom-

paan palveluun kuin on mahdollista saada.

Kotilaisen (2017) mukaan hyvan kirjanpitajan pitaa olla kiinnostunut asiakasyrityk-
sensd menestyksesta. Parhaillaan kirjanpitdja osaa katsoa taloushallinnon lukuja ja
sita kautta pystyy jopa neuvomaan asiakasta yritysasioissa. Tata varten on tarkeaa
tutustua asiakkaaseen ja asiakkaan toimialaan todella tiiviisti. Jalleen kerran myods
tiivis yhteisty6 ja vuorovaikutus asiakkaan ja tilitoimistotyontekijan valilla auttaa tata

neuvonantoprosessia.

Nykyaikaisessa tilitoimistossa, niin kuin monessakin muussa tyopaikassa nykyaan,
hyodynnetadn mahdollisimman paljon digitaalisuden tarjpamia mahdollisuuksia toi-
minnassa. Hyva kirjanpito-ohjelma ei suinkaan ole ainoa digitaalinen ohjelma, jolla
pyritd&n auttamaan tilitoimiston paivarutiineja. Jokaiseen paivaan kuuluu yleensa jo
tutuksi tulleet sahkopostit, Wordit ja Excelit. Naiden lisaksi on monia muita ohjelmia,
joita kaytetaan hyvaksi tyonteossa. On taysin normaalia, etta tyopaikoilla kaytetdan
teknologiaa hyvaksi aivan niin kuin yksityiselaméassakin. Nama teknologiat ovat tana

paivana jo niin tavallisia, etté niiden kayttd sujuu lahes kaikilta todella luontevasti.

Tilitoimistojen pitaa myos panostaa tietoteknisiin laitteisiin ja tietenkin myds hyvaan
nettiyhteyteen. llman hyvaa ja nopeaa verkkoyhteytta, naista toiminnanohjausjar-
jestelmisté tai muistakaan ohjelmista ei ole mitaan hyotya. Taman takia tilitoimisto-

jen pitda budjetoida tarpeeksi rahaa aina tasaisin véliajoin tietoteknisten laitteiden
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uusimiseen. Tyontekijan viihtyvyyttda myos parantaa se, ettd tyovélineet ovat par-
haassa mahdollisessa kunnossa, eivatka jotain viime vuosikymmenien vanhanai-

kaisia laitteita.
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4 Toiminnanohjausjarjestelman kayttaminen

4.1 Visma Fivaldi

Tilitoimistolla on varaa valita monista erilaisista toiminnanohjausjarjestelmista. Kai-
kille tilitoimistoille ei valttamatta sovi samat taloushallinnon jarjestelmat, koska heilla
voi olla erilaisia tarpeita. Visma Fivaldi on yksi niista tarjolla olevista niin sanotusti
iIsommista taloushallinnon jarjestelmista. Kaikissa eri ohjelmissa on kuitenkin erilai-
sia ominaisuuksia ja erilaisia toimintatapoja, joten ennen taloushallinnon ohjelman
valintaa, kannattaa tutustua tarjolla oleviin ohjelmiin hyvin tarkasti. Tilitoimistolle kir-
janpito-ohjelman valinta on erittéin tarked, joten tata ei voi liikaa toistaa, minkaan
ohjelman kayttoon ei kannata sukeltaa syvasta paasta, vaan valinta kannattaa tehda
todella huolellisesti ja kiireettomasti.

Visma Fivaldi mainostaa itse&an tilitoimistoille modernina séhkoisena taloushallinto-
ohjelmana. Fivaldin tarkeimpiin toimintoihin kuuluvat ohjelman tekeméat automaatti-
toiminnot, joilla helpotetaan tydmaaraa sekd vahennetddn mahdollisten virheiden
mahdollisuutta. Ohjelma toimii pilvipalveluna verkkoselaimessa, joten se mahdollis-
taa helposti etatyott ja tekee muutenkin tyon tekemisesta todella mutkatonta. Etatoi-
den teon mahdollisuus on tilitoimistotydntekijoille suurta plussaa. (Moderni tilitoi-
misto-ohjelma [viitattu 10.9.2018].)

Fivaldi tarjoaa mahdollisuuden tilitoimistolle ja sen asiakasyritykselle kayttaa ohjel-
maa rinnakkain. Se tarkoittaa kaytdnnossa sita, etta asiakas saa kaiken tiedon heti
kasiinsa, seka tyota voidaan jakaa sujuvasti asiakkaan ja tilitoimiston valilla. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi laskujen maksamista tai laskujen ja tositteiden tuomista
jarjestelmaan. (Moderni tilitoimisto-ohjelma [viitattu 10.9.2018].)

Tilitoimiston yritysasiakkaan nakdkulmasta voi olla hyvinkin tarkeaa se, etta asiakas
paasee helposti kirjanpidon tietoihin kasiksi. Yritys voi saada sieltd elintarkeaa tietoa
kun se esimerkiksi juuri silloin suunnittelee jotain suurempaa investointia tai vaan
haluaa tarkkailla kuukauden myyntilukujaan. Kirjanpito ei ole vain lain velvoittama
paha asia, vaan sen lukuja kuuluu kayttdd hyvaksi yrityksen toiminnan parantami-

seen.
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Loistavaa Visma Fivaldissa on se, etta siina on yhteydet tehda ilmoituksia Verohal-
linnolle ja muille viranomaisille suoraan ohjelmasta poistaen sen turhan vaiheen,
ettd joutuu kirjautumaan jonnekin toisille sivuille lahettdm&éan ilmoituksia. Niin kuin
hyvan sahkoisen taloushallinnon jarjestelman kuuluukin, Fivaldi helpottaa huomat-
tavasti pitamaan kaikki taloushallinnon tiedot aina ajan tasalla. (Moderni tilitoimisto-
ohjelma [viitattu 10.9.2018].)

Tilitoimisto pystyy halutessaan hoitamaan koko toimintansa Visma Fivaldin koko-
naisvaltaisella jarjestelmalla. Ohjelmalla pystyy tekemaan kirjanpidot, hoitamaan
myynti- ja ostoreskontrat, lahettamaan ilmoitukset viranomaisille ja hoitamaan pal-
kanlaskennan. Mikali tilitoimistolla ei ole tarvetta kaikille naille monille toiminnoille,
pystyy se jattamaan jotkin ominaisuuden kytkematta ja nain pitdmé&an ohjelman
kayttokustannukset kilpailukykyisempana. Jos nain tekee, niin tulevaisuudessa tili-
toimiston toiminnan laajentaminen on helppoa, kun sen pystyy tekemaan samaa
ohjelmaa kayttaen hankkimalla vain kayttoonsa aikaisemmin kayttoonottamatta jaa-

neet toiminnot. (Moderni tilitoimisto-ohjelma [viitattu 10.9.2018].)

Visma Fivaldin hinnoittelu on erittéin selkedd, ja se kestda myos kustannusvertailun
toisiin toiminnanohjausjarjestelmiin. Pienille yrityksille pienempiin tarpeisiin on mah-
dollista hankkia pienempia kayttopaketteja, joten kustannukset pysyvat todella edul-
lisina. Etenkin pienemmille tilitoimistoille kirjanpito-ohjelman hinta on tietysti suuri
tekija ohjelmistovalinnassa. (Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy [Viitattu 10.9.2018].)

4.2 Visma Fivaldi kayttodnotto

Uuden jarjestelman kayttoonotto vie paljon aikaa ja aiheuttaa tilitoimistolle ylimaa-
raista tyotd ja myos hieman tuskaisen hikisia hetkid toimistolla. Uuden kirjanpito-
ohjelman kayttdonotossa pitdéa muistaa se, etta tilitoimiston tyontekijat ovat mahdol-
lisesti kayttaneet erilaisia ohjelmia jo vuosia, joten uuden ohjelman kayton totutte-
luun menee oma aikansa. Hyvalla tuurilla tilitoimistossa on jo joitain tyontekijoita,
jotka ovat kayttaneet uutta kayttéon tulevaa ohjelmaa aikaisemmin. Kaikki tieto uu-

desta ohjelmasta auttaa muutosprosessissa.
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ljas-Lahteenmaki (2017) korostaa, etta tilitoimiston pitda valmistautua huolellisesti
uuden ohjelman kayttéonottoon. Ei ole epatavallista, etta IT-projekteissa alussa tu-
lee jotain erilaisia ongelmia ja komplikaatioita. Naihin ongelmiin ja komplikaatioihin
pitdd osata varautua. Siksi onkin erittain tarkeaa varata muutokselle tarpeeksi aikaa.
Ei kannata asettaa liian kovia tavoitteita muutosprojektiin. Projekti pitda ottaa tosis-

saan ja se pitaa vieda asiallisesti alusta aina maaliin saakka.

Visma tarjoaa koulutusta uuden ohjelman kaytt6onottoon, miké on tietysti hieno asia
ja jalleen yksi Visma Fivaldin hyvista puolista. Tilitoimisto saa itse valita minkalaista
koulutusta se haluaa ja tarvitsee. Vismalta saa jopa asiantuntijan paikan paalle var-
mistamaan, ettéd uuden ohjelman kayttéonotto sujuu mahdollisimman sujuvasti. Tata
kannattaa hytdyntdd etenkin silloin, kun ohjelmien vaihdoista ei ole paljoa koke-
musta ja myds silloin kuin kenellakaan tilitoimiston tydntekijoista ei ole kayttokoke-

muksia Visma Fivaldista. (Kayttéonotto- ja koulutuspalvelu [viitattu 10.9.2018].)

Kustannustehokkaampi ja joissain tapauksissa jopa kayttajaystavallisempi tapa op-
pia kayttamaan Fivaldia on Visman tarjoamat monimuotoiset koulutusmahdollisuu-
det. Vismalla on muun muassa sahkoéisia perehdytyspaketteja, jotka ovat suunni-
teltu juuri ohjelman uusille kayttajille. TAma on hyva tapa oppia silloin, kun tydntekija
haluaa itsenéisesti opetella uuden ohjelman kayttéd. Visman perehdytyspaketteihin
kannattaa varmasti myds tutustua niissékin tilanteissa, kun Vismalta on jo tullut asi-
antuntija tyopaikalle paikan péaalle kertomaan ohjelman kaytdstd. Molemmat koulu-
tusmahdollisuudet varmasti tdydentavat toisiaan. (Kayttéonotto- ja koulutuspalvelu.
[viitattu 10.9.2018].)

Tilitoimiston pitd& siis muistaa varata aikaa ja lisda tyontunteja siihen, etta tyonteki-
jat ehtivat kaikessa rauhassa tutustua uuteen ohjelmaan. Tydntekij6ille ei mydskaan
kannata luoda mitaan paineta uuden ohjelman opettelemiseen, vaan heita pitaa tu-
kea muutosprosessin aikana. Aivan niin kuin muissakin asioissa, tyontekijat oppivat
ohjelman kaytdn eri tahdilla, joten heidan kanssaan pitaa olla karsivallisia ja ymmar-
tavaisia. Tyontekijat osaavat arvostaa tyonantajia, jotka antavat heille luottoa ja ym-

marrysta.

ljAs-Lahteenmaki (2017) sanoo, etta henkiloston mukaan ottaminen muutosprojek-

tiin kannattaa myos aloittaa heti muutosprosessin alussa. Tyontekijat pitaa saada
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ymmartamaan muutoksen tarkeys ja olennaisuus yritykselle. Taméan edistamista
varten pitdd myos hallita hyva tiedonkulku ja muutosprosessista tiedottamisen pitaéa
olla kaikille tasapuolista ja informatiivista. Nain valtytaan pahimmalta muutosvasta-
rinnalta, mik& helpottaa muutosprosessia huomattavasti. Muutosvastarinta on hai-

tallista tydpaikan toiminnan ja tyontekijéiden motivaation kannalta.

4.3 Jatkuvaa oppimista

Taloushallinnon ohjelmia kayttdessa pitaa muistaa se, ettéd ohjelmaa kayttavat tyon-
tekijat ovat ihmisia ja he kayttavat ohjelmaa tietenkin parhaansa mukaan. Taydelli-
sesti toimivasta toiminnanohjausjarjestelmasta ei kuitenkaan saa kaikkea hyotya,
jos ei sité osata kayttda ja sen monia hienoja ominaisuuksia ei osata hyddyntaa.
TyoOntekijoiden osaaminen on todella isossa roolissa toiminnanohjausjarjestelmien

kaytossa.

Sahkadisia ohjelmia kayttaessa ja etenkin silloin, kun ohjelmiin tehdaan parannuksia
ja ohjelman kayttamista hiotaan, tilitoimiston tyéntekijoiden pitda muistaa saannolli-
sesti tarkastella omaa ohjelman kayton osaamistaan. Visma tarjoaa tdhan tarpee-
seen osaamistestejd ja kartoituksia, joilla tyontekijat paasevat testaamaan oman
osaamisensa tilanteen. Tata mahdollisuutta kannattaa ehdottomasti hyodyntaa
siksi, etta tyontekijat saavat sitten kirjanpito-ohjelmasta kaiken mahdollisen hyddyn
irti. Tilitoimiston tyontekijat eivat tietenkaan voi kayttaa sellaisia helpottavia ominai-
suuksia, joista heilla ei ole tietoa tai osaamista. Sen takia hyva osaaminen kayttaa
ohjelmaa tehostaa tilitoimiston paivittaista tehokkuutta. (Moderni tilitoimisto-oh-
jelma. [viitattu 10.9.2018].)

Yleensa yrityksissé helposti unohtuu se, etta kaikenlaista toimintaa pitaa ja tulee
jatkuvasti yrittdad kehittdd. Kehittamiskohteisiin kuuluu kaikkien muiden asioiden mu-
kana hyvin olennaisena osana tietotekninen osaaminen. Kaikilla tyontekijoilla ei
valttaméatta ole vankkaa tietoteknisen osaamisen pohjaa. Silloin on vaikeampi my6s

oppia kayttamaan erilaisia uusia ohjelmia.
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Flvaldin kohdalla on todella hienoa, ettd Visma tarjoaa monipuolista palvelua kou-
lutusta varten. Erilaisista koulutusmahdollisuuksista varmasti I6ytyy se omalle tilitoi-
mistolle ja sen tyontekijoille parhaiten sopiva koulutus. Tilitoimiston puolelta tarvi-
taan vain ripaus innokkuutta ja sopivasti motivointia, jotta koulutukset saadaan jar-
jestettya tarpeeksi usein ja nain tyontekijat pysyvat kaiken aikaa ajan tasalla ohjel-
man kaytdn suhteen. Tilitoimiston pitda olla kannustava tata kehittymista kohtaan.
Pitkalla aikavalilla tilitoimisto ja sen asiakkaat pddsevat sitten nauttimaan jatkuvan

kehityksen hyddyista ja hedelmista.
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5 Kyselytutkimus Tilitoimisto Nimettdman tyontekijdille

5.1 Kyselytutkimuksesta

Taman tutkimuksen empiirisen osuuden tavoitteena on siis saada tilitoimisto Nimet-
toman tyontekijoéiden omat mielipiteet ja kayttokokemukset Visma Fivaldista esille.
Taman tavoitteen saavuttamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla tutkimus paatettiin
tehda avoimia kysymyksia sisaltavana verkkokyselyna kaikille tilitoimisto Nimetto-
man tyontekijoille. Avointen kysymysten lisdksi tyontekijoita ohjeistettiin kertomaan
kaikki mielipiteensa aiheeseen liittyen. Nain saadaan kaikkien tyontekijoiden mieli-
piteet, sekda mahdollisimman laajaa tietoa mahdollisista ongelmista ja kaikista kayt-
tokokemuksista. Vaikka muitakin vaihtoehtoja olisi ollut, niin verkkokysely kaikille
tyontekijoille oli ehdottomasti paras vaihtoehto kaikista tutkimusvaihtoehdoista.

Tutkimus tehtiin kaikille tilitoimisto Nimettoman tyontekijoille. Kyselyyn vastaajat
ovat motivoituneita vastamaan tutkimukseen, koska tdman tutkimuksen tulokset tu-
levat auttamaan tilitoimistotyontekijdiden tyon tekemista. Vastausmateriaali on siis
luotettavaa ja vastaajilla on vankka tieto tutkittavasta aiheesta, joten he osaavat

vastata mahdollisimman laajasti aiheesta.

Tutkimuksissa ja vuorovaikutuksessa on aina haasteita. Kysyja vaikuttaa vastaajan
vastaukseen omilla sanavalinnoillaan. Vastaaja pyrkii aina vastaamaan kysyjalle tul-
kitsemalla kysymysta. Taman takia tutkijan taytyy tarkoin valita omat kysymyksensa
ja etenkin se, etta miten han kysymyksensa muotoilee. (Lindholm & Stevanovic
2016, 22.)

Verkkokyselyn kysymykset muotoiltiin niin, ettd vastauksen voi antaa mahdollisim-
man laajasti ja omin sanoin. Taman lisaksi tyontekijoita viela ohjeistettiin erikseen
vastaamaan kaikkea mité mieleen tulee aiheesta, vaikkei se valttamatta edes liittyisi
kysymykseen. Téalla tavalla pyrittiin luomaan verkkokyselysta laajempaa vuorovai-

kutuskeskustelun tyyppista kyselya.

Kyselyn tulokset on jaoteltu tdh&n osioon alaotsikoin aiheittain. Nain nakyy selvasti
se, ettd mistd aiheesta puhutaan. TA&méan osion lopussa kokonaiskuva kohdassa

kasitelladn nimen mukaisesti tutkimustulosten kokonaiskuvaa yleisesti.
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5.2 Tyontekijéiden aikaisempi kokemus

Tilitoimisto Nimettdman tyontekijoilla oli todella laajalti kokemusta erilaisista talous-
hallinnon jarjestelmista. Ta&ma antoi tyontekijbille oikein hyvaa nakemystéa arvioida
Visma Fivaldia verraten ohjelman toiminnallisuutta heidan aikaisempiin kayttamiin

taloushallinnon ohjelmiin.

Kokemusta tyontekijoilla oli muun muassa Visma Novasta, Fennoasta ja Sonetista.
Yhteens& mainontoja sai reilusti yli kymmenen eri taloushallinnon ohjelmaa. Taméa
kertoo siita, kuinka paljon erilaisia kirjanpidon ohjelmia markkinoilta 16ytyy. Hyvin
todennakoisesti tulevaisuudessa tarjonta ainoastaan lisaantyy, joten tyontekijoiden
kyvykkyys oppia kayttamaan uusia ohjelmia tulee olemaan talla alalla erittain tar-

ke&a.

Aikaisemmat kaytossa olleet ohjelmat eivat saaneet erityisesti kehuja tai moitteita-
kaan tilitoimisto Nimettdman tyontekijoiltd. Yksi mielestani todella hyva mielipide
nousi esiin, eli se ohjelma mité oli tottunut kayttamaan ja oli kaytetty kauiten oli hel-
poin kayttda. Tassa on varmasti paljon peréaé, kun pitkdan kayttaa jotain niin var-
masti koko ajan oppii lisdé ja sita kautta tulee sité rutiinia siihen kayttamiseen ja

pikku hiljaa ohjelman kayttoé sujuu paljon paremmin.

Erityismainintaa muista ohjelmista sai eniten Fennoa. Sitd kehuttiin helppokayt-
toiseksi ja kayttajaystavalliseksi. Monet ohjelmat pyrkivat ainakin tarjoamaan enem-
man tai vahemman samoja palveluja, joten ndmé ominaisuudet nousevat todella
korkealle ohjelman kayttba miettien. Helppokayttdisyys auttaa tilitoimistotydntekijaa
todella paljon. Jos ohjelmaa on vaikea kayttaa tai se takkuilee niin eihan tyosta sil-
loin tule mita&an. Kayttajaystavallisyys on samalla tavalla tarke&aé, ohjelman pitaa olla
tehty tyon tekemista varten.

5.3 Muutosvaihe Fivaldin kayttoon

Taloushallinnon ohjelman vaihtaminen toiseen ohjelmaan on vaikea prosessi. Tama
muutosprosessi on myods kayty tilitoimisto Nimettoméassa lahiaikoina. Siksi oli tar-

ke&a kasitella sitd muutosprosessia tassa verkkokyselyssa. Kaikki tyontekijat eivat
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olleet muutosprosessin aikana viela kyseisella tilitoimistolla téissa, mutta suurin osa

kuitenkin oli.

Ohjelman muutosvaiheessa tyontekijat saivat koulutusta ohjelman kaytésta, mutta
koulutusta pidettiin vahan epamaaraisena ja ei ehka niin hyodyllisena. Koulutusta ei
saatu tarpeeksi paivittaisten toimintojen kayttamiseen, vaan se oli enemman ylei-
sempaa koulutusta. Tasta Fivaldin koulutuksesta on puhetta lisda seuraavassa osi-

0sSsa.

Muutosvaiheessa tuskaa tuottivat niin kuin odottaa saattaa, kaikkien toimintojen 16y-
taminen ja ohjelmaan tutustuminen. Kokonaisuutta oli aluksi vaikea kasittaa ja so-
vellusikkunan ja selaimen yhteiskayttdminen oli hieman hammentéavaa. Fivaldissa
siis suurin osa toiminnoista tapahtuu sovellusikkunassa, mutta ostoreskontra ja ra-

portit onnistuvat selaimen kautta.

Mainintoja tuli myds siita, etta Fivaldissa kun perustetaan uusia asioita, esimerkiksi
otetaan kaytt6on uudelle yritykselle tai palkanlaskennassa perustetaan uusia pal-
kansaajia, niin se vaatii liikaa sellaisten asioiden lapikaynti&, jotka pitaisi jo olla oh-
jelmassa valmiiksi ja automatiikan hoidossa. Ohjelmaan siis kaivattiin lisda kehitysta
silté osin, etta uusien asioiden aloittaminen sujuisi hel[pommin ja vaatisi vahemman

tyota tilitoimistotyontekijalta.

5.4 Fivaldin kayton opetteleminen

Visma Fivaldi -ohjelman kayttaminen oli suuressa osassa tata tutkimusta, ja tasséa
osassa kaydaan lapi sita, etta miten tilitoimisto Nimettoman tyontekijat nakivat Fival-
din kayton osaamisensa sekéa sen, etta tarvitsevatko he lisdad opetusta ohjelman

kaytosta.

Suurin osa tyontekijoista toivoi jonkinlaista lisdkoulutusta ohjelman kaytosta. Erilai-
sia koulutustoiveitakin tuli tyontekijoilta esiin. Eniten mainittiin lahiopetus seké

verkko-opetus.

Verkko-opetus mainittiin vastauksissa useamman kerran. Verkko-opetuksessa on

omat hyvat puolensa lahiopetukseen verrattuna, joten oli kiva ndhda kuinka paljon
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sitd toivottiin. Myds verkko-opetuksen ja lahiopetuksen kombinaatiota toivottiin,
jossa ensin kayttoa opeteltaisiin verkossa ja sen jalkeen viela oppiminen pistettaisiin

testiin l&ahiopetuksena.

Lahiopetusta toivottiin [ahes yhta paljon kuin verkko-opetusta. Lahiopetuksesta mai-
nittiin se tarkea tekija, etta kouluttajan pitaa itse olla tietoinen siita, etta miten kirjan-
pito ja palkanlaskenta kaytannodssa tehdaan. Eli tydntekijat toivoivat laajempaa ka-
sitysta ja opetusta kirjanpidon kulusta, eivatka sellaista ohjekirjamaista opetusta,
josta ei valttamatta ole hyotya kaikissa kaytannon asioissa. Kouluttajalla olisi hyva
siis olla sopivaa kirjanpidon ja palkanlaskennan taustaa tai ainakin kyvykkyytta ja

tietotaitoa aiheesta todella paljon.

Yksi todella hyva ndkemys tuli esiin, kun yksi tydntekija mainitsi, ettd uuden ohjel-
man kayttoonotossa alkuopetus on valttamatonta, ja sen jalkeen kun ohjelmaa on
kayttanyt vahan aikaa, niin olisi hyva aika saada syventavaa opetusta. Tama oli
mielestani hyvin mielenkiintoinen mielipide. Eli ensin olisi hyva saada perusope-
tusta, jotta paasee hyvin alkuun ja kaikki alkaa rullaamaan. Sen jalkeen kun ohjel-
maa on kaytetty jo hyvén aikaa, niin on oikea hetki saada syventavaa opetusta. Talla
tyylilla heti alussa ei tulisi liikaa tietoa, vaan ensin vain tarvittava tieto alkuun paase-

misen kannalta ja sitten lisaa tietoa, kun on jo hieman paassyt perille asioista.

Tuloksista tuli my6s esille muutamia eri asioita, joista toivottiin erikseen lisaopetusta.
Ostoreskontran kayttoon toivottiin verkkokoulutusta. Sen lisdksi myds tilinpaatos tuli
esille parissa vastauksessa aiheena, josta kaivattiin viela lisaa koulutusta. Tilinpaa-
tosten teko on tietenkin niin tarkea asia, etta siihen olisikin hyva saada hyva koulu-

tus.

5.5 Kuukausikirjanpito Fivaldilla

Kuukausikirjanpito on peruselementti tilitoimistoty6ssa, ja sen sujuva toiminnalli-
suus on tietenkin erittain toivottua. Kuukausikirjanpitoon kuuluu yleisesti tositteiden
kirjaamista tiliotteen mukaisesti, seka kuukauden lopulla yleensa alv-ilmoitusten, eli

arvonlisaveroilmoitusten teko.
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Tarkein asia, joka tuli esille monista vastauksista oli se, etta arvonlisavero- ja tyon-
antajasuoritusilmoituksiin kaivattiin uudistusta. Tyontekijoiden mielesta ohjelman
suunnittelijat eivat olleet ottaneet huomioon sita, etta yrityksen kirjanpidon ja pal-
kanlaskennan voivat hoitaa eri henkilot. TAma tarkoittaa kaytannossa sita, etta kun
palkanlaskija ensin laskee palkat ja lahettdd tydnantajasuoritusilmoituksen, ja sen
jalkeen kirjanpitaja tekee kirjanpidon ja lahettaa arvonlisaveroilmoituksen, niin tyon-
antajasuoritusilmoitus lahtee uudestaan. Talldin siis kun asiakkaalle |&hettdd mak-
sulapun arvonlisaverosta, niin pahimmassa tapauksessa kausiverot maksetaan
kaksi kertaa. Tama tilanne vaatii siis ylimaaraista tyota kirjanpitajalta ja palkanlaski-
jalta, jotta maksulaput ja tiedot saadaan tarkistettua ja asiakkaalle saadaan selvaksi

maksettavan summan oikea arvo.

ALV- ja TAS-ilmoituksien tarkeytta ei voi liikaa korostaa. Tama asia tuli esille [&hes
kaikissa vastauksissa. Talla hetkella tilanne vaatii todella hyvaa yhteistyota palkan-
laskijalta ja kirjanpitajalta. Niissa tapauksissa, joissa molemmat asiat hoitaa sama

henkilo, niin asia menee vahan sujuvammin.

Muutenkin arvonlisaverokirjauksiin kaivattiin lisaa automaatiota. Myds marginaali-
vero tuottaa aina kirjanpitajalle lisda tyéta. Marginaaliverotilien paattaminen on hy-

vin monimutkaista ja vaatii tarkkaa laskemista ja eri tilien manuaalista paattamista.

Normaali kuukausikirjanpito sai myds suurimmalta osalta vastaajista oikein positii-
vista mainintaa sen hyvastéa sujuvuudesta. Tavalliset kirjaukset on helppo tehda ja
normaali ty6 sujuu hyvin muutaman kuukauden ohjelman kayton jalkeen. Eli ohjel-
man pohja on hyva, mutta muiden vastausten perustella kaipaa kuitenkin viela lisaa

hienosaatoa.

Sahkadisten tiliotteiden kasittelypohja sai myds parilta tyontekijalta kritiikkia ulko-
naostaan, silla niiden kasittelypohja todettiin todella hankalaksi ja epaselvaksi.
Fontti on liian pieni ja hamara. Niiden varimaailma nahtiin liian epaselvana. Taman
lisdksi jo kirjattujen tiliotteiden selailu koettiin tyoladksi ja hankalaksi. Virheellisten
kirjausten korjaaminen ei toimi, koska ohjelma vaittaa, etta on hyvaksymattomia to-
sitteita, vaikka ne olisi kaikki juuri hyvaksytty. Tama koettiin arsyttavéaksi ja lannista-
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vaksi. Tassa on selvasti ohjelmassa viela parannettavaa visuaalisuudessa seka toi-
minnallisuudessa. Selkeys on hyvin tarkeaa, vaikka tietenkin pitdd ymmartaa se,

ettd kauneus on aina katsojan silmissa.

Kustannuspaikkoja kaytettdessa Fivaldi ehdottaa aina uudestaan viimeksi kaytettya
kustannuspaikkaa. Tarkoittaen siis sita, etta kun yhden kerran jossain kirjauksessa
kaytetaan kustannuspaikkaa, niin siita lahtien joka kerta ohjelma kirjaa sen saman
viimeksi kirjatun kustannuspaikan jo valmiiksi, ja sitten se pitaa itse muistaa poistaa
jokaiselta rivilta, jos sitd ei siihen kirjaukseen tarvita. Tahan ei ole viela I6ytynyt mi-
taan saatoa, jolla sen ominaisuuden saisi pois kaytosta. Ainoastaan sulkemalla oh-
jelman ja avaamalla sen uudestaan padsee tastd automaattisesta ehdotuksesta

eroon.

Myds péaékirjassa tilien selaus nostettiin esiin, silla siellda on semmoinen ongelma,
ettei voi esimerkiksi valita ainoastaan tileja 1763 ja 2939, vaan silloin saa myo6s se-
lattavakseen kaikki siltd valilté olevat tilit. Olisi todella paljon hyddyllisempaa, jos
paakirjasta pystyisi valitsemaan myags tietyt tilit, mutta se ei talla hetkella viela ole
mahdollista.

5.6 Palkanlaskenta

Palkanlaskentaa ei tehda kaikissa tilitoimistoissa, mutta yleensa se kuuluu tilitoimis-
tojen repertuaariin. Palkanlaskenta on oma taiteen alansa, ja tilitoimistossa voi olla
erikoistuneita palkanlaskijoita, sekd myos sellaisia tyontekijoitd, jotka tekevét seka
palkanlaskentaa, etta kirjanpitoa. Taméankin kyselyn kaikki vastaajat eivat tehneet
palkanlaskentaa ollenkaan, mutta vastauksia aiheesta saatiin kuitenkin enemman

kuin tarpeeksi.

Myos palkanlaskentaosiossa nostettiin taas se sama jo aikaisemmin lapi kayty tar-
ked asia esille, etta tydnantajasuoritusilmoituksen pitaisi olla erillinen asia arvonli-

saveroilmoitukseen.

Lomapalkkalaskenta nahtiin ongelmalliseksi. Se tuli esiin useammassa vastauk-
sessa. Muutama vastaajista toivoi aiheesta lisda koulutusta, ja yksi niista vastaajista

oikein vaati lisda koulutusta siihen, silla kaikki asetukset eivét vield todellakaan ole
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selvilla. Lomapalkkalaskemisen ongelmia ei nahty pelkastaén tiedon puutteena,
vaan myos ohjelman asetusten koettiin olevan viela tdssa vaiheessa puutteellisia.
Lomapalkkojen kéasin laskeminen taas on liian tyolasta siksi, koska raportit sita var-
ten ovat puutteellisia, joten tieto pitaa keratd monesta eri kohdasta sita varten.

Palkanlaskennan aloittamisesta oli moitteita siitd, etta siin& kestaa liian kauan. Ai-
kaa vievaksi palkanlaskennan aloittaminen koettiin siksi, koska asetukset eivat ole
loogisessa jarjestyksessa. Tyontekija joutuu hyppimé&an valikosta toiseen ja muiste-
lemaan, ettd mistd mikakin asia 10ytyy. TAman sujuvuus varmasti paranee koke-

muksen myo6ta.

Samaan aiheeseen liittyen palkanlaskennassa uuden henkilon lisdéamisen toivottiin
olevan sujuvampaa. Palkkalajien ja niihin kuuluvien kirjanpitotilien laittaminen oikein

vie turhan paljon aikaa.

Ylimaaraisten palkkalajien poistaminen, silloin kuin niita ei tarvitakaan vaatii turhan

monta klikkausta, kun ne pitdéd poistaa aina yksitellen.

Palkanlaskennan sanottiin parissa vastauksessa sujuvan melko hitaasti Fivaldilla.
Muutamassa vastauksessa sanottiin aika varovaisesti, etta palkanlaskenta sujuu

ihan hyvin eika ole hirvedn suuria ongelmia.

5.7 Ostoreskontra

Fivaldin ostoreskontrat eivét olleet kaikkien tyontekijoiden asiakkaiden kaytossa, jo-
ten t&h&n osioon saatiin vdha&n vahemman vastauksia. Aiheesta saatiin kuitenkin
oikein hyvia ndkemyksia. Yksi tyontekija ei ollut kokenut ongelmia, mutta hén arvioi,
ettd suurimmat ongelmat johtuvat osaamattomuudesta. Hanen mielestaan niin asi-
akkaille, kuin tilitoimiston tyontekijoillekin pitéisi laatia selkeat ohjeet, jotka sitten aut-

taisivat ostoreskontrien kayttssa.

Laskujen maksamisessa koettiin olevan ongelmia. Niiden maksaminen koettiin liian

vanhanaikaiseksi, ja siihen toivottiin muutosta. On myos ollut yhteysongelmia silloin,
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kun asiakas itse maksaa laskuja ohjelman kautta. Maksamista toivottiin yksinkertai-
semmaksi, esimerkiksi avoimista laskuista valitut laskut pitdisi menna automaatti-

sesti pankkiin.

Tositepaivamaaran muutosmahdollisuutta toivottiin sellaisessa tilanteessa, jossa
lasku on jo viety reskontraan. Tama siis sen takia, etta lasku varmasti saadaan oi-
kealle kuukaudelle. Sen jalkeen kun lasku on viety reskontraan, niin Fivaldissa ei

enada pystyta muuttamaan laskun tositepaivamaaraa.

Laskujen syotdssa on myds ollut joitain ongelmia siin&, etta lasku nakyy tilidityna,
vaikkei siina olekaan viela kirjanpitotilid. Tama on selvésti ohjelman virhe, johon kai-

vataan korjausta.

Kaiken kaikkiaan ostoreskontrissa on sellaisia asioita, jotka pitaisi ohjelman puolelta
parantaa ja tehda yksinkertaisemmaksi. Parannusten lisédksi myds ominaisuuksien
kayttoon kaivattiin lisdé ohjeistusta, joten siltdkin kannalta varmasti saataisiin osto-

reskontrat toimimaan sujuvammin.

5.8 Asiakkaan nakdkulmasta

Tutkimukseen oli hyva saada myds asiakkaan nakokulmaa, vaikkei tieto suoraan
tulekaan asiakkaan nakokulmasta. Tassa osiossa siis tutkittiin sita, ettéd saako asia-
kas Fivaldista kaiken tarvittavan irti. Kriteereja olivat muun muassa taloushallinnon
raportit. Vastauksissa tilitoimistotyontekijat kertoivat siis omasta kokemuksestaan
sen, ettd ovatko asiakkaat olleet naihin raportteihin tyytyvaisia, seka onko tullut jo-

tain valituksia tai toiveita toisenlaisesta tiedosta.

Vastauksissa arvioitiin myos asiakkaiden tarpeita ja sita, etta tayttyvatkdé nama tar-
peet Fivaldilla. Vastauksia tuli tastakin aiheesta todella kiitettavasti ja tyontekijat oli-
vat huomioineet erilaisia asioita. Raportit saa vaivatta tulostettua ja tallennettua oh-
jelmasta, joten niiden lahettaminen asiakkaalle on helppoa. Tasta oltiin tyytyvaisia
yleisesti. Naitd raportteja ei kuitenkaan pddse muokkaamaan haluamansa na-

koiseksi, mika nostettiin esille vastauksissa.
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Kirjanpitoraporttien prosenttiluvut nostettiin myds esiin. Siella on ollut jotain epasel-
vyyksia myynti- ja kayttOkateprosenttien kanssa. Muutenkin toivottiin yleisesti vahan
lisda selkeyttd naihin raportteihin. Tama on tietysti monesti myods katsojan silmissa,
ettd minkalaisesta raportista tykkaa visuaalisesti.

Palkkaraporteissa nahtiin pienid puutoksia ja kehittamisen kohteita, silla palkkato-
distukset ovat vajavaisia. Ohjelma ei erittele automaattisesti lomapalkkaa ja loma-
korvausta. Tallaista ominaisuutta ei ole tai sita ei ainakaan ole 16ytynyt mistaan.
Palkkatodistukseen saa itse lisattya viestin, joten siihen sitten joutuu itsenaisesti te-
kem&an jotain merkintdja ja tata varten joutuu etsimdan siihen lukuja itse. Tama

tietysti lisda palkanlaskijan tydmaaraa, mika on hyvin valitettavaa.

Pienten ja isojen asiakkaiden valilla ei havaittu olevan mitddn eroja tarpeissa. Kai-
kille raportit ja muutenkin toiminnot ovat samanlaisia, ja tAma ei ole ongelma asiak-

kaille.

Ostoreskontran maksuvaikeudet tuotiin tissa myos esille, koska ne vaikuttavat suo-
raan asiakkaaseen, mutta sitéa kasiteltiin tarkemmin jo aikaisemmassa ostoreskont-

raosiossa.

Sellainen mielenkiintoinen asia nostettiin myos esille, ettd kaikki asiakkaat, jotka
laskuttavat tai maksavat laskunsa itse, ovat joutuneet asentamaan omalle koneel-
leen Javan. Tasta on kuulemma ollut pienta mutinaa asiakkaiden puolelta sen takia,
koska on ollut epailyksia Javan tietoturvariskeista. Taman asian esille nostanut tyon-
tekija pohti sita, ettd ovatko asiakkaat saaneet tasta seikasta tarpeeksi informaa-

tiota.

5.9 Kokonaiskuva

Verkkokysely sujui odotusten ja tavoitteiden mukaisesti. Vastauksia saatiin todella
paljon ja vastaukset olivat yleisesti todella informatiivisia. Tuloksilla saatiin tutkimus-
ongelmaan riittavat vastaukset, eika tunnu siltg, etta mitdén tietoa olisi jddnyt saa-
matta. Kysymyksiin toivottiin laajoja vastauksia ja ohjeena oli myds se, ettd saa vas-
tata myds kysymyksen ohi, jos tulee jotain asiaan liittyvaa mieleen. Verkkokysely

onnistui siis kaikin puolin oikein hyvin.
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Se kuitenkin pitdd muistaa, etta tutkimuksessa keskityttiin lahinna ongelmiin, joten
senkin takia tutkimustulokset kuulostavat varsin negatiivisilta. Paljon ohjelman hyvia
puolia jai mainitsematta kyselyn luonteen takia. Se ei tietenk&an ollut tarkoituskaan.
Nykyaikaisten taloushallinnon ohjelmien hyddyt ovat kiistattomat, siité ei ole pieninta
epailystakaan, mutta ihan vield ne eivat valttamatta aina toimi niin kuin mainoste-

taan.

Kyselyn loppuun pyydettiin Tilitoimisto Nimettobman tyontekijoita viela arvioimaan
Fivaldia kokonaisuudessaan. Arvosana-asteikoksi annettiin mahdollisuus valita yh-
desta viiteen, yhden ollessa huonoin arvosana. Keskiarvoksi ja mediaaniksi tuli
kolme, silla suurin osa vastanneista valitsi asteikolta kolmosen. Fivaldia ei koettu
siis surkeaksi ohjelmaksi, muttei kuitenkaan myoskaan erinomaiseksi, vaan hyvaksi

ohjelmaksi.

Tutkimustuloksista tulee todella selvésti esiin se, etta ohjelman tekijéiden ja kehitta-
jien pitaisi olla hereilld, silla ohjelmasta I6ydettiin paljon sellaisia asioita, joihin toi-
vottiin todella perustellusti muutoksia. Yleensa tietyt puutteet tulivat esiin monessa
eri vastauksessa, eli ne eivat olleet vain yhden henkilén ndkemys asiasta, vaan ne

olivat ainakin kahdelle tai jopa useammalle tyontekijalle ongelmallisia asioita.

Ohjelmassa nahtiin myds olevan paljon niita hyvia ja positiivisia asioita, vaikkei niita
oikein edes kysyttykaan. Naista asioista etenkin kuukausikirjanpito koettiin hyvin su-
juvaksi ja hyvéaksi, vaikka siellakin oli muutamia tiettyja ongelmakohtia, jotka nousi-
vat esiin. Kuitenkin yleisnakemys kuukausikirjanpidosta oli se, ettéd se on ainakin

hyvalla mallilla, ja muutamalla parannuksella siita tulee todella hyvin sujuvaa.

Ohjelman kayton koulutus tuli myds oikein loistavasti esille tutkimustuloksissa, juuri
niin kuin oli tavoitteenakin. Lahes kaikki kyselyn vastaajista toivoivat jonkinlaista
koulutusta ohjelman kaytosta. Siitd, ettéa millaista taman koulutuksen pitaisi olla, oli
vahan erilaisia ajatuksia. Kaikki eivat mydskaan oikein osanneet vastata siihen, etta
mink&lainen koulutus olisi parasta. Se on tietysti vaikea kysymys pohdittavaksi. Se
tarkein asia on kuitenkin se, ettéd ohjelman kayton koulutusta saataisiin tilitoimisto

Nimettoman tyontekijoille.
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5.10 Tutkimustulosten hyédyntaminen

Seuraava askel Tilitoimisto Nimettomalle taman tutkimuksen pohjalta on lahettaa
Vismalle palautetta, jotta kirjanpito-ohjelmaan saadaan tarvittavat muutokset. Tu-
loksista 10ytyy varmasti paljon hyvia kehityskohteita, joista voidaan alkuun valita ne
tarkeimmat asiat, joihin toivotaan pikaista muutosta. Tama kannattaa tietenkin tehda
mahdollisimman nopeasti. Tavoitteena voisi olla saada ohjelmaan tarvittavat muu-

tokset ennen ensi kevaan kiireista tilinpaatosaikaa. Se olisi todella hyva lahtokohta.

Taman liséksi Tilitoimisto Nimettdman pitaa keksia ja miettia miten he lahtevat kou-
luttamaan tyontekijoitddn Visma Fivaldin kaytdstda. Taha&n on siis monia erilaisia
vaihtoehtoja, joita on kayty lapi aikaisemmin tassa tutkimuksessa. Yksi varteenotet-
tava vaihtoehto olisi l&ahiopetus, jonka puolesta myos osa Tilitoimisto Nimettdman
tyontekijoista puhui.

Toinen todella varteenotettava vaihtoehto on verkkokoulutus. My6s téta vaihtoehtoa
kyselyyn vastanneet nostivat esille. Tata koulutusmuotoa kaytiin myos lapi aikai-

semmin tassa tutkimuksessa.

Tilitoimisto Nimeton voisi soveltaa molempia naita opetusmuotoja. Ensin voisi mah-
dollisesti olla verkkokoulutusta kaikille sita haluaville tyontekijoille, jonka jalkeen tar-
jottaisiin mahdollisuus vield lahiopetukseen sita tarvitseville tyontekijoille. Tama
voisi olla todella hyvé tapa antaa tyontekijoille tarpeeseen tulevaa koulutusta ohjel-
man kaytosta.

Yksi hyva vaihtoehto olisi myds ottaa yhteytta Vismaan ja sita kautta yhteen Visma
Fivalin kouluttajaan. Talle kouluttajalle voisi sitten lahettaa nama tutkimustulokset.
Sitten se kouluttaja voisi silta pohjalta suunnitella joko verkkokoulutusta tai lahiope-
tusta opettaakseen naita tutkimustuloksissa selvitettyja asioita.

Joka tapauksessa yhteisty6 Visman kanssa pitaa aloittaa ja Vismaan olisi hyva olla

yhteydess& mahdollisimman pian.
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6 Johtopaattkset

Tiivistddkseni aihetta ja tutkimustuloksia voisi sanoa niin, ettd se mik& kuulostaa
lian hyvalta ollakseen totta, harvoin on oikeasti totta. Talla tarkoittaen siis sitd, etta
sahkoinen taloushallinto ei viela ole laheskaan mutkatonta, vaan sahkoisissa ohjel-
missa on viela paljon parannettavaa. Jo nykyisellaan taloushallinnon ohjelmat tie-
tenkin tarjoavat ja antavat kirjanpidolle todella paljon, mutta ongelmatonta niiden
kaytto ei viela suinkaan ole.

Tilitoimisto Nimettoman tyontekijat I6ysivat Visma Fivaldi -ohjelmasta ominaisuuk-
sien puutteita ja parannettavaa. Suurin osa naista puutteista kuulostaa silta, etta ne
olisivat kuitenkin jopa aika helposti korjattavissa. Visma pyrkii koko ajan paranta-
maan Fivaldia, joten toivottavasti nama puutteet saadaan korjattua lahitulevaisuu-

dessa.

Melkein kaikki kyselyyn vastanneista tilitoimisto Nimettoman tyontekijoista toivoi li-
saa koulutusta ohjelman kayttoon liittyen. Koulutusta toivottiin yleiselld tasolla, sekéa
jopa joitain tiettyja asioita tuli esille, joista toivottiin erityistd koulutusta seka ohjeita.
Koulutusta toivottiin seka lahiopetuksena, ettd myds verkossa tapahtuvana opetuk-

sena.

Yleisesti tutkimustuloksista tuli todella hyvin esille se, etta nykyiselladn Visma
Fivaldi on hyva kirjanpito-ohjelma, mutta siind on kuitenkin viela myos aika paljon
kehitettavaa ja parannettavaa. Kehitystoiveista huolimatta Tilitoimisto Nimettoman
tyontekijat olivat kuitenkin ihan tyytyvaisia ohjelman nykyiseen yleisilmeeseen ja toi-

mivuuteen.

Kaiken kaikkiaan tutkimus meni hyvin odotetusti, silla kyselytutkimuksen tulokset
vastasivat odotuksia. Tutkimustulokset vastasivat tutkimusongelmaan ja tutkimuk-
sessa selvitetty tieto tulee auttamaan Tilitoimisto Nimetonta kehittamaan taloushal-

linnon ohjelman kaytbn osaamista.

Tilitoimisto Nimeton saa tutkimuksesta arvokasta tietoa kayttdméansa taloushallin-
non ohjelman kayton tilanteestaan. N&ain se pystyy arvioimaan omaa tilannettaan ja

kehittdd omaa toimintaansa.
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Olisi mielenkiintoista nahda, ettd minkalainen tilanne on kyseisessa tilitoimistossa
vuoden kuluttua. Uskoisin niin, etta tilanne tulee kehittymaan hyvaan suuntaan, kun
ohjelmaan tullaan tekemaéan pienté hienosaatba ja tyontekijat paasevat myos yha
paremmin karryille ohjelman toiminnoista ja kaytosta.

Mielestani olisi myds hyvin mielenkiintoista tutkia tarkemmin sitd, ettd minkalainen
koulutus taloushallinnon ohjelmien kéaytdsta olisi kannattavinta. Aihe on kuitenkin
laajasti todella tarkea ja ajankohtainen, joten jos tutkimalla selvidisi se, etta minka-
lainen koulutus olisi parasta, niin olisihan se todella arvokasta tietoa monille yrityk-
sille ja tilitoimistoille. TAma aihe olisi varmasti vaikeaa tutkia ja vaikea Io6ytaa mitaan
yhta kaikkiin sopivaa oikeaa vastausta, mutta pienikin tieto aiheesta jo auttaisi yri-
tyksia paattamaan omasta koulutuspolitikastaan. Etenk&aan pienilla yrityksilla ei ole
valttamatta varaa panostaa suuria summia taloushallinnon ohjelmien kayton koulu-
tuksiin, joten naille yrityksille olisi tarkeaa saada todella suuri hyoéty irti niista koulu-

tuksista, joihin he paattavat investoida.
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