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Kuulovammaisella tarkoitetaan yleisesti henkilda, jolla on jonkinasteinen kuu-
lonalenema, ja se kasittaa henkilot lievan huonokuuloisuuden ja taydellisen kuu-
rouden valiltd. Huonokuuloinen henkil6 kuulee puhetta pystyen kommunikoimaan
kuulokojeen seka huulioluvun avulla. Kuuro ei kuule puhetta edes kuulokojeen
avulla. He kommunikoivat paaasiassa viittomakielella. Viittomakielilaki maaraa,
ettd viranomaisen on toiminnassaan mahdollisuuksien mukaan edistettava viitto-
makielta kayttdvan mahdollisuuksia kayttaa omaa kieltdén ja saada tietoa omalla
kielelladn. Tama tarkoittaa, ettda myds suun terveydenhuollon henkilokunnan
osaamista viittomakielisen asiakkaan kohtaamiseen on tarkeaa kehittaa.

Turun ammattikorkeakoulussa tehdyn opinnaytetyén Kuulovammainen suun ter-
veydenhuollon asiakkaana jatkokehitysideaksi esitettiin opasta, joka auttaa suun
terveydenhuollon henkilékuntaa kohtaamaan kuulovammaisen asiakkaan. Oma
kiinnostuksemme viittomakieltd ja sen kayttajia kohtaan tuli omasta viittomakielen
ja viittomien osaamisesta. Aiheeksemme valikoitui viittomakielinen asiakas suun
terveydenhuollossa.

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen projekti ja sen tuotteita ovat Sanomattakin
selvaa -opasvideo seka koulutustilaisuus viittomakielisen asiakkaan kohtaami-
seen suun terveydenhuollossa. Projektimme tarkoituksena on lisata suun tervey-
denhuollon henkildkunnan tietoisuutta viittomakielisista seka antaa heille ohjeita
viittomakielisen kohtaamiseen vastaanotolla. Tavoitteena oli luoda opasvideo,
jota voidaan kayttda kouluttaessa suun terveydenhuollon henkildkuntaa tai irral-
lisena materiaalina perehdyttdessa henkilokuntaa kohtaamaan viittomakielinen
asiakas.

Jatkotutkimuksena voitaisiin tehda tutkimus viittomakielisten kokemuksista hoito-
loissa, joissa on perehdytty aiheeseen opasvideomme avulla. Toinen aihe olisi
haastatella suun terveydenhuollon henkil6kuntaa heidan valmiuksistaan kohdata
viittomakielinen asiakas saatuaan perehdytysta tilanteeseen opasvideosta.
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Finnish Sign Language is one of the official languages in Finland. It is a mother
tongue for over 5000 deaf people and used as a second or foreign language by
6000-9000 people. Thesis made by Kari and Turpeinen (2012, TUAS) pointed
out a need for a guide which helps the professionals in dental health care to work
with patients with hearing impairment. This thesis is responding to that need and
aims for more equal treatments between signers and other patients in dental
health care.

The main goal of the thesis is to increase knowledge and give guidance about
communicating with signers for the professionals in dental health care. In the long
term it increases the general dental health of signers.

The thesis is a project which consists of a video guide and a lecture. The video
guide and the lecture are based on scientific researches and on real-life experi-
ences of the Finnish Signers. They consist of basic information about hearing
impairment, Finnish Sign Language, how to take care of the signers in the dental
clinic, information about the Finnish Sign Language interpreter and where to find
more information about the topic. The thesis is collaborated with Oulu University
of Applies Sciences (OUAS) and the students of Finnish Sign Language inter-
preter from Turku Diaconia University of Applied Sciences.

The lecture was held to the students of dental hygiene in OUAS and the video
was published at the same time. The project received positive feedback and it
was described as beneficial and practical for the professionals in dental health
care. As further measures could be a study on how the video guide has helped
the professionals in dental health care in practice.

Keywords: dental hygienist, dental health care, hearing impairment, sign lan-
guage, sign language interpreter, video guide, lecture
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1 JOHDANTO

Suomen viittomakielinen yhteis6 sai alkunsa 1800-luvun puolivalissa, kun kuuro
Carl Oscar Malm palasi Ruotsista Suomeen opiskeltuaan sielld 11 vuotta. Malm
perusti ensimmaisen kuurojenkoulun Porvooseen. Malmin kayttama ruotsalainen
viittomakieli levisi suomalaisten kuurojen kayttoéon ja eriytyi omaksi kielekseen.
Vuonna 1995 viittomakieli laillistettiin Suomessa viralliseksi kieleksi. (Kotimaisten
kielten keskus, viitattu 24.8.2017.) Nykyaan suomalainen viittomakieli on noin 4
000-5 000 kuuron aidinkieli. Lisaksi sita kayttaa aidinkielenaan, toisena kiele-
naan tai vieraana kielena noin 6 000—9 000 kuulevaa suomalaista. (Kotimaisten
kielten keskus, viitattu 24.8.2017.)

Kuuloaisti on yksi ihmisen viidesta aistista ja silla on useita tarkeita tehtavia. Se
auttaa ihmista havainnoimaan ymparistda, kuten paikantamaan aéanen lahteen,
tulkitsemaan tilan kokoa ja sen muita ominaisuuksia. (Huttunen, K., Sorri, M. &
Viita, H. 1998, 11-19.) Kuulo on my6s olennainen osa kommunikointia, silla se on
niin sanottu viestimisen aisti. Kuulo ottaa vastaan puhuttua puhetta seka on oleel-
lisena osana puheen ja kielen oppimisessa. Kuulovammaisena tai kuurona syn-

tyneen lapsen on hyvin vaikea oppia puhuttua kieltd. (Huttunen ym. 1998, 20.)

Kuuroutta voidaan méaaritella monesta eri ndkdkulmasta, mutta kuurot itse pitavat
itsed&n ensisijaisesti kieli- ja kulttuurivahemmistona, viittomakielisind (Kuurojen
Liitto ry, viitattu 5.10.2017). Viittomakielinen on kuuro, kuuleva tai huonokuuloi-
nen henkil®, jonka aidinkieli tai ensikieli on viittomakieli. Viittomakieli on henkilén
parhaiten hallitsema ja/tai jokapaivaisessa elaméssa eniten kayttama kieli. (Luuk-
kainen 2008, 27.)



Vasta vuonna 2015 saadettiin laki viittomakielestd. TAma laki kattaa suomalaisen
seka suomenruotsalaisen viittomakielen. Viittomakielilaki maaraa, etta viran-
omaisen on toiminnassaan mahdollisuuksien mukaan edistettava viittomakielta
kayttavan mahdollisuuksia kayttdd omaa kieltddn ja saada tietoa omalla kielel-
laan. (Viittomakielilaki 2015/359 § 3.) Suun terveydenhuollon ammattilaisella on
velvollisuus antaa potilaalle selvitys hdnen hoitoonsa liittyvista seikoista hoidosta
paatettdessd. Ammattilaisen tulee antaa selvitys siten, etta potilas ymmartaa si-
sallon riittavasti. Mikali potilas ei voi aisti- tai puhevian vuoksi tulla ymmarretyksi
tai jos terveydenhuollon ammattihenkilo ei osaa potilaan kayttamaa kielta, on sel-
vityksen antamisessa kaytettava tulkkauspalveluita. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, 1992/785 § 5.)

Oulun ammattikorkeakoulussa tehdyn opinnéytetyén Kuuro asiakas suun tervey-
denhuollon palveluissa (Kaakinen 2011) mukaan suun terveydenhuollon palve-
luita tulisi kehittdd kuulovammaisen asiakkaan kohtaamisen ja kommunikaation
osalta. Lisaksi kehittdmistarve mainitaan Turun ammattikorkeakoulun opinnéyte-
tyossd Kuulovammainen suun terveydenhuollon asiakkaana (Kari & Turpeinen
2012), jossa esitetddn tarve oppaaseen, joka auttaa suun terveydenhuollon hen-
kilokuntaa kohtaamaan kuulovammaisen asiakkaan. Opinnaytetydmme avulla

haluamme tukea viittomakielista yhteiséa suun terveydenhuollon osalta.

Opinnaytety0 toteutettiin projektiluonteisena opinndytetydna ja sen tuotteena on
opasvideo ja koulutustilaisuus suun terveydenhuollon henkildkunnalle. Opasvi-
deossa esitellaan suun terveydenhuollon vastaanottotilanteiden kannalta oleelli-
sia viittomia, ja se sisaltda perustietoa viittomakielisyydesta seka sen kayttajista.
Liséksi videossa havainnollistetaan, kuinka kommunikointi kaytannoéssa tapahtuu
hoitavan henkilon, potilaan ja tulkin valilla hoitotilanteen aikana. Koulutustilaisuus

pohjautuu opasvideon sisaltoon syventaen koulutettavan oppimista.



2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektille on ominaista, ettd sen toimijoilla on visio eli mielikuva projektin halu-
tuista tuloksista. Visiointia ja ideointia tdydentavan perustiedon hankinta kuuluu

olennaisena osana projektin hyvaan valmisteluun. (Rissanen 2002, 34, 40.)

2.1 Projektin tarkoitus ja tavoitteet

Ratkaisevan tarkea vaihe koko projektin kannalta on tavoitteiden méaarittely. Jos
tavoitteet on maaritelty huonosti, projektia on vaikea pitda onnistuneena, vaikka
itse ty0 olisi tehty moitteettomasti. Projektille on kyettdva maaritteleméaéan tavoite

ja suunta selkeasti. (Rissanen 2002, 44,45.)

Projektimme tarkoituksena on tehda opasvideo suun terveydenhuollon henkil6-
kunnalle viittomakielisen asiakkaan kohtaamiseen. Tavoitteena on kehittda suun
terveydenhuollon henkilokunnan osaamista viittomakielisen asiakkaan kohtaami-
seen. Projektimme tulostavoitteena on laatia opasvideo ja siihen liittyva koulu-
tustilaisuus viittomakielisten asiakkaiden kohtaamisen tueksi. Tarkoituksena on
tehda kaytannonldheinen ja tiivis opas viittomakielesta ja viittomakielen kaytta-
jistd sekd heiddn kohtaamisestaan suun terveydenhuollon vastaanotolla. Tilaa-

jana on Oulun ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelma.

Opasvideomme laatutavoitteita (taulukko 1) ovat luotettavuus, hyddynnetta-
vyys, tuotteen laadukkuus ja ty6elamalahtdisyys. Luotettavuuden laatukriteerei-

hin kuuluu kattava ja luotettava teoriapohja, joka perustuu ajankohtaiseen asian-



tuntija- ja tutkimustietoon. Hyddynnettavyyteen liittyy mahdollisuus kayttaa opas-
videota opetusmateriaalina Oulun ammattikorkeakoulussa seka muissa suun ter-
veydenhuollon tyodyhteisdissa. Videon tekij6illa on oikeus jakaa videota myds
muissa koulutustilaisuuksissa. Laadukas opasvideo on selked ja ammattimainen,
jonka avulla on helppo sisdistdd hammashoitotilanteessa tarvittava osaaminen
viittomakielisten asiakkaiden kanssa. Liséksi opasvideon kuvan- ja ddnenlaadun
tulee olla hyvaa. Viittomien oikeaoppisuuden varmistamiseen kaytamme Turun
Diakonia-ammattikorkeakoulun  viittomakielentulkkiopiskelijoiden osaamista,
jotka kuvaavat videoomme hammashoitotilanteessa tarvittavia perusviittomia.
Opasvideon kuvaamisen, ohjauksen ja editoinnin teemme yhteistydssa media-
harrastaja Juha Roihan kanssa. Opasvideo tehdaan tydelamaléahtoisesti ja sen
kohtauksissa otetaan huomioon kliininen tydympaéristd ja siella tapahtuvat toi-

menpiteet.

TAULUKKO 1. Opasvideon laatutavoitteet

Laatutavoite Laatutavoitteen kriteerit

Luotettavuus Perustuu kattavaan ja luotettavaan

asiantuntija- ja tutkimustietoon

Hyddynnettavyys Videota mahdollista kayttda myds

mydhemmin opetusmateriaalina

Tuotteen laadukkuus Video on selkea, ammattimainen, in-
formatiivinen, video toteutettu yh-
dessd alan asiantuntijoiden kanssa,

kuvan ja aanen laadukkuus

Tybelamalahtoisyys Kuvaa oikeita asiakastilanteita, sovel-

lettavissa suoraan tyoelamaan




Koulutustilaisuutemme laatutavoitteita (taulukko 2) ovat laadukkuus, hyddyn-

nettavyys, tyoelamalahtoisyys seka luotettavuus. Laadukkaaseen koulutusta-

paan sisaltyy kouluttajien asiantuntemus, innostava opetustyyli ja selke& vies-

tintd. Hyodynnettavyyteen liittyy jaettavan opasvideon kayttdminen myéhemmin

opetusmateriaalina seka jaettavan materiaalin, Kuurojen Liiton esitteen, Kysy-

myksia ja vastauksia kuuroudesta ja viittomakielesta, hyddyntaminen. Tydelama-

lahtdisyys nakyy koulutustilaisuudessa siten, ettd sen informaatio on sovelletta-

vissa suoraan tyoelamaan ja se pohjautuu asiakastilanteisiin. Koulutustilaisuus

on liséksi kohdennettu valmistuville suuhygienisteille.

TAULUKKO 2. Koulutustilaisuuden laatutavoitteet

Laatutavoite

Laatutavoitteen kriteerit

Laadukkuus

Kouluttajien asiantuntemus, selkeé

viestintd, innostava opetustyyli

Luotettavuus

Selked, helposti seurattava, mielen-
kiintoinen, informatiivinen diaesitys,
pohjautuu luotettavaan asiantuntija-

tietoon

Hyddynnettavyys

Jaettavaa materiaalia ja opasvideota
voi kayttdd myodhemmin kouluttami-

seen ja oppimisen syventamiseen

Tybelamalahtoisyys

Pohjautuu asiakastilanteisiin, sovel-
lettavissa suoraan tydelamé&an, koh-
dennettu valmistuville suuhygienis-

teille

Kehitystavoitteet on eritelty taulukossa 3. Lyhyen aikavalin kehitystavoit-

teena on suun terveydenhuollon henkildkunnan osaamisen kehittaminen viitto-
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makielisten asiakkaiden kohtaamiseen vastaanottotilanteessa. Tiedon lisaami-
nen voi motivoida henkildkuntaa panostamaan erilaisten asiakasryhmien kohtaa-
misiin. Pitkan aikavalin kehitystavoitteena on parantaa viittomakielisten suun
terveyttd. Tama toteutuu lisddmalla suun terveydenhuollon henkilbkunnan osaa-
mista viittomakielisten kanssa tydskennellessa. Asiakkaan kannalta henkilokoh-
tainen ja yksilollisiin tarpeisiin mukautuva palvelu voi lisata motivaatiota hoitaa
omaa suun terveytta. Opasvideota voidaan hyddyntdd myos myéhemmin muissa
suun terveydenhuollon alan koulutuksissa lisamateriaalina. Liséksi pitkan aika-
valin tavoitteena on lisata viittomakielisten asiakkaiden tasa-arvoa suun tervey-

denhuollossa henkilokunnalle suunnatun koulutuksen myota.

Oppimistavoitteinamme on monipuolinen ymmarrys viittomakielisten asiakkai-
den tarpeista seka niihin vastaamisesta suun terveydenhuollon palveluissa. Pe-
rehdymme viittomakielisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn suun terveyden-
huollon palveluissa aikaisemmin tehtyjen tutkimusten avulla. Tama lisaa omaa

ammatillista erityisosaamistamme.

TAULUKKO 3. Kehitystavoitteet

Kehitystavoite Tavoitteen kuvaus

Lyhyen aikavalin tavoite Tiedon lisddminen kommunikoinnista
viittomakielisten kanssa, henkilokun-
nan osaamisen edistaminen ja moti-

vointi

Pitkan aikavalin tavoite Viittomakielisten suun terveyden

edistaminen
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2.2 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio koostuu kahdesta tai useammasta henkilosté, jotka yrittavat
saavuttaa organisaatioon liittyvan tavoitteen tyonjaon avulla. Jokaisella organi-
saation jasenella on oma tehtdvansa ja roolinsa, ja ne ovat yhteydessa toisiinsa.
(Karlsson & Marttala 2001, 76.) Organisaation kokoon vaikuttaa projektin vaihe.
Tiettyd tehtavaé suorittamaan tullut henkilo voi lahte&a organisaatiosta oman teh-
tavansa suoritettuaan. (Ruuska 2012, 21.) Ohjausryhma voidaan ajatella ikdan
kuin projektin hallituksena, joka on projektin omistajan johtama ryhma. Sen paa-
tehtavana on luoda onnistumisen mahdollisuudet projektille. (Projekti-instituultti,
viitattu 20.2.2018.)

Projektiryhman muodostavat asiantuntijat, jotka vastaavat oman erityisalueensa
tehtavista projektissa. Osa projektiryhmaan kuuluvista henkildista voi kuulua sii-
hen osa-aikaisesti. (Ruuska 2012, 21.) On tarkeaa, etta jokainen projektirynman
jadsen on yhtad mieltd muun muassa tyotehtavasta, tyomaarasta ja tehtavan val-
mistumisajankohdasta. Liséksi jokaisen jasenen on uskallettava antaa rakenta-
vaa kritiikkid, asetettava realistisia vaatimuksia, osoitettava kunnioitusta muita
kohtaan sekd hyvaksyttava se, ettd muut tekevat muutoksia hanen tyohénsa.
(Karlsson ym. 2001, 86.)

Opinnaytetydomme projektiorganisaatio (kuvio 1) koostuu tilaajasta, ohjausryh-
masta, projektiryhmésta seké tukiryhmasta. Tilaajana toimii Oulun ammattikor-
keakoulu ja opinnaytetydn ohjausryhm&an kuuluvat lehtorit Anne Keckman ja
Anne Korteniemi seka yliopettaja Helena Heikka. Lisaksi saimme metodiohjausta
opasvideoomme viestinnan lehtori Tuula Koskelta. Anne Keckman ohjaa opin-
naytetyon tyostadmista prosessina ja Anne Korteniemi vastaa suun terveyden-
huollon sisallosta. Liséksi yliopettaja Helena Heikka toimii sek& metodi- etta si-

sallonohjaajana.

Paaprojektirynméaéan kuuluu kolme suun terveydenhuollon opiskelijaa; lida Outila,

Jenni Syrja ja Mari Vuorma, joiden vastuulla on projektin ideointi, suunnittelu, to-

12



teutus, aikataulutus seka projektin paattaminen. Ohjaajat antavat tukea ja neu-
voja projektin eri vaiheissa seké arvioivat sen sisaltéa. He myds valvovat projek-
tin edistymista ja arvioivat sen tuloksia. Laadun varmistamiseksi kaytamme eri
alojen asiantuntijoiden apua osa-alueisiin, joista itsellamme ei ole riittavaa osaa-
mista. Yhteistydkumppaninamme toimii Turun Diakonia-ammattikorkeakoulu. Tu-
run Diakonia-ammattikorkeakoulun viittomakielentulkkiopiskelijat Kaisa Lehtinen,
Pauliina Makinen, Eveliina Teikari ja Tiia Voutilainen ovat osa projektiryh-
maamme. He suunnittelevat tarvitsemamme viittomat opasvideoon ja kuvaavat
ne antamiemme ohjeiden mukaisesti. Opasvideollamme viittomat esittaa Eveliina
Teikari. Liséksi opasvideon kuvaaja ja editoija, mediaharrastaja Juha Roiha, on
yksi projektiryhm&mme toimijoista. Tukiryhmaan kuuluvat suuhygienistiopiskelijat
Siina Kéhkonen ja Marjut Kortesoja.

Projektiryhma:
Ohjausryhma: lida Outila, Jenni Syrja, Mari
T Lehtori Anne Vuorma . s o
Tilaaja: Oulun P : - . e Tukiryhma: Siina
e e Korteniemi, lehtori V||tt9mak|Qlentulquopls- Kahkanen ja Marjut
Anne Keckman & kelijat Kaisa Lehtinen, Kortesoi
koulu X . L sy U ortesoja
yliopettaja Helena Pauliina Méakinen, Eveliina
Heikka Teikari ja Tiia Voutilainen.

mediaharrastaja Juha Roiha

KUVIO 1. Projektiorganisaatio

2.3 Projektin pdavaiheet

Projektimme pé&avaiheita olivat kaynnistysvaihe, rakentamisvaihe ja paattamis-
vaihe. Kaynnistysvaiheeseen kuuluu ideointi ja aiheen valinta. Rakentamisvai-
heessa perehdytaan aiheeseen kokoamalla opinnaytetyon tietoperusta, laadi-

taan projektisuunnitelma seka tuotetaan opasvideo ja koulutustilaisuus. Projektin
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paattdmiseen kuuluu projektin tuotteiden julkaisu, raportin kirjoittaminen seka

maturiteetti.

Kaynnistysvaiheessa projektin lopputulosta ja tavoitteita kuvataan mahdollisim-
man tarkasti ja tehd&an tyon aloittamiseksi tarvittavat suunnitelmat. Siina kuvail-
laan muun muassa toiminnalliset ja tekniset tavoitteet, ongelma-alueet, aikatau-
lutus, kustannusarvio, edellytykset onnistumiselle sek&d lopputulos. (Ruuska
2012, 35-37.)

Kaynnistysvaiheessa valittiin aihe ja aloitettiin ideointi. Aihe nousi omien mielen-
kiinnonkohteidemme pohjalta ja aloimme ideoida opinnaytety6tamme kevaalla
2017. Lopullinen aihe valittin samana kevaana. Aiheeksi valikoitui viittomakieli-
nen asiakas suun terveydenhuollossa. Suunnittelimme projektin tuotokseksi
opasvideota, jonka pohjalta suun terveydenhuollon henkilékunnalle voitaisiin pi-
taa koulutustilaisuus. Samana kevaana aloimme koota opinndytetydmme tieto-
perustaa, jolloin my6s aikataulutimme projektimme. Tassa vaiheessa pereh-
dyimme aiheeseen hankkimalla tietoa viittomakielisyydesta, kuulosta ja kuurou-
desta seka opasvideon ja koulutustilaisuuden laatimisesta. Tietoa etsittiin alan

kirjallisuudesta, tutkimuksista ja seka luotettavista verkkoléahteista.

Kaynnistysvaiheeseen kuului projektisuunnitelman laatiminen, joka oli tarkoitus
saada valmiiksi syksylla 2017. Suunnitelmaan kokosimme tiivistelman sen hetki-
sesta tietoperustastamme, erittelimme projektimme tavoitteet ja vaiheet, kuva-
simme projektiorganisaatiotamme, laadimme riskianalyysin ja ohjaus-, viestinta-
ja markkinointisuunnitelman seka selostimme projektin resurssit ja sopimukset.
Lopullinen suunnitelma mydhéastyi hieman ja valmistui kevaalla 2018. Tahan vai-
heeseen kuului my6s opasvideon suunnittelu. Aloimme suunnitella opasvideota
tekemalla siitd kasikirjoituksen ja kuvakasikirjoituksen kevaalla 2018. Tallin
myds hankimme yhteistyOkumppaniksi Turun Diakonia-ammattikorkeakoulun,
josta saimme projektimme toimijoiksi viittomakielentulkkiopiskelijoita. Tilasimme

heiltd tarvitsemiamme viittomia opasvideollemme.

Rakentamisvaiheessa suunnitellaan projektin teknisia ratkaisuja, toteutetaan

suunnitteluvaiheen mukainen tuote ja laaditaan tarvittavat dokumentit. Projektin
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tuotetta myds testataan lapi rakentamisvaiheen ja ennen kayttdonottoa varmiste-

taan tuotteen toimivuus. (Ruuska 2012, 37-39.)

Rakentamisvaiheeseen kuului projektin toteutus eli opasvideon kasikirjoituksen
laatiminen, videon kuvaus, aanitys ja editointi sek& koulutustilaisuuden suunnit-
telu ja toteutus. Projektin toteutus jakaantui siis kahteen paatapahtumaan: videon
kuvaamiseen ja koulutustilaisuuden jarjestdmiseen. Suunnitelmana oli toteuttaa
opasvideo alkuvuodesta 2018. Kevaalla 2018 aanitettiin opasvideoon kertojan
aaniraita Oulun ammattikorkeakoulun tekniikan yksikén aanitysstudiossa. Aanit-
tamiseen oli varattu aikaa muutama tunti. Videon kuvaamiseen oli tarkoitus kayt-
taa yksi paiva, jolloin kokoonnuttaisiin Oulun ammattikorkeakoulun hammashoi-
tolaan, Dentopolikseen. Videon kuvaisi mediaharrastaja Juha Roiha. Suunnitel-
maan tuli kuitenkin muutos, silla aikataulullisten ongelmien vuoksi emme saaneet
ensimmaiselle ja toiselle kuvauskerralle suunnittelemaamme kuvaajaa paikalle.
Video ei saavuttanut asettamiamme laatuvaatimuksia ensimmaisessa ja toisessa
kuvauksessa, joten kolmannella kerralla kuvauksen suoritti alkuperaisen suunni-
telmamme mukainen kuvaaja Roiha. Videon viimeinen kuvaus suoritettiin syk-
sylla 2018, jolloin laatukriteerimme tayttyivat. Roiha teki videon kuvauksen lisaksi
editoinnin syksylla 2018, kun olimme saaneet videomateriaalin tilaamistamme

viittomista viittomakielentulkkiopiskelijoilta.

Projektia rajataan ajallisesti ja sen paatoksen tulee olla selked. Sen hallittuun
paattdmiseen vaaditaan lopputuotteen kriteerit, joista on sovittu jo projektin
alussa. Kun kaikki tehtavat on hoidettu, projekti katsotaan paattyneeksi ja projek-
tiorganisaatio puretaan. (Ruuska 2012, 40.)

Projektin viimeisenéa vaiheena oli projektin paattaminen, johon kuuluvat videon
julkaisu, koulutustilaisuuden pitdminen, raportin kirjoittaminen ja maturiteetti. Ai-
kataulumme mukaan opasvideon olisi tullut olla valmis kesalla 2018, mutta se
myo6hastyi saman vuoden syksyyn. Koulutustilaisuuden suunnittelu ja toteutus oli
tarkoitus jarjestdd alkuvuodesta 2018. Opasvideon tekemisen myohastymisen
vuoksi koulutustilaisuus pidettiin my6s syksylla 2018. Alkuperéisen suunnitelman
mukaan raportti olisi valmis syksylla 2018, jolloin suoritettaisiin maturiteetti. Tal-

I6in raportin voisi tallentaa Theseus-tietokantaan. Raportti valmistui syksylla
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2018, mutta myohastyi kahdella kuukaudella. Tahan vaiheeseen sisaltyy myos
Siina Kéhkdsen ja Marjut Kortesojan opinnaytetyon vertaisarviointi, joka suoritet-
tiin syksylla 2018.
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3 KUULOVAMMAISUUS JA VIITTOMAKIELI

Kuulo on olennainen osa kommunikointia, silla se on niin sanottu viestimisen aisti.
Kuulo ottaa vastaan puhuttua puhetta seka on oleellisena osana puheen ja kielen
oppimisessa. Kuulovikaisena tai kuurona syntyneen lapsen on hyvin vaikea oppia
puhuttua kielta. (Huttunen ym. 1998, 20.) Kuuroutta voidaan maaritella monesta
eri nakokulmasta, mutta kuurot itse pitavat itsedan ensisijaisesti kieli- ja kulttuu-
rivdhemmistdna, viittomakielisind (Kuurojen Liitto ry, viitattu 5.10.2017). Kommu-
nikointi on tarkeassa roolissa suun terveydenhuollon palveluissa, joten myo6s
suun terveydenhuollon henkilokunnan tulee tietdd kuulovammaisuudesta ja sen

aiheuttamista kommunikoinnin erityispiirteista.

3.1 Kuulovammaisuuden méaaritelmia

Korva on kuuloelin, joka rakenteellisesti jaetaan ulko-, vali- ja sisdkorvaan.
Kuuloelin muuttaa ilman kautta tulevan varahtelyn eli &&nen aivojen tulkittaviksi
hermoimpulsseiksi. Kuuloaisti on yksi ihmisen viidesta aistista ja silla on useita
tarkeitd tehtavid. Se auttaa ihmista havainnoimaan ymparistba, kuten paikan-
tamaan aanen lahteen, tulkitsemaan tilan kokoa ja sen muita ominaisuuksia.

(Huttunen ym. 1998, 11-19.) Kuviossa 2 on esiteltyna kuuloelin.
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Kaarikaytavat

Honacitiv (tasapainoelin)

Simpukka
(kuuloelin)

Tarykalvo

y

Vélikorva Korvatorvi

KUVIO 2. Kuuloelin (Saarelma, viitattu 30.9.2017.)

Kuulovammaisella tarkoitetaan yleisesti henkiléa, jolla on jonkinasteinen kuu-
lonalenema. Tama kasittéaa henkil6t lievan huonokuuloisuuden ja taydellisen kuu-
rouden valiltd. Huonokuuloisella henkil6lla kuulovamma on osittainen ja han kuu-
lee puhetta pystyen kommunikoimaan kayttaen apunaan kuulokojetta seka huu-
liolukua. (Kuuloliitto ry, viitattu 23.8.2017.)

Kuuroutunut henkild on menettanyt kuulonsa kokonaan puheen oppimisen jal-
keen. He kommunikoivat yleensé puheella tukimenetelmien kuten tekstitulkkauk-
sen ja viitotun puheen avulla. Kuuro on henkild, joka ei kuule puhetta edes kuu-
lokojeen avulla. Téallainen henkild on menettanyt kuulonsa syntymastaan tai var-
haislapsuudessaan ja he kommunikoivat paaasiassa viittomakielella. (Kuuloliitto
ry, viitattu 23.8.2017.)

Kuulonalenemaa maariteltdessa kaytetaan tasoja lieva, keskivaikea, vaikea ja
erittain vaikea. Henkilo, jolla on lieva kuulonalenema, kuulee 4ania 25-39 dB:n
valilla ja hanella on ongelmia seurata puhetta meluisassa ymparistossa. Keski-
vaikeassa kuulonalenemassa henkild kuulee &ania 40-69 dB:n valilla, jolloin pu-

heen seuraaminen ilman kuulolaitetta on vaikeaa. Vaikeassa kuulonalenemassa
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henkil6 tarvitsee tehokkaan kuulokojeen tai istutteen ja kykenee kuulemaan aa-
nid 70-89 dB:n valilta. Kun kuulonalenema on 90 dB, maaritellaan se erittain vai-
keaksi kuulonalenemaksi. Talloin henkild kayttdd kommunikoinnin apuna paaasi-
assa huuliltalukemista ja/tai viittomakielta tai sisdkorvaistutetta. (Cochlear, viitattu
5.10.2017.)

Suomalaisista noin 15%:lla on vahintaan lieva kuulonalenema. Heista viittoma-
kielisi& kuuroja on noin 5000 ja kuuroutuneita noin 3000. Suomessa arviolta noin
280 000 henkiloa tarvitsee kuulokojetta tai muuta kuntoutusta. (Huttunen ym.
1998, 7.) Suomessa syntyy vuosittain 25—30 kuuroa, arviolta n. 0,8 promillea va-
estosta (Kuurojen Liitto ry, viitattu 5.10.2017).

3.2 Kuulovammojen syita ja hoitomuotoja

Kuulovamma voi syntyd perinndllisesti, sairauden aiheuttamana tai tapaturman
seurauksena. Perinndllinen kuulovamma voi ilmeté synnynnéaisesti tai vasta myo-
hemmin elamén aikana. (Huttunen ym. 1998, 45-47.) Odotusaikana tietyt aidin
sairastamat sairaudet kuten vihurirokko, sytomegalovirus, toksoplasma tai hapen
puute voivat aiheuttaa kuulovamman sikiélle (Jauhiainen 2008, 181-182). Tietyt
la&kkeet, joita odottava aiti kayttda raskauden aikana, voivat myos aiheuttaa on-

gelmia korvan kehityksessa (Huttunen ym. 1998, 45-47).

Synnytyksessa kuulovamman voi aiheuttaa erilaiset komplikaatiot kuten hapen
puute, hengitysvaikeudet, sydanpysahdys, keskosuus ja keltaisuus. Hapen puute
yksistaan aiheuttaa harvoin vauriota korvaan, mutta vaikutus voi syntya monen

tekijan yhteisseurauksena. Syntyman jalkeen kehittyneet kuulovammat ovat niin
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sanotusti hankittuja vammoja. Ne voivat johtua muun muassa sairastetusta aivo-
kalvontulehduksesta, sikotaudista, vihurirokosta tai kroonisesta korvatulehduk-
sesta. Kuulovamma voi tulla my6s kallovamman seurauksena tai melualtistuk-
sessa. lanmukaisia muutoksia kuulossa kutsutaan ikahuonokuuloisuudeksi.
(Jauhiainen 2008, 182-184.)

Kuulovammojen hoitoon kuuluu laéketieteellisen hoidon liséksi myos kuntoutus.
Laaketieteelliseen kuntoutukseen kuuluu laakitys seké leikkaushoidot. Laakitysta
voidaan kayttaa lahinna korvan alueen tulehdussairauksiin ja tiettyihin sairauk-
siin, jotka aiheuttavat kuulonalenemaa. Leikkaushoidoilla voidaan esimerkiksi
korjata synnynnaisia epamuodostumia, trauman jalkitiloja ja ehkéaista korvatuleh-

duksiin liittyvia jalkikomplikaatioita. (Huttunen ym. 1998, 54-55.)

Tekninen kuntoutus kattaa kuulon apuvalineet, kuten kuulokojeen seka sisakor-
vaistutteen eli kokleaimplantin. Kuulokoje poimii &anet mikrofonin avulla ja vah-
vistaa ne suoraan korvaan. Sitd kaytetddn apuna pienimmissakin kuu-

lonalenemissa. (Huttunen ym. 1998, 55-62.)

Kuviossa 3 on kuvattuna sisékorvaistute. Sisdkorvaistute on tarkoitettu kuurolle.
Se muuttaa aanen sahkoiseen muotoon ja kuljettaa sen suoraan kuulohermoon
aivojen kasiteltavaksi (Jero & Kentala 2007). Vaikka henkild kuulee sisakorvais-
tukkeen avulla, maaritellaan hanet silti kuulovammaiseksi. Tama johtuu siita, etta
on tilanteita, joissa istute ei toimi tai se toimii vajavaisesti. (Huttunen ym. 1998,
55-62.)
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KUVIO 3. Sisakorvaistute (Cochlear, viitattu 30.9.2017.)

3.3 Viittomakieli kuulovammaisen kommunikointimenetelméana

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa. Molemmat osapuolet toimivat lahet-
tdjiné ja vastaanottajina yhta aikaa ja vuorotellen. (Huuhtanen 2011, 12.) Kom-
munikoinnilla on suuri merkitys ihmisen toimintakykyyn. Sen puute voi vaikeuttaa
esimerkiksi omien asioiden hoitamista seké opiskelua ja tydllistymista. Tulkkaus-
palveluiden avulla pyritédn mahdollistamaan yhdenvertaisuus kaikkien henkil6i-
den keskuudessa. (THL, viitattu 28.8.2017.)

Kommunikoidessa ihminen ilmaisee itsedaan luonnollisimmin eleilmaisun avulla.
Siihen kuuluvat muun muassa eleet ja ilmeet, kehon asennot, osoittaminen, toi-
minta, kyll&-ei —vastaukset, silmien rapyttely tai niiden kohdistaminen. Yleensa
ihminen oppii eleilmaisun ymparistosta ja se liittyy lahes kaikkeen kommunikoin-
tiin. Viittomat ovat olleet ensimmainen ja edelleen eniten kaytetty puhetta tukeva

ja korvaava kommunikointimenetelma Suomessa. (Huuhtanen 2011, 27).
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Viittomakielessad sanoma tuotetaan kasien, kasvojen ja vartalon liikkeilla ja vas-
taanotetaan naon avulla. Tavallisesti viittomiin kuluu myds suun asentoja ja lii-
keita eli huulioita. Viittomakielessa viittoma vastaa puhutun kielen sanaa, lause-
ketta tai lausetta. (Luukkainen 2008, 36-37.) Viittomat koostuvat osista, joita ovat
kasimuoto, paikka, liike, orientaatio seka ei-manuaaliset piirteet. Kadsimuoto tar-
koittaa sormien asentoa viittoman aikana. Sormien asento voi vaihtua viittoman
edetessa tai pysyad samanlaisena lapi viittoman. Paikalla tarkoitetaan viittoman
muodostamisen fyysista paikkaa, joka voi olla viittojan keholla tai neutraalitilassa.
Neutraalitila on alue viittojan edessa, jossa viittoma muodostetaan. Liike kattaa
kasien liikkeen viittoman aikana, kun taas orientaatio kdmmenen ja sormien
suuntaa viittomassa. Ei-manuaalisiin piirteisiin kuuluu muun muassa ilmeet,
suun, paan ja vartalon liikkeet. (Kuurojen liitto, viitattu 12.10.2018) Viittomat muo-
dostavat viittomakielen leksikon eli sanaston. Jokaisessa maassa on oma kan-
sallinen viittomakielensa. Kielet voivat kuitenkin muistuttaa paljon toisiaan. (Luuk-
kainen 2008, 36-37.)

Muita kaytettyja kommunikointimenetelmida on muun muassa tukiviittomat, viitottu
puhe sekad sormiaakkosviestinta. Tukiviittomassa kaytetdén viittomakielesta lai-
nattuja yksittaisia viittomia, joilla tuetaan puhetta. Viitotussa puheessa tuotetaan
viittomat puheen sanajarjestyksen mukaan. Sormiaakkosviestintéa on huuliltalu-
vun tukimenetelmd, jossa naytetd&n sormiaakkosilla jokaisen sanan alkukirjain.
(Huuhtanen 2011, 28, 47.)
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4 VIITTOMAKIELISEN ASIAKKAAN KOHTAAMINEN SUUN
TERVEYDENHUOLLOSSA

Suun terveydenhuolto kattaa hammasléaéketieteen ja sen erikoisalojen mukaisia
hampaiston, suun ja leukojen sairauksien, vammojen ja kehityshairididen eh-
kaisyyn, tutkimukseen, hoitoon ja laékinnalliseen kuntoutukseen kuuluvia tervey-
denhoidon palveluja. Tavallisimmat toimenpiteet liittyvat muun muassa hammas-
kariekseen, ientulendukseen ja niiden seurausten hoitoon. (Murtomaa 2017, vii-
tattu 22.8.2017.) Suun alueen sairauksien hoidossa on kysymys myo6s yksilon
yleisen terveyden hoidosta, silla ne heijastuvat myds monin tavoin muuhun eli-
mistoon. Terveydenhuoltolain 268:n mukaan kunnan on jarjestettava vaestolle
suun terveydenhuollon palvelut, joihin kuuluu suun terveyden edistaminen ja seu-
ranta, terveysneuvonta ja —tarkastukset, suun sairauksien tutkimus, ehkaisy ja
hoito, potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen
seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja —hoitoon ohjaaminen. Suun
terveydenhoidon asiantuntijoita ovat hammaslaakari, suuhygienisti, hammashoi-
taja ja hammasteknikko. (Murtomaa 2017, viitattu 22.8.2017.) Suun terveyden-
huollon asiantuntijat toimivat asiakastydssa, jossa asiakkaan ihmisarvoinen koh-

taaminen ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeita tekijoita.

Asiakastydssa on tarkeaa pyrkia dialogiseen suhteeseen, jossa osapuolten valille
syntyy molemminpuolinen ymmarrys ja luottamus. Asiakkaan kohtaaminen on in-
himillistd vuorovaikutusta, johon kuuluu samankaltaisia vuorovaikutuksen ilmigita
kuin ihmisten kohtaamisessa yleensa. Vuorovaikutusosaaminen on olennainen
mutta vaativa osa ammatillista osaamista. Se kasittdd kaikki kommunikoinnin ja
suhteiden luomisen taidot. (Monkkénen 2018, luvut 1, 2.1, 2.2, 2.3). Hyva vuoro-
vaikutus, inhimillinen kohtelu, luottamuksellisuus seké tiedonsaannin, yksilon vai-
kutusmahdollisuuksien ja itsemaaraamisoikeuden edistaminen liittyvat ihmisar-

voon, jota korostetaan sosiaali- ja terveysalan eettisissa periaatteissa. Eettiset
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periaatteet perustuvat kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin seka kansalliseen
perustuslakiin, ja ne toimivat sosiaali- ja terveysalan tyon perustana. (Valtakun-

nallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2001:12).

Viittomakielinen asiakas tuo suun terveydenhuollon henkilokunnalle haasteita
kommunikaatioon, kuten kuka tahansa muukin vieraskielinen henkild. Tietyt lait
ja oikeudet maaraavat, etta viittomakielisella on oikeus saada asianmukaista ter-
veydenhuollon palvelua omalla kielellaan, ja ettd tdhan on aina mahdollisuuksien

mukaan pyrittava.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista osoittaa, ettd jokaisella Suomessa pysy-
vasti asuvalla henkildlla on oikeus ilman syrjintdd hanen terveydentilansa edel-
lyttamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kul-
loinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa. Potilaan aidinkieli, yksilolliset tarpeet
seka kulttuuri on otettava hoidossa huomioon mahdollisuuksien mukaan. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785 8 3.) Vammaisilla henkil6illa on oikeus
kayttaa virallisessa vuorovaikutuksessa viittomakielta ja se on osa sanan- ja mie-
lipiteenvapautta (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopi-
muksen valinnainen poytéakirja 2015, 44).

Potilaan tiedonsaantioikeudella tarkoitetaan, etta potilaan on saatava selvitys ter-
veydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuk-
sista sekd muista hoitoon liittyvista seikoista, joilla on merkitysta hoidosta paatet-
taessad. Suun terveydenhuollon ammattilaisella on velvollisuus antaa selvitys si-
ten, ettd potilas ymmartaa sen sisallon riittavasti. Selvityksen antamisessa on
kaytettava tulkkauspalveluita, mikali potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla
ymmarretyksi tai jos terveydenhuollon ammattihenkil6 ei osaa potilaan kaytta-
maan kielta. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 1992/785 § 5.)
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Asiakaslahtoisessa palvelussa on oleellista, ettd edellda mainitut lait ja oikeudet
toteutuvat. Jotta suun terveydenhuollon henkilékunta onnistuisi kohtaamaan viit-
tomakielisen asiakkaan mahdollisimman hyvin, on ammattilaisen huomioitava

tiettyja erityisasioita ennen hoitoa, hoidon aikana ja hoidon jalkeen.

4.1 Kommunikointiin vaikuttavia tekijéita suun terveydenhuollossa

Kuulovammaisen kanssa kommunikointiin vaikuttavat esimerkiksi puhujan sijoit-
tuminen hoitohuoneessa seké hoitohuoneen valaistus. Huulilta lukeminen ja viit-
tomien seuraaminen voi olla vaikeaa, jos tilan valaistus on riittAméaton tai haikai-
seva, mikali puhujan tai viittojan takaa tulee vastavalo, tai jos henkil6 on sijoittunut
siten, ettei kuulovammainen nae hantda kunnolla. (Koivu 1999, viitattu
14.12.2017.) Kuulovammaisen kanssa keskusteltaessa tulee varmistaa, etta han
tietdad sinun puhuvan juuri hanelle. TAman voi osoittaa esimerkiksi koskettamalla
kevyesti kasivarteen tai kiinnittamalla hanen huomionsa muuten. Mielikuvitusta
kayttamalla voi myds ldytaa monenlaisia kommunikointikeinoja, kuten esimerkiksi
piirtdmista ja kirjoittamista. (Koivu 1999, viitattu 14.12.2017.) Suurin osa kuulo-
vammaisista ilmaisee kipua eleiden avulla. Suun terveydenhuollon ammattilaisen
kanssa voi sopia merkin, jolla voi ilmaista, mikali toimenpide tekee kipe&a. Tallai-
nen olisi hyva kaytanto kaytettavaksi jokaisen kuulovammaisen asiakkaan koh-
dalla. (Kari ym. 2012, 48, viitattu 9.1.2018.)

Oulun ammattikorkeakoulussa vuonna 2011 tehdyssa opinnaytetydssa selvitet-
tiin kuurojen asiakkaiden kokemuksia suun terveydenhuollon palveluista ja siita,
miten heidan kuulovammaansa liittyvat erityispiirteet otetaan huomioon hammas-
hoidon toimenpiteissa ja ymparistossa. Tutkimustulokset osoittivat, etta kuulo-
vammaisten mielestd kommunikointia suun terveydenhuollossa haittasivat muun
muassa hoitohenkilokunnan kayttdmat suu-nenésuojukset, jotka estavat nakoyh-
teyden huuliolle. Lisaksi huulilta lukua vaikeuttivat tummat suojalasit ja haikai-

seva valaistus. Hoitotavaroiden koettiin olevan ndkdesteend, mika vaikeuttaa
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kommunikaatiota. Ymmartamista vaikeutti myods se, ettd hoitava henkild puhuu
kasvot poispain kuulovammaisesta. Siita ei mydskaan pidetty, ettd hoitava hen-
kil6 puhuu toimenpiteen aikana. Vastaanottohuoneisiin toivottiin liséksi hyvaa va-
laistusta, jotta hoitava henkild nahtaisiin paremmin. (Kaakinen 2011, 34, 39, vii-
tattu 14.12.2017.) Lisaksi monet kuulovammaiset ovat kokeneet, etta katsekon-
taktin puute ja henkilokunnan epaselva puhe ovat aiheuttaneet ongelmia muun

muassa hoitajan vastaanotolla (Finnila & Saikkonen 2009, 37, viitattu 3.10.2018).

Kaakisen opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettd osa kuulovammaisista koki ohjauk-
sen ja informaation suun hoidon toimenpiteista olleen puutteellisia. Osa tunsi,
ettei ollut saanut minkaanlaista informaatiota tehtavista toimenpiteista. (Kaakinen
2011, 35, viitattu 3.1.2018.) Kuten kuulevalla asiakkaalla, myos viittomakielisella
asiakkaalla on oikeus saada tietda tehtavista toimenpiteista. Hammashoidon ta-
pahtumat ja ohjeet olisi hyva saada myds kirjallisina etenkin silloin, kun tulkki ei

ole paikalla.

Kaakisen (2011, 34, 38, viitattu 14.12.2017) mukaan kuulovammaiset toivoivat,
ettd hammashoitohenkilokunta osaisi edes alkeellisia viittomia ja etta kirjoitusva-
lineitd olisi saatavilla kommunikoinnin tueksi. Toiveeksi esitettiin myds, ettéd ham-
mashoitohenkilokunta kayttaisi enemman erilaisia kommunikoinnin apukeinoja,
kuten elekieltd, piirtAmista ja kirjoittamista. Tarkeimmiksi kehittamisehdotuksiksi
nousivat perusviittomien opettaminen henkilokunnalle, kommunikoinnin paranta-
minen seka terveydenhuoltohenkildkunnan tutustuminen kuulovammaisen

kanssa kommunikointiin.

Kuulovammaista asiakasta hoitaessa on tarke&a, ettéd hoitoon liittyva keskustelu
tapahtuu ennen kuin hoitotuoli on laskettu makuuasentoon seka hoidon jalkeen,
kun potilas on nostettu takaisin istumaan. Keskustelun aikana hoitavan henkilon

tulee puhua suoraan potilaalle pitaen katsekontakti ilman hairitsevia nakoesteita.
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Suu-nenasuojusta ei talldin tule kayttaa. Jos kesken hoidon on tarpeellista kes-
kustella potilaan kanssa, tulee tarjotin siirtda syrjaan, potilastuoli nostaa istuvaan
asentoon, poistaa suu-nenasuoja suun edesta ja sijoittua siten, etté potilas nakee

hoitavan henkildén suoraan.

Vastaanottotilojen suurin ongelma on, etta usein asiakasta kutsutaan nimelta tai
muuten kuuluttamalla. Talléin kuulovammaisella on vaikea tietda, milloin hanen
vuoronsa on. Jos vastaanottohuone sijaitsee kauempana ilman nakodyhteytta
odotushuoneeseen, kuulovammainen ei voi seurata huoneen vapautumista. Ta-
man vuoksi kaikki vastaanottotiloissa kuulutuksin annettava informaatio tai ni-
melta kutsuminen tulisi olla ndhtavissa myds valotaululla, jossa nakyy esimerkiksi
asiakkaan vuoronumero tai nimi sekéa vastaanottohuoneen numero. (Koivu 1999,
viitattu 14.12.2017.)

Kaakisen (2011, 33, 38, viitattu 14.12.2017) mukaan kuulovammaiset kertoivat
varaavansa ajan terveydenhuoltoon kdymalla suoraan terveysasemalla tai otta-
malla yhteytta sdhkdpostitse. Osa kertoi kayttavansa tekstipuhelinta. Ajanvarauk-
siin, ajan peruutukseen ja peruuntumiseen seka kyselyihin kaivattiin tekstipuheli-
men kaltaista, yhtd selkeda sdhkodposti- ja tekstiviestipalvelua. Kehittamisehdo-
tukseksi nousi tekstiviesti- tai sahkoisten ajanvarausjarjestelmien mahdollisuus
hammashoitopalveluihin, jotta ajan voisi varata itse, silla tama ei kaikilla paikka-
kunnilla julkisessa terveydenhuollossa ole viela mahdollista. Joillakin paikkakun-
nilla, kuten Tampereella, ajanvaraus on mahdollista tehda myés verkossa pank-
kitunnuksilla tai mobiilivarmenteella (Tampereen kaupunki, 2018, viitattu
19.1.2018). Oulussa hammashoitoon liittyviin kysymyksiin on mahdollisuus
saada vastaus Oulun omahoidon viestipalvelun kautta. Siella ei kuitenkaan ole
mainintaa, etta ajanvaraus olisi mahdollista tata kautta. (Oulun omahoito 2018,
viitattu 19.1.2018.)
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4.2 Selkokielen kayttd suun terveydenhuollossa

Viittomakieliselle suomen kieli on toinen aidinkieli, joten suun terveydenhuollossa
jaettavan omahoidon materiaalin sek& muun jaettavan materiaalin tulisi olla sel-
kokielella kirjoitettua. Selkokieli on yleiskieltd helpompaa kielta, jonka rakennetta
ja sisaltda on tietoisesti muokattu yksinkertaisemmaksi. Selkokielessa ei ole sel-
laisia omia s&antoja, jotka poikkeaisivat suomen kielen kielioppisaannoista. Sel-
kokielessa kiinnitetaan erityistd huomiota joihinkin luettavuutta ja ymmarretta-
vyytta lisdaviin asioihin, kuten sanastoon ja rakenteeseen. Selkokielen synnyn
taustalla on ajatus yhteiskunnallisesta tasa-arvosta ja tasavertaisista oikeuksista
toimia ja vaikuttaa yhteiskunnassa. Erityisryhmille on tarjottava tietoa heidan lah-
tokohdistaan ja heille mukautetussa muodossa. (Sainio 2002, viitattu
21.02.2018.)

Suun terveydenhuollossa asiakkaille jaettavia materiaaleja, kuten omahoidon oh-
jeita, on saatavilla eri kielille k&&nnettyina. Yhta lailla on tarke&a huomioida myos
selkokielisten ohjeiden saatavuus sekéa kuvalliset omahoidon materiaalit muun
muassa erityisryhmia ja lapsia varten. Selkokielinen materiaali on helposti ym-
marrettavaa, joten se on kaytanndllinen apu myds muiden eri suun terveyden-

huollon asiakasryhmien kanssa.

4.3 Viittomakielisten tulkkauspalvelut

Viittomakielisten suhtautuminen viittomakielisiin palveluihin on osin ristiriitaista.
Toisaalta painotetaan viittomakielisten palveluiden tarkeyttd, mutta niista ei kui-
tenkaan haluta eriytyneitd, vain kuuroille tarkoitettuja palveluita. Tulkkipalvelut
koetaan pa&osin hyvana asiana, mutta toisen ihmisen lasnaolo tietyissa tilan-

teissa muistuttaa omasta kykenemattomyydestéa. (Luukkainen 2008, 193.)
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Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista (2010/133 § 5) osoittaa, etta
tulkkauspalveluun on oikeus henkil6llg, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma
tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kaymiseen,
opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai vir-
kistaytymiseen. Kuulo- ja puhevammaisella henkilolla tulee olla mahdollisuus
saada tulkkauspalveluita 180 tuntia kalenterivuoden aikana (Laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta 2010/133 § 6).

Tulkkauspalveluita voidaan jarjestaa myos etatulkkauksena, mikali se on palve-
lunkayttavan yksilolliset tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja perusteltua. Tal-
I6in Kansanelakelaitos jarjestad etatulkkausta kayttavalle henkildlle tulkkauk-
sessa tarvittavat hinnaltaan kohtuulliset véalineet ja laitteet seké vastaa etayhtey-
den kaytosta aiheutuvista valittomista kustannuksista. (Laki vammaisten henki-
l6iden tulkkauspalvelusta 2010/133 § 8.)

Kansaneldkelaitoksella on mahdollisuus jarjestaa tulkkauspalvelu joko tuotta-
malla palvelun itse tai hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta. Se tulee jarjes-
taa kokonaistaloudellisesti edullisimmin huomioiden samalla asiakkaiden yksil6l-
liset tarpeet. Vaativissa tulkkaustilanteissa palvelu voidaan jarjestaa kayttaen
kahta tai useampaa tulkkia. Palvelunkayttgjan toivomuksia, mielipidetta, etua ja
yksildllisia tarpeita sekd hanen aidinkieltdéén ja kulttuuritaustaansa on otettava
huomioon tulkkauspalvelua jarjestettdessa. (Laki vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta 2010/133 § 10.)

Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskuksesta kerrottiin, etta jos asiakas on itse
varannut ajan hammashoitoon, tulee hanen silloin itse tilata tulkki paikalle koti-
kuntansa valityskeskuksen kautta. Jos taas viranomainen kutsuu asiakkaan hoi-
toon, on viranomaisen kutsuttava tulkki omia kanaviaan pitkin. Hammashoitola
Vvoi siis tehdéa suoraan sopimuksen jonkin tulkkausalan yrityksen kanssa, kayttaa
heidan palveluitaan ja maksaa tulkin sopimuksen mukaisesti. (Pakkala, sahko-
postiviesti, l&hetetty 29.1.2018.) Kuulovammaisella on oikeus saada tulkkausta
180 tuntia vuodessa ja se on hanelle maksutonta palvelua (Kela, 2017, viitattu
14.10.2018).
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On tarkeaa puhua suoraan potilaalle, vaikka tulkki olisi mukana. Tulkki asettuu
todennakoisesti hoitavan henkilén vierelle, jotta potilas nékee sekéd puhujan etta
tulkin yhta aikaa. Kuurolle potilaalle on turha korottaa aanta, vaan puheen tulisi
olla rauhallista ja selke&é, jotta huulilta luku onnistuisi mahdollisimman hyvin. Kat-
sekontakti ja sen luominen esimerkiksi kevyen kosketuksen avulla on erittain tar-
keda. Olisi myos hyva, etta paikalla on oikea tulkki, silla laheisten viittomakielen-
taito ei valttamatta riitd esimerkiksi laaketieteellisten asioiden riittdvaan tulkkaa-
miseen. (Syvasalmi 2017, viitattu 21.9.2017.) Kaakisen (2011, 36, viitattu
9.1.2018) mukaan jotkut kuulovammaisista ovat sitd mieltd, etta tulkin tilaaminen
voi olla varsin tydlasta kuulovammaiselle. Syyna talle on mainittu yhteydenotot
tulkkienvalittamiskeskukseen. He, jotka olivat kayttaneet tulkkipalveluita, ovat ol-
leet kuitenkin tyytyvaisid kokemuksiinsa. Osa on kuitenkin toivonut, etté tilaamis-

vastuu tulkkipalveluista siirrettaisiin palveluiden tuottajalle.
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5 OPASVIDEON JA KOULUTUSTILAISUUDEN SUUNNITTELU
JA TOTEUTUS

Toiminnallisella opinnaytety6lla tavoitellaan kaytannon toiminnan ohjeistamista,
opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Riippuu alasta, onko ky-
seessa esimerkiksi ammatilliseen kaytantéon suunnattu ohje, ohjeistus tai opas-
tus, kuten perehdyttamisopas tai turvallisuusohjeistus. Toiminnallinen opinnayte-
ty0 voi olla my6s jonkin tapahtuman, kuten konferenssin, kansainvalisen kokouk-
sen tai messuosaston, toteuttaminen. Toteutustapana voi toimia esimerkiksi kirja,
kansio, opas, vihko, nayttely tai tapahtuma. Opinnaytetyon tulisi olla kaytannon-
laheinen, tydelamalahtdinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu seka alan

tietojen ja taitojen hallintaa osoittava. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Toiminnallisen opinnaytetydémme projektituotoksiksi valittiin opasvideo seké kou-
lutustilaisuus. Toteutimme opinnaytetydmme toiminnallisena opinnaytetyéna yh-
teistydssa Oulun ammattikorkeakoulun kanssa. Viittomakieliset valikoituivat koh-
deryhméksi oman kokemuksemme ja kiinnostuksemme vuoksi. Liséksi Turun
ammattikorkeakoulun (Kari ym. 2012) opinnaytetydssa Kuulovammainen suun
terveydenhuollon asiakkaana mainittiin tarve oppaaseen. Suun terveydenhuollon
henkilokunnalle ei mydsk&an l6ytynyt valmista opasta viittomakielisen asiakkaan
kohtaamiseen. Osa paaprojektiynmamme jasenista osaa viittomia tai viittoma-
kielta, joten oli luonnollista l&ahted jakamaan oppimaamme viittomakielisyydesta

ja viittomakielesté opinnaytetydmme kautta.

Taman opinnaytetyon keskeisena tavoitteena on edistdd suun terveydenhuollon
henkilokunnan asiantuntemusta viittomakielisen asiakkaan kohtaamiseen liit-
tyen. Asiantuntemuksen edistdmisen apuna kdytamme opasvideota seka koulu-
tustilaisuutta. Video oppaana on nykyaikainen oppimisen tukimuoto, joka on hel-

posti jaettavissa. Se on myds kaytanndllisin tapa opettaa viittomia, jolloin niiden
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kolmiulotteisuus tulee hyvin ilmi, ja opasvideo havainnollistaa kohtaamisia viitto-
makielisten kanssa. Koulutustilaisuus mahdollistaa tiedon syventamisen ja vuo-

rovaikutuksellisen oppimisen kuuntelijoiden ja kouluttajien valill&.

5.1 Opasvideon suunnittelu

Opasvideon suunnittelu aloitettiin valitsemalla videoon ne asiat ja asiakastilan-
teet, joiden ajateltiin olevan tarpeellisimpia ja hyddyllisimpi& suun terveydenhuol-
lon henkilokunnalle. Nama asiat valittiin keratyn teoriatiedon ja tutkimustulosten
pohjalta, joita olivat muun muassa perustieto viittomakielisyydesta, ohjeet tulkin
tilaamiseen, asiakkaan kutsuminen aulasta, hoidon aikana huomioitavat seikat,
hoitohenkildkunnan sijoittuminen hoitohuoneessa kommunikoinnin ajaksi, kom-
munikointikeinot ilman tulkkia, hyodylliset perusviittomat seka asiat, miten henki-

l6kunta voi helpottaa viittomakielisen asiointia suun terveydenhuollossa.

Ennen varsinaista videon kuvaamista tehdaan kasikirjoitus seka kuvaussuunni-
telma. Kasikirjoituksen avulla paatetaan kuvattavien kohtausten kuvakoko, kuva-
kulma, kameran liikkeet, kuvan sommittelu ja leikkaukset. Samalla mietitdan yk-
sittdisten kuvattavien kohtausten merkitys materiaalin kokonaisuudelle seké
maadritetddn kohtausten tarpeellisuus. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2005,190-
191). Kun videoon tuleva siséltd oli valittu, laadittiin k&sikirjoitus (lite 1). Kasikir-
joituksen lisaksi tehtiin kuvakasikirjoitus (lite 2). Kuvakéasikirjoitus helpottaa vi-
deon tekijad hahmottamaan kuvituskuvien avulla, millainen valmis video on
(Australian Centre for the Moving Image, viitattu 3.10.2018). Saimme apua kasi-
kirjoituksen ja kuvakasikirjoituksen laatimiseen Oulun ammattikorkeakoulun suo-
men kielen ja viestinnan lehtori Tuula Koskelta. Sisallonohjaajamme Anne Korte-
niemi luki myos kasikirjoituksen ja arvioi sen sisdltod. Teimme k&sikirjoitukseen

muutoksia hanen kommenttiensa perusteella.
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Multimediaesitys muodostaa oman kokonaisuuden, jossa yhdistetaan useita eri
elementtejd, kuten teksteja, kuvia, danta ja videota. Sen avulla oppimiseen tuo-
daan havainnollisuutta ja monipuolisuutta. Adnet, kuvat, videot ja animaatiot tuo-
vat usein uusia ndkokulmia tai selventavat aihetta. Verkkomultimediaa ovat esi-
merkiksi www-sivuille liitetyt video- ja &anitiedostot seka Internetissé olevat virtu-
aaliymparistot. Verkkomultimedialla tarkoitetaan multimediaesitysten ja yksittais-
ten mediaelementtien, kuten videokuvan, esittamista www-sivuilla. (Kerdnen &
Penttinen 2007, 8- 9.)

Opasvideo haluttiin pitaa tiiviina ja informatiivisena pakettina. Suunnittelimme,
etta kuvan taustalla voisi toimia kertoja, joka tismentaa kuvaa ja siind tapahtuvia
asioita. Aaniraidan suunnittelun aloitimme keratyn teoriatiedon pohjalta. Ko-
kosimme olennaisimmat ja videon kannalta sopivimmat asiat opasvideon aani-
kerrontaan. Kirjasimme kertojan osuuden opasvideon kasikirjoitukseen.
Valitsimme paikaksi &&énitysstudion, silla opasvideon laadukkuuden tavoit-
teeseen liittyy kuvan laadun liséksi aanikerronnan laatu. Kertojaksi valikoitui
paaprojektiynmamme jasen. Lehtori Tuula Koski antoi ohjeita opasvideon kerto-

jalle muun muassa aanen voimakkuudesta, nopeudesta ja puheen rytmityksesta.

Opasvideolle haluttiin nimi, joka on hauska, mutta asiallinen. Saimme nimiehdo-
tuksen Helsingin Metropolia-ammattikorkeakoulun kulttuurituottajaopiskelija
Sonja-Maarit Leppaseltd. Hanen ehdottamansa Sanomattakin selvaa -nimi ku-
vastaa hyvin opasvideotamme. Videossa on kyse kommunikoinnista muuten kuin
puheen keinoin, mihin sana ‘sanomatta’ viittaa. Sanonta ‘sanomattakin selvaa’
voidaan tulkita myds ‘itsestédan selvana’. Monia asioita pidetaan itsestaan selvina
ja siksi niitd ei valttaméatta osata edes huomioida. Leppanen antoi suostumuk-

sensa ehdottamansa nimen kayttoon.

Sinisella varilla on paljon positiivista symboliikkaa ja se onkin monen ihmisen
lempivari. TA&man vuoksi sininen vari harvemmin koetaan mitenk&aan uhkaavaksi.
Sita kuvaillaan helposti rauhoittavaksi, jarjestelmalliseksi ja luottamusta heratta-
vaksi variksi. Sinista kaytetaan monesti toimistojen varimaailmana, silla sen on
tutkittu lisdavan tyontekijoiden tehokkuutta. (Cherry 2018, viitattu 1.10.2018.) Vi-
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deon varimaailmaksi valittiin sininen. Se tuntui luontevalta véarivalinnalta, silla ku-
vauksissa kaytettiin Oulun kaupungin hammashoitoloissa kaytettavia sinisia tyo-

vaatteita. Kuvauksessa kaytetyn hoitohuoneen seinat olivat myds siniset.

Opasvideoon haluttiin mukaan oikeita viittomia, jotka suun terveydenhuollon hen-
kilokunnan olisi mahdollista oppia, ja jotka olisivat mahdollisimman hyodyllisia
hoitotilanteessa. Jotta viittomat olisivat virallisia ja oikein viitottuja, kutsuimme yh-
teistyohon Turun Diakonia-ammattikorkeakoulun viittomakielentulkkiopiskelijoita.
Heidan projektiopinnot alkoivat alkuvuodesta 2018, johon toivomamme yhteistyo
sopi hyvin. Heille lahetettiin lista viittomista, jotka toivottiin mukaan videoon seka
tarkat ohjeet, milla tavalla viittomat tulisi kuvata. Ohjeet sisalsivat tietoa muun
muassa Vvalaistuksesta, kuvauskulmasta, kuvaustaustasta ja viittojan vaatetuk-
sesta. Tarkoitus oli, ettd he kuvaavat viittomat omissa tiloissaan ja ne liitettaisiin

osaksi opasvideota.

Videon kuvaajaksi ja editoijaksi haluttiin osaava henkild, minka vuoksi yhteisty6-
hon pyydettiin Oulun ammattikorkeakoulun medianomiopiskelijoita s&dhkdpos-
titse. Emme kuitenkaan saaneet vastauksia yhteistyopyyntodbmme, joten paa-
timme toteuttaa opasvideon kuvauksen yhteistydssd mediaharrastaja Juha Roi-

han kanssa.

5.2 Opasvideon kuvaus ja danitys

Opasvideossa kuvakokona kaytettiin kokokuvaa ja puolikuvaa. Kokokuvaa kay-
tettiin 1ahinn& hoitohuoneessa tapahtuviin tilanteisiin, jotta seka hoitava henkild,
etta viittomakielinen asiakas saataisiin samaan kuvaan. Puolikuvaa kaytet-
tiin viittomien kuvaamisessa, jossa viittoja nakyy kuvassa vyotarosta ylospain.
Tassa kuvakoossa kamera oli sen verran lahelld, etta ilmeet ja eleet tulivat hyvin

nakyviin.
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Kuvakulmalla maaritellaan kuvattavan olemusta ja statusta, esimerkiksi ylhaalta-
pain kuvattuna kohde nayttaa pienemmalta ja jopa hauraammalta (Kerdnen ym.
2005, 191). Kuvakulmana tuotoksessamme oli tasokulma, jossa kamera oli sa-
malla korkeustasolla kuvattavan kohteen kanssa. Halusimme mahdollisimman
neutraalin ilmeen kuvamateriaalille, silla itse esitettdva asia oli tarkeampi kuin

statuksen luominen.

Kuvanrajauksella maaritellaan taustan ja etualan vaikutusta itse kuvattavaan
kohteeseen (Keranen ym. 2005, 191). Esimerkiksi rauhallisella taustalla noste-
taan esille kuvattavaa kohdetta. Taustan valinnassa huomioidaan sen véri, kuvio
ja materiaali, jotta taustan ja kuvauksen kohteen valinen kontrasti olisi visuaali-
sesti miellyttava ja kuva selkea. (Kerdnen ym. 2005). Videon taustana toimi ham-
mashoitolaymparistd, paaasiassa odotusaula ja hoitohuone. Viittomakielentulk-
kiopiskelijoita neuvottiin kayttdmaan videoleikkeessaan yksivarista taustaa, jotta

viittomat erottuisivat videolla mahdollisimman hyvin.

Kamera asetetaan sopivalle etaisyydelle kohteesta. Etaisyyden valinnassa tulee
ottaa huomioon, mité kuvataan eli kuinka tarkka kuvauksen kohteen tulee olla tai
kuinka paljon yksityiskohtia halutaan nakyviin. Kuvakokoja ja -kulmia on hyva
vaihdella videon aikana ja eri kohtausten valilla. Silla saadaan videosta anniltaan
visuaalisempi. Vaihteluita tulee kayttaa kuitenkin hillitysti. Esimerkiksi suurim-
masta kuvakoosta ei kannata hypata seuraavassa hetkessa pienimpaan, ellei ha-
luta todella korostaa jotakin asiaa. Vaihteluiden mé&&ran tulee olla sopiva. Liika
vaihtelu sekavoittaa videota ja liian vahainen taas pitkastyttaa. (Keranen ym.
2005, 192.)

Valaistus on yksi tadrkeimmista huomioitavista tekijoistad. Se vaikuttaa videon kat-
sottavuuteen muun muassa kuvanlaadun, kontrastin sekd varisdvyjen
kautta. Yleensa sisatiloissa kuvatessa tarvitaan lisdvaloja. Vahainen valo huo-
nontaa kuvan kontrastia ja aiheuttaa kohinaa tummissa alueissa, jolloin kuvan-
laatu on sumea. Liiallinen valo taas korostaa vaaleita kohtia, jolloin vaaleiden sa-
vyjen kirjo pienenee. Kuvauksessa tulee kayttaa hyvanlaatuista kameraa, jolloin

kuvalle tulee hyva teravyys ja varintoisto. Lisaksi pienten yksityiskohtien karsimi-
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nen, kuten esiintyjan vaatetuksen yksinkertaistaminen tai taustan liikkeiden mini-
mointi tasapainottavat yleiskuvaa. Yksityiskohtien karsiminen véahentad myads di-
gitaalisen videon tiedoston kokoa, jolloin se on helpompi muokata tuotoksen vaa-
timaan muotoon. (Kerdnen ym. 2005, 192.)

Aikataulullisten ongelmien vuoksi emme saaneet suunnitelmamme mukaista ku-
vaajaa, Roihaa, paikalle, joten paatimme suorittaa videon kuvauksen opiskelija-
kollegamme kanssa. Ensimmaisen kuvauksen ongelma oli muun muassa video-
kuvan epavakaus, valaistuksen heikkous seka kamerasta johtuva huono kuvan-
laatu. Toisen kuvauskerran suoritti toinen opiskelijakollegamme, jonka kamera oli
parempi kuin ensimmaisen kuvauskerran suorittajalla. Videon kuvanlaatu ja va-
laistus olivat yha heikkoja, joten kuvaus suoritettiin viela kolmannen kerran ennen
kuin video saavutti asettamamme laatuvaatimukset. Kolmannella kerralla ku-
vauksesta vastasi kuvaaja Roiha, jolloin kuvauksen laatuvaatimukset tayttyivat.
Tahan vaikuttivat kuvaajan oma osaaminen, hyva videointilaite sek& vakaa ku-

vaustuki.

Aanikerronta on parhaimmillaan silloin, kun se tukee kuvakerrontaa ja kertoo jo-
tain, mita kuvat eivat valita. Aanella voidaan kiinnittaa huomio tiettyyn kuvan koh-
taan. (Keranen ym. 2005, 194-195.) Opasvideon aanikerronnan sisaltdé on vide-
okuvan sisallon ohella yhta tarkeaa, jotta tieto valittyisi katsojalle. Valmiin &ani-
kerronnan siséallon laadittuamme kavimme itse aanittamassa aaniraidan aanit-
ysstudiossa. Pyysimme aluksi sosiaali- ja terveysalan yksikon aanitystiloja kayt-
t6omme. Kavi kuitenkin ilmi, ettd Oulun ammattikorkeakoulun tekniikan ja kulttu-
urin yksikdssa on kaytdossa aanitysstudio, jota saa kayttaa ilmaiseksi. Otimme
yhteyttd sdhkopostitse studiosta vastaavaan opettajaan ja saimme varattua tilan

kayttobmme &anitysta varten, jolle varattiin aikaa useampi tunti.

Videoon valittiin taustamusiikki Youtube-kanavan Audio Library:sta, josta saa la-
data ja kayttda musiikkia ilmaiseksi. Taustamusiikiksi valittiin rauhallinen, mutta
silti positiivissavytteinen kappale. Talla haluttiin luoda innostava ja positiivinen
tunnelma videolle. Taustamusiikki oli hyédyksi myos yhtenaisen kokonaisuuden

luomisessa.
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Video on lineaarista ilmaisua, joka edellyttaa pysahtymista aarelleen. Pitka video-
jakso saattaa uuvuttaa ja kyllastyttaa mikali sisalto ei ole erikoinen ja mielenkiin-
toinen. (Luukkonen 2000, 33.) Opasvideon pituudeksi tuli alle yhdeksan minuut-
tia, mika on sopivan pituinen, jotta katsoja jaksaa keskittya videoon ja saa siita

siten maksimaalisen hyddyn.

5.3 Opasvideon editointi ja viimeistely

Editointivaiheessa kuvatuista leikkeista valitaan parhaiten onnistuneet ja asiasi-
saltoon parhaiten soveltuvat kohtaukset. Nama videoleikkeet leikataan sopivan
pituisiksi, mink& takia kuvatessa tulee kuvata ylimaaraista ennen ja jalkeen var-
sinaista tapahtumaa. Editointivaiheessa videomateriaaliin lisdtd&n tarvittavat me-
diaelementit. Videoleikkeiden valiin voidaan esimerkiksi lisata tAsmentéavia kuvia,
grafiikoita tai tekstia. Myds mediaelementtien tulee olla selkeita ja varsinaista vi-

deomateriaalin asiasisaltod tukevaa. (Keranen ym. 2005, 193.)

Kuvaaja Roiha editoi videosta alustavan version kuvakasikirjoituksen ja kasikir-
joituksen pohjalta, jonka avulla arvioitiin muokkausta vaativia kohtia. Seuraavaan
muokkaukseen kokoonnuttiin yhdessa paaprojektiryhnméan ja Roihan kanssa, jol-
loin muun muassa kertojan puherytmin nopeutta muokattiin, videon rakennetta
muutettiin loogisemmaksi ja kohtausten vaihtumisesta tehtiin sulavia. Tassé vai-
heessa videoon liitettiin viittomakielentulkkiopiskelijoilta tilattu videomateriaali viit-
tomista. Opasvideota muokattiin kahdesti ennen kuin siitd muodostettiin lopulli-
nen versio, johon kaikki osapuolet olivat tyytyvaisia. Videokuvan laatu oli hyva, ja

siten lopputuotoskin oli selked ja informatiivinen.

Kuvatun videon méaara oli lyhyempi kuin kertojan aaniraita. Aaniraita sisaltaa kai-
ken videon tarpeellisen informaation, joten siitd ei poistettu osia. Videon eri koh-
tiin lisattiin kuvateksteja, jotta video vastaisi aaniraidan pituutta. Kuvateksteilla

my0s korostettiin tiettyja &&niraidalla kerrottuja ja tarkeiksi koettuja asioita.
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Valmis video ladattiin Youtube-kanavalle ja se julkaistiin kaikille nakyvaksi, kun
kaikkien tekijaosapuolten nimet olivat allekirjoitettuna kuvaussopimuksessa (liite
3). Video loytyy Youtube-kanavalta hakusanalla Sanomattakin selvaa. Videoon
kohdistuvia muita hakusanoja voivat olla esimerkiksi suuhygienisti, suuntervey-

denhuolto, viittomakielinen ja kuulovammainen.

5.4 Koulutustilaisuuden suunnittelu

Projektin toisena osana oli koulutus viittomakielisen asiakkaan kohtaamiseen
suun terveydenhuollossa. Sen sisaltdé pohjautuu Sanomattakin Selvaa -opasvi-
deoon, joka myos esitettaisiin koulutuksessa. Suunnittelimme pitdvamme koulu-
tustilaisuuden Oulun ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoille opintojak-
solla Suun terveydenhoidon erityiskysymykset kevaalla 2018. TAma opintojakso
valittiin, silla opinnaytetydn aihe liittyy opintojakson sisaltéon ja koulutus antaa
opiskelijoille valmiuksia toimimaan ja kohtaamaan viittomakielisen asiakkaan ty6-
elamassa. Koulutuksen kohderyhmaksi valittin kolmannen ja neljannen opinto-
vuoden suuhygienistiopiskelijat. Heille tama koulutus olisi ajankohtaisin, silla he

siirtyvat pian tybelamaan toteuttamaan oppimaansa.

Lahiopetus on esimerkiksi luokkatilassa tapahtuva opetustilanne, jossa opettaja
ja opiskelijat ovat. Siind kaytettavia opetusmenetelmiéd ovat muun muassa luen-
not, kaytannon harjoittelu tai demonstraatiot. Havainnollistaakseen opetettavaa
aihetta opettaja voi kayttaa valineenaan digitaalista oppimateriaalia, kuten www-
sivuja tai video- ja audiotiedostoja. (Keranen ym. 2007, 19-20.) Nopeaa verkko-
oppimista voivat olla esimerkiksi lyhytkestoiset, verkon kautta tapahtuvat oppi-
mistilanteet, jotka ovat tulleet perinteisten koulutuspaivien rinnalle. Tata voi hyo-
dyntdad esimerkiksi henkilostokoulutuksessa. (Kerdnen ym. 2007, 25.) Koulutus-
tilaisuus haluttiin pitdd lahiopetuksena ja siind kaytettaisiin videota digitaalisena
oppimateriaalina, joka on myés myéhemmin hyédynnettavissa www-sivun kautta.
Koulutustilaisuuden kestoksi suunniteltiin noin yhta tuntia, jolloin aiheeseen ehtisi

hyvin syventya ja jakaa syvennettya tietoa opasvideon esittamisen lisaksi.
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Esityksen tukemiseksi ja tadydentdmiseksi voidaan kayttaa erilaisia havainnollis-
tamisen valineita. Ne elavoittavat ja jasentavat esitysta, mitka helpottavat esityk-
sen ymmartamista ja muistamista. Tallaisia valineita voivat olla esimerkiksi Po-
werPoint-esitys, videot, kuvat, kartat ja esineet. (Karhu, Salo-Lee, Sipild, Se-
lanne, Sdderlund, Uimonen & Yli-Kokko 2005, 191.) Koulutuksessa havainnollis-
tamisen valineind kaytettaisiin PowerPoint-esitysta, videota selkokielesta, omaa
opasvideotamme seka toiminnallisena ja osallistavana havainnollistamisen vali-
neena viittomien opettamista koulutettaville. Koulutusmateriaali koottiin Power-
Point-esitykseksi (liite 4), johon liséttiin videomateriaalit seka kuvia muun muassa
viittomista ja hammashoidon valineista luomaan esityksestd mahdollisimman yh-

tenevainen ja selkea.

PowerPoint-esitysta tehtaessa on kiinnitettdva huomiota seka sen ulkomuotoon
etta sisaltoon. Yhdelle dialle tulee koota vain yksi asiakokonaisuus ja siiné tulee
esittdd vain keskeiset asiat kayttaen lyhyita lauseita. Dioissa esitettavien kirjai-
mien ja kuvioiden tulee olla riittdvan suuria ja paksuja. Fonttikoon tulisi olla va-
hintdan 20. Varien kayttoa tulisi harkita ja suositus onkin kahdesta kolmeen varia
per dia. Esityksessa kaytettavien kuvien tulee aina liittya asiaan. (Karhu ym.
2005, 192.) Laatimamme PowerPoint-esitys sisaltéa yhteensa 20 diaa, joista 12
diaa sisaltda keskeista asiaa aiheestamme. PowerPoint-esityksessa kerrotaan
muun muassa kuulovammaisuudesta, viittomakielisen oikeuksista, siitd mita vas-
taanotolla tulee huomioida, tulkin tilaamisesta seka ajan varaamisesta. Muut diat
ovat muun muassa kansilehti, valiotsikkoja, linkki videoon seka lahdeluettelot.
Fonttikoko on esityksessa vahintaan 20, pois lukien lahdeluettelot. Yhdella dialla
kasitellaédn vain yhta aihealuetta, ja lauseet pidettiin lyhyina.

PowerPointin varitykseksi valittiin sininen, silla se on paavarityksend myods Sano-
mattakin selvaa -opasvideossa. Suomen lipun varit, sininen ja valkoinen, symbo-
loivat suomalaisille usein laatua. (Karhu ym. 2005, 279.) Opasvideon siniseen
varimaailmaan vaikuttavat psykologiset tekijat patevat myos koulutustilaisuuden

varimaailman valinnassa.

Koulutukseen valmistauduttiin pitk&an ja sitéa harjoiteltiin yhdessa, jotta esitys su-

juisi mahdollisimman hyvin. Koulutus esitettiin vertaisarvioija Jake Heiskaselle,
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joka opiskelee myds suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelmassa. Han antoi pa-
lautetta esityksesta ja kommentoi asioista, jotka olivat vaikea ymmartaa. Han ker-
tol muun muassa, etta sormiaakkosviestinnan, tukiviittomien ja viitotun puheen
ero on vaikea ymmartdd. Taman johdosta lopullisessa koulutuksessa paéatettiin
nayttaa aiheista oikeat esimerkit. Han myds kommentoi PowerPoint-esityksen

jarjestysta, minka vuoksi muokkasimme sité loogisempaan muotoon.

Koulutuksen alussa kerrotaan viittomakielesta ja siita, kuinka se eroaa viitotusta
puheesta, sormiaakkosviestinnasta ja tukiviittomista. Taman jalkeen esitellaan
teoriaa kuulovammaisuudesta seka sen syista ja apuvalineista. Koulutuksessa
my0s kerrataan muutamia lakeja, jotka ovat takaamassa viittomakielisen oikeuk-
sia. Edella mainitut asiat antavat oppijoille perustiedon tasta kielivahemmistosta
ja siten helpottavat ymmartamaan pian saatavaa tietoa liittyen asiakaskohtaami-
siin viittomakielisten kanssa. Koulutus jaettiin kouluttajien kesken niin, ettd jokai-
nen vastaisi yhdesta osa-alueesta. Osa-alueet ovat suunnilleen yhta laajoja ja
sisaltavat kullekin vahvimman osa-alueen tiedon jakamista. PowerPoint-esityk-

sessa on 15 diaa, joista jokainen ottaisi opetettavakseen viisi diaa.

Tapahtumakasikirjoitus on tydkalu, joka kertoo mita tapahtuu, missé tapahtuu ja
milloin tapahtuu. K&sikirjoituksella vaikutetaan tapahtuman sujuvuuteen, mika on
osa tapahtuman laatua. On kuitenkin tavallista, ettéa tapahtuma ei eri tekijoiden
vuoksi suju juuri kasikirjoituksen mukaisesti. (Hayrinen & Vallo 2012, 161-163.)
Koulutuksen sisallosta laadittiin aikataulu (liite 5), joka oli suurena apuna koulu-

tuksen aikataulun hahmottamisessa.

Laadimme palautekyselyn (liite 6), koska halusimme kerata koulutettavien koke-
muksia koulutustilaisuudesta sek& opasvideosta. Palautteen avulla haluamme
varmistaa koulutustilaisuuden sujuvuutta seka opasvideon kaytannollisyytta ja
hyodynnettavyytta. Koulutustilaisuus on kertaluonteinen, joten palautteella emme
pyri luomaan muutoksia koulutustilaisuuden kulkuun. Palautekysely sisaltaa vait-
tamia ja avoimia kysymyksia koulutustilaisuuteen ja opasvideoon liittyen. Aluksi
esitetddn viisi vaittamaa, joihin voi vastata ympyroimalla omaa mielipidetta vas-
taava vaihtoehto. Vaittamien vastausmuotona kaytetaan vélille 1-4 ulottuvaa as-

teikkoa. Jos vastaaja on taysin eri mielta vaittamasta, tulee ympyroida vaihtoehto
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1. Mikéali vastaaja on taysin samaa mielta vaittdmasta, tulee ympyrdida vaihtoehto
4. Muut asteikon vastausvaihtoehdot, 2 ja 3, sijoittuvat aaripaiden vélille ja ne
eritelladn jokaisen kysymyksen kohdalla. Avoimiksi kysymyksiksi laadimme kaksi
kysymystéa. Toisessa halutaan tietaa, mita koulutuksesta jai erityisesti mieleen ja
mité vastaaja oppi koulutuksesta. Toiseen avoimeen kysymykseen saa kirjoittaa

vapaata palautetta koulutustilaisuudesta ja opasvideosta.

Koulutus kéasittelee kattavasti viittomakielisen asiakkaan kohtaamiseen liittyvia
erityispiirteita kuten ajanvarausta, tulkkauspalveluita ja asiakkaan kanssa kom-
munikointia, minka lisdksi annetaan tietoa selkokielesta. Naiden asioiden koettiin
olevan oleellisia aiheita koulutuksen siséltoon, ja ne perustuvat aiheesta kerat-
tyyn tutkimustietoon. Tilaisuuden lopuksi kerrotaan, missa voi opiskella viittoma-
kieltd ja harjoitellaan yhdessd Sanomattakin selvaa -opasvideolla esitetyt viitto-
mat kouluttajien johdolla. Tarkoituksena on innostaa ja motivoida koulutettavia

ottamaan selvaéa aiheesta myods koulutuksen jalkeen.

5.5 Koulutustilaisuuden toteutus

Alkuperainen suunnitelma oli pitaa koulutustilaisuus Oulun ammattikorkeakoulun
suuhygienistiopiskelijoille opintojaksolla Suun terveydenhoidon erityiskysymyk-
set kevaalla 2018. Suunnitelma kuitenkin muuttui, silla opasvideon kuvaaminen
ja videomateriaalien saaminen viittomakielentulkkiopiskelijoilta viivastyi. Tasta
johtuen koulutustilaisuutta ei pystytty toteuttamaan kevaalla 2018, vaan se siirtyi
syksyyn 2018.

Koulutustilaisuus jarjestettiin 27.9.2018 klo 8.15 Oulun ammattikorkeakoulun so-
siaali- ja terveysalan yksikon opetustilassa. Tilaisuuteen saapui 12 kolmannen ja
neljannen opintovuoden suuhygienistiopiskelijaa seka opinnaytetyén ohjaava

opettaja Anne Korteniemi.
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Asiantuntijana esiintyessa, tulee huomiota kiinnittd&d muun muassa aanenkayt-
téon, sanattomaan viestintddn, katsekontaktiin, kehonkieleen, tilankayttoon ja
omaan ulkonakoon. Aanen kayton ominaisuuksissa tarkedssa asemassa ovat
esimerkiksi puhenopeus, puhekorkeus, tauotus ja artikulaatio. Hyvan &éanen tun-
nusmerkkeina pidetaan riittdvaa voimakkuutta, selkeda artikulaatiota ja rauhal-
lista puheen tempoa. Sanattomalla viestinnalla tuetaan ja tdydennetadn sanal-
lista viestintda. Silla voidaan painottaa omaa sanomaa. Se voi olla esimerkiksi
paan nyokyttelya tai adnensavya tietyn asian korostamiseksi. (Karhu ym. 2005,
193-194.) Koulutuksessa kiinnitettiin huomiota riittavaan aanen kayttoéon, jotta
kaikki koulutukseen osallistuvat kuulisivat kaiken. Asiat kerrottiin riittavan rauhal-
lisesti ja selkeasti artikuloiden. Sanattomaan viestintddn ei kiinnitetty erityista
huomiota etukéateen, jottei puhe ja esiintyminen menisi luonnottoman nakoiseksi

ja kuuloiseksi.

Hyva katsekontakti on kohdistettu suoraan kuulijoihin ja se kestéaa riittdvan kauan.
Harhailevaa ja levotonta katsetta pidetdan huonona asiana ja se voi synnyttaa
eparehellisen vaikutelman. Pitkahko katsekontakti tulkitaan usein kiinnostuksen
merkiksi, mutta sen jatkuessa liian pitkaan, se voidaan kokea uhkaavaksi. Ke-
honkielell&d voidaan ilmaista halukkuutta vuorovaikutukseen. Keskustelukumppa-
nista kiinnostunut henkil6 usein nojaa hiukan eteenpéin. Hyva ryhti luo vaikutel-
man itsevarmuudesta. Jotta asian saa menemaan perille kuulijalle, on tarkeaa,
ettd puhuja ilmehtii, elehtii ja liikehtii kohtuullisesti. Suomalaisessa kulttuurissa
ylenpalttinen kehonkieli kuitenkin voi nopeasti synnyttaa negatiivisen vaikutel-
man. (Karhu ym. 2005, 195-197.)

Henkilon ulkon&ko ja pukeutuminen vaikuttavat ensivaikutelmaan ensimmaisella
tapaamiskerralla. Siihen ei kuitenkaan kiinniteta niin paljoa huomiota, jos esiintyja
tunnetaan entuudestaan. Pukeutumisella ja ulkonaolla voidaan luoda kuvaa ase-
masta, ryhmasta tai esimerkiksi edustetusta yrityksesta. Pukeutumisella myos
osoitetaan kunnioitusta ja arvostusta muita lasnaolijoita kohtaan. Jokainen hen-
kil kuitenkin vastaa viimekadesséd omasta ulkonadstaan ja pukeutumisestaan.

(Karhu ym. 2005, 198-199.) Koulutukseen pukeuduttiin asiallisesti ja siistiin ulko-
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nakoon oli panostettu riittdvissd maarin. Koulutukseen osallistuneet henkilot oli-
vat jo ennestaan tuttuja, joten ensivaikutelman luomisesta ei tarvinnut enaa huo-

lehtia.

Esiintyja voi hyodyntaa etdisyyden saatelya ja likkumista esiintymistilanteessa,
silla etaisyydella on merkitysta henkildiden valisiin suhteisiin. Esimerkiksi tuttujen
kanssa ollaan lahempana kuin tuntemattomien. Puhujan suuri etaisyys kuulijasta
vahvistaa tilanteen asiakeskeisyytta ja vaikutelmaa tilanteen muodollisuudesta.
Laheisyys taas voi tehda tilanteesta vuorovaikutuskeskeisemman. (Karhu ym.
2005, 197-198.) Koulutus pidettiin opetustilassa ja PowerPoint-esitys heijastettiin
valkokankaalle. Koulutukseen osallistui yhteensa 13 henkilda. Koulutettava
ryhma oli sopivan pieni, mik& mahdollisti koulutuksen intiimin ilmapiirin. Koulutet-
taviin kuitenkin pidettiin sopiva etaisyys tilanteen asiakeskeisyyden sailytta-
miseksi. Kouluttajat sijoittuivat luokan etuosaan ja koulutettavat yhden poytarivin

paahan heista.

Koulutettaville esitettiin kysymyksia koulutuksen aikana vuorovaikutuksen luo-
miseksi. Heita myds kehotettiin esittamaan kysymyksia itse koulutuksen aikana.
Koulutustilaisuuden lopuksi koulutettaville jaettiin Kuurojen liiton materiaalia, Ky-
symyksia ja vastauksia kuuroudesta ja viittomakielesta, jotka olimme tilanneet
etukateen Kuurojen Liitolta. Materiaali sisaltda tietoa kuuroista, muutamia viitto-
mia seka sormiaakkoset. Jaettavaa materiaalia ei ole paljon, silla paahuomion
tulisi olla itse esityksessa. Jos halutaan jakaa laajasti lisatietoa, mité esityksessa
ei tule muuten esille, se tulee jakaa vasta esityksen jalkeen, ettei kyseessé oleva
materiaali vie huomiota esityksesta (Oamk, viitattu 4.12.2017). Koulutukseen va-
rattiin aikaa vapaalle keskustelulle ja yleistn esittamille kysymyksille, eik& niiden
aikaa voinut arvioida tarkasti. Vahaisten kysymysten vuoksi koulutus eteni noin
15 minuuttia laatimaamme kasikirjoitusta nopeammin. Lopuksi koulutettaville ja-

ettiin laatimamme palautelomakkeet, jonka tayttivat kaikki osallistujat.
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5.6 Tekijanoikeudet

Tekijanoikeus tarkoittaa tekijan yksinoikeutta paattaa tuottamansa teoksen kay-
tosta. Talloin muilla ei ole oikeutta kayttaa teosta ilman tekijan lupaa. Tekijanoi-
keus suojaa vain teoksen persoonallista ilmaisumuotoa. Se ei suojaa ideaa, te-
oksen tietosisaltoa tai teokseen sisaltyvaa teoriaa — nama ovat vapaasti muiden

kaytettavissa. (Tekijanoikeus, viitattu 3.9.2018.)

Tekijalla viitataan henkil6on, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen (Am-
mattikorkeakouluopiskelijan tekijanoikeusopas, viitattu 4.10.2018). Tekijanoikeu-
det voi luovuttaa toiselle osapuolelle, kuten oppilaitokselle, mutta luovutuksesta
on tehtava kirjallinen sopimus osapuolten valilla (Vilkka ym. 2003, 162).

Elokuvateokseksi luokitellaan liikkuvista kuvista ja &dnesta muodostuva teos, jota
tekijanoikeudella suojataan. Elokuvateoksen tekijanoikeudet ovat poikkeukselli-
set ja niitéa koskee tietyt erityissddnnokset. Tekijanoikeuden haltijoita voi elokuva-
teoksessa olla useita. Elokuvateoksen tekijéina pidetaan lain sdaddéksen mukaan
muun muassa elokuvan paaohjaajaa, vuoropuhelun Kkirjoittajaa, kasikirjoittajaa
seka elokuvan saveltdjaa. Esimerkiksi kuvaajat, leikkaajat, puvustajat ja lavasta-
jat, jotka osallistuvat elokuvan tekemiseen, voivat saada tekijanoikeuden eloku-
vaan kokonaisuudessaan. Tahan kuitenkin edellytetaan riittavan luovaa ja oma-
peraistd panosta. Muutoin tekijanoikeus voi rajoittua vain kyseisen tekijan panok-
seen elokuvassa. Lahioikeuksilla tarkoitetaan esittavien taiteilijoiden, kuten nayt-
telijoiden, elokuvan oikeuksia. (Ammattikorkeakouluopiskelijan tekijanoikeus-
opas, viitattu 4.10.2018.)

Sanomattakin selvaa -opasvideo kasikirjoitettiin ja nayteltiin opinnaytetyontekijoi-
den toimesta. Opasvideon kuvaukseen ja editointiin sek& viittomien oikeellisuu-
den varmistamiseen tarvittiin apua, joten naihin tehtaviin pyydettiin ulkopuolisia
tekijoitd. Opasvideosta tehtiin kuvaussopimus, jonka ovat allekirjoittaneet kaikki
projektin osapuolet ja yksi projektin ohjaavista opettajista. Toisen ohjaajan alle-
kirjoitusta ei saatu sopimukseen, silla emme tavanneet kyseista opettajaa enaa

kuvaussopimuksen laatimisen jalkeen kasvokkain. Sopimuksessa todetaan, etta
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videon tekijanoikeudet jaavat opinnaytetyon tekijoille, mutta kuvaaja ja yhteis-
tyontekijat saavat kayttaa, kopioida ja levittdd videota vapaasti. Sisallollisia

muutoksia ei kuitenkaan saa tehda ilman opinnéaytetyontekijoiden lupaa.
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin arviointi on organisaation ainoa mahdollisuus kehittaa projektiosaamis-
taan. Arvioinnissa keskitytaan siihen, miten projektitydéskentely on sujunut. Arvi-
ointiin liittyy muun muassa ratkaisun valinta, projektisuunnittelu, projektin tarkoi-
tuksen ja tavoitteen maarittely, ratkaisun toteuttamiskelpoisuus, projektinaikainen
ohjaus ja seuranta seka tavoitteiden toteutuminen. (Karlsson ym. 2001, 98.)

Jokapaivaiseen elamaan ja toimintaan liittyy monenlaisia epavarmuustekijoita,
jotka luovat mahdollisia riskeja. Riskin suuruuteen vaikuttaa tapahtuman toden-
nakoisyys ja sen aiheuttama seuraus. (Ramentor, viitattu 4.12.2017.) Projektin
suunnitelmavaiheessa teimme riskianalyyseja projektimme onnistumisesta. Ris-

kianalyysien avulla voitiin ennakoida tiettyja riskeja ja varautua niihin ennakkoon.

6.1 Koulutustilaisuuden arviointi

Taulukon 5 riskianalyysissa eritellaan koulutustilaisuuteen liittyvat riskit. Riskeiksi
maaritimme tekniset ongelmat, osallistujamaaran riittamattémyyden seka koulu-
tusmateriaalin katoamisen. Teknisia ongelmia voitiin ennaltaehkaista kokeile-
malla PowerPoint-esityksen ja opasvideon ja laitteiden toimivuus ennen koulu-
tustilaisuuden alkua. Esitettavien videoiden aanenvoimakkuus saadettiin val-
miiksi sopivaksi, jotta se kuuluisi hyvin joka puolelle opetustilaa. Teknisia ongel-
mia ei téaten ilmennyt ja esitys eteni sen puolesta toivotusti. Riskina oli myds, ettei
paikalle saavu osallistujia, mink& minimoimiseksi mainostimme koulutustilai-
suutta sahkopostiviestien ja WhatsApp-pikaviestisovelluksen vélityksella. Koulu-
tukseen osallistui noin neljasosa kutsutuista. Osallistujamaaré oli mielestamme
riittdva siihen nahden, ettei koulutustilaisuutta jarjestettykaén alkuperaisen suun-
nitelman mukaisesti opintojaksolla Suun terveydenhoidon erityiskysymykset.

Koulutukseen osallistuminen oli siksi vapaaehtoista, mink& vuoksi koulutuksen
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aikainen ajankohta oli osallistujamaaraa ajatellen epaedullinen. Aikataulullisten
ongelmien vuoksi mythaisempaa ajankohtaa koulutukselle ei 16ytynyt. Koulutus-
materiaalin katoaminen olisi myds riski. Taméan riskin ehkéisemiseksi tallen-

simme koulutusmateriaalin useaan paikkaan, jotta kaikki tiedostot eivat katoaisi.

TAULUKKO 5. Koulutustilaisuuden riskianalyysi

Riski Riskinvalttdmissuunnitelma

Tekniset ongelmat Testataan PowerPointin ja opasvi-
deon toimivuus ennen koulutustilai-

suuden alkua

Paikalle ei saavu osallistujia Koulutustilaisuuden mainostaminen

sahkopostin ja viestien valityksella

Koulutusmateriaalin katoaminen Talletetaan koulutusmateriaali use-
aan paikkaan, jotta tiedostot eivat ka-

toa

Koulutettavia pyrittiin herattelemaan mukaan keskusteltuun kysymysten avulla
sekd kehottamalla vastavuoroisesti heitd kysymaan kysymyksia kouluttajilta.
Muutamia hyvia kysymyksia seké vastauksia saatiin. Keinoja ryhméan aktiivisem-

man osallistumisen motivointiin olisi koulutukseen kaivattu.

Palautetta koulutustilaisuudesta kerasimme lyhyen palautekyselyn avulla, joka
kerattiin koulutustilaisuuden lopuksi. Kyselyyn vastasivat kaikki koulutukseen
osallistuneet opiskelijat ja palaute kerattiin nimettémasti. Saatu palaute oli erittain
hyvaa, ja se viesti seka koulutuksen ettd opasvideon onnistumisesta. Koimme

itsekin koulutuksen onnistuneeksi koulutuksen jalkeisen hyvan ilmapiirin vuoksi.
12 kyselyyn vastannutta oli taysin sitd mielta, ettéa koulutus oli informatiivinen ja

hyodyllinen tybelamaanséa ajatellen. Noin 42% vastanneista oli taysin samaa
mieltd, ettd tulee kayttamaan koulutuksessa oppimiaan viittomia ty6elaméassa ja
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puolet jokseenkin samaa mieltd. Palautelomakkeessa esitettiin avoimena kysy-
myksend, mitd koulutuksesta jai erityisesti mieleen. Vastauksina oli muun mu-
assa, etta koulutuksessa opittiin miten kohdata viittomakielinen asiakas ja mihin
suuhygienistin tulee asettua viittomakielista informoidessa. Lisaksi kerrottiin, etta
koulutuksessa opittiin viittomista, selkokielesta, kuuroudesta ja siita kuinka viitto-
mia voidaan kayttda hammashoidossa. Eras kommentti oli: “En osannut aiemmin
viittomakieltd yhtaan, mutta nyt varmasti jatkossa muistan ainakin osan nayte-

tyistéa viittomista.”

Koulutukselle asetetut laatutavoitteet tayttyivat mielestdmme hyvin. Esiinnyimme
kouluttajina asiantuntevasti siististi pukeutuneina, selkeasti ja rauhallisesti artiku-
loiden, mitka kuuluivat laadun kriteereihin. Luotettavuuteen vaikuttivat selkea ja
helposti seurattava PowerPoint-esitys seka koulutustilaisuuden looginen etene-
minen. Koulutukseen osallistuneet opiskelijat voivat hytdyntaa jaettua materiaa-
lia mydhemminkin ja koulutuksessa naytetty Sanomattakin selvaa -opasvideo on
YouTube-kanavalla nahtavissa uudelleen. Tavoitteemme tydelamalahtdisyy-
desta myds toteutui, silla koulutukseen osallistui suun terveydenhuollon opiskeli-
joita ja koulutus pohjautuu asiakastilanteisiin, jotka ovat suoraan sovellettavissa

tydelamaan.

6.2 Sanomattakin selvdé -opasvideon arviointi

Opasvideon laatutavoitteita olivat laadukkuus, luotettavuus, hyddynnettavyys ja
tyoelamalahtoisyys. Videon kuva on tasalaatuista lapi videon ja valotus on riit-
tava. Aanitysstudiossa aanitetty kertojan aaniraita on laadukas, rauhallinen ja sel-
ked, ja sitd on siten miellyttava kuunnella. Opasvideossa oleva taustamusiikki on
sopivan rauhallinen, mutta innostava. Se ei mydskaan riitele kertojan &anen

kanssa.
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Luotettavuus syntyi oikeanlaisen hammashoitoympariston valinnalla seka viitto-
makielentulkkiopiskelijoiden tuottamilla viittomavideoilla. Oikea hammashoitoym-
paristd tuo ammattimaisen otteen videolle ja saa tilanteen nayttamaan todenmu-
kaiselta. Viittomakielentulkkiopiskelijoiden itse kuvaamissa viittomavideoissa va-
littyy viittoman oikeaoppisuus, joka tukee tavoitettamme luotettavuuden ja laa-

dukkuuden osalta.

Lopullinen video on hyvin sovellettavissa tytelamaan, silla videossa havainnol-
listetaan todellisia hammashoitotilanteita. Liséksi videolle valitut viittomat ovat
hyodyllisia juuri asiakastilanteita ajatellen. Video on julkaistu Youtube-kanavalla,
josta se on hyddynnettavissa aina tarpeen tullen seka suun terveydenhuollon

henkilokunnalle etta muille aiheesta kiinnostuneille.

Kerasimme palautetta videosta koulutustilaisuuden yhteydesséa palautekyselyn
avulla. Kyselyyn vastasivat kaikki 12 osallistujaa. Koulutukseen osallistuneista 11
oli taysin sitd mielta, ettd video on informatiivinen, ja yksi jokseenkin samaa
mielta. 10 kyselyyn vastannutta oli taysin sitd mieltda, ettd video on sisalléltaan
hyodyllinen omaa ty6elamaa ajatellen ja kaksi oli jokseenkin samaa mielta. Ky-
selyyn vastanneet kuvailivat videota muun muassa selkeaksi, raikkaaksi, opetta-
vaiseksi, avartavaksi, kattavaksi, asiantuntevaksi, innostavaksi, mielenkiin-

toiseksi ja hyvin toteutetuksi.

Opasvideon riskit on eritelty riskianalyysitaulukossa 6. Suureksi riskiksi koimme
projektin edetessa videon huonon laadun. Kyseisen riskin voi valttaa ottamalla
uusintaotoksia, kunnes video tayttaa asettamamme laatukriteerit sek& ottamalla
videon kuvaajaksi ja editoijaksi sen osaava henkil6. Yksi riskeista oli myos video-
materiaalin katoaminen, mihin olimme varautuneet tallentamalla opasvideon use-
alle tietokoneelle, pilvipalveluun sekd muistitikulle. Aikataulusta myéhastyminen
oli projektia tehdessa myos suuri riski. Riski toteutui, mutta sen pahenemisen eh-
kéaisemiseen pidimme videon tydstamiseen liittyvat henkilot ajan tasalla sahko-
postin ja viestien keinoin, ja pidimme lopulta kiinni sovitusta aikataulusta. Melko
suureksi riskiksi koimme myos yhteistyokumppaneilta saadun materiaalin viivas-
tymisen ja huonon laadun. Tata pyrimme valttdmaan pitdmalla tiivista sahkdpos-

tiyhteytta yhteistydkumppaneihimme.
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TAULUKKO 6. Opasvideon riskianalyysi

Riski

Riskinvalttamissuunnitelma

Videokuvan huono laatu

Uusintaotoksia, kunnes video tayttaa
tarvittavat laatukriteerit; videon teke-

miseen osaava henkilo

Videomateriaalin katoaminen

Materiaalin tallennus usealle koneelle,

pilvipalveluun seka muistitikulle

Aikataulusta myohastyminen

Pidetaan videon tyostamiseen liittyvat
henkilot ajan tasalla seka pidetaan

kiinni sovituista aikatauluista

Yhteistydbkumppaneilta tilatun video-
materiaalin myohastyminen ja huono

laatu

Tiivis yhteydenpito yhteistydokump-

paneiden kanssa

6.3 Projektityoskentelyn arviointi

Projektin arviointi on organisaation ainoa mahdollisuus kehittd& projektiosaamis-

taan. Arvioinnissa keskitytd&an siihen, miten projektityéskentely on sujunut. Arvi-

ointiin liittyy muun muassa ratkaisun valinta, projektisuunnittelu, projektin tarkoi-

tuksen ja tavoitteen maarittely, ratkaisun toteuttamiskelpoisuus, projektinaikainen

ohjaus ja seuranta seka tavoitteiden toteutuminen. (Karlsson ym. 2001, 98.)

Taulukossa 7 on kuvaliltu projektin mahdolliset riskit ja kuinka niihin varauduttai-

siin. Raportin teon alkuvaiheessa mikaan riskeista ei tuntunut todennakaoiselta.

Aikataulutusongelmat ovat kuitenkin yleisia missa tahansa projekteissa, joten sii-
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hen pyrittiin varautumaan hyvalla ja realistisella aikataulutuksella. Raportin vii-

meistely kuitenkin viivastyi ennakoinneista huolimatta, silla siihen vaikuttivat vi-

deon ja koulutustilaisuuden valmistumisen viivastyminen.

TAULUKKO 7. Projektin yleinen riskianalyysi

Riski

Riskinvalttamissuunnitelma

Ohjauksen puute

kaikkien

kanssa, yhteys yliopettajaan

Yhteydenpito ohjaajien

Aikataulusta myohastyminen

Hyvin ja realistisesti suunniteltu aika-

taulutus

Tybn epéatasainen jakautuminen teki-

joiden kesken

Jaetaan kaikille tasapuolisesti osa-

alueet tyostettaviksi

Heikko yhteistyd projektiryhmén si-

salla

Toimiva viestinta, jokainen pitaa huo-

len omasta osa-alueestaan ja toimin-

nastaan projektiryhmassa

Ohjauksen puute on projektin tekemisessa kriittinen riski, mikd myds vaikuttaa
projektin etenemiseen. Palautteen saaminen viivastyi useaan otteeseen, mika hi-
dasti etenkin opinnaytetyon kirjallisten tuotosten valmistumista. Metodiohjauksen
puutteen aiheuttamaan projektin valmistumisen viivastymiseen ei itse pystytty hy-
valla ja realistisella aikataulutuksella vaikuttamaan. Tyon epatasainen jakautumi-
nen oli yksi riskeista, ja sita pyrittiin valttdmaan jakamalla tasapuolisesti projektin

tekijoille tyostettavat osa-alueet.

Toimimaton yhteistyd projektiryhman sisalla on myos yksi keskeinen riski. Yhtei-
nen tavoite ja toimiva viestintd rynman sisalla edistavat yhteistyota. Tahan riskiin
voi varautua jokainen yksilona, ja pitaa huolta omasta toiminnasta ja viestinnasta
projektiryhméssa. Kaytimme viestinnan valineind paaasiassa WhatsApp-pika-
viestisovellusta sekad sahkopostia, mukaan lukien tapaamiset kasvokkain. Viitto-
makielentulkkiopiskelijoiden kanssa emme tavanneet kasvokkain pitkan valimat-

kan vuoksi, mutta yhteistyd sujui hyvin myos sahkopostin vélityksella. Yhteistyo
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paaprojektirynman sisalla seka viittomakielentulkkiopiskelijoiden ettd mediahar-

rastajan kanssa oli toimivaa eika sen osalta ilmennyt ongelmia.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittdd suun terveydenhuollon henkilékunnan
osaamista viittomakielisen asiakkaan kohtaamiseen. Tarkoituksena oli tehda
suun terveydenhuollon henkilokunnalle opasvideo viittomakielisen asiakkaan
kohtaamisen tueksi. Valitsimme menetelmaksi projektiluonteisen opinnaytetyon,
jonka tuotteita ovat opasvideo seka koulutustilaisuus suun terveydenhuollon hen-
kilokunnalle. Opasvideota voidaan hytdyntdd myods muissa suun terveydenhuol-
lon alan koulutuksissa lisamateriaalina. Pitkdn aikavalin kehitystavoitteena on
edistda viittomakielisten suun terveytta ja lisata heidan tasa-arvoaan suun ter-

veydenhuollossa.

Koimme opinnaytetydmme aiheen valinnan onnistuneeksi ja tarkeaksi, silla tarve
oppaalle oli mainittu muutaman opinnaytetyon jatkokehitysideana. Lisaksi aihe
piti mielenkiintoamme ylla projektin eri vaiheissa. Opinnaytetyon toteuttaminen
toiminnallisena projektina sopi myds mielestamme erittain hyvin aiheeseemme.
Koimme, ettd videomuotoinen opas oli ainut tapa saada kaikki tarpeellinen tieto
jarkevasti tiiviiseen pakettiin ja helposti jaettavaksi. Lisaksi video on nykypaivai-
nen opetusmuoto, joka on helposti uudelleen hyddynnettavissa. Opinnaytetyon
prosessin edetessa saimme paljon uutta tietoa kuuroudesta ja viittomakielesta.
Huomasimme mya@s, etta asiantuntija- ja tutkimustietoa seka ohjeita opasvideon
tekemiseen oli vaikea loytaa. Liséksi opimme, etta yhteistydkumppanien kanssa
projektin tydstaminen vaatii paljon enemman aikataulusuunnitelmia seka hyvaa

kommunikointia.

Tilaajanamme toimii Oulun ammattikorkeakoulun suun terveydenhuollon tutkinto-
ohjelma, joka voi hyddyntaa videota esimerkiksi erityisryhmia kasittelevilla opin-
tojaksoilla. Tallainen opintojakso on esimerkiksi suun terveydenhuollon tutkinto-
ohjelmaan kuuluva Suun terveydenhoidon erityiskysymykset. Tilaajallamme Ou-
lun ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa, kopioida ja levittaa videota. Koulu-

tustilaisuuden materiaali ei ole tarkoitettu jaettavaksi, jottei tulkinnallisia virheita
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syntyisi. Koulutusmateriaalissa on nakyvilla vain asiasanoja, joiden pohjalta kou-
lutimme suun terveydenhuollon opiskelijoita omaa asiantuntemustamme kayt-

taen.

Jatkossa voidaan tutkia, ovatko viittomakieliset kokeneet saaneensa parempaa
palvelua hammashoitoloissa, joissa on perehdytty aiheeseen opasvideomme
avulla. Viittomakieliset asiakkaat eivat kay keskitetysti tietyssa hammashoito-
lassa, mikéa vaikeuttaa tutkimusryhman Ioytymista. Taman vuoksi viittomakielisia
voitaisiin lahestya esimerkiksi Kuurojen Liiton kautta ja ndin saada heidat mukaan
tutkimukseen. Tallaisen tutkimuksen avulla saataisiin konkreettista nayttéa opas-
videomme hyodyllisyydesta. Toinen opinndytetydmme pohjalta tuleva jatkokehi-
tysidea on tutkia suun terveydenhuollon henkildkunnan valmiuksia kohdata viit-
tomakielinen asiakas. Suun terveydenhuollon henkilokunnalle voitaisiin esimer-
kiksi jarjestaa lisdkoulutus opasvideoomme pohjautuen ja tutkia tdméan jalkeen
henkilokunnan kokemuksia ennen koulutusta ja sen jalkeen. Tama antaisi konk-
reettista nayttéa siitda, muuttuuko henkilokunnan suhtautuminen viittomakielisiin
asiakkaisiin, kun he saavat lisatietoa viittomakielisista ja heidan erityistarpeistaan

vastaanottotilanteessa.
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LITTEET

OPASVIDEON KASIKIRJOITUS LITE 1

Sanomattakin selvaa
Viittomakielisen asiakkaan kohtaaminen suun terveydenhuollossa

Kasikirjoitus

Otsikkolehti:
Sanomattakin selvaa
Opas suun terveydenhuollon henkilékunnalle viittomakielisen asiakkaan
kohtaamiseen

Kohtaus 1:

Otsikko kertoja lukee otsikon, tulkki viittoo sen

Kertoja: Sanomattakin selvdd

Viittomakielisen asiakkaan kohtaaminen suun terveydenhuollossa

Kohtaus 2:

Mietelause “Ystdvdllisyys on kieli, jonka kuuro kuulee ja sokea nikee.”

— Kirjailija Mark Twain (1835-1910)
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Kertoja:

Kohtaus 3:

(mietelause nakyy taustalla, kun kertoja lukee:)

Tédmd video opastaa suun terveydenhuollon henkilékuntaa kohtaamaan
viittomakielisen asiakkaan.

Viittomakieli on luonnollinen kieli, jota ilmaistaan késien, kasvojen ja var-
talon liikkeilld. Toisin kuin yleensd luullaan, viittomakieli ei ole kansainvdli-
nen kieli. Jokaisella maalla on oma kieleen ja kulttuuriin perustuva viitto-
makieli. Suomalaista ja suomenruotsalaista viittomakieltd kdyttdd nel-
jéistd viiteentuhanteen kuuroa tai huonokuuloista. He ovat oikeutettuja Ke-
lan tarjoamiin tulkkipalveluihin. On térkedd, ettd myds suun terveyden-
huollon ammattilaiset osaavat huomioida viittomakielisten erityistarpeet
hammashuollossa.

Videolla nakyy: http://www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu-yhteystiedot

Kertoja:

Jos asiakas kutsutaan jatkotutkimuksiin, laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista velvoittaa hammashoitolan kutsumaan tulkin paikalle tarpeen mu-
kaan. Ajankohtaiset ohjeet tulkin tilaukseen I6ytyvit Kelan sivuilta. Asia-
kas voi toivoa paikalle tiettyd tulkkia. Tdllbin tulkin tilaamisesta on hyvd
sopia asiakkaan kanssa etukdteen.

Viittomakielta:

Kertoja:

Ndin tervehdit asiakasta

Tulkki ja kertoja:

Kohtaus 4:

"Hyvaa huomenta”, "Hyvaa paivda”, “Mukava nahda”

Viittoma naytetdan kaksi kertaa. Ensin tavallisesti, sitten hidastettuna. Ker-
toja tulkkaa viittoman ensimmaisella kerralla.

Videolla ndkyy odotustila. Ensimmaisessa kohtauksessa asiakas nakee hoi-
tavan henkilén, joka vilkuttaa asiakkaalle tervehdykseksi. Sen jélkeen tulee
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Kertoja:

kohtaus, jossa asiakas istuu ilman suoraa nakoyhteytta hanta hakemaan
tulevaan henkil6on. Hoitava henkilo koskettaa potilasta kevyesti olka-
paalle ja siirtyy siten, ettd suora nakoyhteys |oytyy. Taman jalkeen han lau-
suu asiakkaan nimen ja pyytaa asiakasta mukaansa elekielen avulla.

Mikdli hammashoitolassa ei ole kdytéssé ndytélld toimivaa kutsuntajdrjes-
telmdd, vaan asiakkaat haetaan odotushuoneesta, on asiakkaan huomio
kiinnitettévd muuten kuin pelkdn puheen keinoin. Voit kiinnittdd asiakkaan
huomion vilkuttamalla ja hakemalla katsekontaktia. Jos asiakkaalla ei ole
suoraa katsekontaktia sinuun, siirry asiakkaan luo niin, etté hdn ndkee kas-
vosi. Voit koskettaa asiakkaan olkapddlle kevyesti kiinnittééksesi huomion.
Sano asiakkaan nimi éédneen, hdn voi mahdollisesti lukea sen huuliltasi.
Ndytd elekielelld, ettd toivot héinen tulevan mukaasi.

Viittomakielta:

Kertoja:

Ndin ohjaat asiakkaan tuoliin viittoen

Tulkki ja kertoja:

Kohtaus 5:

Kertoja:

”Istu”

Asiakas ja tulkki ovat hoitohuoneessa. Hoitava henkilé ohjaa asiakkaan is-
tumaan potilastuoliin. Hoitava henkilo seisoo/istuu kasvot asiakkaaseen
kohti. Tulkki seisoo hoitavan henkilon vieressd, siten ettd asiakkaalla on
hdneen suora ndkoyhteys. Hoitava henkilé6 puhuu suoraan asiakkaalle,
tulkki tulkkaa. Asiakas katsoo hoitavaa henkil6a ja tulkkia. Hoitava henkil®
lopettaa puhumisen hoitotilanteen ajaksi. Tulkki siirtyy tuolille istumaan,
hoitava henkil6 suojaa itsensd asianmukaisesti (suojalasit, kadsidesi, suu-
nendsuojus, suojakdsineet) Hoitava henkilo aloittaa toimenpiteen ja kat-
soo peililla asiakkaan suuhun. Tarkastusta tehdaan hetki.

Puhu suoraan asiakkaalle, dld tulkille. Tulkki on koulutettu ammattilainen,
joka tulkkaa kaiken puhutun ja viitotun tasapuolisesti. Kirjalliset ohjeet ja
reseptit tulee myés antaa suoraan asiakkaalle, ei tulkille. Osa viittomakie-
listd on taitavia lukemaan huulilta, joten on térkedd, ettd puhut aina kas-
vot kohti asiakasta ilman suu-nendsuojusta. Puhu rauhallisesti ja selkedsti
kéyttden helposti ymmdirrettdvid sanoja. Huutaa ei tarvitse.
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Ennen hoidon aloittamista kerro asiakkaalle, mitd toimenpiteen aikana ta-
pahtuu. Sopikaa jo valmiiksi, kdytetddnko esimerkiksi puudutetta. Sovi yh-
dessd asiakkaan kanssa kdsimerkki, jolla hdn voi ilmaista tarvitsevansa
tauon.

Tdmdn jilkeen voit laskea potilastuolin makuuasentoon ja suojata itsesi
toimenpiteen vaatimalla tavalla. Alé puhu asiakkaalle kesken toimenpi-
teen.

Viittomakielta:

Kertoja:

Ndiin voit ohjata asiakasta hoidon aikana

Tulkki ja kertoja:

Kohtaus 6:

Kertoja:

”Aukaise suu”, “Sulje suu”, “Nielaise”, ”Sattuu”, “Tauko”, ”"Kaikki hyvin”

Asiakas nostaa kdaden ylos merkiksi, ettd hanelld on asiaa. Hoitava henkilo
siirtda tarjottimen, nostaa tuolin istuvaan asentoon ja poistaa suu-ne-
nasuojuksen kasvojen edesta. Hoitava henkilo ja tulkki siirtyvat siten, etta
asiakkaalla on katsekontakti molempiin.

Jos sinulla tai asiakkaalla on asiaa hoidon aikana, siirrd tarjotin pois
edestd, nosta asiakas istuvaan asentoon ja poista suu-nendsuojus kasvo-
jesi edestd. Viittomakieliselld on yhtd lailla oikeus tietdé hoitoon lijittyvistd
asioista kuin kuulevallakin asiakkaalla.

Viittomakielta:

Kertoja:

Ndin kerrot asiakkaalle, ettd hoito on valmis

Tulkki ja kertoja:

"Valmis"
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Kohtaus 7:

Kertoja:

Asiakas istuma-asennossa tuolissa. Asiakkaalle annetaan omahoidon oh-
jausta nayttamalla harjaustekniikkaa mallileukojen avulla. Tulkki tulkkaa
ohjaustilannetta. Hoitava henkil6 nayttaa asiakkaalle hampaiden omahoi-
toon liittyvia kuvia, joiden avulla han havainnollistaa esimerkiksi lankaus-
tekniikkaa. Hoitava henkil6 kirjoittaa paperille ja nayttdaa paperia asiak-
kaalle. Asiakkaalle annetaan kirjallisesti selkokieliset omahoidon ohjeet.
Hoitava henkil6 kirjoittaa ajanvarauskortille uuden ajan ja ojentaa sen asi-
akkaalle. Asiakas nousee tuolista ja asiakas seka tulkki poistuvat. Hoitava
henkil6 vilkuttaa hyvastiksi.

Omahoidon ohjausta olisi hyvéd havainnollistaa mallileukojen avulla. Siten
varmistetaan, ettd asiakas ymmdrtdd annetun ohjauksen ja mahdollisilta
vadrinymmdrryksilté kahden kielen vdlilld viltyttdisiin.

Aina ei ole mahdollista saada tulkkia paikalle, eivitkd kaikki asiakkaat
tahdo kdyttdd tulkkipalveluita. Tdlléin voit kdyttdd apunasi paperille kir-
joittamista, kuvia sekd korostettua elekieltd. Huolehdi, ettd asiakkaalla on
kéytettdvisséidn kynd ja paperia. Kirjoittamisen lisdksi voit kertoa asiat yk-
sinkertaisesti ja rauhallisesti ddneen. Huolehdi, ettd asiakas ndkee kasvosi,
jotta huulilta luku onnistuisi mahdollisimman hyvin.

Anna lopuksi vield kirjalliset ohjeet omahoidosta sekd uusi aika kirjallisena
tai mahdolliset jatkohoitosuunnitelmat. Huomioithan, ettd ohjeiden tulee
olla selkokielelld ilmaistuna. Selkokieli on sisdlléltéién, sanastoltaan ja ra-
kenteeltaan yleiskielté luettavammaksi ja ymmédrrettdvammdksi mukau-
tettua kielté. Suomen kieli on viittomakieliselle vasta hdnen toinen kie-
lensd, joten asiat olisi hyvd ilmaista kirjallisesti mahdollisimman yksinker-
taisesti.

Voit antaa asiakkaalle tyépuhelimesi numeron, johon hén voi tarvittaessa
ldhettdd tekstiviestin, jos hdnelld ilmenee kysyttdvéé hoitoon tai ajanva-
raukseen liittyen. Tarvittaessa ohjaa asiakas takaisin odotushuoneeseen.
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Kohtaus 8:

Nayttovideo kun asiakas kirjoittaa sahkopostia "Hei! Haluaisin varata ajan
suun terveystarkastukseen. Mukanani tulee viittomakielen tulkki..." Nayt-
tovideo kuurojen liiton sivulta.

Kertoja: Varmista tydpaikallasi, ettd viittomakielisen asiakkaan on mahdollista va-
rata aika tekstiviestin tai sdhképostin vdlitykselld. Suun terveydenhuollon
ammattilaisten tulee pyrkid takaamaan kaikille tasa-arvoinen ja laadukas
hoito. Lisdtietoja viittomakielisyydestd ja kuuroudesta saat muun muassa
Kuurojen Liiton sivuilta.

Viittomakielta:
Kertoja:

Ndiin hyvdistelet asiakkaan
Tulkki ja kertoja:

"Nakemiin”, ”"Kaikki viittomaan!”

Taustalla soi musiikkia, joka on videon alussa ja lopussa voimakkaampi.

Lopputeksteihin:

Kasikirjoitus: lida Outila, Jenni Syrja & Mari Vuorma
Rooleissa:

Suuhygienisti: lida Outila

Asiakas: Mari Vuorma

Viittomakielen tulkki: Jenni Syrja

Kertoja: Mari Vuorma

Viittomat kdantaa: Eveliina Teikari
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KUVAUSSOPIMUS LIITE 3

Kuvaussopimus

Opinnéytetyon tekifit tekeviil opasvideon suun terveydenhuolion henkiiokunnalle
viittormakielisen asiakkaan kohlaamiseen. Video tehdédn yhtelstytssd Turun Diskonia -
ammattikorkeakowun viittomakielentkkiopiskelijoiden kanssa.

1. Sopijacsapuolet

OpinnaytetyGn tekijat:

Qulun ammattikerkeakoulu

Suun terveydenhuolion tutkinto-ohjelma

Suun terveydenhuollon opiskedjat (STH15SP) lida Outita, Jenni Syrji & Mari Vuorma

Kuvaaja:
Mediaharrastaja
Juha Roiha

Viittomakielen asiantuntijat:
Turun Diakonia-ammattikorkeakoulu
Viittomakielen ja tulkkauksen koulutus

Vittomakielentulkkiopiskelijat Kaisa Lehtinen, Paukina Makinen, Eveliina Telkari, & Tlia
Voutilainen

2. Sopimuksen taustatiedot

Opinnaytetyon ohjaajat:

Lehtord Anne Korteniemi, Oamk

Lehtori Anne Keckman, Oamk

Opasvideon metodichjaaja: lehtori Tuuda Koski, Oamk
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3. Sopimusehdot
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KOULUTUSTILAISUUDEN POWERPOINT-ESITYS LIITE 4

VIITTOMAKIELINEN ASIAKAS SUUN
TERVEYDENHUOLLOSSA

lida Outila, Jenni Syrja & MariVuorma

Mita on
viittomakieli?

* Luonnollinen kieli, jossa sanoma tuotetaan kasien ja

kasvojen liikkeilld ja eleilld

+ Laillistettu Suomessa viralliseksi kieleksi 1995
* Ei ole kansainvalinen kieli
+ Sitd kayttavat didinkielendan mm. kuurot (n. 5000

hl6a), huonokuuloiset seka osa kuulevista
henkildista didinkielendan, toisena kielenaan tai
vieraana kielendan (6000-9000 hl6a)

Muita
kommunikointi-
menetelmia

+ Tukiviittomat

* Viitottu puhe

+ Sormiaakkosviestinta
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Kuulovammaisuus

Kuulovammainen on henkild, jolla on jonkinasteinen
kuulonalenema

Kasittaa henkilot lievdan huonokuuloisuuden ja
taydellisen kuurouden vililta

Kuulonalenemaa méériteltdessa kdytetdan tasoja lieva,
keskivaikea, vaikea ja erittdin vaikea

Suomalaisista n.15% vahintaan lieva kuulonalenema

Kuulovian syita ja sen apuvalineita

Kuulovika voi syntya perinnéllisesti, sairauden
aiheuttamana tai tapaturman seurauksena

- Prenataalinen

- Perinataalinen

- Postnataalinen

Aikuisilla yleisin syy kuulovialle on

e . (in cochlea)
ikdhuonokuuloisuus

Viittomakielisen oikeuksia

Viittomakielilaki 2015/359: viranomaisen on
toiminnassaan mahdollisuuksien mukaan edistettava
viittomakielta kayttavan mahdollisuuksia kayttaa omaa
kieltaan ja saada tietoa omalla kielelld&n

Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalveluista
2010/133: kuulo- ja puhevammaisella henkil6lla tulee olla
mahdollisuus saada tulkkauspalveluita 180 tuntia
kalenterivuoden aikana

Tulkkauspalveluita voidaan jarjestaa myos
etatulkkauksena
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Viittomakielinen
asiakas suun
terveydenhuollossa

Kuka tilaa tulkin paikalle?

Koulutetun tulkin paikalla olo tarkeaa laaketieteellisten
asioiden ymmartamiseksi

Puhu suoraan

Tulkki asettuu viereesi siten, etta asiakas nakee teidat aSiakkaa ”e, ala
| c
melemmeat tulkille

Puhu selkeasti, aanta ei tarvitse korottaa

Tulkkia ei kuitenkaan aina mahdollista saada paikalle

Asiakkaan hakeminen
odotustilasta

Onko odotustilassa kdytdssd ndytolla toimivaa
vuoronumerojarjestelmaa?

Siirry odotustilaan siten, etté asiakkaat nakevat sinut ja
lausu asiakkaan nimi déneen

Jos asiakas ei nde sinua, siirry hanen luokseen
nakoyhteyden luomiseksi

Voit koskettaa kevyesti olkapaghan huomion
heréattamiseksi
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Mita huomioin vastaanotolla?

Keskustele asioista kattavasti ennen hoitoa ja sen
jalkeen

Sopikaa ennen hoitoa yhteinen merkki, kun taytyy pitaa
tauko

Demonstrointi tarkeaa

Ala kdyta nendsuu-suojusta puhuessasi asiakkaalle ja
valta puhumista kesken hoidon

Jos on tarve keskustella kesken hoidon, poista
nakoesteet ja nosta asiakas istuvaan asentoon

Anna mukaan kirjalliset ohjeet ja huomioi, ettd suomen
kieli voi olla viittomakieliselle
vasta hanen toinen kielensa. Kayta selkokielisia ohjeita

Selkokieli on yleiskieltd helpompaa kieltd, jonka
rakennetta ja sisaltod on tietoisesti muokattu
yksinkertaisemmaksi

SELKOKIELI
Selkokielessa kiinnitetaan erityista

huomiota luettavuutta ja ymmarrettavyytta
lisddviin asioihin, kuten sanastoon ja rakenteeseen

‘ /
l Taustalla on ajatus yhteiskunnallisesta tasa-arvosta

ja tasavertaisista oikeuksista toimia ja vaikuttaa
yhteiskunnassa

- Eihataal
+ Kayta korostaen kehonkielta
Mita teen jos + K&y keskustelua kirjoittamalla
paikalle ei - Nayta kuvia
saada tulkkia? . Aslilfli(kaalla oikeus hyvaan hoitoon myés ilman
tulkkia

* Kirjalliset omahoidon ohjeet!
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* Miten viittomakielinen voi varata ajan
. i ?

Ajar pemashotcen’
varaaminen ja * Mité jos harj tarvitsee lisatietoa
e hammashoitoon liittyen?
lisatietoa

. + Miten sina voit helpottaa viittomakielisen
hoidosta P

hammashoitoon liittyvien asioiden
hoitamista?

. : + Oulussa viittomakielen perusteita voi opiskella mm.
Viittomakielen Oulu-opistossa
OpiSkE'U (https://www.opistopalvelut.fi/oulu/index.php)

Oulussa + Kurssin hinta: 78e/lukukausi
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Kysymyksia?

© httpsi/h

* httpilpapunet.netfkeskustelufvitottu-puhe

-y

Viitattu

* Kaakinen,E. 2011, K
7

palveluissa, Opinnaytetyb. O
! Blisa_Kaak!

 hitps:/iwww.kuul

iken_kuuloisile.pdf

- https;

Verkkolahteet

« https:/fwww.oulunomahoito fi/

« hitps:/jww

.y

* https:/fwww.thl

i_Sini_Turpeinen_S

Kirjalahteet

* Huuhtanen, K. 2011. Puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointimenetelmat Suomessa. Helsinki:
Kehitysvammaliitto.

* Huttunen, K., Sorri, M. & Viita, H. 1998. Korvat ja kuuleminen.
Suomen kuurosokeat

+ Laki potilaan asemista ja oikeuksista 1992/785. Annettu
Helsingissa 1.3.1992.

+ Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta 2010/133.
Annettu Helsingis-sd 19.2.2010.

* Luukkainen, M. 2008. Viitotut elamét: Kuurojen nuorten aikuisten
kokemuksia viittomakielisestd elamasta Suomessa. Helsinki:
Kuurojen palvelusaatio.

* Terveydenhuoltolaki 2010/1326. Annettu Helsingissa 30.12.2010.

+ Viittomakielilaki 359/2015. Annettu Helsingissa 10.4.2015.
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https://www.mtv.fi/lifestyle/tunteet/artikkeli/aistien-maailmassa-
onko-kuuron-maailma-taysin-hiljainen/3306802#gs.x13CqZo

https://www.kuuloavain.fifinfo/kieli-ja-
kommunikaatio/viittomakieli/viittomakieli-puhekielisessa-
perheessa/

https://www.saintlukeshealthsystem.org/health-library/cochlear-
implant-surgery-o

http://www.livemint.com/Politics/wYtzhEZxwsG5X6Dq2AM3iN/I 1 =
ndia-placed-66th-in-rule-of-law-index-fares-poorly-in-civi.html KUVIe n la hteet

http://papunet.net/taxonomy/term/3438

http://www.saarikka.fiffi-
Fl/Palvelut/Terveyspalvelut/Suun_terveydenhuolto/Karstulan_ha
mmashoitola(52434)

https://selkokeskus.fi/selkokeskus/selkotunnus/
http://papunet.net/materiaalia/kuvapankki/hak/kiitos

4

KITOS OSALLISTUMISESTASI!

Taytathan lopuksi palautelomakkeen
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KOULUTUSTILAISUUDEN AIKATAULUTUS LIITE 5
Sisaltod Havainnollista- Oppijan tavoite Aika
minen/
oppimateriaali
Aloitus (Jenni) Powerpointin ~ kan- | -Hahmottaa koulu- | 8.15-8.20
) silehti nakyvissa tustapahtuman ta-
-Esittely . . s
voitteet ja sisallon
-Mitd koulutus sisél- kokonaisuutena
taa
-Koulutuksen tavoit-
teet
Teoriaosuus (Jenni) Powerpoint, esi- | -Ymmartaa  kuulo- | 8.20-8.35
. . ) merkkiviittomia vammaisuuden ja
-Teoriaa viittomakie- .. .
o viittomakielen perus-
lisistd, kuuroudesta . .
o ) N kasitteet
ja viittomakielesta
Teoriaosuus (Mari) Powerpoint -Ymmartaa viittoma- | 8.35-8.50
B o ) kielisen tarpeet suun
-Viittomakielisen oi-
] terveydenhuollossa
keuksia
) B o -Osaa toimia viitto-
-Miten viittomakieli- . .
) makielisen asiakkaan
nen asiakas kohda-
taan suun terveyden- kanssa
huoll y -Osaa kayttaa muuta-
uotiossa mia hoidon kannalta
tarkeita perusviitto-
mia
-Ymmartaa miten tul-
kin kanssa tulee toi-
mia
Teoriaosuus (lida) Powerpoint, You- | -Rohkaistua kaytta- | 8.50-9.15

-Teoriaa selkokie-

lesta

-Kommunikoinnin ta-
poja ilman tulkkia

-Informaatiota  viit-
tomakielen

opinnoista

Tube-video: Mita on
selkokieli?
(https://www.you-
tube.com/watch?v=
wRs5D0w9Dik), Sa-
nomattakin selvaa -
opasvideo (9min)

maan vaihtoehtoisia
kommunikointikei-
noja viittomakielisen
asiakkaan kanssa ja
soveltamaan opetet-
tuja keinoja

-Innostua itse otta-
maan aiheesta lisaa

selvaa
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Lopetus
-Yleison kysymykset
-Keskustelua

-Palautteen ja nimi-
listojen kerdaminen
(lahetamme kiitokset
ja linkin  opasvi-
deoomme koulutuk-
sessa oleville henki-
I6ille)

Powerpoint, materi-
aalin jako (Kuurojen
Liiton vihko viittoma-
kieleen liittyen), pa-
lautekyselylomak-
keet

-Sisaistaa opitut asiat
kysymysten kautta

saatua
myds

-Hyodyntaa
materiaalia
mydhemmin

9.15-9.30
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PALAUTEKYSELY KOULUTUKSESTA JA VIDEOSTA LIITE 6

Palautekysely 27.9.2018

Viittomakielinen asiakas suun terveydenhuollossa

Ympyréi sopivin vaihtoehto.

Koulutus oli mielesténi informatiivinen. (1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta,

3= jokseenkin samaa mielta, 4= tdysin samaa mielta)

1 2 3 4

Koulutus oli mielestani hy6dyllinen tyoeldmaani ajatellen. (1= tdysin eri mielta, 2= jok-

seenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= taysin samaa mielta)

1 2 3 4

Tulen kdyttamaan oppimiani viittomia tyoelamassa. (1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin

eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mieltd, 4= tdysin samaa mielta)

1 2 3 4

Video oli mielestani informatiivinen. (1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta,

3= jokseenkin samaa mieltd, 4= tdysin samaa mielta)

1 2 3 4

Video oli sisdlloltaan hyodyllinen tydelamaani ajatellen. (1= taysin eri mieltd, 2= jok-

seenkin eri mieltd, 3= jokseenkin samaa mielta, 4= tdysin samaa mieltd)

1 2 3 4
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Mita koulutuksesta jai erityisesti mieleen? Voit kertoa esimerkiksi, mitd uutta opit.

Vapaa sana koulutuksesta ja videosta:

Kiitos palautteestasi!

Mari, Jenni & lida
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