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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéd& nuorten hoitoalan tyontekijoiden tyéhyvin-
vointia edistavia ja kuormittavia tekijoita. Tavoitteena on lisata nuorten hoitoalan tydntekijoi-
den tietoa ty6hyvinvoinnista seka siihen vaikuttavista tekijoista vimeisen 10 vuoden aikana.
Opinnaytety6 on osa Tuottavasti moninainen-hanketta. Hankeen avulla pyritdan siihen, etta
yritykset oppisivat tunnistamaan ja hyddyntdméaan moninaisen henkildstén voimavaroja tyo-
hyvinvoinnin edistdmisessa.

Opinnaytety®d on toteutettu narratiivisena kirjallisuuskatsauksena. Tiedonhaun avulla valit-
simme 7 hoitotieteellista tutkimusartikkelia, jotka on julkaistu aikavalilla 2007-2017. Tiedon-
haku tehtiin Medic-, Medline-, ja Cinahl-tietokannoista. Aineisto analysoitiin soveltaen ai-
neistolahtdisen eli induktiivisen sisélldnanalyysin periaatteita.

Tulosten mukaan hyva tydyhteiso ja yhteisollisyys nousivat merkittévind tydhyvinvointia
edistavina tekijoind. Myods eri ammattiryhmien valinen sujuva yhteisty6 paransi tydhyvinvoin-
tia ja on samalla myos yhteydessa laadukkaaseen potilashoitoon. Ty6hyvinvointia kuormit-
tavana tekijana eniten nousi esille kiire, joka vaikutti tydhyvinvointiin kuormittavasti. Nuorille
hoitajille on tarkeda tehda tydnsa hyvin ja kiireen keskella potilastyéhon kaytettavaa aikaa
on vdhemman.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta nuoret hoitoalan tyontekijat arvostavat hyvaa johta-
juutta, mielekasta tyoyhteista seka tunnetta tyon arvostuksesta. Nuorten hoitoalan tyonte-
kijoiden kunnolliseen perehdytykseen tulisi myos kayttdd enemman aikaa seka resursseja.
Heti alusta asti mielekkdésséa tydymparistossa ja -yhteisdossa sekd hyvan perehdytyksen
saaneena uransa aloittavat nuoret hoitoalan tydntekijat jaksavat tydssa paremmin seka py-
syvét alalla pidempaan.

Avainsanat Tyohyvinvointi, hoitotyd, nuoret tyontekijat, edistavat tekijat,
kuormittavat tekijat
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The purpose of this literature review was to describe promoting and straining factors of
young nurses’ well-being at work. This literature review was carried out, using a narrative
literature review method. The data were collected from three different databases: Cinahl,
Medic and Medline. The result of this literature review was based on national and interna-
tional studies (n=7). Studies have been published between 2007 and 2017. As for meth-
ods, we used inductive content analysis.

The result showed that the promoting factors of well-being at work were mostly connected
in good working environment and sense of community. Also, equality and co-operation be-
tween different professional groups improved well-being at work. Providing high quality pa-
tient care was also felt to promote well-being at work.

The straining factors of well-being at work in nursing are mostly connected whit the over-
load of work. Especially young nurses want to do their job well, but in the middle of the
rush there is less time for the patient's work. The lack of support from the supervisor and
other colleagues is also the straining factor of well-being at work.

As a conclusion we can say that young nurses appreciate a good leadership, a meaningful
work community, and a sense of appreciation of work. Right from the start, working in a
meaningful working environment and community, as well as having good orientation in
their work, young nurses will feel better at work and stay longer in the field.

Keywords well-being at work, nursing, young nurses, promoting factors,
straining factors
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1 Johdanto

Tyohyvinvoinnille ei ole olemassa vain yhta yleisesti hyvaksyttya tieteellista maaritelmaa,
koska kasitteena tydhyvinvointi on hyvin moniulotteinen. On todettu, etta tyohyvinvointi
on yhteydessa tyon laatuun, tydvoiman pysyvyyteen seka tydssa jaksamiseen. (Ojala —
Paatalo — Kyngas 2016: 324-325.)

Tyohyvinvointi voidaan maaritella fyysisen terveyden ja tydsuojelun nakdkulmasta tai ko-
konaisvaltaisemmin ottaen huomioon myds tydsté aiheutuvat henkinen kuormitus, tyon
ilo seka stressinhallinta. Nyky&an tyohyvinvointia voidaan myos tarkastella tyon mielek-
kyyden kannalta kuormitustekijéiden rinnalla. Yhdeksi tarkeéksi tekijaksi on myds muo-
dostunut kasitys siitéa, ettei muu elama ja tydelama ole erillisid, vaan ne ovat tiiviissa

vuorovaikutuksessa toisiinsa. (Laine 2014: 11.)

Nykyaan tyéhyvinvoinnista puhutaan myods paljon esimerkiksi mediassa. Tybhyvinvointi
voidaan nahda myds haasteena, johon tulisi tulevaisuudessa kiinnittdd enemman huo-
miota vaeston ikaantyessa. Tilastokeskuksen mukaan tydikdisen vaestdon maaran en-
nustetaan vahanevan vuoteen 2030 mennessa reilulla 100 000 henkil6lla nykyisesta.
Tybhyvinvointi aiheena on tarked, koska suuremmat ikaluokat vaistyvat nuorempien ti-
lalta. Useiden tutkimusten ja kyselyiden mukaan nuoret hoitoalan tyontekijat ovat myos
suurempia ikaluokkia tyytymattomampia tyéelamaansa. Tydhyvinvointiin ei myodskaan

koskaan voi kiinnittéa liikaa huomiota. (Tilastokeskus 2012.)

Tyontekijat haluavat arvostusta ja oikeudenmukaista kohtelua tydssaan ja he haluavat
kayttdd ammattitaitoaan ja kehittédd sitd mahdollisimman pitkélle. Tyontekijat haluavat
myds olla osallisina paatéksenteossa omaa tyota koskevissa ratkaisuissa. (Laaksonen
— Miettinen — Makip&a — Saarinen 2012: 1063.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn nuorten hoitoalan tydntekijéiden tyéhyvinvointiin ja
sita edistaviin sekd kuormittaviin tekijoihin. Tamé& opinnaytetyd kuuluu Tuottavasti moni-
nainen-hankkeeseen. Hankkeen avulla pyritdan siihen, etté yritykset oppisivat tunnista-
maan ja hyddyntdmaan moninaisen henkildston voimavaroja tyohyvinvoinnin edistami-

sessd. Nuoret hoitoalan tydntekijat on rajattu alle 35-vuotiaisiin tyontekijoihin.



2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Tyo6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on kokonaisvaltainen ilmid, ja se pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, so-
siaalisen ja henkisen ty6hyvinvoinnin. Koska kaikki sen osa-alueet vaikuttavat toisiinsa,
tulisi tydhyvinvointia tarkastella kokonaisvaltaisesti, eika vain irrallisesti yhta sen osa-
alueista. Tyohyvinvointi heijastuu tyontekijan hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti, eika ole

ihmisen elamasta irrallinen osa. (Virolainen 2012: 11,14.)

Vaikka ty6hyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita on jo melko paljon tutkittu, ei tydhy-
vinvointi kdsitteena ole viela vakiintunut. Yleisin nakoékulma on ollut liittaa tyéhyvinvointi
ihmisen tyokykyyn, terveyteen seké elamantapoihin. Nykydan myods media on tdynna
ohjeita fyysisen kunnon yllapidosta seké terveellisista ruokavalioista. Tybelaman néko-
kulmasta téllaista niin sanotun sopeuttavan toimintamallin piiloviestinta kannustaa liikkku-
maan, syomaan terveellisesti ja pitdmaan itsensa hyvassa kunnossa samaan aikaan,
kun toimintavaatimuksia kiristetaan ja tyontekijoiltd odotetaan enemman kuin ennen.
(Laine 2014: 9-10.)

Toisenlainen tarkastelukulma tyohyvinvoinnille on kehittava toimintamalli, jossa ty6ela-
man toimintavaatimuksia ja tydymparistod pyritddn muuttamaan ja muokkaamaan tyon-
tekijoiden edellytyksid vastaaviksi. Tavoitteena on muokata muun muassa tyoproses-
sien, tydmenetelmien, toimintatapojen ja tyontekijdiden osaamisen kehittamista siten,
ettd tyontekijoiden tybhyvinvointi ei vaarannu mydhemminkaan. Kolmas nakokulma
nahda tydhyvinvointi on liittdd sopeuttava seka kehittava toimintamalli yhteen, jolloin pu-
hutaan kokonaisvaltaisesta toimintamallista. Tydelaméan kokonaisvaltainen toimintamalli
edellyttda kaikkien osapuolien kuten esimiehien, tydyhteison, tydnantajan seka viime ké-

dessa tyontekijan itsensa vastuuta tydhyvinvoinnista. (Laine 2014: 10.)

Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tyéhyvinvointi tarkoittaa ammattitaitoisten
tyontekijoiden tekemaa turvallista, terveellistd seka tuottavaa tyota hyvin johdetussa or-
ganisaatiossa. Tyontekijoiden mielesta tyd tukee heidédn eldaménhallintaansa, jos tyo
koetaan myos palkitsevaksi seka mielekkaéksi. (Pahkin — Halonen n.d.)

Monilla eri aloilla korostetaan henkildston innostusta ja sitoutumista seka tyéhon etta
yritykseen. Tallaisissa tapauksissa puhutaan tyon imusta, joka tutkitusti vahentaa sai-

rastelua ja ylimaaraisia poissaoloja. Vain hyvinvoiva henkildstd pystyy tyéskentelemaan



tehokkaasti, kehittymé&én, oppimaan ja tuottamaan luovia ratkaisuja ongelmatilanteissa.
Esimerkiksi pitkaan ilman kunnollista lepoa ollut tydntekija ei pysty toimimaan tehok-
kaasti tai oppimaan uutta. Heikolla osaamisella varustettu tydntekija myds toimii tehotto-
masti, vasyy nopeammin ja usein turhautuu tydhonsa. Tallaisen seurauksena on yleensa
tydn tuottavuuden aleneminen, luovuuden katoaminen ja kasvava tapaturmien seké sai-
rastumisen riski. (Viitala 2013: 212.)

Talla hetkella tydelamééan kohdistuu suuria muutospaineita, jotka haastavat myds tyo-
kulttuurin. Uudet sukupolvet tulevat tydelamaéan. Y-sukupolvi (1980-1990-valilla synty-
neet), joka siis koostuu alle 40-vuotiaista tyontekijoista, nousee jo muutaman vuoden

paasta suurimmaksi tydssé olevaksi ikaluokaksi. (Manka — Manka 2016: 13.)

2.1.1 Fyysinen tydhyvinvointi

Fyysiseen tyéhyvinvointiin kuuluu esimerkiksi fyysiset olosuhteet, joihin liittyvat osaltaan
tyovalineet, [ampdtila, siisteys sekd melu. Se pitaa sisalladn myos tyon fyysisen kuormi-
tuksen ja ergonomiset ratkaisut, kuten tyopoydan ja —tuolin seka tybasennot. Fyysinen
kuormitus on erilaista toimistossa tydskentelevilla kuin fyysista tyota tekevilla. Kyseessa
oleva tyohyvinvoinnin osa-alue korostuukin erityisesti fyysisissa tyotehtavissa. (Virolai-
nen 2012: 17.)

Fyysisen kunnon yllapitdminen ja saanndllinen liikunta auttavat hallitsemaan paremmin
tydstressia, helpottaa rentoutumista ja vaikuttaa positiivisesti tydsuoritukseen seka tyo-
kykyyn. Saanndéllinen liikunta myods vahentdd unettomuutta ja parantaa unen laatua.
Tyontekijan on helppo huolehtia fyysisesta toimintakyvystaan likkkumalla niin tdissa kuin
vapaa-aikanakin mahdollisimman monipuolisesti. Esimerkiksi hissin voi vaihtaa portai-
siin ja lyhyet tydmatkat voi kulkea pyoralla tai kavellen. Tyopaikalla voi helposti pitda
kuntoa ylla myos esimerkiksi pienilla taukojumpilla tai venyttelemalla. (Ty6terveyslaitos
n.d.)

2.1.2 Psyykkinen ja henkinen ty6hyvinvointi

Viimeisten vuosien aikana psyykkinen tyéhyvinvointi on noussut tyéhyvinvoinnin tarkas-

telussa yha keskeisempé&an asemaan. Siihen kuuluu mm. tydpaineet, tyon stressaavuus



seka tyoilmapiiri. Psyykkista kuormittavuutta aiheuttavista tekijdista yksi suurimmista on
kiire. Nykyisin tyosta aiheutuva psyykkinen pahoinvointi on melko yleista. Se etta tyon-
tekija kokee tydtehtavansa mielekkaaksi, liittyy psyykkiseen tyéhyvinvointiin. (Virolainen
2012: 18.)

Henkisyys voi ilmeté tydpaikalla monin eri tavoin, siihen liittyy merkityksellisesti tyosta
nauttiminen ja tyon tekeminen. Henkisyyteen tyopaikalla liittyy esimerkiksi yhteisollisyy-
den tunne tytkavereiden ja asiakkaiden kanssa. Ihmisilla on my6s sisainen tarve kokea
yhteisollisyytta. (Virolainen 2012: 26-27.)

2.1.3 Sosiaalinen tyéhyvinvointi

Sosiaalinen tydhyvinvointi pitaa sisallaan tydyhteison jasenten kesken mahdollisuuden
sosiaaliseen kanssakaymiseen. Talla tarkoitetaan sita, etta tydkavereiden lahestyminen
on helppoa, tyontekijdiden vélit ovat toimivat ja ty6asioista on mahdollista keskustella
vapaasti tyoyhteison jasenten kesken. Sosiaalinen kanssakdyminen saattaa jaada va-
héaiseksi, mikali tybaikataulu on hyvin kiireinen. Tyokavereihin tutustuminen ihmisena liit-
tyy myds osaltaan sosiaaliseen tydhyvinvointiin ja tdma luo osaltaan myods tunnetta yh-
teisollisyydesta. Tydkaveria on helpompi lahestya tybasioissa tarpeen tullen, kun tytka-
verin tuntee henkilokohtaisella tasolla. Tyontekijdiden vdlille rakentuu my6s positiivista
tyoilmapiirid lamminhenkisten sosiaalisten kohtaamisten kautta. (Virolainen 2012: 24.)
On havaittu, etté tyontekijan tydnimua voi vahvistaa myodnteinen vuorovaikutus potilaiden
kanssa, mika voi valittyd edelleen ystavallisyytené ja huomaavaisuutena tyéntekijalta toi-

selle (Makiniemi — Bordi — Heikkila-Tammi — Seppanen — Laine 2014: 20).

Tyo6ajan saanndllisyys, kokonaistydaika seka tydskentelyn vuorokauden aika vaikuttavat
sosiaaliseen tyohyvinvointiin. Pitkaa tyfaikaa tehdessa, etenkin ylitoitd, ei harrastuksille,
ihmissuhteille ja vapaa-ajalle jaa tarpeeksi aikaa. Vuoroty® merkitsee mygs eritahtisuutta
perheen ja muiden sosiaalisten suhteiden kanssa. Yhteista aikaa perheen ja muiden ih-
misten kanssa on vaikeaa suunnitella, jos vuorotyd on epasaéanndllista ja vuorot tiedossa

vain lyhyen aikaa eteenpdin. (Tyoterveyslaitos n.d.)



2.1.4 Psykososiaaliset tekijat

Psykososiaalisia tekijoita on useammin tarkasteltu tyéhyvinvointia kuormittavina ja riski-
tekijoind. Psykososiaalisia tekijoita voidaan tarkastella myods tyéhyvinvointia edistavana
ja yllapitavinad voimavara— ja suojatekijoina, mutta myds tyohyvinvointia uhkaavina kuor-
mitustekijoind. Ne voivat ilmeté epéasuorasti ja suorasti esimerkiksi tydstressing, uupu-
muksena, terveysongelmina, tyytymattdmyytena, sairaslomina tai lopettamisaikeina. Au-
tomaattisesti psykososiaaliset kuormitus- ja riskitekijat eivat johda tyopahoinvointiin tai
liialliseen kuormitukseen, vaan kuormitus- ja voimavaratekijat ovat vuorovaikutuksessa

kesken&an. (Makiniemi ym. 2014: 9.)

Nykykasityksen mukaan erityisesti psykososiaaliset tekijat ovat tydssa jaksamiselle mer-
kittavia edellytyksia. Naitd ovat esimerkiksi yksilon kokemus tyon palkitsevuudesta ja
hallinnasta, sosiaalinen tuki tydyhteiséssa ja kuulluksi tuleminen. (Laaksonen ym. 2012:
1062.)

2.2 Tyobhyvinvointia edistavat tekijat

Tyohyvinvoinnin kokeminen muodostuu useiden eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Yk-
silotasolla tarkasteltuna on tydhyvinvointi hyvin subjektiivinen kokemus. Tydhyvinvoinnin
kokemiseen vaikuttavat tydyhteison, tydteon ja tyopaikan lisaksi tyontekijan elamanti-
lanne, elintavat seké terveydentila. (Virolainen 2012: 12-13.)

Tyoyhteiso, joka on toimiva ja tyéhyvinvointia edistava, edistdd seka alan opiskelijoiden
ammatillista kasvua ja houkuttelee uusia tyontekijoitd. Tyontekijdn kokonaisvaltainen
huomioiminen, vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen ja inhimilliset tydolot ovat tyohyvin-
vointia ajatellen oleellisia. Jokaisella tydntekijalla ja johtajalla on mahdollisuus vaikuttaa
naihin asioihin pienilla teoilla, jotka luovat hyvaa ilmapiiria sek& kokemusta luottamuk-
sesta ja arvostuksesta. Tulevat sek& nykyiset hoitoalan tyontekijat ovat valveutuneita,
joten he osaavat vaatia tydelamassa arvostusta ja oikeudenmukaisuutta. (Nurkkala - Ki-
viniemi 2009: 16.)

On havaittu, etté johtaminen on yksi keskeisimmista tyontekijoiden sitoutumista ja tyo-

hyvinvointia edistavista tekijoista. Esimies, joka on tyontekijoitéd kunnioittava, tukea an-



tava seka arvostava ja toimii tydntekijansa kanssa tadydessa yhteistoiminnassa, saa tyon-
tekijansa voimaan hyvin. (Syvanen 2010: 11.) Tutkimusten mukaan heikoksi koettu oi-
keudenmukaisuus on todettu olevan yhteydessa muun muassa tyontekijan unihairidihin,
stressiin sekéd krooniseen tulehdukseen. Kehityskeskusteluiden kdyminen on havaittu
olevan yhteydessa oikeudenmukaisuuden kokemiseen. Tyontekijan arvio paatdksen-
teon ja kohtelun oikeudenmukaisuudesta paranevat, kun tytntekija kokee esimiehen
kanssa kaydyn kehityskeskustelun hyodylliseksi. Nuoremmille tyontekijoille tyohyvin-
vointia edistavassa johtajuudessa tarkeda on erityisesti tuen ja ohjauksen saaminen.
(Makiniemi ym. 2014: 21-22.)

2.3 Tyohyvinvointia kuormittavat tekijat

Ty6pahoinvointia aiheuttavat tekijat voivat toimia tydéhyvinvoinnin merkittdvana esteena,
vaikka tydhyvinvointi ei olekaan pelkastaan puuttumista tydpahoinvointitekijoihin. Tyopa-
hoinvoinnin yleisimpia tekij6ita ovat stressi seka tyon kiireisyys. Ne voivat aiheuttaa pit-
k&an jatkuessaan tyon ilon katoamista, tyduupumusta ja burnoutia. Stressilla on tyohy-
vinvointiin suuri merkitys. TyOperéinen stressi on sairauspoissaolojen yksi suurimmista
syista, se vahentaa tyotehokkuutta ja aiheuttaa paljon kuluja. Stressi voi pitkdan jatku-
essaan aiheuttaa elimiston kroonisen stressivasteen, jolla on paljon haitallisia vaikutuk-
sia. (Virolainen 2012: 30, 32.) Stressid synnyttavat kiire ja epavarmuus. Stressilla tarkoi-
tetaan yleisia oireita, esimerkiksi ahdistuneisuutta, hermostuneisuutta seka univaikeuk-
sia. Pitkakestoinen stressi voi johtaa vakavimmillaan tybuupumukseen. (Manka — Manka
2016: 32.)

Epavarmuus tyon jatkumisesta seka turvattomuus kuormittavat tydntekijaa paljon. Epa-
varmuus toiden jatkumisesta heijastuu tyontekijaan heikentyneena sitoutumisena seka
fyysisina ja psyykkisind oireina. (Virolainen 2012: 38.) Tyon menetyksen uhka koskee
suomalaisia tyontekijoita laajasti ja myds méaéardaikaisten tyosuhteiden maard on suuri
(Mé&kiniemi ym. 2014: 15).

Yksi osa tyGhyvinvointia on my6s tasa-arvo. Ihmiset kaipaavat tasa-arvoista kohtelua
tyOpaikallaan. Epatasa-arvoisella kohtelulla on negatiivisia vaikutuksia niin koko organi-
saation kuin yksilonkin tyohyvinvointiin. Naiset kokevat epétasa-arvoisuutta miehid
enemman, vaikka tasa-arvo toteutuukin Suomessa tydpaikoilla kohtalaisen hyvin. (Viro-
lainen 2012: 39.)



Henkista vékivaltaa esiintyy runsaasti tyopaikoilla (Manka — Manka 2016: 29). Tyopaik-
kakiusaamista esiintyy Suomessa moniin Euroopan maihin verrattuna jopa kaksi kertaa
enemman. Kiusaamisen kohteeksi joutuvat useammin naiset kuin miehet. Mielipahan
lisdksi saattaa seurauksena olla psykosomaattisia sairauksia, sairausloma seka lopulta

tyduupumus. (Virolainen 2012: 41-44.)

Eri-ikaisilla esiintyy erilaisia riskeja liittyen tydhyvinvointiin. Nuorilla tyontekijoilla erityi-
sesti tyon ja perheen yhteensovittaminen sekd tyomaara aiheuttavat ongelmia (Maki-
niemi ym. 2014: 17). Perhe ja ty0 voivat kytkeytya toisiinsa monin tavoin ja vaikuttaa
tydhyvinvointiin. Tyd voi "hairitd” perhe-elaméaé tai perhe-elama tyota. Voidaankin siis
ajatella, etta tyon ja perheen vélilla ilmenee ristiriita. Toisaalta perhe-elama voi myos
vaikuttaa myonteisesti tydhon tai tyd perhe-elamaan. (Makiniemi ym. 2014: 16.)

Vuorotyo6ta tekevilla tyontekijoilla on todettu enemman kroonista vasymysta, tyoperaisia
uniongelmia, stressia ja hermostuneisuutta kuin paivatyontekijoilla. Vuorotydssa aivojen
seka kehon toiminnoissa ilmenee ohimenevia seké pysyvampia muutoksia terveyden eri
osa-alueilla. Tyon tekeminen vuorokausirytmin kannalta epaedulliseen aikaan voi johtaa
vuorotydssa esiintyvaan vasymykseen, joka johtuu unen hairiintymisestd. Olennaisia
asioita terveyden ja jaksamisen kannalta ovat, sdanndlliset ja terveelliset ateria, riittava
uni, terveelliset elamantavat seka liikunta. Elamantilanteesta riippuen vuorotyd voi tarjota
tyontekijalle myos etuja kuten lisddntyneen vapaa-ajan ja rahalliset lisdkorvaukset. Tar-
kea tybhyvinvointia tukeva elementti onkin vaikutusmahdollisuus omiin tyaikoihin. (Tyo-

terveyslaitos n.d.)

2.4 Y-sukupolvi

Sukupolvilla jotka ovat syntyneet 1970 ja tdman jalkeen on ollut aiempaa enemman va-
linnanvapautta koulutuksen ja vapaa-ajan suhteen, mink& seurauksena aikaisempaa tar-
kedmmaéksi on muodostunut tydn ja muun elaman valisen tasapainon saavuttaminen.
Nykynuorilla tydnteossa painottuvat yksilollisemmaét arvostuskriteerit, kuten elamykselli-
Syys, itsetoteutus, tydn mielenkiintoisuus, tarkeys sovittaa tyt ja vapaa-aika yhteen seké
hyvat tyotoverit. Tutkimusten mukaan Y-sukupolven oletetaan olevan vdhemman sitou-
tuneita yhteen tydpaikkaan seka arvostavan enemman osaamista ja itsenséa kehittdmista

kuin tydsta saatavaa palkkaa. Y-sukupolven sanotaan myos asettavan vapaa-ajan seka



perhe-elaman ansiotydn edelle ja he haluavat myods tehda ty6ta, jolla on yhteiskunnalli-
nen merkitys. (Pyorid — Ojala 2016: 31-32.)

2.5 Vastavalmistuneet hoitoalan tyontekijat

Tutkimusten mukaan varsinkin toinen tydvuosi vastavalmistuneella sairaanhoitajalla voi
olla erityisen raskasta ja stressaavaa aikaa. Siirtyminen opiskelijan roolista tyéelamaan
on koettu haastavaksi. Siirryttyaan tydelamaén vastavalmistunut oppii nopeasti uusia
taitoja ja omaksuu rutiineja. Tata vaihetta leimaa innostus, halu oppia uutta ja ilo. Ensim-
maisten kuukausien aikana innostus voi kuitenkin muuttua epavarmuudeksi, kun koko
ajan tulee uusia asioita ja opittavaa nopeasti. Epavarmassa vaiheessa vanhempien ja
kokeneempien kollegoiden tuki ja ymmarrys ovat todella tarkeitd. Nuorelle sairaanhoita-
jalle on tarkead, ettéa kokeneemman kollegat ja esimiehet ymparilla toimivat positiivisina
roolimalleina ja tukevat nuoren kasvua ammattiin. (Flinkman — Leino-Kilpi — Salantera
2014: 51-53.)

Tutkimusten mukaan jo koulutusvaiheessa tulisi kiinnittda huomiota niihin asioihin, joihin
nuori vastavalmistunut saattaa kohdata tyduransa alussa, jotta tydeldamaan siirtyminen
olisi mahdollisimman sujuvaa. Nuoria tulisi valmentaa jo koulutuksen aikana siihen miten
tulevia haasteita tulisi kohdat ja miten niist selviaa eteenpain. Tydelamaéan siirtyessa
vastavalmistuneen olisi hyva tydskennelld sellaisessa tyoyksikdssa, jossa vaihtelevuus
ei ole lilan nopeaa. Nain mahdollistetaan se, ettd nuori saa opetella rauhassa ja pystyy
keskittymaan kaikkeen mitd ymparilla tapahtuu. Palautteen antaminen seka mahdolli-
suus keskustella kokeneempien kollegoiden kanssa lisdd my6s nuoren tyytyvaisyytta ja
rohkaisee oppimaan. (Flinkman ym. 2014: 54.)

Tyoborganisaation on myos tarkeaa tarjota ja mahdollistaa uudelle tyontekijalle tarpeeksi
pitka perehdytys, jonka on myds todettu olevan yhteydessa vastavalmistuneen tydssa
sekd ammatissa pysymiseen. Perehdytyksessa tydnantajan tulee perehdyttaa tydntekija
tydolosuhteisiin, tyovalineisiin seka turvallisuuteen ja terveyteen liittyviin asioihin. Pel-
k&staan jo potilasturvallisuuden nakdkulmasta on tarke&da perehdyttaa nuori vastaval-
mistunut ty6tehtavaansa ja tyon vaatimiin taitoihin. Hyva perehdytys luo vastavalmistu-
neelle hoitajalle perustan elamanikaiselle oppimiselle, lisd& potilasturvallisuutta ja poti-
lastyytyvaisyytta seka vahentda hoitajien vaihtuvuutta ja sairaslomien maaraa. Onnistu-

nut perehdytys lisdad my6s nuoren vastavalmistuneen itseluottamusta, ty6tyytyvaisyytta



ja tydmoraalia. Puutteellinen perehdytys saattaa aiheuttaa epavarmuutta ja stressin ko-
kemista, jotka vaikuttavat nuoren tydhyvinvointiin negatiivisesti. Pahimmillaan epéavar-
muus ja stressin kokeminen voivat johtaa koko ammatista luopumiseen. (Flinkman ym.
2014: 54-55.)

2.6 Hoitoalan tyontekijdiden tyéhyvinvointi

Nakemykset tyooloista eri ikaisten sairaanhoitajien valilla poikkeavat toisistaan selvasti.
Sairaanhoitajien tydolobarometrissa vuosina 2010, 2012, 2014 ja 2016 ovat nuoret sai-
raanhoitajat (26-35-vuotiaat) nousseet esiin muita ikéryhmia tyytymattémimpina tydela-
maansa jokaisella kerralla. Nuoret haastavat totutut toimintamallit seka johtamiskaytan-
not, ja ellei heilla ole mahdollisuutta tehda tydtaan hyvin, seka kehittya tydssaan he ha-
keutuvat muille aloille. (Hahtela 2017: 29.)

Eurooppalaisen RN4CAS-tutkimuksen mukaan suomalaisista sairaanhoitajista noin
puolet (49%) ilmoitti, ettd he olivat harkinneet |ahtevansa sairaalatydpaikastaan seuraa-
van vuoden aikana, mutta pysyvansa alalla. Ammatin jattamista puolestaan ajatteli noin
joka kymmenes suomalainen sairaanhoitaja. Tutkimusten mukaan nuoret sairaanhoita-
jat harkitsevat vanhempia kollegoita useammin tydpaikasta ja jopa koko ammatista lah-
temistd. Ammatista lahtemisen harkinta on yleisinta varsinkin tyduran alkuvaiheessa.
Kun tarkastellaan tydvoiman riittavyytta, on otettava huomioon nuorten sairaanhoitajien
tyOpaikasta ja ammatista lahtdaikomus. Eri tutkimusten mukaan eri tekijat vaikuttavat
aikomukseen lahtea tyopaikasta tai jattdd ammatti. Tydpaikan jattdAmiseen vaikuttaa esi-
merkiksi tyostressi, uupumus, tyotyytymattomyys, huono johtaminen, kiusaaminen, yh-
teisollisyyden puute seka halu tyéskennella jollakin muulla erikoisalalla. Ammatista luo-
pumiseen vaikuttavat osin samat tekijat kuin tyopaikan jattdmiseen, mutta myos eettiset
ongelmat, huono hoitotydn toimintaympéristo seka kiitoksen puute vaikuttavat ammatista
l[Ahtemiseen. (Flinkman ym. 2014: 49-50.)

Hyvan hoitotydn tydympériston on todettu olevan yhteydessa hoitajien tyotyytyvaisyy-
teen, tybhyvinvointiin seké tytssa ettda ammatissa pysymiseen. Hyvaan hoitotydn toimin-
taymparistdéon kuuluvat esimerkiksi riittava henkilostdomitoitus, johdon tuki, yhteistyo eri
ammattirynmien valilla, hoitotydn laadun korostaminen sek& hoitajien osallistuminen

paatoksen tekoon. (Flinkman ym. 2014: 57.)
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Hoitoalan tydntekijoiden ylikuormitusta lisdavista tekijoista yksi on kiire, joka voi jatku-
vana johtaa uupumukseen seka pitkiin sairaslomiin (Syvanen 2010: 13). Suomessa sai-
raanhoitaja karsivat ja lopulta vasyvat kovasta tydtahdista. Suurimpia epéakohtia Suo-
messa ovat tyoolot seka palkkaus. Ty6hyvinvointia edistavina tekijéina tydelaman tehok-

kuus, laadukas koulutus ja rehellisyys korostuivat. (Nurkkala — Kiviniemi 2009: 16.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda nuorten hoitoalan tyontekijoiden tyéhy-

vinvointia edistavia ja kuormittavia tekijoita.

Opinnaytety6n tutkimuskysymyksina ovat:

1. Mitka tekijat edistavéat nuoren hoitoalan tyontekijan tydhyvinvointia?

2. Mitka ovat nuoren hoitoalan tyéntekijan tydhyvinvointia kuormittavia tekijoita?

Opinnaytety6n tavoitteena on lisata nuorten hoitoalan tyéntekijdiden tietoa tyéhyvinvoin-
nista seka siihen vaikuttavista tekijdista vimeisen 10 vuoden aikana. Saadun tiedon poh-
jalta voidaan esimerkiksi kehittaa uusien tyontekijoiden perehdytysta tydhon seka kiin-
nittdd paremmin huomiota siihen, etta tyéhyvinvointia kuormittavat tekijat saataisiin mi-
nimoitua. Opinnaytetyd auttaa myds meita valmistautumaan tulevaan tyéhon seka ym-

martamaan tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

4 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

4.1 Tutkimusmenetelmét

Yleisimman luonnehdinnan mukaan Kkirjallisuuskatsaus on metodi ja tutkimustekniikka,
jossa tutkitaan jo tehtya tutkimusta tai tutkimuksia. Tarkoituksena on siis koota tutkimuk-
sien tuloksia, jotka ovat perustana uusille tutkimustuloksille. Kirjallisuuskatsauksen ta-
voitteena voi esimerkiksi olla jokin jo olemassa olevan teorian kehittdmista tai sen avulla
voidaan arvioida jo olemassa olevaa teoriaa valitusta aiheesta. Kirjallisuuskatsaus voi
myds rakentaa kokonaiskuvaa tietystd asiakokonaisuudesta, pyrkid tunnistamaan tiet-
tyja ongelmia tai tarjota mahdollisuuden kuvata tietyn teorian kehitysta historiallisesti.
(Salminen 2011: 1, 3.)
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Yksi yleisimmin kaytetyista kirjallisuuskatsauksien perustyypeista on kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus. Sitd voi luonnehtia valitun aiheen yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja tark-
koja saantoja. Tutkimuskysymykset ovat myds yleensa valjempid kuin esimerkiksi sys-
temaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. Kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta on kaksi
hieman eri muotoa, narratiivinen seka integroiva katsaus. (Salminen 2011: 6.) Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus koostuu neljastéa eri vaiheesta, jotka ovat tutkimuskysymyksen muo-
dostaminen, aineiston valitseminen, kuvailun rakentaminen seka tuotetun tuloksen tar-
kentaminen. Luonteeltaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus on aineistol&htfista ja se perus-
tuu hyvin laadittuihin tutkimuskysymyksiin. (Kangasniemi — Utriainen — Ahonen — Pietila
— Jaaskeldinen — Liikkanen 2013: 291-292.)

Tama opinnaytetyd on narratiivinen kirjallisuuskatsaus, joka on metodisesi kevyin kirjal-
lisuuskatsauksen muoto. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla pystytddn antamaan
laaja kuva kasiteltavasta aiheesta, tai kuvailemaan kasiteltavan aiheen historiaa ja kehi-
tyskulkua. Narratiivisella otteella ikdan kuin jarjestetdan “tapahtumien maisemaa” ja
epayhtenaista tietoa mahdollisin helppolukuiseksi jatkumoksi. Kuvailevana tutkimustek-
niikkana narratiivinen kirjallisuuskatsaus yleensa auttaa ajantasaistamaan tutkimustie-
toa, mutta ei varsinaisesti tarjoa analyyttista tulosta. (Salminen 2011: 7.) Liitteessa 1 on
eritelty tdssa opinnaytetydssa kaytetty aineisto. Erittelyssa jokaisesta aineistosta on ly-

hyesti kerrottu tavoite, tarkoitus ja tulokset.

4.2 Tutkimusaineisto

Tassa opinnaytetydssa tietoa haettiin niin kansallisista kuin kansainvalisistakin tietokan-
noista. Kansallisena tietokantana toimi terveysalan artikkeleja sisaltdva Medic tietokanta.
Kansainvalisina tietokantoina kéaytetiin hoitotieteiden ja terveydenhuollon Cinahl tieto-
kantaa sek& ladke- ja terveystieteiden Ovid Medline ja PubMed tietokantoja. Tietoa ha-
ettiin internetistd myds manuaalisella haulla samoilla hakusanoilla kuin eri tietokan-

noista.

Aineistojen hakukriteerit:
1. Tieteellinen artikkeli, joka on julkaistu tieteellisessa lehdessa
2. Tutkimus kohdistuu nuorten hoitoalan tyéntekijoiden tyohyvinvointiin

3. Julkaisu on suomen- tai englanninkielinen
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4. Julkaisu on vuosilta 2007-2017

Hakukriteerien mukaan tahan opinnaytetydhan valikoitui 7 artikkelia, joista 1 on englan-
ninkielinen ja 6 suomenkielisia. Valituista artikkeleista 1 valikoitui Cinahl tietokannasta,
4 Medic tietokannasta ja 2 manuaalisella haulla. Aineiston haku on eritelty tarkemmin
liitteessa 2, josta selviaa tietokannoissa kaytetyt hakusanat ja niiden yhdistelmat seka
se, kuinka monta artikkelia valittiin valintaprosessin aikana pelk&n otsikon tai abstraktin
perusteella.

4.3 Aineiston analysointi

Sisallbnanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen
tutkimuksen perinteissa. Sisallonanalyysilla pyritadn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmi-
Osta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisadlldnanalyysia voidaan pitaa valjana teo-
reettisena kehyksena, mutta myos yksittdisena metodina, joten sen avulla voidaan tehda

monenlaista tutkimusta. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 91, 103.)

Tarkoituksena laadullisen aineiston analyysilla on lisété informaatioarvoa, koska aineis-
tosta pyritdan luomaan selkeda, mielekasta seka yhtenaista informaatiota. Pyrkimyk-
sené on jarjestad aineistot selke&an, tiiviseen muotoon kadottamatta niiden siséltamaa
informaatiota. Tarkoitus on siis luoda selkea ja sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmi6sta.
Jotta voidaan tehda luotettavia ja selkeitd johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosté, luodaan
analyysilla selkeytta aineistoon. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 108.)

Sisallénanalyysi voi olla joko induktiivista tai deduktiivista. Induktiivinen eli aineistolah-
toinen sisallonanalyysi kuvataan kolmevaiheiseksi prosessiksi, ensimmaéisena aineiston
pelkistdminen, toisena aineiston ryhmittely ja kolmantena teoreettisten kasitteiden luo-
minen. Pelkistimisesséa aineistosta karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois, talldin
aineiston pelkistimista ohjaa tutkimustehtava, jossa pelkistetdan tutkimustehtavalle
olennaiset ilmaukset. Ryhmittelyssa aineistosta etsitaan kasitteité jotka kuvaavat saman-
kaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Kasitteet jotka tarkoittavat samaa asiaa ryhmitellaan,
yhdistetdan luokaksi sekd nimetaan sisaltva kuvaavalla kasitteella. Kolmannessa vai-
heessa tutkimuksen kannalta olennainen tieto erotetaan ja teoreettisia kasitteitd muo-

dostetaan valikoidun tiedon perusteella. (Tuomi-Sarajarvi 2009: 108-111.)
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Deduktiivinen eli teorialahtéinen sisallénanalyysi perustuu johonkin aikaisempaan viite-
kehykseen, joka voi olla esimerkiksi kasitejarjestelma tai teoria. Analyysirungon muodos-
taminen on teorialahtdisen sisdllonanalyysin ensimmainen vaihe. Analyysirungon sisalle
muodostetaan erilaisia luokituksia tai kategorioita, jotka on muodostettu induktiivisen si-
sallénanalyysin periaatteita noudattaen. Luokittelun ja kategorioinnin avulla pystytaan
helposti aineistoista poimimaan ne asiat, jotka kuuluvat analyysirunkoon, seka ne, jotka
jaavat analyysirungon ulkopuolelle. Analyysirungon ulkopuolelle jdaneista asioista muo-
dostetaan uusia luokkia ja kategorioita kayttamalla induktiivisen sisallonanalyysin peri-
aatteita. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 113.)

Teorialdhtoisen sisallonanalyysin analyysiprosessin muodostuminen riippuu myos siita,
kohdistuuko analyysi aineistojen piilo- vai ilmisisaltdihin. Piilosisaltdihin kohdistuvassa
analyysissa kiinnitetdan huomiota aineiston eri osiin suhteessa koko aineistoon. Tarkeda
on esimerkiksi haastatteluissa kiinnittd& huomiota muun muassa ihmisten keskustelui-
hin, huokauksiin ja hiljaisiin hetkiin. lImisisaltdihin kohdistuvissa analyyseissa keratty ai-
neisto jaetaan analyysiyksikdihin, joita tarkastellaan suhteessa tutkittavaan ilmiéon.
(Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2009: 135.)

Tassa opinnaytetydssa on sovellettu induktiivisen eli aineistoléhtbisen sisallonanalyysin
periaatteita. Aineisto on luokiteltu tutkimuskysymyksittain nuorten hoitoalan tyéntekijoi-
den tydhyvinvointia edistaviin seka kuormittaviin tekijoihin. Katsaukseen valituista artik-
keleista etsittiin tydhyvinvointia edistavia ja kuormittavia tekijoita kuvaavia tuloksia, joista

|6ydettiin alaluokkia, joihin tulokset luokiteltiin.

5 Tulokset

5.1 Nuorten hoitoalan tydntekijoiden tyéhyvinvointia edistavat tekijat

Hyva tydyhteiso seké yhteisollisyyden yllapitaminen ovat tarkeitd asioita, kun tarkas-
tellaan tyGhyvinvointia edistavia tekijaita. Tutkimusten mukaan sosiaaliset ja ammatilliset
ihmissuhteet ennakoivat vahvimmin tyotyytyvaisyytta hoitoalan tyoyhteisdssa. Vahvana
pohjana hyville inmissuhteille pidetaan yleisesti hyvia vuorovaikutussuhteita sekd kom-
munikaatiotaitoja. Hoitotytssa erittéin tarkedd on myds muistaa eri ammattiryhmien va-
linen kunnioitus ja ymmarrys. (Utriainen — Kyngas 2008: 43.) My6s keskinainen auttami-
nen, tydssa toisen tukeminen seké yhteisollisyyden tunne koetaan hoitotydssa tydhyvin-

vointia edistaviksi tekijoiksi. (Ojala — Paatalo — Kyngas 2016: 328.)
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Johtamisella ja esimiestydlla on suuri vaikutus tyéhyvinvointiin. Hyva esimies on inhi-
millinen ja antaa tydntekijoilleen sopivasti haasteita ja vastuuta tytssa. Myds molemmin-
puolinen luottamus on tarkeaa tyéhyvinvoinnin kannalta. Esimiehen tehtavana on myos
kannustaa ja arvostaa tyontekijoitaan, seka arvostaa tehtya tyota. (Huttunen — Kvist —
Partanen 2009: 24.) Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu esimiehen puolelta on myods
yksi tydhyvinvoinnin edistavista tekijoista. Jokaista tyontekijaa tulee kuunnella ja jokai-
sella pitda olla mahdollisuus tuoda &&nenséa kuuluville. (Paatalo — Kyngas 2016: 583.)

Esimiehen pitamilla kehityskeskusteluilla on myds positiivinen vaikutus ty6hyvinvointiin.
Saannollisesti kehityskeskusteluihin osallistuneet hoitajat esimerkiksi kokevat tydyhtei-
soOn yhteiset tavoitteet selkeammiksi seka tavoitteisiin sitoutumisen voimakkaammaksi,
kuin ne hoitajat jotka eivat osallistu kehityskeskusteluihin ollenkaan tai vain harvoin. Tut-
kimuksen mukaan nuoret alle 30-vuotiaat pitavat esimiehen jarjestdmia kehityskeskus-
teluja onnistuneempina ja tarpeellisimpina kuin idkkaat vahintéaan yli 50-vuotiaat tyonte-
kijat. (Kanste 2007: 342, 344.)

Potilashoito hyvin toteutettuna on hoitajalle merkittdva tyéhyvinvointia edistava tekija.
Kokemus hyvin tehdysta tydsta, potilaiden parantaminen ja mahdollisuus olla mukana
potilaiden elaman suurissa tapahtumissa ovat hoitajalle tarkeita elementteja tydssa. Hoi-
toalan tyontekijat kokevat myos, etta hoitotydsta saatu emotionaalinen palkitsevuus ku-
ten hyva palaute potilailta, on yksi tydhyvinvoinnin edistavista tekijdista. Hoitotydssa tér-
kedd on myos luoda hyvét suhteet potilaisiin seka olla hoitajana itse inhimillinen. Tutki-
musten mukaan tyytyvaisimpia omaan tybhonsa ovat ne hoitajat, jotka uskovat tuotta-
vansa laadukasta ja korkeatasoista hoitoa. (Utriainen — Kyngéas 2008: 43-44.) Se, etta
tydn saa myds tehda hyvin ajatellen potilaan hyvaa ja hyvan tekemista, on yksi tarkea
asia, joka edistaa tyontekijan tyohyvinvointia (Utriainen — Ala-Mursula - Virokangas
2011: 31).

Kun tarkastellaan tydn organisointia, tulisi jokaisella tyontekijalla olla mahdollisuus vai-
kuttaa omiin tydvuoroihin ja -aikoihin (Ojala ym. 2016: 328). Tydvuorojen suunnittelussa
tulisi ottaa huomioon tydvuorojen vaihtelevuus, koska vuorotyota tekevat hoitoalan tyon-
tekijat kokevat sen edistavan tyohyvinvointia. Yleinen joustavuus tyévuoroissa seka vuo-
rojen vaihto tulisi myds olla mahdollista esimerkiksi yllattavien henkilokohtaisten tilantei-

den varalta. (Paatalo — Kyngas 2016: 581.) Tyohyvinvoinnin kannalta tyon maaran tulee
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vastata tyohon kaytettavaa aikaa seka henkilokunnan maaraa ja tyénjakoa. Kun tydnte-
kijoita on tarpeeksi ja tydtehtavat on jaettu tasaisesti, on jokaisen mukavampi tehda toita
ja keskittyminen tehtavaan tyéhén on parempaa. Tutkimuksen mukaan tydorganisaa-
tiotekijoista palkalla, eduilla ja erilaisilla palkkioilla ei ollut yhté suurta vaikutusta tyéhy-
vinvoinnin kokemiseen kuin muilla tydorganisaatiotekijoilla. (Utriainen — Kyngas 2008:
45.) Jokaisella tyontekijalla tulisi myds olla mahdollisuus vaikuttaa oman tydpaikkansa
yhteisten asioiden suunnitteluun. Samoihin saantoihin sitoutuminen on myods koettu tar-
kedaksi tekijaksi, kun tarkastellaan tydhyvinvointia edistavia tekijoita. (Huttunen ym. 2009:
23-24.)

Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajat kokevat tyomotivaation perustana olevan tyon
merkityksen ymmartadminen, mika tarkoittaa tyon tarpeellisuuden ja tarkoituksen koke-
mista. Tydmotivaatiota kuvailtiin myds motivoituneena olotilana, jonka ansioista on mu-
kavaa ja mielekasta lahteé toihin. Tarve tehda tyd mahdollisimman hyvin kuvaistui in-
nostuneisuutena, kiinnostuneisuutena, tyésta nauttimisena ja haluna kehittdd omaa
tyodta. Sairaanhoitajien hyva tydmotivaatio koostui myds tyohon orientoitumisesta, onnis-
tumisesta tydssa ja tyytyvaisyyden kokemisena. Varsinkin onnistumisen tunteita sairaan-
hoitajat saivat hyvien tulosten aikaansaamisesta seka tunteesta itsensa kehittamisesta
ja toteuttamisesta. Hyvan tydmotivaation kannalta on tarkeaa, etta tyd ja muu elama ovat
tasapainossa. Myds vaativakin, mutta samalla monipuolinen tyd, koettiin tydmotivaatio
edistavaksi tekijaksi. (Huttunen ym. 2009: 23-24.)

Itsensa kehittaminen on yksi tyohyvinvointia edistavista tekijoistd. Hyvassa tyopai-
kassa tydntekija kokee onnistumisen ja osaamisen tunnetta, saa kannustavaa palautetta
seka oppii uutta. Hyva tyd antaa myos mahdollisuuksia kehittya ja kasvattaa vastuuta
seka edeta uralla. Erilaisten koulutusten jarjestaminen koetaan myo6s tyohyvinvointia
edistavaksi tekijaksi. Palkkaus pitaisi myds olla asianmukainen seka vastata tyon vaati-

vuutta ja tyotehtavia. (Paatalo — Kyngas 2016: 584.)

Hoitotydssa eettisyys on aina vahvasti lasna. Eettisia ongelmia koetaan harvoin tai ei
koskaan niissa ty6paikoissa, joissa eettiset toimintaperiaatteet on ilmaistu selkeasti.
Myds tydhon ja tydpaikkaan tyytyvaisyys vahentaa eettisten ongelmien maaraa. Tyopai-
koilla, joissa eettisia ongelmia koetaan harvemmin, on todettu myds vahemman esimer-
kiksi tydhon liittyvaa stressia. Myos eettisista ongelmista puhuminen koettiin tutkimuksen

mukaan ty6hyvinvointia edistavaksi. (Kuokkanen — Katajisto — Leino-Kilpi 2010: 30-31.)
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Uran, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen mahdollisimman hyvin koetaan tar-
kedksi tybhyvinvointia edistavaksi tekijaksi, kun tarkastellaan nuorten hoitoalan tyonte-
kijoiden tydhyvinvointia. (Utriainen — Kyngas 2008: 45.) Muun elaman sovittaminen tyo-
hon koetaan todella tarkeaksi, koska tyd ei saa tayttaa ihmisen koko elaméaa, vaan jokai-
sella tulisi olla aikaa esimerkiksi harrastaa ja viettdd aikaa perheen ja ystavien kanssa
silloin, kun se sopii parhaiten itselle. Tyd ja vapaa-aikaa eivat ole erillisia asioita ihmisen
elaméssa, vaan ne kulkevat kasikadessa ja vaikuttavat toisiinsa. (Paatalo — Kyngas
2016: 581.)

Tyohyvinvoinnin kannalta on myds tarkedd, ettd tydymparistd on tarkoituksenmukainen
ja hoitajien odotukset tayttava. Tyovalineiden ja -laitteiden tulee olla kunnollisia, helppo-
kayttoisia, hallittavia seka tyota helpottavia. Myds tyotilojen tulee olla toimivia. (Huttunen
ym. 2009: 24.)

Nuorten hoitoalan tyontekijéiden tydhyvinvointiin edistavasti vaikuttavista tekijoista 10y-
tyy havainnollistava taulukko tdméan opinnaytetydn lopusta liitteesta 3. Liitteessa taulu-
kossa 1 on kerrottu tulosta kuvaavia ilmiéita, joista on aineistoa analysoimalla saatu laa-
jempia aihetta kasittelevia kasitteita, alaluokkia, jotka yhdessd muodostavat yhden yla-

luokan, joka vastaa tutkimuskysymysta.

5.2 Nuorten hoitoalan tydntekijoiden tydhyvinvointia kuormittavat tekijat

Yhteisollisyyden ja yhteishengen puuttuminen tydyhteis6ssa seka tydkavereiden ne-
gatiivinen suhtautuminen niin tydhon kuin tydyhteisdon vaikuttavat kaikki tydhyvinvointiin
kuormittavasti (Huttunen ym. 2009: 24). Hoitoalan tydyhteisdssa vuorovaikutustaidot
ovat isossa roolissa, ja jos niissé ei parjaa, voi se tuottaa ongelmia niin muiden tyokave-

reiden kuin potilaidenkin kanssa (Utriainen — Kyngas 2008: 43).

Tyohyvinvointia kuormittaviksi tekijoiksi johtajuuden ja esimiestydn puolelta koetaan
esimerkiksi ammatillisuuden puute tai epdammatillisuus, liian suurien haasteiden aset-
taminen seka kiitoksen ja tuen puute. My6s esimiehen epéoikeudenmukainen toiminta
paatostilanteissa ja kyvyttdomyys palautteen vastaanottamisessa koettiin kuormittaviksi
tekijoiksi. (Huttunen ym. 2009: 25.)
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Lisdantynyt tyoméaara seké ajan puute ovat osoittautuneet tydn organisoinnin kannalta
yhdeksi suurimmaksi syyksi sille, etta hoitajat kokevat, ettei heilla ole aikaa toteuttaa
eettisesti oikeana kokemaansa hoitoa tai keskustella eettisistd kysymyksista (Kuokka-
nen ym. 2010: 30). Nyky-yhteiskunnassa lisaantynyt tydmaara aiheuttaa yha enemman
Kiiretta, joka nakyy heti potilastydssa seka tydntekijdiden tydhyvinvoinnissa. Kiireen kes-
kella potilaan kanssa kaytettavaa aikaa on vahemman. Yleisesti kiire aiheuttaa tydnilon
katoamista ja vahvistaa riittaméattomyyden, syyllisyyden seké vihaisuuden tunteita. Hoi-
tajat kokevat myos, etté saatu palkka ei vastaa tyon vaativuutta. (Huttunen ym. 2009:
24.)

Nuorten hoitoalan tydntekijdiden tydmotivaatiota heikentdd tyon arvostuksen puute.
Hoitoalan tyontekijoiden heikko tyémotivaatio nékyy yleisesti vetdméattémyytena, tym-
peana olona, turhautuneisuutena, akaisyytena, vasymyksend seka suuttumuksena.
Myo6s onnistumisen puute koetaan vaikuttavan heikkoon tydmotivaatioon. Potilastytssa
heikko tydmotivaatio voi tulla myos esiin tdiden jattamatta tekemisena seka rutiininomai-
sena kaytdksena ilman, ettd hoitaja ottaa huomioon potilaiden yksil6lliset tarpeet. Yksi-
puolinen ja lilan vahén haasteita tarjoava tyd koetaan myds tyéhyvinvointia kuormitta-
vaksi tekijaksi. Jos tyd ei ole mielekastd, on myos tyéhon orientoituminen vaikeampaa.
(Huttunen ym. 2009: 23-25.)

Tyontekijalla tulisi olla mahdollisuus edeta urallaan sekd mahdollisuus itsensa kehitta-
miseen omissa tydtehtavissdan. Jos tyontekijalle ei anneta mahdollisuutta naihin, voi
han kokea, etta hén ei ole tarpeeksi hyva tehtavaan tyohon tai, ettd hanta ei arvosteta
tydntekijana tydyhteisdssa. Tallaiset tunteet vaikuttavat tydntekijan tydhyvinvointiin kuor-

mittavasti ja aiheuttavat turhaa henkista kuormitusta. (Paatalo — Kyngas 2016: 583.)

Eettisyys on tarkeassd asemassa, kun tarkastellaan nuorten hoitoalan tydntekijoiden
tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Jokaisella hoitoalan tyéntekijalla on omat arvonsa,
jotka kehittyvat kunkin ihmisen kokemista havainnoista ja valinnoista elaman varrella niin
yksin kuin yhdessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Kun omat ja jonkun
toisen osapuolen arvot ovat ristiriidassa, syntyy eettinen ongelma. (Kuokkanen ym.
2010: 27.) Tutkimusten mukaan kaytannon toiminnan ja eettisen ajattelun valiset ristirii-
dat ovat hoitajille haitallisia. Se tapa milla suomalaiset hoitajat haluaisit tehdd omaa ty6-
tdan, perustuu omaan arvopohjaan sekd ammatin vaatimaan ammattietiikkaan. Suuria

eettisia ristiriitoja koetaan tavassa, jolla ty6téa joudutaan tekem&én verrattuna siihen, mi-
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ten hoitaja oikeasti tyon haluaisi tehda. Tallaisissa tilanteissa hoitajille kertyva moraali-
nen ahdistuneisuus kuormittaa tyontekijaa ja laskee tyéntekijan tyéhyvinvointia. (Utriai-
nen ym. 2011: 31.) Tutkimuksen mukaan ialla tai ammattinimikkeella ei kuitenkaan ole
yhteytta eettisten ongelmien kokemiseen. Ainoastaan ne hoitajat, jotka kokivat uralla ete-
nemisen tarkednd, kokivat myds eettisia ongelmia useammin kuin ne hoitajat, joille uralla

kehittymien ei ollut niin tarkeda. (Kuokkanen ym. 2010: 30-31.)

Tyon mielekkaéksi kokemiseen ja tyéhoén orientoitumiseen vaikuttavat myds tydoympa-
ristd seka tyoétilat ja -laitteet. Jos tyotilat ovat ahtaat ja ty0laitteet vanhoja tai laitteiden
kayttoon ei ole saatu riittdvad koulutusta, vaikuttavat ne tyohyvinvointiin seka tydomoti-
vaatioon kuormittavasti. Tyoympadriston viihtyvyyteen alentavasti vaikuttavat myos esi-
merkiksi tydrauhan puute, huono ilmanvaihto ja ylimaarainen melu. (Huttunen ym. 2009:
24.)

Nuorten hoitoalan tyontekijoiden tydhyvinvointiin kuormittavasti vaikuttavista tekijoista
l6ytyy havainnollistava taulukko taman opinnaytetyon lopusta liitteesta 3. Liitteessa tau-
lukossa 2 on kerrottu tulosta kuvaavia ilmi6itd, joista on aineistoa analysoimalla saatu
laajempia aihetta kasittelevia kasitteitd, alaluokkia, jotka yhdessd muodostavat yhden

ylaluokan, joka vastaa tutkimuskysymysta.

6 Pohdinta

6.1 Opinnaytetydn eettisyys

Kirjallisuuskatsauksen eettiset kysymykset koskevat padsaantdisesti tyon toimintata-
poja. Tata opinnaytetyotd tehdesséa noudatettiin tutkimusetiikan nakdkulmasta hyvan tie-
teellisen kaytannon keskeisid lahttkohtia, joita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja
tarkkuus tutkimusty6ssé, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seké tutkimusten ja

niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Opinnaytety6ta tehdessa vastuu hyvan tieteellisen kdytdnnén noudattamisesta ja tutki-
muksen rehellisyydesta on opinnaytetytta tekevilla opiskelijoilla sekd oppilaitoksella,
joka on vastuussa siitd, etté opiskelijoille on opetettu tarvittava tieto tehda opinnaytetyo
noudattaen ohjeita. Eettisia ongelmia voi syntyd, jos ohjeita ei noudateta. Hyvan tieteel-

lisen kaytannon loukkauksia voi olla esimerkiksi puutteellinen viittaaminen aikaisempiin
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tutkimustuloksiin, tulosten puutteellinen kirjaaminen ja sailyttaminen seka tutkimustulos-
ten tai kaytettyjen menetelmien huolimaton ja siten harhaanjohtava raportointi. Myos tie-
teellinen vilppi, jolla tarkoitetaan sepitettyjen, vaaristeltyjen tai luvattomasti lainattujen
havaintojen ja tulosten esittamista omiksi, lasketaan hyvan tieteellisen kaytannon louk-

kaamiseksi. (Tuomi — Sarajarvi: 2009: 133.)

Tata opinnaytetyota tehdesséa on pyritty noudattamaan mahdollisimman tarkasti hyvia
eettisid toimintatapoja kuvaamalla koko opinnaytetydprosessi aina tiedonhausta tuloksiin
huolellisesti ja rehellisesti. LAhdemerkinnat ja -viitteet on kirjattu huolellisesti ja tarkasti
Metropolian kirjallisten ohjeiden mukaan. Opinnaytetydssa kaytettyjen tutkimusten tar-
koitukset, tavoitteet ja tulokset on kirjattu taulukkoon (Liite 1), jotta aineistojen kasittely
olisi mahdollisimman vaivatonta. Opinnaytetyd on kirjoitettu mahdollisimman selkeasti,
mutta omin sanoin, jotta valtytddn plagioinnilta tai muilta epaselvyyksiltd. Tuloksista on
myds pidetty erilladn omat ajatukset. Kaikki opinnayteytdssa kaytetty materiaali on myos
hankittu noudattaen tieteellisen tutkimuksen kriteereitd, ja kaikki kaytetty materiaali 10y-

tyy joko painettuna tai sdhkdisena.

6.2 Opinnaytetydn luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen pyrkimyksen& on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan esimerkiksi seuraavilla kriteereilla: us-
kottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. Opinnaytetytssa uskottavuu-
della tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta. Uskottavuutta vahvistaa
myds se, etta tutkimuksen tekija on ollut riittdvan pitkan ajan tekemisissa tutkittavan ai-
heen kanssa. Vahvistettavuus liittyy koko tutkimusprosessiin ja edellyttaa koko tutkimus-
prosessiin kirjaamista, niin ett lukija tai toinen tutkija pystyy seuraamaan prosessin kul-
kua paapiirteittain. Reflektiivisyys tarkoittaa sita, ettéa tutkimuksen tekijan on oltava tietoi-
nen omista lahtokohdistaan tutkimuksen tekijana. Siirrettdvyyden kannalta on tarkeaa,
ettd tutkimuksessa on huolellisesti kuvattu tutkimuksen aihe ja taustat on selvitetty kun-
nolla. Myds aineistojen keruun ja analyysin seikkaperdinen kuvaus ovat tarkeita, jotta
toisella tutkijalla on mahdollisuus seurata tutkimusprosessin kulkua. (Kankkunen - Veh-
vildinen-Julkunen 2013: 197-198, Kylmé&nen - Juvakka 2012: 127-129.)

Opinnaytetydn luotettavuuden kannalta on myds tarkeaa, ettd tutkimusartikkelit ovat

maksimissaan 10 vuotta vanhoja. Myds kansainvalisia tutkimusartikkeleita tulisi kayttaa
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lahteend. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 159). Kaikki tdssa opinnadytetydssa kaytetyt tutki-
musartikkelit ovat vuosilta 2007-2017, ja yksi naista artikkeleista on kansainvalinen. Eng-
lanninkielinen artikkeli tuottaa kuitenkin ongelman luotettavuudelle. Artikkelia k&anta-
essa saattaa syntya kaannds ja -tulkintavirheitd, jonka takia vieraskielinen artikkelit onkin

pyritty lukemaan moneen kertaan.

Tassa opinnaytetydssa on pyritty tuomaan esille mahdollisimman luotettavasti tietoa
nuorten hoitoalan tydntekijoiden tydhyvinvointia edistavista ja kuormittavista tekijoista.
Opinnaytetydn luotettavuuden kannalta oleellisinta on, ettd olemme pyrkineet kuvaa-
maan mahdollisimman tarkasti koko opinnaytetydprosessin aina kirjallisuushausta tulok-
siin. Ollemme pyrkineet my6s kuvaamaan aineiston analysoinnin niin kirjallisesti kuin
selkeiden taulukoiden avulla. Luotettavuutta liséd myds se, etta olemme tyostaneet opin-
naytety6ta useamman kuukauden yhdessa koululla seka sovitusti kotona.

6.3 Tulokset

Tassa opinnaytetydsséa nuorten hoitoalan tyéntekijdiden tyéhyvinvointia edistavista teki-
joista korostuivat erityisesti hyva tydyhteiso, yhteisollisyys ja johtaminen. Yhteisollisyy-
den tunne koetaan tarkeana tekijana ja siinen liittyi myds toisen tukeminen ja auttaminen.
My0s oikeudenmukainen johtaminen, henkildston hyva yhteistyd ja kommunikaatio, hen-
kiloston vaikutusmahdollisuudet ja yhteistyd eri ammattiryhmien valilla edistavat hoidon
tuloksia, tuottavuutta ja henkiléston pysyvyyttd. Eri ammattiryhmien valinen ymmarrys
seka kunnioitus ovat tarkeitd. Myonteinen tyoilmapiiri ja erityisesti eri ammattiryhmien
valinen yhteistyd, ovat yhteydessa laadukkaaseen potilashoitoon. Toimiva vuorovaiku-
tus eri ammattirynmien valilla vahentdd myods kustannuksia ja tukee hoidon vaikutta-
vuutta. (Mékipaa ym. 2012: 1060,1062.)

Laadukkaan ja korkeatasoisen potilashoidon toteuttaminen on hoitajille merkittava tyo-
hyvinvointia edistava tekija. Nuoret hoitajat haluavat tehda tyonsa hyvin, heille on tér-
ke&& n&hda tydnsa tuloksia ja olla mukana potilaan rinnalla elaméan suurissa tapahtu-
missa. Hoitajat arvostavat hyvaa vuorovaikutusta potilaiden kanssa. Kokemus potilaiden
parantamisesta, hyvin tehdysta tyostd ja potilailta saaduista kehuista tuottaa tyytyvai-
syytta hoitotyontekijoille. Potilaiden kanssa myo6nteinen vuorovaikutus voi my6s vahvis-

taa tyonimua (Makiniemi ym. 2014: 20). Potilashoitoon liittyv& suurin ty@hyvinvointia
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kuormittava tekija oli kiire. Kiireen takia hoitajat kokevat, ettei aina ole aikaa toteuttaa

tyota eettisesti oikein. Kiireen keskella jaa myds potilaille vahemman aikaa.

Sairaanhoitajien tyéolobarometrin mukaan tyéhyvinvoinnin kannalta tarkeimmaksi osa-
alueeksi nousi korkeatasoinen hoidonlaatu (Hahtela 2017). Kun hyva hoitotyd koetaan
tarkedksi, mutta vain sen heikkoon toteuttamiseen pystytaan kaytannossa, syntyy mer-
kittava ristiriita. Tama onkin osoittautunut nykyisen henkiloston mitoituksen ja resurssi-
pulan aikana merkittavaksi henkiseksi kuormitustekijaksi tydhyvinvoinnille. (Laine 2014:
12)

Esimiestyd ja johtaminen vaikuttavat olennaisesti tydhyvinvointiin. Tydhyvinvointia tu-
keva esimies on tasa-arvoinen, inhimillinen, luotettava ja tyontekijad arvostava seké kan-
nustava. Johtajalta halutaan tukea seka kannustusta alussa olevalla tyouralla, joka aut-
taa hoitoalan tyontekijaa kokemaan positiivisia tunteita ja vahentdd epavarmuuden ja
stressin kokemista. Kehityskeskusteluilla koettiin myds olevan nuorten hoitajien keskuu-
dessa tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoitd. Kokonaisuudessa johtaminen on
yhteydessa tyontekijdiden tydhyvinvointiin (Makiniemi ym. 2012: 21). Johtajuus voidaan
aineiston mukaan luokitella myds tydhyvinvointia kuormittavaksi tekijaksi. Epdammatilli-
nen johtaja, jolta ei saa tarvittaessa tukea tai kiitosta, vaikuttaa tydhyvinvointiin kuormit-

tavasti.

Tyo6hyvinvointia kuormittavana tekijdnd nousee aineistossa esille tytn arvostuksen puute
ja palkkaus. Nuoret haluavat myts saada Kiitosta tekemdastaan tydsta. Tyon arvostus
koetaan tarkedaksi ja tukee tydmotivaatiota sekd tyonimua. Nuoret hoitoalan tyontekijat
haluavat kokea tekevansa jotain merkityksellista. Palkkauksen kannustavuus aiheuttaa-
kin ylivoimaisesti eniten tyytymattomyytta, vain harvan mielesta palkkaus nousee tyon

vaativuuden kasvaessa (Hahtela 2017).

Nuorille hoitajille erityisen tarkeaa on tyon seké vapaa-ajan yhteensovittaminen. Mah-
dollisuutta vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa ja tarvittaessa mahdollisuutta tyévuorojen
vaihtoon arvostetaan. On tarkead, ettd perhe tukee tyota seka tyd perhettd, jolloin ne
toimivat tasapainossa ja edistavat tyohyvinvointia. Vuorotydn voidaankin siis sanoa ole-
van seka tyohyvinvointia edistava, ettd kuormittava tekija, riippuen siitd miten hyvin hoi-
toalan tyontekijat pystyvat tyovuoroihinsa vaikuttamaan. Esimieheltd toivotaankin niiss&

joustoa seka ymmarrysta. (Laine 2014: 14.)
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Hoitotytssa sukupolvien ero nakyy siind, miten tydhoén suhtaudutaan. Nuoremmille ika-
luokille tyd merkitsee vahemman kuin vanhemmilla ik&luokille. Nuoret esimerkiksi koros-
tavat tydssa vanhempia tyontekijoitda enemman mahdollisuutta toteuttaa itsedéan, kuten
omaa ammatillista kehittymista, osaamisen kartuttamista ja tydsta saatavia onnistumisen
tunteita. Nuorten hoitoalan tyontekijdiden hyva tydpaiva koostuu hyvin tehdysta tyodsta,
hyvista potilassuhteista, tunteesta jonkin saavuttamisesta, tdiden valmiiksi saattamisesta

seka hyvasta tiimityosta. (Utriainen ym. 2011: 31-32.)

6.4 Johtopaatokset

Taman kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, etté yhteisollisyys ja kollegiaa-
lisuus ovat nuorille hoitoalan tydntekijoille merkittavia tydhyvinvointia edistavia tekijoita.
Nuoret hoitajat odottavat myos esimieheltd arvostusta ja ammatillisuutta. Etenkin vasta
tyburansa aloittaneilla on tarkeaa tuntea kuuluvansa tydyhteiséon ja saada esimiehelta
tarvittaessa tukea, kiitosta sekd kannustusta. Uran alkuvaiheessa tai uudessa tytpai-
kassa nuoret hoitoalan tyontekijat kaipaavat kunnon perehdytysta. Onnistunut perehdy-
tys vahentda epavarmuutta, lisda tyotyytyvaisyytta ja itseluottamusta ja vahentaa nuor-

ten hoitajien ajatuksia ammatista luopumisesta.

Nuorille hoitoalan tyéntekijoille on tarkeaa luoda hyvat suhteet kollegoihin, joilta saa tar-
vittaessa tukea seké heihin [ahestyminen tarpeen vaatiessa olisi helppoa. Nailla keinoilla
voidaan ehkaista nuorten hoitajien kokemaa epavarmuutta seka stressia ja saada heidat
pysymaan alalla ja kokemaan tyotyytyvaisyytta, koska nuorilla hoitajilla on enemman

ajatuksia ammatista luopumisesta ja pienempi kynnys vaihtaa tyopaikkaa.

Nuorille hoitajille on myés tarkeda tehda tydnsa hyvin ja ndhda tyénsa tuloksia, uralla
kehittyminen ja kohtuullisen vaativakin tyo pitda tyon mielekkaana ja tydmotivaation kor-
keana. Kiire koetaan tyohyvinvointia merkittdvasti kuormittavana tekijana. Myos resurs-
sipula vaikuttaa siihen, ettd tydma&ara on suurempi ja potilaita on myos hoitajia kohden
enemman, joten potilaille annettavaa aikaa jaa luonnollisesti hoitajalle my6s vAhemman.
Itsensé kehittdminen on nuorille hoitajille tarkeda, tAman kirjallisuuskatsauksen mukaan

uralla etenemisen ja ammatillisen kehittymisen mahdollisuus toteutuu huonosti.
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Teoriassa puhutaan vuorotydén kuormittavuudesta ja se koetaan usein tydhyvinvointia
kuormittavana tekijana ja vuorotyota tekevat hoitoalan tyontekijat kokevat teorian mu-
kaan vahemman tyotyytyvaisyytta paivatyota tekeviin verraten. Mielenkiintoista on, etta
tassé aineistoissa ei vuorotyén huonoja puolia juuri tuotu esille, vuoroty6ta ei siis koeta
aineiston mukaan merkittavasti tydhyvinvointia kuormittavana tekijana. Kuitenkin uran
seka perheen yhteensovittaminen on nuorille hoitajille tarkeaa, joten joustavuutta ja vai-

kutusmahdollisuuksia tyévuoroissa arvostetaan.

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan tulevaisuudessa kayttdd esimerkiksi nuorten hoi-
toalan tyontekijoiden perehdytyksessa. Tuloksien avulla voidaan kiinnittd& huomiota tyo-
elaman ongelmakohtiin ja kehittdé ratkaisuja niiden minimoimiseksi seka pitaa ylla tyo-
hyvinvointia edistavia tekijoita. Jatkossa olisi hyvd myds pohtia, miten nuoret hoitoalan
tyontekijat saataisiin pysymaan alalla ja miten ty6hyvinvointia voidaan entisestaan edis-
taa.
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Taulukko 1. Nuorten hoitoalan tyéntekijéiden tyéhyvinvointia edistavat tekijat

Tulosta kuvaava ilmio

Alaluokka

Ylaluokka

Sosiaaliset ja ammatilliset
ihmissuhteet
Vuorovaikutussuhteet tois-
ten ihmisten kanssa
Suhteet tydtovereihin

Eri ammattiryhmien vali-
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Hoitajien yhtenaisyys ja
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Esimiehet ja alaiset tyos-
kentelevat yhdessa
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mapiiri
Tyontekijoiden  yhteistoi-
minnallisuus

Toisen arvostaminen

Tyobyhteiso ja yhteisollisyys

Esimiehen tuki
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kehityskeskustelut
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kea antava esimies
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taa sopivasti vastuuta ja
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Hyva esimiestyd
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Johtajuus ja esimiestyd
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jéiden ty6hyvinvointia edis-
tavat tekijat
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omaan tydohon
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Vaikuttaminen yhteisiin
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Tybn tarkoituksen ja tar-
peellisuuden kokeminen
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Onnistumisen ja osaami-
sen tunne

Kannustava palaute

Itsensé kehittdminen
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Mahdollisuus vaikuttaa
tyévuoroihin / Toivomusten

mukaiset tyévuorot

Tybymparistd  tarkoituk-
senmukainen

Kunnolliset, helppokayttdi-
set, hallittavat ja tyota hel-
pottavat tyovalineet ja
-laitteet

Toimivat ty6tilat

Hoitajien odotukset tayt-

téava ymparisto

Tybymparisto

Taulukko 2. Nuorten hoitoalan tydntekijéiden tydhyvinvointia kuormittavat tekijat

Tybkavereiden negatiivi-
nen asenne tydhon
Huonot vuorovaikutustai-

dot

Tulosta kuvaava ilmio Alaluokka Ylaluokka
Huono ilmapiiri Tybyhteisdé ja yhteisolli- | Nuorten hoitoalan tyénteki-
Yhteishengen puuttuminen | syys joiden tybhyvinvointia

Esimiestyd toteutuu huo-
nosti

Johtajan epdammatillisuus
Johtajan esittamat liian
suuret vaatimukset
Kiitoksen ja tuen puuttumi-

nen

Johtajuus ja esimiestyd

Lisdantynyt tyomaara
Kiire ja ajan puute
Palkka ei vastaa tyon vaa-

tivuutta

Ty6n organisointi

kuormittavat tekijat
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Tyo6n arvotuksen puute
Turhautuneisuus
Akaisyys

Vasymys

Suuttumus

Toiden jattaméatta tekemi-
nen

Rutiininomainen kaytos il-
man ettd huomioi yksilon

tarpeet

Tybmotivaatio

Ammatillisen  kehityksen
mahdollisuus toteutuu huo-
nosti

Uralla etenemisen mahdol-

lisuuden puuttuminen

Itsensé kehittdminen

Eettisen ajattelun ja kay-
tdnnon toiminnan valiset
ristiriidat

Nékemyserot eettisissa ky-
symyksissa eri ammattiryh-
mien valilla

Ei aikaa toteuttaa eettisesti
oikein pitamaansa hoito-

tyota

Eettisyys

Ahtaat tyétilat

Vanhat tyovalineet ja -lait-
teet

Riittamaton koulutus laittei-
den kayttoon

Huono ilmanvaihto
Tyo6rauhan puute

Ylimaaradinen melu

Tybymparisto




