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Tutkin opinnaytetydssani valtion yhteiskayttotila Hupin kaytdn nykytilaa ja sen kayttajien ke-
hittamistoiveita seka tilan kaytdn etta tydskentelytapojen suhteen. Teen opinnaytetydn toi-
meksiantona Senaatti-kiinteistoille.

Valtiovarainministerion alainen liikelaitos Senaatti-kiinteistét, joka kehittaa ja yllapitaa valtion
kiinteistoja ja uusia tyonteon tapoja, on perustanut Hupi yhteiskayttotilan. Helsingissa Pasi-
lassa sijaitseva Hupi on yhteinen monitila, jota on valtion tyontekijat voivat vapaasti kayttaa
virka-aikana. Liikkuva tyd, muuttuva toimintaymparistd ja valtionhallinnon saastétavoitteet
ovat herattaneet tarvetta yhteiskayttotiloille. Pasilan Hupista ei ole viela tehty kayttajatutki-
musta, joten tutkimuksen aihe on merkityksellinen Senaatti-kiinteistoille.

Tutkimukseni on paaasiassa kvalitatiivinen eli laadullinen. Lisaksi kerasin tutkimuksen tueksi
kvantitatiivista eli maarallista aineistoa. Toteutin tutkimukseni kesalla ja syksylla 2017. Tyon
tavoitteena on kerata asiakaskokemuksia Hupi:n kaytdsta ja saada kehittdmisehdotuksia se-
ka tilan kayttéon etta tydskentelytapoihin. Tutkin ilmiéta kaytantdteoreettisen sosiaalisen tilan
teorian valossa. Pohdin asiaa myds alykkaan julkisen organisaation viitekehyksessa. Paas-
takseni konkreettisempaan tutkimukseen, kaytin Henri Levebfren sosiaalisen tilan teoriaa ja
kaytantodteoreettista mallia, jossa tutkitaan 1. kaytettya tilaa eli syntyneita arkisia tydnteon
tapoja eli ns. kaytanteita ja 2. suunniteltua tilaa eli tydntekijoitten tyétilan kehittdmisehdotuk-
sia. Lopuksi esitan tulokset ja johtopaatokset.

Teoriaosuuden olen koostanut aiheeseen liittyvien julkaisujen, kuten kirjojen ja artikkeleiden
avulla. Vastaukset olen saanut Tekesin tydoympariston kehittamisryhmalle laatimani sahko-
postikyselyn seka valtion yhteiskayttotila Hupin kayttgjille suunnatun puolistrukturoidun web-
ropol-kyselyn avulla. Lahetin kyselyn neljallekymmenelle ihmiselle, joista 16 vastasi kyselyy-
ni. Vastaajia oli yhteensa kahdeksasta valtion virastosta. Teoriaosuus koostuu kahdesta suu-
remmasta kokonaisuudesta; alykkaan julkisen organisaation viitekehyksesta seka kaytanto-
teoreettisesta sosiaalisen tilan teoriasta, joka tarkastelee tyétilaa ja tydskentelytapoja ja huo-
mioi tydntekijdiden aktiivisen ja sosiaalisen roolin.

Tulosten perusteella selvisi, etta on tarkeaa, etta yhteiskayttétiloja johdetaan ja yhteisista
pelisdanndista sovitaan, niitd tdsmennetaan ja pidetaan niista kiinni. Aluksi yhteistyota kan-
nattaa aloittaa yhteisilla projekteilla ja yhteisen tekemisen kautta. Erityisesti Hupin kayttavat
arvostivat Hupin keskeista sijaintia hyvien liikkenneyhteyksien varrella, hyvaa teknista varuste-
tasoa seka mahdollisuutta spontaaneihinkin palavereihin ilman ajanvarausta. Hupin kayttajat
toivoivat enemman aanieristettyja tydskentely- ja kokoustiloja.

Asiasanat
Monitilaymparistd, yhteiskayttdisyys, valtion yhteiskayttétila, Hupi, alykas julkinen organisaa-
tio




Sisallysluettelo

1

B o] 0 =1 01 o Tt 1
1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset ..., 3
L2 DY o] a1 = 1= oL L= PPN 3
Valtion yhteiskayttétila Hupi yhtena Senaatti-kiinteistdjen toimitilaratkaisuna ................ 5
2.1 Senaatti-KiiNtEISIOt. ... .. .ueeiiiiiiiiiei e nnnne 5
2.2 Pasilan VIraStOKESKUS..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiiieietieeeieeeeteeeeeeeeeeeeeeeseseseeeenesenenennennee 6
2.3 Valtion yhteiskayttéinen toimitila HUPi .............oooomiiiiiiiee e, 7
2.4 MonitilatyOymparistO .......covviiii i 8
2.5 Valtion t0IMijat.......ccooiiii e 9
Aineistot ja tutkimusmenetelmat..............ccooiiimiiii 11
3.1 Kvalitatiivinen tutkimus ... 12
3.2 Kvantitatiivinen tutKimuUuS............ e 12
3.3 TriaNQUIAALIO .....ccoeiiiiiiiiiiii i 14
Teoreettinen viitekehys ja aikaisempaa tutkimusta...................eeveeiiiiiiiiiiiii, 15
4.1 Alykas jUIKINEN OrganISAALIO ...........ccoveeeeeceeeeeeteeeeeeee ettt 16
4.2 Aikaisemmin tutkittua tyOotiloiSta ................uuummiimiiiiiiiiii 19
4.3 Kaytantoteoreettinen nakokulma tyotilojen tutkimukseen .............cccevvvvviiiiiiinnnns 20

4.3.1 Sosiaalisen tilan teoria ............ccce i 21
Tutkimuksen toteUttamiNen ..............iiiiiii e 23
5.1 Kysely Tekesin tydympariston kehittdmisryhmalle.............ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiennn, 23
5.2 Webropol-kysely valtion yhteiskayttotilan Hupin kayttajille ...............ccccveee. 27
PONAINTA. ... 41
6.1 TUulOStEN tarkastelU.........uveiiiiiiiiiiiie e neennnnee 43
6.2 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset .............ceiiiiiiiii 43
6.3  OpPIiNNAYLEIYOPIOSESSI....cceeiiieiiiiiee e 44
6.4 Oman oppiMISEN arViOiNti..........coeiiiiiiiiiicce e 44
0= ] (== T 45
(== S 47
Liite 1. Kysely Tekesin kehittdmisryhmalle ... 47

Liite 2. SmartWow-webropol-kysely valtion yhteiskayttétila Hupin kayttgjille................ 48



1 Johdanto

Tutkin opinnaytetydssani Senaatti-kiinteistdjen perustaman valtion toimijoiden
yhteiskayttoisen tydskentelytilan Hupin kayttékokemuksia. Kartoitan tutkimuk-
sessani Pasilan virastokeskuksessa sijaitsevan Hupin kayton nykytilaa ja sen
kayttajien ajatuksia ja kehittdmistoiveita seka tilan kayton etta arkisten tyonte-

ontapojen suhteen. Teen opinnaytetydn toimeksiantona Senaatti-kiinteistoille.

Helsingissa Pasilan virastokeskuksessa sijaitseva Hupi-yhteiskayttétila on
valtion tydntekijdiden vapaaseen kayttoon tarkoitettu ilmainen monitila.
Senaatti-kiinteistot perusti Hupin vuonna 2013. Monitilassa on erilaisia tyds-
kentelyvyohykkeita erilaisiin tyonteon tarpeisiin, kuten ryhmatyoskentelytilaa,

kokoustilat ja mahdollisuus hiljaiseen tyoskentelyyn.

Senaatti-kiinteistdt on valtionvarainministerion alainen liikelaitos, joka huoltaa
ja kehittaa valtion kiinteistoja ja tyoskentelytiloja. Lisaksi se kehittada uusia ja
toimivia tyonteon tapoja yli virastorajojen. Nykyinen alati muuttuva ja verkottu-
nut toimintaymparisto, liikkuvan tyon lisdantyminen, kannettavat tietokoneet
seka valtionhallinnon saasto- ja kehittdmistavoitteet tuovat haasteita tyotilojen
ja tydénteontapojen kehittdamiseen (Siekkinen 2017). Senaatti-kiinteistojen ta-
voitteena on olla Euroopan johtava valtion toimitilojen kehittaja. Se onkin myy-
nyt ja vuokrannut valtion kiinteistdja ja kehittanyt ns. monitilatydymparist6ja ja
etatydskentelya. Tarpeettomien toimitilojen myynnilla on tarkoitus saada 100

miljoonan euron vuosittaiset saastot (Senaatti-kiinteistét 2017).

Valtion toimitilastrategian mukaan valtion kiinteist6ja tulee muuttaa monitiloiksi
ja yhteiskayttétiloiksi ja tydnteon tapoja tulee aktiivisesti kehittda. Senaatti-
kiinteistdjen toimintaa ohjaavat valtion toimitilastrategia ja valtion tydymparis-
tokonsepti. Valtion toimitilastrategian tavoitteena on valtion yhteiskayttoisten
toimitilojen lisddminen. Senaatti-kiinteistdjen tydymparistokonseptin tavoittee-
na on mahdollisimman energiatehokkaat tydymparistoratkaisut. Valtion yhteis-
kayttdinen hub-konsepti, suomeksi Hupi, on yksi esimerkki kyseisten ohjeis-
tusten mukaisesta toimitilaratkaisusta. Kuvaan opinnaytetydssani minkalaisia
konkreettisia tyotilaratkaisuja ja tyonteon tapoja toimitilastrategian ja tydympa-

ristdkonseptin perusteella voidaan tehda.

Tarkoitukseni on I0ytaa kehittamisehdotuksia, joilla tydskentely yhteiskayttoti-

loja voitaisiin saada tuottavammaksi ja yhteisty6ta lisattya. Tutkin Hupissa



tydskentelevien tydntekijdiden arkisia tydnteontapoja ja kehittdmistoiveita Hu-
pissa tydskentelyyn kaytantoteoreettisen nakdkulman mukaisen sosiaalisen
tilan teorian avulla. Nama teoriat huomioivat tyétilan sosiaalisen rakentumisen
ja arkiset tydnteon tavat eli kdytanteet seka tydntekijoiden aktiivisen roolin.
Kéaytan naita teorioita esimerkkina Pentti Sydanmaanlakan kehittdman alyk-
kaan julkisen johtamisen seka Petri Virtasen ja Jari Stenvallin alykkaan julki-
sen organisaation viitekehyksesta. Kaytan alykkaan julkisen organisaation
viitekehysta kaytannollisen tutkimukseni taustana, joka kuvaa nykyista toimin-
taymparistoa. Alykkaan julkisen organisaation viitekehys pyrkii kehittdmaan
valtion organisaatioita nykyisessa nopeasti muuttuvassa ja haastavassa toi-
mintaymparistossa. Alykkaan julkisen organisaation viitekehys kuvaa taman
hetkisia julkisia organisaatioita, sen eri tasoja, tavoitetilaa ja keinoja sen saa-

vuttamiseksi.

Alykkaan organisaation viitekehys ja kaytantéteoreettinen sosiaalisen tilan
teoria soveltuvat kaikenlaisiin organisaatiotyyppeihin. Siksi kyseiset menetel-
mat soveltuvat myds yhteiskayttotilojen tutkimiseen, jossa tarvitaan uutta ja

poikkitieteellista tutkimusta.

Sain ajatuksen opinnaytetydn aihepiirista tydharjoittelussani valtiovarainminis-
teridssa, jossa tydskentelin assistenttina Kunta- ja aluehallinto-osastolla, Ra-
kenne- ja ohjausyksikdssa. Osastolla valmisteltin mm. tulevaa maakuntauu-
distuksen lainsaadantoa. Kiinnostuin julkishallinnon murroksesta ja valtionhal-
linnon kehittamisesta luettuani koulussa, Haaga-Heliassa juridiikan kurssin
tehtavaa varten Juhani Korpelan ja Raili M&kitalon kirjan Julkishallinto murrok-
sessa. Kirjassa kuvataan sita miten julkishallinnon on saatava uudistuksillaan
aikaan entistd parempia tuloksia ja kevennysta julkisiin menoihin (Korpela &
Makitalo 2008, 7). Tyoharjoitteluni jalkeen kesatdissd Senaatti-kiinteistoista
I0ysin sopivan ja ajankohtaisen opinnaytetyon aiheen valtion toimijoiden yh-

teiskayttoisesta tydskentelytilasta Hupista.

Tutkin Hupin kayttokokemuksia, koska aikaisempaa tutkimusaineistoa ei ole
olemassa. Valtion yhteiskayttoiset tydskentelytilat, hupit (englanniksi hub) ei-
vat ole Hupin liiketoimintasuunnitelman (2013, 5) mukaan viela lyéneet lapi
Suomessa. Hupin liiketoimintasuunnitelman mukaan kuitenkin maailmalla kiin-
ted toimistotyd nayttda vahenevan merkittavasti tulevaisuudessa ja monikayt-
toisten kohtaamista tukevien tilaratkaisujen yleistyvan. Esimerkiksi Amerikas-

sa vuonna 2012 jo noin 2,2 miljoonaa tyontekijaa tydskenteli tiloissa, joissa on



toissa samanaikaisesti useiden yksityisten yritysten tydntekijoiden tyontekijoita

(Liiketoimintasuunnitelma, esimerkkind Hupi Pasila 2015, 4).

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tarkastelen alykkaan organisaation toimintatavan toteutumista valtion yhteis-
kayttdisissa toimitiloissa. Halusin menna tutkimuksessani vield konkreetti-
semmalle arkipaivan tydnteontapojen tasolle. Kaytantdteoreettinen sosiaalisen
tilan teoria osoittautui sopivaksi kaytannon esimerkiksi arvioidessani Hupi yh-
teiskayttotilaa alykkaana julkisena organisaationa. Tutkin Hupin kayttajien ko-
kemuksia itse tyotilasta seka heidan arkisia tydskentelytapojaan eli tyénteon
kaytanteitdan. Tutkimukseni tarkoitus on saada kuvailevaa ja kartoittavaa ai-
neistoa Valtion tyontekijoiden kokemuksista valtion yhteiskayttoisissa toimiti-
loissa. Lisaksi kerasin tutkimustani varteen jonkin verran myds kvantitatiivista
eli maarallistad aineistoa mm. Hupin kayttdjien ika- ja sukupuolijakaumasta,

tyétehtavista, ja organisaatioista, joissa kyselyyn vastanneet tydskentelevat.

Paakysymys, johon opinnaytetydssa etsitdan vastausta, on:
o Mika on Hupi yhteiskayttétilan nykytila eli miten tyontekijat kokevat

tydskentelyn valtion yhteiskayttoisissa toimitiloissa?

Paakysymykseen liittyvat alakysymykset ovat:
o Mitd kehittdmistoiveita Hupin kayttgjillda on yhteiskayttétilan ja tydnteon
tapojen suhteen?
e Mihin Hupin kayttajat ovat tyytyvaisia yhteiskayttotilan ja tyonteon suh-

teen?

Kaytantoteoreettisen tilantutkimuksen mukaiset kysymykset ovat;

¢ Minkalaisia arkisia tydnteon kaytanteita Hupissa on syntynyt?
¢ Miten Hupissa tydskennelleet tyontekijat kehittaisivat yhteiskayttotilaa

ja toimintatapoja?

1.2 Tyoni rakenne

Opinnaytetyoni jakaantuu kahteen padosaan eli teoreettiseen ja empiiriseen
eli tutkimukselliseen osaan. Opinnaytetydssani alussa kappaleessa yksi esitte-
len tutkimuksen tavoitetta ja tutkimuskysymyksia seka tyoni rakennetta. Kap-

paleessa kaksi esittelen tydni keskeisimpia kasitteita ja niitten valisia suhteita;



Hupi-yhteiskayttttilaa, Senaatti-kiinteistda, Pasilan virastokeskusta seka moni-
tilan, yhteiskayttotilan ja perinteisemman avokonttorin valisia eroja. Tutkimuk-
sessa kayttdmani aineistot ja tutkimusmenetelmat esittelen kappaleessa kol-
me. Kappaleessa nelja kasittelen tydni teoreettista viitekehysta, joka muodos-
tuu kahdesta osasta: alykaan julkisen organisaation viitekehyksesta seka kay-
tannodllisemmasta kaytantoteoreettisen sosiaalisen tilan teoriasta. Yleisena
taustana tutkimukselleni esittelen alykkaan julkisen organisaation ja alykkaan
julkisen johtamisen viitekehyksen. Ne kuvaavat julkisten organisaatioiden
nykyista toimintaymparistoa, tavoitetilaa ja keinoja sen saavuttamiseen. Valit-
sin esimerkiksi kaytantoteoreettisen nakokulman tyotilojen ja samalla tyonteon
tapojen tutkimiseen. Mielestani kyseinen malli on hyva esimerkki alykkaan
julkisen organisaation tutkimuslahestymistavasta. Kappaleessa viisi kasittelen
empiirisen tutkimuksen, joka koostuu kahdesta osasta; Tekesin tydymparistdon
kehittdmisryhman laadullisesta kyselytutkimuksesta seka Pasilan yhteiskaytté-
tila Hupin Webropol-kayttajakyselyn. Tama kysely sisalsi seka laadullisia etta

maarallisia kysymyksia.

Kyselyn vastaukset, pohdinta ja jatkokehittdmisehdotukset |16ytyvat opinnayte-
tyén lopusta. Naiden vastausten perusteella on tarkoitus 16ytaa kehittdmiskoh-
teita ja jatkotutkimuskohteita Hupi-yhteiskayttétilalle seka tyontekijéiden toi-

mintatapoihin. Haastattelukysymykset I0ytyvat opinnaytetyon liitteista.



2 Valtion yhteiskayttotila Hupi yhtena Senaatti-kiinteistojen

toimitilaratkaisuna

Valtion yhteiskayttdéinen monitila Hupi sijaitsee keskeisten liikenneyhteyksien
varrella Pasilan virastokeskuksessa. Kasitteiden selventamiseksi esittelen
Senaatti-kiinteiston, Pasilan Hupin liiketoiminta-ajatuksen, sen toimintaympa-
riston ja kehitysnakymat seka Pasilan virastokeskuksen, jossa Hupi sijaitsee.
Lisaksi esittelen monitilan, yhteiskayttotilan ja perinteisemman avokonttorin
keskeisimmat erot seka opinnaytetyoni kannalta olennaisimmat valtion toimi-

jat.

2.1 Senaatti-kiinteistot

Senaatti-kiinteistot huoltaa, myy, vuokraa ja kehittaa valtion kiinteistbomai-
suutta. Lisdksi se tarjoaa tydymparisto- ja toimitilapalveluita 1ahinna valtionhal-
linnon kumppaneilleen. Valtion liikelaitoksena Senaatti-kiinteistét harjoittaa
valtion liiketoimintaa ja vastaa omasta taloudestaan. Se tuottaa tilapalveluja eli
se mm. vuokraa ja investoi paaasiassa valtionhallinnon asiakkaille, kuten vi-

rastoille ja tutkimuslaitoksille. (Valtiovarainministerié 2018.)

Senaatti-kiinteistdjen tavoitteena on tehostaa tyéteon tapoja, saada tila- ja
rahallisia saastoja ja lisata vuorovaikutusta tydyhteistssa seka saavuttaa yh-
teisty6ta yli virastorajojen. Senaatti-kiinteistojen tavoitteena on olla edellakavi-
ja eurooppalaisena valtionhallinnon tyétilojen kehittajana ja se tarjoaa kehitta-
miaan ja testaamiaan ratkaisuja asiakkailleen. Tammikuussa 2018 Senaatti-
kiinteistot avasi omissa Lintulahdentien paakonttorin tiloissaan yhden kerrok-

sessa yhteiskayttotila Sesamin valtion tyontekijdille.

Sivulla 6 olevasta kuvasta (kuva 1) iimenee Senaatti-kiinteistdjen laaja toimi-
ala, joka kasittda mm. puolustus- ja turvallisuusalan, ministeritt ja erityiskiin-

teistot seka toimistot-toimialan.
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peettomaksi jadneiden kiinteistdjen myynnista.
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Kuva 2. Senaatti-kiinteistdjen strategiset tavoitteet

2.2 Pasilan virastokeskus

Senaatti-kiinteistdjen hallinnoimassa Pasilan virastokeskuksessa toimii eri
valtion viranomaisia. Talla hetkella virastokeskuksessa toimivat mm. Liikenne-
virasto, Maanmittauslaitos, Maaseutuvirasto, Tulli, Turvallisuus- ja kemikaalivi-

rasto (TUKES), Uudenmaan ELY-keskus, Uudenmaan ty6- ja elinkeinovirasto,



Valtion talous- ja henkiléstdhallinnon palvelukeskus. Valtion virastokeskukses-
sa sijaitsee myds Senaatti-kiinteistdjen perustama valtion virastojen yhteiseen
kayttoon tarkoitettu tyoskentelytila Hupi. Virastokeskuksen viereisessa raken-
nuksessa toimii myds valtion viranomaisia; Etela-Suomen aluehallintovirasto,
Valtakunnanvoudin virasto, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta, yhden-
vertaisuusvaltuutettu, lapsiasiain toimisto, konkurssimiehen toimisto, Onnet-

tomuustutkintakeskus, tietosuojavaltuutetun toimisto ja vakuutusoikeus.

2.3 Valtion yhteiskayttoinen toimitila Hupi

Senaatti-kiinteistdt nimesi Helsingin Pasilassa sijaitseva valtion yhteiskayttoti-
lakonseptinsa suomalaisittain Hupiksi. Maailmalla yhteiskayttdisia tyoskentely-
tiloja kutsutaan hubeiksi, joka tarkoittaa englanniksi keskitta tai solmukohtaa.
Senaatti-kiinteistot on perustanut Hupeja Helsingin lisdksi Ouluun ja Lappeen-

rantaan ja uusi tila on suunnitteilla Turkuun (Porkka 6.9.2017.)

Pasilan Hupin yhteiskayttétilat on valtion tydntekijoille ilmainen palvelu ja tyoti-
la, josta neuvottelutilaa ei tarvitse erikseen varata (Porkka 6.9.2017.) Palvelu
on tarkoitettu valtionhallinnon tyontekijéille ja yhteistybkumppaneille, konsul-
teille ja projektityontekijoille. Valtion yhteiskayttdisille tydoskentelytiloille on syn-
tynyt tarvetta liikkuvan tyon lisdantymisen ja valtionhallinnon tehostamispyrki-
mysten lisdksi Senaatti-kiinteistdjen asiakkaiden toiveesta. (Liiketoimintasuun-

nitelma, esimerkkina Hupi Pasila 2015, 3.)

Tavoitteena on, ettd Hupissa valtion hallinnon tyontekijat ja heidan kump-
paninsa ja tyontekijansa voivat verkostoitua keskenaan ja synnyttaa yhteistyo-
ta ja uudenlaisia yhteisen tyon tekemisen malleja (Liiketoimintasuunnitelma,
esimerkkina Hupi Pasila 2015, 3). Valtion virastot myds saastavat, kun muual-

ta saapuville satunnaisille tyontekijoille ei tarvitse varata tyétiloja omiin tiloihin.

Pasilan Hupin yhteiskayttétila on ns. monitila, jossa on noin 50 tyopistetta eri-
laisiin tydnteontarpeisiin ja kohtaamisiin. Lisaksi sielld on kaksi yhteista koko-
ustilaa, aanieristetty puhelinkoppi seka sohvia. (Senaatti-kiinteistét 2017.)
Palveluun sisaltyvat tilat, kalusteet, videoneuvottelu-mahdollisuus, wlan-
verkko, tulostus, kopiointi ja skannaus, siivous, paivan lehdet ja tuki ongelmati-

lanteissa (Liiketoimintasuunnitelma, esimerkkind Hupi Pasila 2015, 3).

Hupin liiketoimintasuunnitelman mukaan Pasilan virastokeskus on erinomai-

nen paikka tamantyyppiselle uudelle palvelulle sijaintinsa ja valtion tyontekija-



keskittyman vuoksi. Virastokeskuksen alueella tydskentelee noin 2500 valtion

tyontekijaa.

Jatkokehittaminen

Hupin liiketoimintasuunnitelman (2013, 11) mukaan Hupi-palvelua tulee kehit-
taa kaikkien valtionhallinnon yhteisten tydymparistopalveluiden yhtena osana.
Tavoitteena on kehittaa yhteiskayttoisia tydymparistdja yhtenaisesti, niin tay-
dentavat toisiaan, eivatka kilpaile keskenaan (Liiketoimintasuunnitelma, esi-
merkkina Hupi Pasila 2015,11).

Suomessakin on toimistohotellityyppisia tilaratkaisuja seka yksityisella etta
julkisella sektorilla, esim. Technopolis (Liiketoimintasuunnitelma, esimerkkina
Hupi Pasila 2015, 5). Valtionhallinnolla on muutamien toimijoiden yhteisia mo-
nitiloja ja yhteiskayttétiloja. Esim. ty6- ja elinkeinoministerion LUMO-monitila ja
Tekesin, Finpron ja Finnvera yhteiset yhteiskayttoétilat, jossa kaikkien yritysten
tyéntekijat tydskentelevat vakituisesti yndessad samassa tilassa. Pasilan Hupin
liketoimintasuunnitelman (2013, 5) mukaan tarjotunlainen konsepti ei ole viela
lyényt itsedan lapi Suomessa. Opinnaytetydssani keskityn vain valtion yhteis-

kayttétiloihin ja monitiloihin.

2.4 Monitilatyoymparisto

Muunneltavat monitilatydymparistot ovat yleistyneet seka valtion etta yksityi-
sissa tyOpaikoissa tydymparistdmme muututtua nopeasti digitalisaation, orga-

nisaatiorakenteitten ja tydnteon tapojen kehittyessa vauhdilla.

Monitila koostuu erilaisista toiminnallisista tyotiloista ja vyohykkeista, joista
tyontekija voi valita sopivan aina kulloisenkin tarpeen ja tilanteen mukaan.
Monitilan ajatukseen kuuluu, ettd tyontekijoilla ei padsaantoisesti ole nimettyja
istumapaikkoja ja etta istumapaikkaa vaihdettaisiin paivan aikana. Monitiassa
on avokonttoritilaa, ryhmatyoskentelytiloja, vetaytymistiloja hiljaiseen tyosken-
telyyn, kirjasto, kahvitila, lounge jne. (Tyoterveyslaitos 2018.) Monitilat tavalli-
sesti sijaitsevat yrityksen omissa tiloissa, joissa sen omat tyontekijat tydosken-
televat. Joissakin monitiloissa tyoskentelevat vakituisesti useamman yrityksen
tyontekijat. Monitila ja hieman perinteisempi avokonttori eroavat toisistaan
siten, etta avokonttori on avoin iso tila, jossa tyontekijat istuvat nimetyilla pai-
koilla. Monitila puolestaan koostuu erilaisista tydnteon vyohykkeista. Tassa

opinnaytetydssa tarkoitettu yhteiskéyttétila eli hupi taas on erillinen monitila,



joka ei sijaitse yrityksen omissa tiloissa esim. paakonttorissa. Voi sanoa, etta
yhteiskayttotila on tyhja tila kunnes valtion tydntekijat 16ytavat sen omaan kayt-

toonsa.

2.5 Valtion toimijat

Valtion toimijoilla tarkoitetaan valtion julkisissa eli julkisin varoin ja julkisen
lainsadadannon mukaisesti toimivissa organisaatioissa tyoskentelevia tyonteki-
j6ita ja virkamiehia. Julkiset organisaatiot palvelevat yhdenvertaisesti kaikkia

ja toimivat avoimesti ja pyrkivat yleisen edun mukaisiin ratkaisuihin.

Nykyisessa nopeasti muuttuvassa maailmassa uudistuminen on julkiselle hal-
linnolle ja hyvinvointivaltiolle valttamatonta. Yhteiskunnan nopeutuneissa ja
monimutkaistuneissa eli kompleksisoituneissa muutoksissa hallinto joutuu
arvioimaan prosessiensa, rakenteidensa ja paatdksentekonsa toimivuutta.
Tarvitaan uudenlaisia ratkaisukeinoja ja yhteisty6ta, silla julkisen hallinnon
kontrolli ja saantely eivat enaa riité hallinnon ohjauskeinoiksi. (Nyholm, |. &
ym. 2016,10-11.)

Senaatti-kiinteistdt on valtiovarainministerion alaisena osa valtion keskushal-
lintoa ja valtion hallinto-organisaatiota. Perustuslain 119 §:n mukaan valtio-
neuvosto ja ministeridt seka virastot, laitokset ja muut toimielimet muodostavat
valtion keskushallinnon. Hallinto-organisaatioon taas kuuluvat ministeriét seka
niiden alaiset, julkisia palveluja tuottavat toimijat ja valtion laitosten ja virasto-
jen eri yksikot. Lisaksi valtiolla on alueellisia ja paikallisia viranomaisia seka
liikelaitoksia ja valtionyhtidita. (Nyholm, I. & ym. 20016, 109.)

Alla olevassa kuvassa (kuva 3) nakyy miten Senaatti-kiinteist6t sijoittuu valtio-
varainministerion alaisuuteen. Valtiovarainministerion alaisuudessa toimii val-

tion virastoja, osakeyhtidita ja liikelaitoksia.



Valtiovarainministerio

| ]
Virasto Osakeyhtiét Liikelaitokset
Aluevirastot Fingrid Oy Senaatti-kiinteistét
Maistraatit Hansel Oy Valtion elikerahasto
Tilastokeskus HAUS kehittimiskeskus Oy Valtion vakuutusrahasto
Tullilaitos

Valtiokonttori
VIT
Palkeet
Verchallinto
Vaestirekisterikeskus

Kuntien eldkevakuutus

Kuntien takauskeskus

Kuva 3. Senaatti-kiinteistd on valtiovarainministerion alainen liikelaitos

Tekes, Finpro ja Finnvera

Helsingin Ruoholahdessa sijaitsevat valtion toimijat Tekes, Finpro ja Finnvera
ovat perustaneet oman yhteiskayttétilansa. Tein sdhkdpostihaastattelukyselyn
Tekesin tyétapojen kehittamisryhmalle, joista kolme henkil6a vastasi kyselyy-
ni. Tutkimustiedosta on hydtya Hupi-tilan toiminnan kehittdmiseen ja nakyvak-
si tekemiseen. Tutkimustulokset nayttavat myos miten valtion yhteiskayttotila
Hupia kannattaa jatkossa tutkia. Hupi-tila eroaa Tekesin, Finpron ja Finnveran
valisesta yhteiskayttoisesta tydskentelytilasta siina, ettéa se on tarkoitettu kaikil-

le valtion toimijoille.

Finpro ja Tekes yhdistettiin alkuvuodesta 2018 Business Finlandiksi (Business
Finland 2018). Finpro on yrityksia, yliopistoja, korkeakouluja ja valtion tutki-
musyksikkojen tutkimus- ja kehitysprojekteja rahoittava innovaatiorahoituskes-
kus. Tekes tarjoaa innovaatiorahoituspalveluja yrityksille. (Business Finland
2018.)

Finnvera tarjoaa rahoitusta aloittaville yrityksille seka tukea kasvuun ja kan-

sainvalistymiseen. Finnvera takaa lainoja, takauksia ja vientitakuita jakaen

rahoitukseen sisaltyvaa riskid muiden rahoittajien kanssa. (Finnvera 2018).
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3 Aineistot ja tutkimusmenetelmat

Sain Senaatti-kiinteistdista lahdeaineistoja opinnaytetydtani varten. Toimistot-
toimialan asiakaspaallikkd Petri Porkalta sain Hupi-tilan liiketoiminta-
ajatusmateriaalin ja mm. monitiloista kertovaa materiaalia. Petri Porkan ehdo-
tuksesta teetin my6s haastattelukyselyn Tekesin pienelle kehittamisryhmalle
seka webropol-kyselyn 40:lle valtion yhteiskayttoisten toimitilojen kayttajalle.
Heista 16 vastasi kyselyyni. Vastaajista 30 oli kaynyt tydéskentelemassa Hu-
pissa aikavalilla 4.7.—18.8.2017. Loput kymmenen, joille l1ahetin kyselyn, oli
Senaatti-kiinteistdjen tyontekijoita. Teetin kyselyn nimettdmana niin, etteivat

annetut vastaukset yhdistyneet ollenkaan nimiin ja sahkdpostiosoitteisiin.

Liséksi perehdyin kirjallisuuteen, kuten Pentti Sydanmaanlakan Alykkaaseen
julkiseen johtamiseen ja Petri Virtasen ja Jari Stenvallin Alykkaaseen julkiseen
organisaatioon. Kaipasin tutkimukseeni kuitenkin viela konkreettisempaa, arki-
siin tapoihin ja kaytanteisiin kohdistuvaa otetta, joten lisasin tydhdni viela kay-
tantoteoreettisen nakokulman ja sosiaalisen tilan teorian. Naita teorioita Jo-
hanna Kiesildinen-Riiheld on kayttanyt etnografisessa tutkimuksessaan, jossa
han analysoi tyo- ja elinkeinoministerion monitilan Lumon kayttokokemuksia.
Kiesilainen-Riihela tyoskenteli kaksi vilkkoa Lumon tiloissa tammikuussa 2014

ja havainnoi ihmisten tyéskentelya ja kommunikoi heidan kanssa aktiivisesti.

Tutkimusmenetelmat voidaan paasaantdisesti jakaa kahteen ryhmaan, kvanti-
tatiiviseen eli maaralliseen ja kvalitatiivisen eli laadulliseen (Kananen 2010,
11). Nama menetelmat soveltuvat erilaisiin tilanteisiin ja tutkimusilmiéén, mut-
ta joissakin tilanteissa molempia voidaan kayttaa rinnakkain. Esim. monimut-
kaisten ongelmien ratkaisemiseen voidaan yhdistaa erilaisia tiedonkeruu-,
analysointi- ja tulkintamenetelmid. Useampia nakdkulmia kayttamalla tutkija
voi saada luotettavampaa tietoa ja monipuolisempi kuva tutkittavasta ilmiésta.
(Kananen 2010, 10, 72-73.) Tata kutsutaan triangulaatioksi.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on erilaiset tutkimukselliset lahtokohdat kuin
kvalitatiivisessa tutkimuksessa, koska tutkimus edellyttda teoriaa ja esiymmar-
rysta tutkittavasta ilmiosta. Maarallinen tutkimus etenee teoriasta kaytantoon
ja laadullinen tutkimus puolestaan etenee kaytanndsta teoriaan, jolloin pyri-

tddn ymmartamaan ilmiéta. (Kananen 2010, 75-76.)
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3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tutkimuskohteen kokonaisvaltainen
ja syvallinen ymmartaminen rajatusta tutkimusaineistosta. Kanasen (2008, 25)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan merkityksia, kuinka ihmiset
kokevat ja nakevat reaalimaailman. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan
I0ytamaan selityksia asioille ja ilmidille; vastaamaan kysymyksin miksi, miten
ja millainen. (Juholin 2009, 358.)

Laadullisessa tutkimuksessa kerataan tutkimuskohteesta kuvailevaa ja kartoit-
tavaa aineistoa. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan sanoja ja lauseita,
toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa, joka perustuu tilastollisin menetelmin
saatuihin lukuihin (Kananen 2008, 24). Aineistokeruumenetelmia laadullisessa
tutkimuksessa ovat esim. haastattelut, kirjallinen aineisto, artikkelit tai havain-
not. Kanasen (2008, 25) mukaan kvalitatiiviselle tutkimukselle ei aseteta etu-
kateen hypoteesia eli olettamusta johtopaatoksista, vaan niita luodaan tutki-

muksen edetessa.

3.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa kasitelldan tilastollisin me-
netelmin lukujen valisia suhteita ja etsitdan tutkimuskohteista yhdenmukai-
suuksia. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttda teoriapohjaa ja ilmién tuntemista
niin ettéd esim. ilmién ominaisuuksien maaria voidaan laskea. (Kananen 2010,
77.) Varsinaisessa kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusprosessi etenee
tarkasti vaihe vaiheelta tilastotieteen saantdjen mukaan. Tutkimusongelma
muutetaan tutkimuskysymyksiksi, joilla kerataan aineisto ongelman ratkaisuk-
si. (Kananen 2010, 74.)

Tiedonkeruumenetelmana kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan tavalli-
sesti erilaisia kysymystyyppeja sisaltavaa kyselylomaketta. Kaytin omassa
tutkimuksessani puolistrukturoitua kyselylomaketta, jossa oli seka avoimia
kysymyksia etta valmiita eli strukturoituja vastausvaihtoehtoja. Avoimiin kysy-
myksiin vastaaja vastaa omin sanoin. Kanasen (2010, 84) mukaan avoimella
kysymyksella saadaan tarkkaa tietoa, mutta vastaukset hajoavat, koska vas-
tauksia voi olla yhta paljon kuin on vastaajiakin. Tutkimuslomake tulee testata
eli koeajaa, silla virheellista lomaketta on tiedonkeruuvaiheen jalkeen mahdo-

tonta muuttaa. Sain sahkodpostia yhdeltd kyselyyn vastaajalta, joka kertoi, etta
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muutama kysymysvaihtoehto oli lukittunut ja ettd avoimissa kysymyksissa oli

lian vahan vastaustilaa. Korjasin kyselya taman palautteen pohjalta.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan muuttujia, jotka voivat olla laa-
dullisia tai maarallisia. Muuttuja on tekijan tai kasitteen nimi, joilla voi olla yksi
tai useampia ominaisuuksia. Laadullisia muuttujia ovat esim. sukupuoli ja
maarallisia muuttujia ovat esim. ika. (Kananen 2010, 82—-83). Tutkimuskohteet
valitaan populaatiosta tehdyn otannan mukaan. Populaation rakenne maaraa,
millaista otantamenetelmaa kaytetdan. Otantamenetelma tarkoittaa ohjeistoa,
jolla perusjoukosta poimitaan edustava maara alkioita. (Kananen 2010,
96-97.)

Omassa tutkimuksessani oli piirteita seka tilastoihin perustuvasta todenna-
koisyysotannasta ja mm. ideoiden keraamiseen tarkoitetusta harkinnanvarai-
sesta ei-todennakoisyysotannasta. Todenakaisyysotannassa jokaisella perus-
joukon yksildlla on sama todennakoisyys tulla otokseen. Tama edellyttaa luet-
teloa tai rekisteria perusjoukon yksikoéista. (Kananen 2010, 97.) Itsellani oli
kaytdssa paperinen osallistujalista. Lahetin kyselyn kaikille listassa oleville
henkildille, koska nimia oli niin vahan. Lisaksi lahetin kyselyn kymmenelle Se-

naatti-kiinteistdjen tyéntekijalle.

Ei-todennakdisyyteen perustuvaa otantamenetelmaa kaytettaessa ei etsita
ilmién maarallista esiintymista perusjoukossa eika tehda yleistyksia (Kananen
2010, 97). Kanasen mukaan ei-todennakoisyyteen perustuvia otantamenetel-
mia ei kuitenkaan suositella, koska ne eivat takaa tilastollisesti oikeita tutki-
mustuloksia. Harkinnanvaraisessa otannassa valittujen havaintoyksikdiden

uskotaan edustavan perusjoukkoa parhaiten. (Kananen 2010, 97-98.)

Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa kasitteiden maarittelya eli operationalisoin-
tia niin, ettd ne voidaan mitata. Kanasen (2010, 80) mukaan tutkimuksessa
kannattaa kayttaa yleisesti hyvaksyttyja kasitteita ja mittareita. Kaikkia kasittei-
ta, eli yleisessa kaytossa olevia kasitteita (esim. ikakasite) ei tarvitse maaritel-
1a. (Kananen 2010, 81). Joitakin asioita kuten sukupuolta, voidaan mitata yk-
sinkertaisilla mittareilla. Nominaali- eli luokitteluasteikollinen muuttuja saa eri-
laisia arvoja, mutta arvoilla ei ole jarjestysta. Muuttujan luonne eli ominaisuu-
det vaikuttavat siihen, mita tilastollisia menetelmia voidaan myéhemmin kayt-

taa aineiston kasittelyssa. (Kananen 2010, 81.)

13



Taustamuuttujat tarkoittavat havaintoyksikéiden yleisia ominaisuuksia, jotka
littyvat vastaajan sosioekonomisiin ominaisuuksiin, joita ovat mm. ika, sivii-
lisdaty, koulutus, ammatti, asuinpaikka ja tulotaso. Tutkimuksen tekija voi
ryhmitelld vastaajat taustamuuttuijilla, selvittaéa onko ryhmien valilla eroja seka
tehda ristiintaulukointeja. Omassa tutkimuksessani mm. ristiintaulukoinnit eivat
olleet mahdollisia vahaisen vastausmaaran takia. (Kananen 2010, 90.) Kana-
sen mukaan taustatietoja koskevat kysymykset sijoitetaan lahes aina kysely-
lomakkeen loppuosaan. Kysymysten jarjestys kannattaa laatia yleisista kysy-

myksista yksityisiin. (Kananen 2010, 92.)

Kyselyn toteuttamismediat ja riittdva vastausprosentti

Kanasen (2010, 95) mukaan netti- ja sdhkopostikyselyn vastausprosentti jaa
muistutusviesteista huolimatta yleensa postikyselya alhaisemmaksi. Tutki-
muksen tekija voi laatia netti- ja sdhképostikyselyn ilmaiseksi ja melko helpos-

ti, mutta menetelma edellyttda sahkopostiosoitteiden saantia.

Riittdva vastausmaara riippuu tilanteesta. Usean sadan otoksesta 30—40 %:n
vastausmaaralla voidaan tutkimus tehda. Tutkimustulosten tulkinnassa alhai-
nen vastausprosentti huomioidaan varovaisuussaantdja noudattaen. Kanasen
mukaan tutkimuksen luotettavuus eli validiteetti ei ole pienilla vastausprosen-

teilla kovinkaan korkea. (Kananen 2010, 95.)

3.3 Triangulaatio

Monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseen voidaan kayttaa triangulaatiota el
eri tutkimusmenetelmien, tutkijoiden, tietolahteiden ja teorioiden yhdistamista.
Joissakin tapauksissa triangulaatiota voidaan kayttdd ymmarryksen ja luotet-
tavuuden lisaajana tutkimuskohteesta. Jos eri lahestymistavat antavat samat
tulokset, voidaan tutkimustuloksia pitda luotettavina. Alun perin triangulaatio
tarkoittaa kolmiomittausta, jossa pisteen paikka maaritelladn kahden muun

pisteen avulla. (Kananen, 2010: 71).

Triangulaatiota on kolmea muotoa; menetelma-, teoria-, tutkija- ja aineisto
triangulaatio (Kananen 2010, 72). Kanasen (2010, 73) mukaan kvalitatiiviseen
eli laadulliseen tutkimukseen sopivat parhaiten aineisto- ja menetelméatriangu-
laatiot, joita kaytetdan esim. tapaus- ja toimintatutkimuksissa. Menetelmat-

riangulaatiossa kaytetaan useita joko metodien valisia tai niiden sisaisia me-
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netelmia. Kanasen (2010, 73) mukaan eri menetelmien kayttd usein ennem-
minkin lisda kuin vahentaa virhemahdollisuuksia. Siksi valintojen tulee lahtea
aidosti tutkimusilmidsta ja — ongelmasta (Kananen 2010,134). Kaytin tutki-
muksessani laadullisia ja maarallisid kysymyksia puolistrukturoidussa webro-
pol-kyselylomakkeessani. Tekesin tydympariston kehittamisryhmalle tein ensin
laadullisen kyselytutkimuksen etsiessani yhteiskayttotilassa tyoskentelyn tut-

kimiseen olennaisia kysymyksia.

Ainestotriangulaatiossa hyodynnetaan ilmioon liittyvia erilaisia aineistoja, ku-
ten ja kyselyita, haastatteluita ja tilastoja. Kaksi ensimmaistd ovat tiedonke-
ruumenetelmia ja kaksi jalkimmaista olemassa olevia aineistoja. (Kananen
2010, 72.) Kaytin omassa tutkimuksessani lahteena mm. kirjoja ja artikkeleita,
laadullista kyselytutkimusta ja puolistrukturoitua kyselylomaketta seka haastat-

telua.

Tutkimuksen tekija voi kayttaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa maarallisia ky-
symyksia, mutta ne ovat luonteeltaan ja mitta-asteikoltaan yksinkertaisia, 1a-

hinnd nominaali- ja ordinaaliasteikollisia muuttujia. (Kananen 2010, 67-68.)

4 Teoreettinen viitekehys ja aikaisempaa tutkimusta

Alykasta julkista organisaation olemusta, toimintatapoja ja johtamista kasitte-
levat Stenvall ja Virtanen kirjassaan Alykas julkinen organisaatio seka Pentti
Sydanmaanlakka kirjassaan Alykas julkinen johtaminen. Alykk&an julkisen
organisaation ja alykkaan julkisen johtamisen viitekehykset on kehitetty vas-
taamaan julkisia organisaatioita nykyisessa muuttuvassa, verkottuneessa ja
haastavassa toimintaymparistdssa. Nama viitekehykset eivat mene arkisten
tydskentelytapojen tasolle, mutta kehottavat etsimaan ja pyrkimaan niihin.
Olen ottanut kaytantéteoreettisen teorian ja sosiaalisen tilan teorian esimer-

kiksi ja tyovalineeksi alykkaasta julkisesta organisaatiosta.

Nykyisessa maailmantilanteessa ja jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparis-
tossa ovat organisaatioiden kohtaamat ongelmat entistd monimutkaisempia ja
yllatyksellisempia. Kyse on ns. pirullisista, vihelidisista ongelmista (wicked
problems), jotka ovat laajoja ja monimutkaisia, jatkuvasti muuttuvia seka vai-
keita hahmottaa. (Sydanmaanlakka 2015,14). Jatkuvasti muuttuvassa verkot-
tuneessa toimintaymparistossa julkiset organisaatiot joutuvat ratkaisemaan

yha& monimutkaisempia ongelmia yha pienemmilla resursseilla. Tallaisessa
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tilanteessa uuden viitekehyksen hahmottelu, konkretisointi ja toteuttaminen on
ensiarvoisen tarkeaa (Sydanmaanlakka 2015,14). Sydanmaanlakan sanoin
julkisella sektorilla on tarkea rooli toimivan, tehokkaan, turvallisen ja inhimilli-
sen yhteiskunnan rakentamisessa (Sydanmaanlakka 2015,15). Stenvallin ja
Virtasen mukaan julkishallinnon ja alykkaiden julkisten organisaatioiden uudis-
taminen edellyttda uudenlaisia Iahestymistapoja myds kasitteellisesti ja tieteel-
lisesti. Heidan mukaan hallintoa tulisi uudistaa kehittdmalla vahvuuksia ja vuo-
rovaikutuksen rajapintoja eika virheiden etsimisen ja pelkkien rakenteiden kor-
jaamisen sijasta. (Stenvall & Virtanen 2014, 31). Virtanen ja Stenvall rohkaise-
vat etsimaan paikallisia ja organisaatiokohtaisia ratkaisuja tulevaisuuden te-
kemiseen. (Stenvall & Virtanen 2014, 31).

Alykkaan julkisen organisaation seké alykkaan julkisen johtamisen viitekehyk-
sesta olen rajannut opinnaytetydhoni mielestani keskeisimmat periaatteet ja
osa-alueet valtionyhteiskayttdisen tyétilan kannalta. Naita ovat Sydanmaanla-
kan alykkaan julkisen organisaation viitekehyksen perusjohtamiseen liittyvista
asioista toimintaa ohjaava organisaatiokulttuuri, uudistavan johtamisesta yh-
teisty® yli yksikkorajojen, sisdisestéd johtamisesta motivaatio ja henkildstén ja
sen hyvinvoinnin keskeinen merkitys ja ulkoisesta ndkbkulmasta verkostoitu-
minen. Sivulla 18 on kokonaiskuva Sydanmaanlakan kehittamasta alykkaasta

julkisesta organisaatiosta.

4.1 Alykas julkinen organisaatio

Alykas julkinen organisaatio on Jari Stenvallin ja Petri Virtasen kehittama viite-
kehys julkisten organisaatioiden alykkyyden analysoimiseksi ja kehittamiseksi.
Stenvallin ja Virtasen mukaan alykas julkinen organisaatio on jatkuvassa muu-
toksessa ja muutoksessa olennaista on muutos organisaation Kkulttuurin eli
mm. arkisten ja konkreettisten toimintatapojen tasolla. Organisaation alykkyys
toteutuu organisaation kaikilla tasoilla jatkuvassa avoimessa vuorovaikutuk-
sessa erilaisilla rajapinnoilla eli mm. organisaation sisalla ja suhteessa yhteis-
tydkumppaneihin, palvelun kayttajiin ja poliittiseen paatdksentekoon. Olen-
naista on transformationaalisuus eli henkildston osallistaminen ja aktiivinen
rooli johtamis- ja kehittdmistydssa. Nykyisessa alati muuttuvassa eli ns. komp-
leksisessa sisdisessa ja ulkoisessa toimintaymparistdssa toimiminen vaatii
joustavuutta ja nopeaa reagointia, muuttuvan toimintaympariston hahmotta-

mista ja konkreettisten tavoitteiden asettamista ja saavuttamista.
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Alla oleva Stenvallin ja Virtasen taulukko ns. alykkaan ja tyhman julkisen or-

ganisaation eroista auttaa lukijaa ymmartamaan alykkaan organisaation ideaa

ja tavoitetta.

Taulukko 1. Tyhma/kémpeld ja alykas/notkea julkinen organisaatio

Tyhméa/kémpel6 julkinen organisaatio

Alykas/notkea julkinen organisaatio

Tyhma

Alykas

Kdémpeld

Notkea

Taaksepain katsova

Tulevaisuuteen suuntautuva

Johtaminen autoritaarista

Johtaminen refleksiivista

Muuntautumiskyvyton

Muutoskykyinen

Lamaantuu muutosten edessa

Selviaa paineista ja muutoksista

Johtamisfilosofia staattinen

Johtamisfilosofia dynaaminen

Rutiineihin takertuva

Luova

Hidas uudistumaan

Nopea uudistumaan

Suljettu

Avoin

Virheita tunnistamaton

Virheet tunnistava ja uutta oppiva

Kompromisseihin tyytyva

Valintoihin kykeneva

Vahaan tyytyva

Erinomaisuuteen tahtaava

Huonomaineinen

Edistyksellinen

Suvaitsematon saanndissa pysyttayty-
ja

Avarakatseinen sdantdjen tulkitsija

Omaan napaansa tuijottaja

Kumppani

Tyoyhteisokulttuuri lannistava

Tyoyhteisokulttuuri innostava

Paranoidinen

Avarakatseinen

Alykkaan julkisen organisaation malli

Sydanmaanlakan mukaan hallinnon uudistamista tapahtuu ainakin kolmella

tasolla: hallinnon rakenteiden muuttaminen (yleisin, ylataso), organisaation

rakenteiden muuttaminen ja kulttuurin muuttaminen. Sydanmaanlakka jakaa

Stenvallin ja Virtasen nakemyksen siita, etta todelliset muutokset tapahtuvat

vasta sitten, kun paastaan tydyhteisén toimintatapojen ja kulttuurin muuttami-

seen. Tassa johtaminen on tarkein tekija, nimenomaan jaettu johtaminen, jos-

sa tydntekijalla on keskeinen rooli toiminnan kehittdmisessa. (Sydanmaanlak-

ka 2015, 40, 43).
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Sydanmaanlakan malli on uusi viitekehys alykkaan julkisen organisaation joh-
tamiselle. Syddanmaanlakan alykkaan julkisen organisaation viitekehykseen
sisaltyy perusjohtamiseen, sisdiseen, ulkoiseen ja uudistavaan johtamiseen
liittyvat asiat. Valtion yhteiskayttdisessa tyotilassa ovat kaikki nama tasot, kos-

ka siella tydskentelee usean eri valtion viraston tyontekijoita ja asiantuntijoita.

Esittelen lyhyesti koko alykkaan julkisen organisaation mallin, mutta en mene
yksityiskohtiin syvallisemmin muuta kuin valtion yhteiskayttétila Hupin tutki-

muksen osalta. Malli auttaa hahmottamaan alykasta julkista organisaation eri
tasoja kokonaisuudessaan. Mydhemmin esitan kaytantdteoreettisen sosiaali-
sen tilan teorian lahestymistavan valitsemanani esimerkkina alykkaan julkisen

organisaation tyétilan ja tydnteontapojen tutkimusteoriana.

Valmen- Tiimi- Tiedon Innovaz- | Muutos- Oppi- Palaute

Yivteis-

|tava joh- | | johta- johta- tiojohta- | | johta- tyi yli mingn
taminen minen minen jminen minen rajojen
Motivastio Uudistavaan johtamiseen liittyvit {i:‘iiﬂt | Vaikut-

e i I e '! A _Ii_\'il.li_
Isensd || Kaksais-
johtaminen { | | johtaminen
H!ﬁfiﬂ'l'ﬂiﬂﬁ | 'E wm T I E : ﬁﬁiﬁtﬂl

i /|8 ALYKAS JULKINEN | % | .

T LS| [ | | .
. = | on tehokas, jatkuvasti = | |

-------- = uudistuva ja hyvinvaiva. | — =

| e 5ilid on kyky ennakoida = | | hsiakas-

. Luottamus E muutoksia ja oppia nopeasti E | iahtiisyys

T i = | |

[ —] pT=]

: £ ; = —— 5

 Tuloksal- |'E | PERUSKASITIEET * PERUSARVOT | 8 | i
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Sisdinen 2 | B Tk |
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Laaty- { | { : P:ﬁ-il_ﬁlen {

ERER | [oknsty |

; ) _ haes L =

| Henkilisto- ll ; | Strateginen |

| johtaminen Perusjohtamiseen liittyvat asiat | ajattely

Visioja | | Organi- | | Arvotja | Tavoit- | | PASthk- | PHaEtik- | | Suorituk-|  Osaami-

strategia | | saatio- | | kulttuuri teet senteko | sento- | | sen joh- | |sem johla-
teutus laminen | | minen

rakenne

Kuva 4. Alykkaan julkisen organisaation malli (Pentti Syddnmaanlakka)
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Perusjohtamiseen liittyvista asioista Pasilassa sijaitsevan valtion yhteiskayt-
tétilan, Hupin tutkimuksen kannalta erityisesti organisaatiokulttuuri on tarke3,

koska se kasittaa arkiset toiminta- ja tyoskentelytavat.

Uudistavaan johtamiseen liittyvilla asioilla pyritdan organisaation jatkuvaan
ja kokonaisvaltaiseen uudistamiseen. Uudistavan johtamisen nakokulmasta
valtion yhteiskayttétilan kannalta olennaista on nimenomaan yli virastorajojen

syntyva yhteistyo.

Sisdiseen johtamiseen liittyviin asioihin sisaltyy kokonaisvaltainen panosta-
minen organisaation tarkeimman resurssin, henkiloston sitouttamiseen ja mo-
tivoimiseen. Vain motivoituneet tyontekijat saavuttavat hyvia tuloksia ja sen

takia motivaatioon pyritdan jatkuvasti. Sisaisen johtamisen nakdkulmasta val-
tionyhteiskayttétilan Hupin tutkimuksessa on tarkeaa motivaatio siind mieles-
s, koska yhteiskayttétilaan tullaan tavallisesti tydskentelemaan vapaaehtoi-

sesti ja satunnaisesti. Yhteiskayttétilan sijainnin ja tulee olla hyva ja itse tyoti-
lan tulee olla tarpeesi toimiva ja houkutteleva, jotta valtion tyontekijat tulisivat
sinne mielellaan tydskentelemaan. liman tyéntekijdiden riittdvaa motivaatiota

kayttaa yhteiskayttotilaa se jaa tyhjaksi.

Ulkoisesta nakdkulmasta valtion yhteiskayttotilan Hupin tutkimuksen kannal-
ta on tarkeaa verkostojen ja hyvien suhteiden luominen ulkoisten partnereiden
kanssa. Tama liittyy yhteistyohon yli virastorajojen. Tama edellyttaa asiakas-
I&htoistd ajattelutapaa, toimivaa ulkoista viestintda ja vuorovaikutustaitoja seka
hyvaa maineenhallintaa. On tarkeaa, etta strateginen ajattelu ja toiminta toteu-
tuvat kaikilla tasoilla ja etta koko henkilosto osallistuu strategiseen suunnitte-
luun. Alykkaan julkisen organisaation tulee tuntea toimintaymparisténsa ja

sidosryhmansa.

4.2 Aikaisemmin tutkittua tyotiloista

Tydtiloja yleensa, monitiloja tai etenkaan valtion yhteiskayttoisia tyoskentelyti-
loja ei ole viela juurikaan tutkittu. Kuten Johanna Kiesilainen-Riihela toteaa
etnografisessa ministerion monitilaa koskevassa gradututkielmassaan, ei tyoti-
loista 16ydy laajasti systematisoitua tutkimustietoa, kuten esimerkiksi johtami-
sesta. (Kiesildinen-Riiheld 2014, 25). Kiesildinen-Riihela tutki johtamisen mais-
teriohjelman tutkimuksessaan "Lumoavan lumon jaljilla — Etnografinen tutki-

mus perinteistd ministeriymparistéa haastavan tyotilan kayttéénotosta” tyotilo-
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ja tydntekijoiden nakdkulmasta kaytantdteoreettista ajattelutapaa soveltaen.
Tutkimuksessaan Kiesilainen-Riihela kasittelee virkamiesten roolia uuden tyo-
tilan suunnittelussa, heidan luomia tilan kaytén kaytanteita eli tydnteon tapoja
uudessa tilassa ja siihen luomiaan merkityksia eli mielikuvia. (Kiesilainen-
Riihela 2014, tiivistelma). Kiesilainen-Riihela tutkii aihetta sosiaalisen tilan teo-
riana kaytantoteoreettisesta nakdkulmasta. Han vietti kaksi viikkoa LUMO-
monitilassa havainnoiden tyotilan kayttoa ja osallistuen aktiivisesti tydoskente-

lyyn muitten lumolaisten kanssa.

Aikaisemmat tutkimukset tyétiloista ovat perustuneet fyysisen tyétilan tutki-
mukseen, jossa ei ole huomioitu tyontekijoiden aktiivista roolia tilan kayttajina
ja sen lugjina. Rajaan oman tutkimukseni ulkopuolelle pelkastaan fyysisten
tyétilojen eli mm. tilojen yleisilmettd, huonekalujen sommittelua seka organi-

saation johdon keskeista roolia korostavat teoriat ja tutkimukset.

Launonen ja Viitanen puolestaan ovat tutkineet innovaatioekosysteemeja laa-
jemmasta, maailmanlaajuisesta nakdkulmasta. Hubconcepts — The global best
practice for managing innovation ecosystems and hubs (Launonen & Viitanen,
2011). He tutkivat kahden vuoden ajan eri maissa sita, miten perustetaan ja
kehitetdan toimiva ja kansainvalisesti merkittdva innovaatioekosysteemi. Inno-
vaatioekosysteemi sisaltaa yksityisen, julkisen ja tutkimuksellisen tason. Lau-
nonen ja Viitanen eivat kuitenkaan mene kirjassaan arkisen tyoskentelyn ta-

solle tyontekijoitten nakokulmasta.

Senaatti-kiinteistdjen omien monitilojen tydymparistokyselyt toteutetaan Tam-
pereen yliopiston kehittdaman kyselynlomakepohjan, alykkaampien tyoskente-
lytapojen kehittamiseen tarkoitetun SmartWow-webropol-kyselyn avulla. Se-
naatti-kiinteistot kayttaa kyselya myos valtion tietotydympariston muutosten
yhteydessa asiakkaidensa henkildstdlle. Kaytin tata kyselylomaketta myos
oman kyselyni pohjana, muokkasin sitd sopivaksi Hupi-yhteiskayttétilan kaytéon
tutkimiseen. Rajasin kyselyn ulkopuolelle mm. tietosuojaan liittyvat kysymyk-
set ja taustakysymyksista "Millaisessa tilassa tydskentelet?”, johtamiskaytan-

noét ja tydn tuottavuuteen liittyvat kysymykset.

4.3 Kaytantoteoreettinen ndakokulma tyétilojen tutkimukseen

Kaytantoteoreetikot tutkivat ihnmisen sosiaalista toimintaa arjessa ja huomioivat

myo6s materiaaliset puitteet, kuten tydtilat ja niiden kayttamisen tavat. Taman
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lahestymistavan avulla voimme selvittda miten tyétilaa rakennetaan sosiaali-
sesti kaytanteiden eli arkisten tydnteontapojen verkossa. (Kiesilainen-Riihela
2014, 40.) Kaytantoteoreettisen kasitteiston avulla voimme maarittaa toimin-
taamme ja sen yksityiskohtia seka analysoida taustatekijoita (Kiesilainen-
Riihela 2014, 38).

Kaytantoteoriat auttavat ihmisia lisdamaan itseymmarrystaan, maarittelemaan
asemaansa sosiaalisessa maailmassa ja muuttamaan totuttuja vakiintuneita
tapoja ja kasityksia (Kiesilainen-Riihela 2014, 38—-39). Kaytantoteoreettisen
ajattelutavan alla on useita teorioita ja lahestymistapoja. Yksi esimerkki kay-
tantoteoreettisesta lahestymistavasta on Henri Lefebvren sosiaalisen tilan teo-

ria.

4.3.1 Sosiaalisen tilan teoria

Henri Lefebvren mukaan tila muodostuu tilan kayttajien subjektiivisesta eli
henkilokohtaisesta kokemuksesta, tilan fyysisista puitteista ja sosiaalisesta
ulottuvuudesta. Tilan sosiaalisen ulottuvuuden han jakaa kolmeen tasoon,
kaytettyyn, suunniteltuun ja elettyyn tilaan. (Kiesildinen-Riiheld 2014, 41-42.)
Lefebvre kasittelee kaytanteita eli arkisia tydnteon tapoja tilan kaytén nako-
kulmasta kéytettynd (tilalliset kdytdnnct), elettyné (representaatioiden tilat) ja
suunniteltuna tilana (tilan representaatiot). Lefebvren mukaan tila ei ole suljet-
tu kokonaisuus, vaan tila ja sen merkitykset tuotetaan arkipaivan toiminnassa
(Kiesilainen-Riihela 2014, 43).

Tilallisten kaytantdjen tutkiminen tarkoittaa tyontekijoitten arkisten, toistuvien
ja yhteisten toimintatapojen tutkimista. Suunnitellulla tilalla tarkoitetaan tilaa
koskevia pohjapiirustuksia, suunnitelmia ja asiakirjoja seka tilaa koskevia dis-
kursseja, jotka koskevat tilaa koskevia teorioita ja ideologioita. Tila koostuu
fyysisista puitteista, subjektiivisesta kokemuksesta ja sosiaalisesta ulottuvuu-
desta. Yhdessa tilassa on lukuisia sosiaalisia tiloja. (Kiesilainen-Riihela 2014,
41-42.) Suunnitellun tilan osalta tarkastelen opinnaytetydssani Hupi yhteis-
kayttotilan kayttajien kehittamisehdotuksia tilan suhteen. Elettya tilaa tutkitta-
essa tarkastellaan tilan kayttajien tilaan littdamia mielikuvia. Tassa opinnayte-

tyossani en kasittele Hupin kayttajien tilaan liittamia mielikuvia.
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Kaytanteen kasite

Kaytantoteoreettiseen tarkastelutapaan sisaltyy kaytanteen kasite. Kaytanteet
tarkoittavat sosiaalisia ja saanndllisesti toistuvia vakiintuneita ja toisiinsa ver-
kottuneita toiminnan tapoja (Kiesilainen-Riihela 2014, 37). Kaytanteen kasite
poikkeaa kaytannon kasitteesta siina, etta kaytanteet ilmenevat nimenomaan
sosiaalisessa ihmisten valisessa yhteydessa. Esimerkkeja kaytanteista ovat
jonossa seisominen ja bussissa istuminen tuntemattoman viereen. Kaupan
kassan edessa on normaalia seista toisen ihmisen takana lahelld. Sama tilan-
ne pimeadssa puistossa tuntuisi uhkaavalta. Kahvilassa tai ravintolassa ihmiset
istuvat mieluummin omiin poytiin kuin samaan poytaan vieraitten ihmisten

kanssa.

Rajaan opinnaytetydni ulkopuolelle johtajan auktoriteettiasemaa ja tilaa pel-
kastaan fyysisena kasitteena korostavat teoriat. Keskityn tutkimuksessani tilal-
lisiin kaytantoihin eli arkisiin kaytanteisiin eli tydnteon tapoihin ja suunniteltuun
tilaan eli Hupin kayttajien yhteiskayttétilaa koskeviin kehittamisehdotuksiin.
Olen jakanut Hupi-yhteiskayttétilassa iimenevat tydnteon kaytanteet niihin,
joihin tilan kayttajat ovat tyytyvaisia ja niihin, joihin he toivovat kehittamista.
Suunnitellun tilan osa-alueesta rajaan pois Hupi-tilan alkuperaisen suunnitte-
luprosessin. Huomioin tutkimuksessani vain tilan kayttajien toiveet tilan varus-

tuksen ja sisustuksen suhteen ja asiat joihin he ovat tyytyvaisia.

Kaytetty tila

Sosiaalisen tilan teorian mukaan kaytettya tilaa voi tutkia arkisten tydnteon
tapojen kaytanteiden kautta. Tilalliset kaytannot liittyvat inmisten arkisiin, tois-
tuviin toimintatapoihin ja rutiineihin tilassa ja niilla tilaa tuotetaan maaratynlai-

seksi kokonaisuudeksi.

Suunniteltu tila

Sosiaalisen tilan teoriassa suunniteltua tilaa tutkittaessa tarkastellaan ns. tilan
representaatioita eli esityksia, kuten tilaa koskevia karttoja, pohjapiirroksia,

suunnitelmia. Kasittelen tassa yhteydessa Hupin kayttdjien tilaratkaisuihin

kohdistuvat kehittdmistoiveet ja ehdotukset.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tein elokuussa 2017 kyselyn Tekesin pienelle kehittdmisryhmalle. Toteutin
haastattelun Tekesin asiakaspaallikdén, Vainé Tuupasen pyynndsta nimettd-
mana sahkoépostikyselyna, jonka han toimitti kehittdmisryhmalle. Lokakuussa
2017 tein Webropol-kyselyn 30:lle Hupi-tilan kayttajalle ja yhteensa kymme-
nelle Senaatti-kiinteistojen tyéntekijalle. Toteutin Webropol-kyselyn kahden
Haaga-Helian opiskelijan kanssa Ajankohtaista tyéelaman juridiikkaa-kurssilla,

jossa toteutimme yrityksiltd saamiamme toimeksiantoja.

5.1 Kysely Tekesin tydympariston kehittamisryhmalle

Tein ensin sahkopostihaastattelun Tekesin tydympariston kehittdmisryhmalle
kartoittaakseni sita mika on olennaista juuri valtion yhteiskayttotilojen kayton
tutkimuksessa. Kyselyyn vastasi kolme henkil6a. Tekesilaiset tydskentelevat
vakituisesti monikayttotiloissa Finpron ja Finnveran tyontekijoiden kanssa.

Tekes ja Finnpro yhdistyivat alkuvuodesta 2018 Business Finlandiksi.

Sahkopostikyselyssani esitin tekesilaisille seuraavat kysymykset:

o Mitka asiat alun perin motivoivat sinua kayttdmaan yhteiskayttétilaa?

o Miten yhteiskayttdisyys toimii kdytanndssa: oletko tydskennellyt yli
osastorajojen, istutko omalla alueella omien tytkavereiden kanssa vai
myos lahella muitten osastojen tydntekijoita?

¢ Mita kehittamiskohteita olet havainnut yhteiskayttétiloissa?

e Mihin olet tyytyvainen yhteiskayttotilan kaytossa?

Motivaatio

Motivaatio on yksi alykkaan julkisen organisaation sisdiseen nakokulmaan
liittyvista olennaisista tekijdista. Kysymys motivaatiosta on tekesilaisille erilai-
nen kuin valtion yhteiskayttétila Hupin kayttjille, koska tekesilaiset tydskente-
levat vakituisesti samoissa monitiloissa Finpron ja Finnveran tyéntekijdiden

kanssa Helsingin Ruoholahdessa.

Kyselyyn vastanneilla oli erilaisia ndkemyksia yhteiskayttétilan kayttéén moti-
voivista tekijoista. Padasiassa kokemukset olivat myonteisia. Positiivisina teki-
j6ina vastaajat mainitsivat mm. vaihtelunhalun, sosiaaliset kohtaamiset ja tilo-

jen viihtyvyyden. Yhta vastaajaa ei ollut motivoinut mikaan, koska tyénantaja
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oli tehnyt paatdéksen monitilaan muutosta eika paatdékseen voinut itse vaikut-
taa. Toinen vastaaja puolestaan koki monitilakonseptin paremmaksi kuin pe-
rinteisen avotilakonttorin. Alla olevasta taulukosta ilmenee kyselyyn vastan-

neiden nakemyksia monitilan kayttoon motivoivista tekijoista.

Taulukko 2: Tekijat, jotka alun perin motivoivat tekesilaisid monitilan kayttéon

Olen aiemmin (jo vuosia sitten) tydskennellyt erilaisissa yhteisissa tiloissa.
Uusi monitilakonsepti on parempi kuin perinteinen avokonttori, jossa ei ole

vetaytymistiloja/ tiloja erilaisiin tydnteon tarpeisiin.

Ei mikaan. Tybnantaja teki paatdoksen monitoimitilaan muutosta ja siihen ei

voinut itse vaikuttaa.

Vaihtelunhalu, sosiaaliset kohtaamiset, tilojen viihtyvyys

Miten yhteiskayttoisyys toimii kaytanndssa? Oletko tydskennellyt yhteiskayt-
toisessa tilassa yli osastorajojen? Istutko omalla alueella omien tydkavereiden

kanssa vai my0s lahella muitten osastojen tydntekijoita?

Talla kysymyksella kartoitin kaytantéteoreettisen mallin mukaisia arkisia, tois-
tuvia ja sosiaalisia tydnteontapoja ja miten yhteiskayttétilan ajatus oli kaytan-

nossa toteutunut.

Vastaajat tydskentelivat padasiassa omien kollegoiden kanssa ja tarvittaessa
muualla tai osan tydpaivasta kahvilassa tai loungessa. Vastausten perusteella
monitilassa tyoskentelevilla iimenee tiettyja haasteita, jotka johtuvat siita, etta
tekesilaisten vakituiset tydtilat ovat yhteiskayttétiloissa, joissa he tydskentele-

vat paasaantoisesti joka paiva.

Vastaajat kokivat ongelmaksi sen kun yhteiskayttétilan saantoja ei noudateta.
Jotkut ihmiset ovat jadneet ryhmana istumaan samoille paikoille, mika hairit-
see muita tyontekijoita. Kysymys yhteiskayttdisyyden toimivuudesta kaytan-
ndssa liittyikin vastausten perusteella kiinteasti yhteen kehittamistoiveiden
kanssa. Esitan ndma asiat kuitenkin erikseen, jotta lukijalle muodostuisi selke-
ampi kasitys siitd miten kyselyyn vastanneet ovat kokeneet yhteikayttdisyyden
toimivan kaytannossa. Jaottelen vastaukset kaytantéteoreettisen ajattelutavan
mukaisesti tydskentelytapoja ja fyysista tyotilaa koskeviin kehittamistoiveisiin.

Kokemukset tydnteontapojen toteutumisesta yhteiskayttétilassa
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Kyselyyyn vastanneet kaipasivat muutosta ihmisten tydskentelytapoihin el
kaytanteisiin. Vastaajien mielesta yhteiskayttétilan periaatteet eivat toteutu-
neet kaikilta osin. jotkut ihmiset "jumittuivat” samoille vakipaikoille. Vakipaikoil-
la istuvat ihmiset puhuvat kovaan daneen ja puhuvat puhelimessa, mika hairit-
see keskittymista. Yhteiskayttotilan alkuperdinen idea siita, ettad paikkoja vaih-
dettaisiin sdanndllisesti kulloisenkin tarpeen mukaan, jotta "sekoittamista” ta-
pahtuisi, ei vaikuttanut toteutuvan. Yksi vastaaja oli yrittanyt alussa istua siella
missa hanen yksikkonsa tyontekijat ja saman vastuualueen ihmiset ovat. Pian
kuitenkin ilmeni, etta oli vaikea |0ytaa rauhalista tyopistetta toihin tultuaan klo
9 jalkeen, koska nk. hiljaisella alueella oli taytta ja siella ei toimita ohjeistuksen
mukaan vaan keskustellaan, keskeytetdan tydkavereita, puhelimet soivat ja
niihin vastataan. Vastaaja kertoi yrittdvansa istua kyseisella alueella silloin,
kun sielld on vahemman ihmisia. Muulloin han hakeutuu eri kerroksiin rauhalli-

sempiin tiloihin.

Kokemukset yhteiskayttétilan tilaratkaisujen toimivuudesta

Itse tilalta vastaajat toivoivat, etta eri tehtavakuvia hoitavien istumapaikat
huomioitaisiin paremmin sen mukaan millaisia tyétehtavia kukin hoitaa. Tama
edellyttanee joko tilojen muuttamista tai ihmisten sijoittamista toisella tavalla
tai molempia. Vastaajat toivoivat myds parempaa aanieristysta, jotta toihin

voisi keskittya.

Mita kehittdmiskohteita olet havainnut yhteiskayttotilan kaytossa?

Kehittamistoiveet kohdistuivat Iahinna ihmisten tyoskentelytapoihin. Hankalak-
si koettiin, etta jotkut tyontekijat omivat joitakin tiloja itselleen, jolloin muitten
on vaikea tulla sinne. Kovassa metelissa yksi vastaaja koki, etta etapaivat tun-
tuvat olevan ainoa pelastus tilanteeseen. My0s hiljaisten tilojen pelisaantoja

taytyisi tdsmentaa ja muistuttaa asiantuntijoille.
Vastaajat toivoivat myos selkeda johtamista ja pelisdantdihin sitouttamista,

koska on ikava olla se ihminen joka huomauttaa metelista. Osa tiloista jaa

myo6s hyddyntamatta, koska ihmiset ovat mielellaan samoilla paikoilla.
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Toiveita oli my0s itse tilan suunnittelua kohtaan eli vastaajat toivoivat parem-

paa aanieristysta. Myos tietyille henkildstéryhmille olisi hyva nimeta omat pai-

kat, jos edellytetdan, etta he istuisivat tietylld alueella.

Taulukko 3: Tekesilaisten mainitsemia kehittdmiskohteita tilan ja

tydénteontapojen suhteen

Tilat

TyOskentelytavat

Akustiikkaa tulisi parantaa vaimenta-

malla taustahumina esim. sermeilla.

TyOpistetta tulisi vaihtaa tehtavien ja
kulloisenkin tarpeen mukaan esim.
ryhmatyodalueelle tai hiljaiselle alueel-
le, jotta ihmiset eivat juuttuisi samoille

paikoille

Monitiloissa tulisi huomioida eri tehta-
vankuvat, kuten taloushallinnon tyon-
tekijat, asiakaspuheluihin vastaavat

tai mm. pagjohtaja.

Istumapaikkoja tulisi vaihtaa paivit-
tain, jottei tapahtuisi “jumittumista”

samoille paikoille.

Tietyille henkilostoryhmille olisi hyva
nimetd omat paikat, jos edellytetaan,

ettd he istuisivat tietylla alueella.

Hiljaisten tilojen pelisaanndista tulisi

mustuttaa ja tasmentaa niita

Osa tiloista jaa hyédyntamatta kun
jotkut ihmiset "jumittuvat” ryhmana

samoille istumapaikoille.

Informointi ja tydntekijoiden sitoutta-
minen yhteisiin pelisaantdihin heti
alussa on erittain tarkeaa. Esimiehilla

on tassa keskeinen rooli

Vastaajat toivoivat myos selkeaa joh-
tamista. Pelisdantoihin sitouttamista
kaivattiin, koska on ikava olla se ih-

minen joka huomauttaa metelista.

Mihin olet tyytyvainen yhteiskayttétilan kaytdossa?

Tydtilan suhteen vastaajat olivat tyytyvaisia itse ty6tilan tuomiin mahdollisuuk-
siin liikkua ja tydskennella eri alueilla ja etatydmahdollisuuteen, viihtyisyyteen
ja etatydmahdollisuuteen. Tydskentelytavoista vastaajat mainitsivat ettd kom-
munikointi on joskus helpompaa seka sen, etta eripaivind ndkee jonkin verran
eri ihmisia. Nama tyoskentelytapoihin liittyvat asiat johtuvat ilmeisesti juuri
monitilan tuomista mahdollisuuksista ja siita, ettd ihmiset vaihtavat istuma-

paikkoja.
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Taulukko 4: Asiat joihin tekesildiset olivat tyytyvaisia

Tilat TyOskentelytavat

Tydtilan tuomat mahdollisuudet liikkua | Kommunikointi on joskus helpompaa
ja tydskennella eri alueilla ja etatyo-
mahdollisuuteen.

Viihtyisyys Eri paivina nakee jonkin verran eri
ihmisia.

Etatydmahdollisuus

5.2 Webropol-kysely valtion yhteiskayttotilan Hupin kayttajille

Tein Senaatti-kiinteistolle toimeksiantona kyselyn Pasilan virastokeskuksessa
sijaitsevan valtion yhteiskayttoisen tyoskentelytilan Hupin kayttajakyselyn syk-
sylla 2017. Laadin ja toteutin kyselyn kahden muun opiskelijan kanssa Haaga-

Helian Ajankohtaista tybelamanjuridiikkaa -kurssilla.

Lahetimme kyselyn 40 valtion tyéntekijalle. Naistd kolmekymmenta oli valtion
viraston tyontekijoita, jotka olivat Hupin kayttajalistan mukaan tyéskennelleet
Hupissa ajalla 4.7.—18.8.2017. Kyseisella ajalla Hupi-tiloissa oli tydéskennellyt
tyéntekijoitd kahdeksasta eri valtion virastosta, joista kaikista saimme vasta-
uksia kyselyyn. Kyseiset virastot ovat Senaatti-kiinteistét, Viestintavirasto, Val-
vira, Etela-Suomen aluehalintovirasto, Verohallinto, ELY-keskus, Te-hallinto ja
aluehallintovirasto. Lisaksi lahetimme kyselyn kymmenelle Senaatti-
kiinteistojen tyontekijalle. Kesalomien ja kesatyoni paattymisen takia minun ei
ollut mahdollista saada pitemmalta ajalta kayttooni Pasilan Hupi-tilan kayttaja-
listoja. Lisaksi muiden valtion virastojen tyontekijoitten sahkopostiosoitteita ei
ollut helposti saatavissa, varsinkaan Pasilan yhteiskayttotila Hupin kayttgjien

sahkopostiosoitteita.

Saimme kyselyyn 16 vastausta. Lahetimme kaksi muistutusviestia niille, jotka
eivat viela olleet vastanneet kyselyyn. Kerasimme ja kasittelimme vastaukset

nimettomina.

Taustakysymykset

Aloitin kyselyni taustakysymyksilla joissa kysyin vastaajan sukupuolta, ikaa ja
tehtavaryhmaa. Lisaksi kysyin kuinka usein Hupin kayttaja ovat tydskennelleet
Hupissa ja missa organisaatiossa he tydskentelevat. Sijoitin taustakysymykset

kyselyn alkuun kyselyni pohjana olevan SmartWow-kyselyn mallin mukaisesti.
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Senaatti-kiinteistot kayttaa Tampereen teknillisen yliopiston kanssa kehitta-
maansa SmartWow-webropol-kyselya asiakasyritystensa tydymparistémuu-

toksissa.
1. Sukupuoli ja ika
Yhteensa kuudestatoista vastaajasta yhdeksan oli naisia ja seitseman miehia.

Kaikki vastaajat olivat yli 35-vuotiaita ja yhdeksan henkil6a oli 45-54-vuotiaita.
Vastaajista kuusi henkil6a oli 35—44-vuctiaita.

Mainen: 56%

Kaavio 1: Valtion yhteiskayttétila Hupin kayttajakyselyyn vastanneet

sukupuolen mukaan

yli 54: 6% alle 25; 0%
—

Kaavio 2: Valtion yhteiskayttétilan kayttajakyselyyn vastanneet idan mukaan
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2. Tehtavaryhmat

Kyselyyn vastasi tyontekijoita viidesta eri tehtavaryhmasta. Asiantuntijatehta-
vissa tyoskentelee 50 % vastaajista (8 henkil6d). Noin viidesosa vastaajista ol
asiakaspaallikoita (3 henkild6d). Muita assistentteja ja sihteereitd seka muita
esimiehia oli molempia 12 % vastaajista (molempia kaksi vastaajaa). Vastaa-
jista 6 % (1 henkild) tydskentelee johtotehtavissa.

Vastaajamaarat ovat pienia, eivatka tulokset siten ole tieteellisesti vahvoja.
Vastausjakauma kertoo kuitenkin, etta eri tehtavaryhmien ihmiset ovat l6yta-
neet kayttoa yhteiskayttotilalle. Kayttajalistan mukaan tutkimukseni ajalta
4.7.-18.8.2017 Hupi yhteiskayttétilassa on tyéskennellyt myés mm. IT-
tukihenkil6ita, mutta he eivat ole vastanneet kyselyyn. Jatkossa vastaavanlai-
sessa kyselyssa tydtehtavalle kannattaa mielestani antaa valmiit vastausvaih-
toehdot ja loppuun avoin vastausvaihtoehto "Muualla, missa?” Nain saisi
mahdollisimman tarkkaan tietoa siitéd mista valtion virastoista vastauksia saa-
daan. Kyselyyni ihmiset vastasivat paasaantoisesti selkeasti. Ainoastaan kah-
ta vastausta, "Valtiolla "ja "AVlIssa” ei voinut sijoittaa selkeadsti mihinkaan tiet-

tyyn virastoon.

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Johta

Mut esimiehet (esim. timinvet&jat)

Asiakaspadlikdt (kampuspadllikot,
tilap&alikt)

Kiinteistdpaalikat

Rakertamis- ja
korjaushanketehtivissa toimivat

Asianturtijstertavat (toimialojen,
alueiden ja palveluyksikdiden)
Kiinteistiassistentit
Muut assistentit ja sinteerit -

Mut (esim. palveluyksikdiden muut
tehtavat)

Kaavio 3: Tehtavat, joissa Hupin kayttajat tydskentelevat
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3. Kuinka usein tydskentelet valtion yhteiskayttotila Hupissa?

Vastaajista kaikkein saanndllisimmin, 2-3 kertaa kuukaudessa Hupissa tyos-
kenteli Senaatti-kiinteistdista asiantuntija- ja asiakaspaallikkdtehtavissa tyos-
kentelevat henkil6t ja kerran kuukaudessa asiakaspaallikkd. Oli hieman yllat-
tavaa, ettd sdanndllisesti, esim. vahintdan kerran kuukaudessa Hupissa tyos-
kentelevia ei ollut Pasilan virastokeskuksen tiloissa tyoskentelevia, kuten ELY-
keskuksen tyontekijoita tai virastokeskuksen viereisesta rakennuksesta esim.
Etela-Suomen aluehallintoviraston tyontekijoita. Yli nelja kertaa vuodessa Hu-
pissa tydskentelee yksi asiantuntija tehtavissa toimiva henkild Etela-Suomen
aluehallintovirastosta ja yksi vastaavissa tehtavissa tyoskenteleva henkild
ELY-keskuksesta. Hupissa tyoskentelee 2-3 kertaa vuodessa muissa esimies-

tehtavissa oleva henkilo Te-keskuksesta.

Vastaajissa oli eniten niitd, jotka olivat tydskennelleet yhteiskayttétilassa 2-3
kertaa vuodessa. Toiseksi eniten, neljasosa vastaajista tydskenteli 4 kertaa
vuodessa yhteiskayttétilassa. Kolmanneksi eniten eli kaksi ihmista tydskenteli
Hupissa 2-3 kertaa kuukaudessa. Vain yksi vastaaja kavi tydskentelemassa
Hupissa kerran viikossa ja yksi vastaajista kerran kuukaudessa. Hupi yhteis-
kayttdtilalla vaikuttaa kuitenkin olevan jonkin verran myds saanndéllista viikoit-
taista kayttéa. Etela-Suomen aluehallintovirastolla on kerran viikossa torstaisin
oma saanndllinen vuoro Pasilan Hupissa (Petri Porkka 07/2017).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 kerranviikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

1 kerran kuukaudessa

yli 4 kertaa vuodessa

2-3 kertaa vundessa

harvernmin kuin 1 kerran
vuodessa

1 kerran

Kaavio 4: Hupin kayttajamaara
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4. Missa organisaatiossa tydskentelet

Ajalla 4.7.—18.8.2018 Hupi yhteiskayttotilassa kavi tydskentelemassa kolme-

kymmenta valtion tyontekijaa yhteensa kahdeksasta eri valtion virastosta. Tu-
los yllatti, koska tutkimusjakso oli normaaliin arkeen verrattuna hiljaista kesa-
loma-aikaa. Osa osallistujalistan nimista oli samoja ja esiintyivat samoina pai-
vind, mika viittaa siihen, ettd Hupi yhteiskayttttilassa on pidetty yhteisia ko-

koontumisia.

Kyselyn vastasivat eniten Senaatti-kiinteistdjen tydntekijat ja seuraavaksi eni-
ten viestintaviraston ja Valtorin tydntekijat. Kyselyyn vastasivat eniten Senaat-
ti-kiinteistjen tyontekijat, joille myds lahetettiin eniten kyselya siksi, ettd muis-
ta virastoista oli vaikea saada sahkdpostiosoitteita. Senaatti-kiinteistdista oli
helpointa saada yhteystietoja, koska olin siella kesatdissa kesakuusta elokuu-
hun 2017.

Taulukko 5: Valtion yhteiskayttotila Hupin kayttajakyselyyn vastanneiden
tyépaikat

Senaatti-kiinteistot

Valtori

Viestintavirasto

= N W O

Etela-Suomen AVI

Aluehallintovirasto

ELY-keskus

Te-hallinto

Valtiolla

e N e N e Y Y =N

Verohallinto
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Taulukko 6: Hupin kayttotiheys tyétehtavittain ja organisaatioittain

Kuinka usein tyos-
kentelet Pasilan
Hupissa? Tehtava Organisaatio
1 kerran viikossa Asiantuntijatehtavat | Valtori
2-3 krt/kk Asiakaspaallikot Senaatti-kiinteistot
Senaatti-kiinteistot, tydym-
Asiantuntijatehtavat | paristoyksikko
1 kerran kk:ssa Asiakaspaallikot Senaatti-kiinteistot
yli 4 krt/v Muut esimiehet Valtiolla
Asiantuntijatehtavat | Etela-Suomen AVI
ELY-keskus
Muut assistentit ja
sihteerit Senaatti-kiinteistot
2-3 krt/v Johto Verohallinto
Muut esimiehet Te-hallinto
Asiantuntijatehtavat | Valtori
AVI
Viestintavirasto
Muut assistentit ja
sihteerit Senaatti-kiinteistot
1 kerran Asiakaspaallikot Valtori
1 kerran Asiantuntijatehtavat | Viestintavirasto

5. Tydymparisto: tilat

Kyselyn vastausten perusteella vastaajat olivat kaikkien tyytyvaisimpia siihen,
ettd yhteiskayttotila mahdollistaa spontaanin vuorovaikutuksen tyéntekijdiden
valilla. Vastausten keskiarvo oli 4 (lahes samaa mieltd) asteikolla 1-5. Vastaa-
jista 43,75 % antoi arvosanan 5. Melko tyytyvaisia yhteiskayttétilan neuvottelu-
tilojen riittdvyyteen virallisiin ja vapaamuotoisiin tapaamisiin oli 43,75 % vas-

taajista. Kukaan ei antanut alinta pistemaaraa.

Vastausten pisteet hajaantuivat melko tasaisesti vaitteessa "yhteiskayttotilas-
sa loytyy tarvittaessa tila, joka mahdollistaa keskittymista ja hiljaisuutta vaati-
van tyon”. Vastauksiin tuli myds kaksi tyhjaa kohtaa. Siksi tassa tutkimuksessa
ei ole mahdollista tehda tarkempaa ristiintaulukointianalyysia, jossa yhdistet-
taisiin kahden tai useamman taulukon tiedot, esim. ik, sukupuoli ja tydtehta-

va.
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Taulukko 7: Hupin kayttajien kokemukset yhteiskayttotilasta

|

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Yhteiskayttotilasta loytyy tarvittaessa tila, joka
mahdollistaa keskittymisté ja hiljaisuutta 12,5% | 18,75% 25% 18,75% 25% 16 3,25
vaativan tyén
Yhteiskayttstilan neuvottelutilat virallisia ja

0% 12,5% 25% | 43,75% | 18,75% 16 3,69
vapaamuotoisia tapaamisia varten ovat riittavat.
Yhteiskéyttstilan mahdollistaa spontaanin

6,25% 0% 25% 26% | 43,75% 16 4

vuorovaikutuksen tydntekijdiden valilla.
Yhteensa 6,25% | 10,42% | 25% | 29,17% | 2917% 48 3,65

6. Yksilolliset tyoskentelytavat

Yksilollisia tydskentelytapoja koskevien kysymysten perusteella 62,5 % vas-
taajista koki tekniikan kuten videoneuvottelun ja pikaviestimen riittaviksi. Vas-
taajat etsivat ja kokeilevat myos itse aktiivisesti toimivampia tyoskentelytapoja

ja -valineita, yhteispistemaaralla 4,19.

Kysyin hieman eri tavoilla miten vastaajat valitsevat istumapaikkansa; yksin,
omien tuttujen tyokavereitten vieressa vai vieraitten ihmisten vieressa. Vasta-
ukset jakaantuivat paaasiassa tasaisesti eri vaihtoehdoille. Yli puolet kuitenkin
ilmoitti istuvansa myos vieraitten ihnmisten viereen (Iahes samaa mielta, vasta-
usvaihtoehto 4). Toisaalta 12,5 % vastaajista ilmoitti istuvansa tavallisesti yk-
sin. Muuten vastaukset jakaantuivat tasaisesti eri vaihtoehtojen valille. Pienes-
ta vastausmaarasta ja nollavastauksista johtuen ristiintaulukoinnit eivat ole
mahdollisia eivatka tulokset ole tieteellisesti vahvoja. Positiivista on kuitenkin,
ettd Hupin kayttajat ovat tyytyvaisia tilojen tekniseen varustukseen ja etsivat ja
kokeilevat itse aktiivisesti toimivampia tydskentelytapoja ja -valineita. Avoi-
meen kysymykseen ihmiset nimittain kertoivat niukasti uusien tyéskentelytapo-

jen ja ideoiden etsimisesta ja kokeilemisesta.
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Taulukko 8: Hupin kayttajien kokemukset tydnteontavoista

&

| 1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Kaytan tekniikkaa (esim. videoneuvottelua tai

0% 0% 0% 37.5% | 62,5% 16 4863
pikaviestintd) vahentamaan likkumisen tarvetta.
Etsin ja kokeilen itse aktiivisesti toimivampia

0% 0% 125% | 56,25% | 31,25% 16 419
tydskentelytapojaja —valineita
Istun omien tyokavereiden vieressa tai lahella

6,25% 25% | 31,25% | 18,75% | 18,75% 16 3,19

heité.
Istun tavallisesti yksin 18,75% | 18,75% | 125% | 37,5% | 12,5% 16 3,06
Istun myds vieraitten ihmisten viereen 0% 18,75% | 18,75% 50% 12,5% 16 3,56
Yhteensa 5% 12,6% 15% 40% 27.5% 80 3,73

7. Milla keinoilla tydhyvinvointia voitaisiin parantaa Hupissa?

Tyo6hyvinvoinnin osalta vastaajien toiveet kohdistuivat enemman itse tyétilaan
kuin tydnteontapoihin. Hupi-yhteiskayttétilan kayttajat toivoivat lisda aanieris-
tettyja tydskentely- ja neuvottelutiloja. Lisaksi Hupin kayttajat toivoivat lisaa ja
laajempaa tilatarjontaa, jotta kulttuuri paasisi kehittymaan. Tydnteontapojen
osalta Hupin kayttajat toivoivat huomaavaista kaytdsta ja yhteisia pelisdantoja

ja niiden noudattamista.

Taulukko 9: Keinoja, joilla Hupin kayttajien mielesta tyohyvinvointia voitaisiin

parantaa yhteiskayttotilassa.

Tilat Tyobnteon tavat eli kdytanteet
Kokoustila tulisi aanieristdd muusta Noudatettaisiin kohteliaisuutta ja
tilasta. huomaavaisuutta yleisissa tiloissa.

Tiloja lisda, jotta kulttuuri padsee ke- | Laatimalla yhteisia pelisdantéja ja
hittymaan. Pakolla on vaikea saada noudattamalla niita
mitdan aikaan.

Mielestani kayttamani tilat toimivat
hyvin my6s tyohyvinvoinnin nakokul-
masta

Matalat sivusermit erottamaan tydpis-
teitd, estdmaan myos 8anta.

Laajalla tilatarjonnalla

Lisaa tiloja keskittymista varten, jois-
sa hyva aanieristys.

Tyo6hyvinvoinnin kannalta kuitenkin
tarkeaa, etta tila on tarvittaessa kay-
tettavissa - helpottaa usein tyopaivien
joustavuutta.

Usein suljetut ryhmatyoétilat ovat yh-

den/kahden henkildn kaytdssa ja tilaa
on vain avoimessa tilassa. Olisi hyva,
jos olisi yhden/kahden henkil6n erillis-
tydpisteitd edes muutama. Olisi silloin
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rauhallisempi hoitaa puheluita tms.

automaatteja, josta pienta purtavaa ja
juotavaa tiloihin.

tydpisteissa voisi olla paremmat na-
kosuojat tietoturvallisen materiaalin
kasittelya ajatellen

8. Mitka asiat alun perin motivoivat kayttamaan Hupia? (Esim. mahdolli-
suus keskittya paremmin, yhteisty®, yhteinen palaveri, sopiva matka,
jokin muu)

Eniten Hupi-tilassa tydskentelevia motivoi tilan kayttéén sopiva sijainti. Kes-
keisesta sijainnista Pasilan juna-aseman ja hyvien kulkuyhteyksien varrella on
vastaajien mielestd monia etuja. Palaverien valilla yhteiskayttétilaan voi jaada
tekeman omia téita tai ryhmatoitd. Tama myds vahentaa edestakaista matkus-

tamista.

Tyobnteon tapojen eli kdytanteiden kannalta Hupin kayttdjid motivoi mahdolli-

suus pitaa yhteisia palavereja eri organisaatioista tulevien kanssa, sekd mah-
dollisuus spontaaneihin kokouksiin. Valtion virastoista on vaikea saada varat-
tavia kokoustiloja. Siksi on hyva, ettd on olemassa yhteiskayttdtiloja, joihin voi
menna pitdmaan kokouksia ilman ajanvarausta. Vastausten perusteella Hupin
kayttajat kayttivat mielellddn palavereiden valiajat Hupissa. Yksi vastaaja mai-
nitsi motivoivaksi tekijaksi myos mahdollisuuden kohtaamiseen ja oppimiseen

yhteiskayttotilassa.
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Taulukko 10: Asioita, jotka motivoivat kyselyyn vastanneita kayttamaan Hupi

yhteiskayttétilaa

Tilat TyoOnteon tavat
Hyva sijainti Yhteinen palaveri eri organisaati-
e sjjaitsee Pasilan aseman oista tulevien kanssa
vieressa

e sopiva sijainti hyvien kulku-
yhteyksien paassa vahentaa
edestakaista matkustamista

e palaverien valilla hyva tila
valiajalle

e aamupaivan palaverin jal-
keen voi tehda ryhmatoita
Hupissa

Mahdollisuus keskittya Hupi on mukava tila, yhdistan
mielellani siella tydskentelya Pa-
silassa oleviin palavereihin.

Kohtaamiset ja oppiminen

Spontaanit kokoukset, joihin ei
ole voinut varata kokoustilaa etu-
kateen. (Varattavia kokoustiloja
on erittdin vaikea saada.)

9. Mihin olet tyytyvainen Hupissa?

Kyselyyn vastanneet mainitsivat enemman itse yhteiskayttotilaan kuin tyon-
teon tapoihin liittyvia asioita, joihin he olivat tyytyvaisia Hupissa. Tassa yhtey-
dessa tyonteon tavoista yksi vastaaja mainitsi kohtaamisen eri ihmisten kans-

sa ja uuden oppimisen.

Vastaajat olivat tyytyvaisia Hupin sijaintiin ja Pasilan virastokeskuksen palve-
luihin, toimiviin ja monipuolisiin tilaratkaisuihin ja tekniikkaan. Hupin kayttgjien
mielesta tarvittavat laitteet, tekniikka ja kokoustekniikka ovat olleet hyvin kay-
tettavissa. Vastaajat myds kokivat ettd Hupissa on ollut aina vapaata tilaa.

Yleisen viihtyvyyden osalta vastaajat mainitsivat tilojen valoisuuden ja rauhal-
lisuuden, helppokayttdisyyden ja helpon sisdanpaasyn. Toisaalta muissa vas-
tauksissa toistui toive aanieristetysta tyotilasta ja itsendisesta sisdanpaasysta

tiloihin esim. mobiiliappsilla.
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Taulukko 11: Asioita, joihin Hupin kayttajat ovat tyytyvaisia yhteiskayttotilassa

Tilat Tyobnteon tavat eli kdytanteet
Sijainti Kohtaamisiin eri ihmisten kanssa ja
o miellyttdva tyoskentelytila hy- uuden oppiminen

vien yhteyksien varrella

e aulan kahvila ja muut Pasilan
virastokeskuksen palvelut 1a-
helld

Toimivat tilaratkaisut
e myo6s muitakin kuin ns. tavan-
omaisia tyopisteita
e monimuotoiset tilat
e toimiva ratkaisu, toimivat tilat
e paatyjen kokoustilat

Toimiva tekniikka
o tarvittavat laitteet ja tekniikka
kaytettavissa
o toimiva kokoustekniikka

Riittavasti vapaata tilaa

e "En ole nyt aikoihin Hupissa
kaynyt mutta siella on aina ol-
lut tilaa ja se on ollut aikalailla
rauhallinen”.

e ’Tilaa on ollut aina johonkin is-
tua. Hienoa, etta tila ylipaataan
on ja sielld on rauhallista”.

Tilan viihtyisyys

e valoisuus
rauhallisuus
helppo sisdanpaasy
helppokayttdisyys
helposti varattavissa

10. Mita kehittamiskohteita olet havainnut Hupissa?

Hupin kayttgjilla oli enemman toiveita itse tyétilaa kuin tydnteon tapoja koh-
taan. Vastauksissa toistui toive mahdollisuudesta melulta suojattuihin hairitt-
tomiin tyoskentely- ja kokoustiloihin. Kyselyyn vastanneet toivoivat rauhallisia
tyéskentelytiloja erilaisiin tydnteon tarpeisiin rynmassa ja yksin tyéskenteleville

seka kokouksia ja lync-palavereita varten.

Tydtilalta vastaajat toivoivat myds mahdollisuutta varata kokoustila ennak-
koon. Kaksi vastaajaa koki hankalaksi sen, ettd oven avaus Hupiin taytyy pyy-
taa nykyaan kahvilan kassalta. Heidan mielestaan aikaisemmin oli helpompaa
kun kulkunapilla paasi likkumaan ja poistumana tilasta esim. syéméaan ja pu-

humaan puhelimessa.
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Tydtilan yleisesta viihtyvyydesta oli niukasti mainintoja. Yksi vastaaja koki yh-

teiskayttotilan hieman kolkoksi. Yhden vastaajan mukaan tyétilassa on paljon

pulpetteja eli tydskentelypdyta, mutta ne eivat ole kaytdssa. Toisaalta muiden

kysymysten vastausten perusteella Hupissa on ollut tilaa tulla milloin vain

tydskentelemaan ja pitdmaan kokouksia. Ainakin yksi vastaaja toivoi, ettd Hu-

piin voisi varata kokoustilan ennakkoon.

Tyodnteon tapojen osalta vastaajat toivoivat huomaavaista kaytdsta ja tyo-

rauhan antamista muille tydntekijoille. Muutamassa vastauksessa toivottiin

my0s tilaan emantaa tai isantaa, jonka puoleen voisi tarvittaessa kaantya.

Taulukko 12: Vastaajien havaitsemia kehittdmiskohteita Hupissa

Tilat

Tyonteon tavat eli kaytanteet

Rauhalliset tyoskentelytilat:

e Aanieristetty tyoskentelytila kes-
kittymista vaativaan tyohon
aanieristetty kokoustila

¢ yhden tai kahden hengen erilli-
nen tyopiste esim. puheluiden
hoitamista varten

e Hiljainen yhden hengen tila,
jossa kakkosnaytto videokoko-
uksia varten

e toinen puhelinkoppi puheluiden
hoitamista varten

e hiljainen videoneuvotteluhuone
yksin tyoskentelevalle lync-
palavereja varten

Jotkut seurueet tulevat pitdmaan
kahvitaukoa ja eivat huomioi tilan
kayttajia

Helpompi kulkuoikeus tilaan

o Kaikille senaattilaisille pitaisi an-
taa kulkulatkdan oikeudet Hu-
piin.

e Ennen oli helpompaa liikkua
kulkunapin avulla (poistua tilas-
ta esim. sydmaan ja puhumaan
puhelimessa).

o Paasy tiloihin mobileappsilla

Emanta tai isanta olisi hyva olla pai-
kalla kenen puoleen voisi tarvittaes-
sa kaantya.

Tilan viihtyisyys
e hieman kolkko
e pulpetteja on paljon mutta eivat
ole kaytéssa.

Mahdollisuus varata kokoustila ennak-
koon
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11. Minkalaisia esimerkkeja on yhteisista uusista ideoista ja yhteistydsta?

Hain kysymyksella kokemuksia toteutuneista tai vireilla olevista uusista ideois-
ta ja yhteistyOosta. Tama olisi pitanyt tarkentaa kysymyksen asettelussa, koska
vastaajat esittivat tassakin toiveita rauhallisista ja aanieristetyista tyotiloista.
Vastauksissa jai my0Os tastd syysta epaselvaksi onko organisaatioiden valille
jo perustettu virtuaalitiimi vai onko tallainen vasta suunnitteilla. Ainakin joitakin
kehitysprojekteja on menossa yhteiskayttoisista ratkaisuista. Yksi vastaaja
kertoi tavanneensa tilassa Iahinna kollegoitaan ja kohtaamiset vieraiden kans-
sa rajoittuivat 1ahinna tervehtimiseen. Myos yhteistyd yli virastorajojen mainit-
tiin vastauksissa. Vastauksissa mainittiin siis toteutuneita ja ehdotettuja ideoi-
ta. Olisi ollut mielenkiintoista ja hyddyllista saada tietdd enemman uusista syn-

tyneista yhteistyoprojekteista viela tarkemmin.

Taulukko 13: Esimerkkeja uusista ideoista ja yhteistyosta.

Virtuaalitimin perustaminen organisaatioiden valille

Kehitysprojektit yhteiskayttdisista ratkaisuista

YhteistyO yli virastorajojen

Kollegoitten tapaaminen

Kohtaamiset vieraitten kanssa rajoittuvat lahinna tervehtimiseen

12. Mita uusia tydnteontapoja olet oppinut yhteiskayttétiloissa? (Esim. pa-

laverit, vapaamuotoiset keskustelut, tiedonkulku?)

Vastauksissa toistuivat vapaamuotoiset keskustelut, palaverit ja yhdessa te-
keminen. Vastausten perusteella Hupissa on ilmennyt jonkin verran verkostoi-
tumista ennestaan tuntemattomien tyontekijdiden kanssa seka ennalta sovittu-
ja palavereja useamman tahon tydntekijdiden kanssa. Yksi vastaaja mainitsi
verkostoitumisen ennestaan tuntemattomien tyodntekijdéiden kanssa, jolla on
kuitenkin samanlaisia tydn kohteita ja sisdltéja. Tarkentavilla lisdkysymyksilla
olisi saanut enemman tietoa siitd miten paljon ja millaista vapaamuotoista

tyoskentelya ja keskustelua on ilmennyt yli virastorajojen.
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Taulukko 14: Vastaajien oppimia uusia tydnteontapoja Hupissa

Vapaamuotoinen tyoskentely
e keskustelut

e palaverit
e yhdessa tekeminen
Yhteistyd

e omien kollegoitten kanssa

e palaverit useamman tahon valilla on helppo pitda muualla kuin jonkin
tahon " omalla maaperalla"

e ennestaan tuntemattomien tyontekijoiden kanssa, jolla on kuitenkin
samanlaisia tyon kohteita ja sisalt6ja. En valttamatta uusia, mutta lisda
tyén joustavuutta ja mukavuutta, kun hupimaisia tiloja on kaytéssa

e rohkea yhteisty0 ja tiedonvaihto muistaen tietoturvan

Joustava liikkuminen tyopaivien aikana

Ei erityista uutta
e ’On aika samanlaista kuin omat Senaatin tilat Lintulahdelle, ei siitd mi-
taan poikkeavaa tai uutta”.
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6 Pohdinta

Tydtilat ja tydnteon tavat liittyvat kiinteasti yhteen. Toisaalta tarkoituksenmu-
kaiset tyotilat edistavat hyvien tydnteon tapojen syntymista ja yllapitamista.
Toisaalta tyontekijoilla on kehittdmistoiveita tydtilan varustuksen, kalustuksen,
sijainnin, toisten tyontekijdiden kayttaytymisen ja tydnteon tapojen ym. suh-
teen. SmartWow-Webropol-kyselyn vastausten perusteella Hupin kayttajat
esittivat vastauksissaan kehittdmisehdotuksia enemman tyétiloja kuin tydnteon
tapoja kohtaan. Vastaajat olivat myods tyytyvaisempia enemman itse tyétiloihin
kuin tydnteon tapoihin. Vastaajat esittivat paaasiassa tyotiloihin kohdistuvia
kehittdmisehdotuksia tydhyvinvoinnin parantamiseksi, seka yleensa paranta-

misehdotuksia.

Tyobnteon tapojen osalta vastaajat mainitsivat enemman asioita, jotka olivat
motivoineet alun perin Hupi yhteiskayttétilan kayttdon seka esimerkit ideoista

ja yhteistydsta.

Hupin kayttajat toivovat seka aanieristettyja tiloja keskittymista varten seka
aanieristettyja kokoustiloja. Lisaksi Hupin kayttajat toivoivat lisda kokoustiloja

ja yhteiskayttétiloja, jotta kulttuuri kehittyisi.

Vastaajat olivat tyytyvaisia Pasilan Hupi yhteiskayttétilan sijaintiin. Hyvasta
sijainnista oli vastaajien mielesta monia etuja; sopiva sijainti hyvien kulkuyhte-
yksien paassa vahentaa edestakaista matkustamista, palavereiden valilla Hupi
on hyva tila valiajalle ja esim. aamupaivan palaverin jalkeen voi jaada teke-

maan ryhmataita.

Hubeilla on oma paikkansa valtiollisten ja yleensa tyétilojen kentassa. Ne ovat
lisdresurssi monenlaisiin tydnteon tarpeisiin. Hubeissa voi tydéskennella rau-
hassa tai pitda sovittuja ja spontaaneja palavereja, joihin muutkin paikalla olijat
voivat osallistua. Hubin keskeinen sijainti on tarked. Hubeja voi kayttdd myos
kokoustiloina ilman ennakkovarausta. Joskus vakituisesti monitiloissa omilla
tyopaikoillaan tyoskentelevien tyotiloissa on taytta tai kokoustilat ovat varattu-

ja.
Tutkimuksessani ilmeni, etta yhteiskayttotilaan liittyy joitakin elementteja, joita

ei liity perinteisiin tyopaikkoihin ja tyotiloihin. Yhteiskayttotiloihin ihmiset tulevat

omasta aloitteestaan ja vapaaehtoisesti. Talloin tarkea tekija on motivaatio ja
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motivoivat tekijat, jotka saavat tyontekijat tulemaan yhteiskayttétilaan. Tutki-
mukseni mukaan tallaisia motivoivia tekijoita ovat yhteiskayttétilan sijainti ja

hyvat kulkuyhteydet.

Valtion yhteiskayttotila Hupi kohti alykasta julkista organisaatiota

Hupi yhteiskayttotila on alykkaan julkisen organisaation tyotilaratkaisu, jolla
pyritdan rakentamaan yhteistydta yli virastorajojen, purkamaan raskaita ja kal-
lita rakenteita eli ylimaaraisia rakennuksia ja tyétiloja, lisddmaan tyon liikku-
vuutta ym. Hupi-yhteiskayttétilassa vaikuttaa olevan piirteita kaikista alykkaan
julkisen organisaation tasoista; sisaisesta, ulkoisesta, perusjohtamisen ja uu-

distavan johtamisen tasoista.

Sisaisessa johtamisessa motivaatio on ensiarvoisen tarkeaa. Kaikkein olen-
naisinta on tyontekijoiden riittava motivaatio kayttaa yhteiskayttotilaa, silla
muuten tyGtila jaa tyhjilleen. Uudistavan johtamisen nakokulmasta yhteistyo yli
virastorajojen on tarkeaa. Vastausten perusteella Hupissa on jonkin verran
yhteysty6ta yli virastorajojen. Kyselyssa olisi voinut pyytaa vastaajia kerto-
maan enemman esimerkkeja ja kokemuksia syntyneesta yhteistyosta ja yhtei-
sista projekteista ym. Ulkoiseen nakdkulmaan sisaltyva verkostoituminen tar-
koittaa eri tahojen kanssa syntyneita yhteyksia. Tastakin olisi kannattanut ky-
sya kohdennetummin eli pyytaa vastaajia luettelemaan Hupissa syntyneita
kontaktejaan. Perusjohtamisen tasolla organisaatio arvojen ja kulttuurin tasolla
syntyvat ja kehittyvat arkiset tydskentelytavat eli tydnteon kaytanteet. Arkiset
toimintatavat vaativat saanndllista ja pitkaaikaista toistoa sosiaalisessa ympa-
ristdssa. Yhteiskayttdtilassa on haasteena se, etta ihmiset tydskentelevat siel-
14 satunnaisemmin ja harvemmin kuin oman ty6paikkansa tiloissa. Yhteiskayt-
totilassa ihmiset vaihtuvat ja tydtilassa tydskentelee vieraitakin ihmisia eri vi-

rastoista.

Hupin kayttgjien kehittdmisehdotusten avulla tilaa voidaan kehittaa vield toimi-
vammaksi. Mita enemman yhteiskayttotiloja saadaan vakituisempaan kayt-
toon, sitd enemman yhteiskayttotilan ja sosiaaliset tydnteon tavat ja yhteinen
kulttuuri kehittyvat. Vastausten perusteella Hupin kayttajat vaikuttavat kiinnit-
tavan huomiota itse tyétilaan kuin tydnteon tapoihin. Tassa vaiheessa Pasilan
Hupin kayttd vaikuttaa viela niin satunnaiselta, etta varsinaisia arkisia, paivit-
taisia kaytanteita ja samojen ihmisten valista toimintaa ei ole ilmeisesti paas-
syt syntymaan. Tekesin tydympariston kehittdmisryhman kokemukset osoitti-

vat, ettd sdanndllisesti samoissa tiloissa tydskentelevien ihmisten valilla syntyy

42



enemman ristiriitoja, varsinkin silloin jos yhteisista pelisaanndista ei pideta
kiinni. Toisaalta alykas julkinen organisaatio kehittda toimintaansa silloinkin ja

pyrkimaan avoimeen vuorovaikutukseen ja palautteeseen.

6.1 Tulosten tarkastelu

Webropol-kyselyn sain odotetusti sen verran vahan vastauksia, etta laaja
kvantitatiivinen tutkimus ei ollut mahdollinen. Sain kuitenkin kerattya Hupin
kayttajien kokemuksia ja kehittamisehdotuksia itse Hupi yhteiskayttotilasta etta
tydnteon tavoista. Tutkimus antoi kuvan siitd mihin asioihin Hupi kayttajat ovat
tyytyvaisimpia ja mihin asioihin he kaipaavat kehittamista. Seka kehittamistoi-
veet etta tyytyvaisyyden kokemukset liittyivat enemman itse tiloihin kuin tyén-

teon tapoihin.

Tekesin kehittdmisryhman kokemukset olivat paaasiassa yhdenmukaisia Hu-
pin kayttajien kanssa. Tekesildiset tosin tydskentelevat vakituisesti omissa
tiloissa kahden muun valtion viraston tyontekijéiden kanssa. Saanndllisessa ja
vakituisessa tydskentelyssa samojen ihmisten kanssa yhteistyon haasteet
karjistyvat nopeammin ja selkeammin. Erityisesti vastaajat kokivat ongelmaksi
tiettyjen ihnmisten jumiutumisen samoille istumapaikoille ja kovaaanisen kes-

kusten hairitsevan muitten tyontekoa.

6.2 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Jatkossa kyselya kannattaa mielestani kehittda. Toteutuneista uusista ideoista
ja yhteistydsta kannattaisi kysya ja pyytaa vastaajia kertomaan toteutuneista
ja vireilla olevista yhteistyohankkeista ym. tarkasti. Ensinnakin kysely kannat-
taisi kohdentaa useamman vuoden osallistujanimilistojen perusteella isolle
joukolle, jotta saataisiin tarkempaa kvantitatiivista aineistoa esim. Hupin kayt-
tajien ika-, sukupuoli- ja tehtdvajakaumasta. Nimilistoista ilmenisi mista kaikis-
ta valtion virastoista Hupissa kdydaan tydskentelemassa. Mielestani tarkeaa
olisi my0s tutkia Hupin kayttoastetta eli kuinka usein Hupin kayttajat tyosken-

televat Hupissa.

Mielestani kaytantéteorioihin kuuluva Henri Lefebvren sosiaalisen tilan teoria
sopii valtion yhteiskayttotila Hupin tutkimiseen ja jatkokehittdmiseen. Mielesta-
ni kannattaisi edelleen tutkia ja maaritella ja nimeta sitd millaisia tydnteon ta-
pojen Hupissa esiintyy ja millaisiin tydnteon tapoihin tulisi pyrkia. Myds Hupin

kayttajien Hupi-tilaan ja siella tydskentelyyn liittyvia mielikuvia kannattaisi tut-
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kia. Mielikuvat kertovat mm. siitd miten sosiaaliseksi ja yhteisélliseksi Hupin

kayttajat kokevat Hupi yhteiskayttotilassa tydskentelemisen.

6.3 Opinnaytetyoprosessi

Aiheeseen oli aika haasteellista, mutta mielenkiintoista tarttua, koska aiheesta
ei ole tehty aikaisempaa tutkimusta. Olin saanut vaikutelman, ettd Hupi-tilassa
kavisi aika vahan tyontekijoita. Tyoskentelin heina-elokuussa 2017 kolmena
paivana Hupissa ja silloin kaikilla kerroilla siella kavi itseni lisksi vain kaksi
muuta ihmista tydskentelemassa. Tutkimukseni perusteella olin yllattynyt, etta
hiljaisena aikana heina-elokuun vaihteessa Hupissa oli kuitenkin kaynyt tyon-

tekijoita yhteensa kahdeksasta eri valtion virastosta.

Tyotani vei tutkimuksellisesti eteenpain Johanna Kiesilainen-Riihelan gradu,
jota han tarjosi aineistoksi. Lisaksi sain Senaatti-kiinteistosta kayttéoni
SmartWow-tutkimuskyselypohjan, jota sain kayttaa pohjana omalle tutkimuk-
selleni. Oli hyva, etta aloitin opinnaytetydn ja aiheen etsimisen ajoissa, koska
tiesin, etta tydharjoittelun ja kesatyon loppumisen jalkeen muu opiskelu veisi
aikaani. Sain kyselyyni aika vahan vastauksia, kuusitoista kappaletta. Tama
oli tosin odotettavaa, koska Hupissa tydskentelevien yhteystietoja oli vaikea
saada kesalomien ja kesatyoni paattymisen takia. Mydhemmin sain kokopai-
vaisen tydpaikan, joten opinnaytetydn tekeminen pysahtyi muutamiksi kuu-
kausiksi. Vahitellen opinnaytetyoni tutkimukseni osat alkoivat 16ytda oman

paikkansa.

6.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn aiheen saatuani minulla oli melko selkea kuva kokonaisuudes-
ta. Tutkimukseni muodostui useasta palasta, joitten yhteensovittaminen onnis-
tui lopulta useitten yritysten ja erehdysten kautta. Opinnaytetydkurssin ja yksi-
tyisistd ohjaavan opettajan tapaamisesta oli merkittdvaa apua opinnaytetyon-
suunnittelussa ja kirjoittamisessa. Alykk&an julkisen organisaation ajatuksen
mukaisesti l[ahestyin tutkimuskohdetta monipuolisilla lahteilla ja tutkimus- ja
aineistonkeruumenetelmilla. Hyddynsin seka laadullista ettd maarallista tutki-
musmetodia. Kyselylomakkeen ja puolistrukturoidun kyselyn toteutin erikseen

juridiikan kurssilla kahden muun opiskelijan kanssa.
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Liitteet
Liite 1.
1.

2.

Kysely Tekesin kehittamisryhmalle

Mitka asiat alun perin motivoivat sinua kayttamaan yhteiskayttoista ti-
laa?

Miten yhteiskayttdisyys toimii kdytannossa? Kysymykset kayttajalle:
Oletko tydskennellyt yhteiskayttdisessa tilassa yli osastorajojen? Istut-
ko omalla alueella omien tydkavereiden kanssa vai myds lahella muit-
ten osastojen tyontekijoita?

Mita kehittdmiskohteita olet havainnut yhteiskayttotilan kaytossa?
Mihin olet tyytyvainen yhteiskayttotilan kaytdéssa?
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Liite 2. SmartWow-webropol-kysely valtion yhteiskayttétila Hupin kayttajille

EN]

Kysely valtion yhteiskdyttdisen tyoskentelytilan Hupin
kayttdjakokemuksista

Kuyselyn tarkoituksena on kartoittaa Pasilan virastokeskuksessa sijaitsevan valtion toimijoiden vhteiskivttisen
tviskentelvtilan Hupin kivitdkokemuksia.

Timi kysely perustuu TTY m ja Senaatti-kiinteitGjen kehittimiin SmartWow-kyseyyn, joka tehdiin valtion
tyGvmpiristémuutosten vhtevdessi.

Eyselyn avulla arvicidaan tvéyvmpiristén ja tviskentelvtapojen tilaa sekd niiden vaikutuksia tietotvén
tuottavuuteen ja tydvhteison hyvinvointiin. Tarkoitus on 1&vtid vhteiskiyttdtila Hupille kehittimiskohteita ja
lisiitd sen kivttod. Tarkoituksena on my&s saada tietoa vleisesti valtion vhteiskivttdisten tilojen kivtosti niitten
kehittimiselsi.

Kysely on suunnattu Senaatti-kiinteistdjen tyéntekijille ja muille valtion tyontekijéille, jotka ovat kiyttineet
vhteiskivttitila Hupia. Kvselyyn vastataan anonvvmisti ja vastaaminen kestdd noin 3 minuuttia.

Tamai kysely liittvy Haaga-Helian opiskelijan opinnivtetyshén, joka on saatu toimeksiantona Senaatti-
kiinteist&lta.

Vastaathan kyselvyn viimeistddn 31.10.2017.
Taustakysymykset

1. Sukupuoli *
() Nainen
O Mies

2.Tka*

O alle 25
02634
Q3544
Q4554
Oyl 54

3. Tehtivirvhmisi *
() Johto
() Muut esimiehet (esim. tiiminvetdjat)
() Asiakaspaillikét (kampuspiillikét, tilapaallikst)
O Kiinteistopaillikat
(O Rakentamis- ja korjaushanketehtavissd toimivat
'®) h siantuntijatehtivit (toimialojen, alueiden ja palveluvksikéiden)
¢ Kiinteistsassistentit
(O Muut assistentit ja sihteerit

¢ Muut (esim. palveluyksik@iden muut tehtavit)
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4. Kuinka usein olet tvdskennellvt valtion vhteiskivitoisessi tyoskentelytilassa Hupissa Pasilan
virastokeskuksessa? *

(O 1l kerran viikossa

() 2-3 kertaa kuukaudessa

(O L keman kuukaudessa

() vli 4 kertaa vuodessa

() 2-3 kertaa vuodessa

(O harvemmin kuin 1 kerran vuodessa

() 1 kerran

5. Missd organisaatiossa tyvdskentelet? *

Tvovmpiristd: tilat

Yalitse sopivin vaihtoehto.

6. Samaa mieltd = 5, Ei samaa eiki eri mielti=3, Eri mielti =1 *
12345
Yhteiskivttotilasta 16vtyy tarvittaessa tila, joka mahdollistaa keskittymistd ja hiljaisuutta OO OO O
vaativan tyvin.

Yhteiskivitstilan neuvottelutilat virallisia ja vapaamuotoisia tapaamisia varten ovat OO0O00
riittivit.
Yhteiskdvttotilan mahdollistaa spontaanin vuorovaikutuksen tvéntekijoiden vililld. Q0000

Yksilélliset tydskentelyvtavat

Walitse sopivin vaihtoehto.

7.5amaa mieltd = 5, Ei samaa eiki er mielti=3, Eri mielti=1 *
12345
Kiytin tekniikkaa (esim. videoneuvottelua tai pikaviestinti) vihentimiin liikkumisen O0000
tarvetta.

Etsin ja kokeilen itse aktiivisesti toimivampia tviskentelvtapoja ja —vilineiti. Q0000
Istun omien tyokavereiden vieressi tai lihelld heitid. Q0000
Istun tavallisesti vksin. 0000
Istun mvds vieraitten ihmisten viereen. (ele]ele]e)
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8. Milld keinoilla tyéhvvinvointia voitaisiin mielestidsi parantaa vhieiskivittilassa? *

9. 1. Mitkd asiat alun perin motivoivat sinua kivitimiin vhteiskivitoistd tilaa? (Esim. mahdollisuus
keskittvd paremmin, vhteistvd, vhteinen palaveri, sopiva matka, jokin muu) *

10. Mihin olet tyvtyviinen vhieiskivitotilan kivtgssi? *

11. Miti kehittimiskohteita olet havainnut vhteiskiivttétilan kiivtgssi? *

12. Minkilaisia esimerkkeji on vhteisistd uusista ideocista ja vhteistydsti? *

13. Miti uusia tvénteontapoja olet oppinut vhteiskivttétiloissa? (Esim. palaverit, vapaamuotoiset
keskustelut, tiedonkulku?) *
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