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1 INLEDNING

Under de senaste aren har det skett stora forandringar inom barn- och familjetjansterna i
Finland, bl.a. pa grund av den nya Socialvardslagen som tradde i kraft 2015, och aktuella
reformer som Social- och hélsovardsreformen och Programmet for utveckling av barn-

och familjetjanster (LAPE-projektet).

Syftet med den nya socialvardslagen (2014/1301) &r bl.a. att framja jamlikhet och delak-
tighet inom socialvarden, samt framja klientorientering och klientens ratt till god service
och ett gott bemdtande. Enligt socialvardslagen 8§18 ar familjearbetets mal att erbjuda
stod och hjalp at familjer for att trygga hélsan och utvecklingen hos ett barn eller en ung

person i behov av sarskilt stod. (Socialvardslagen, 2014)

Social- och halsovardsreformen innebar att ansvaret 6ver att organisera offentliga social-
och halsovardstjanster overfors fran kommunerna till landskapsomradena. Malet ar att
social- och halsovardstjansterna effektiveras och blir mer jamlika och dndamalsenliga.
(Maakunta- ja sote-uudistus, 2017) Pa ett kommunalt plan &r barnets basta och stod i
foraldraskapet prioriteten i LAPE-projektets utvecklingsarbete. Basservicen forstarks,
och tyngdpunkten overfors till forebyggande service och tidigt stod for att framja barnens

och familjernas valmaende. (Institutet for halsa och valfard, 2017)

Vi anser att detta &r ett viktigt &mne att undersdka och forska i eftersom vikten av att
effektivera de forebyggande insatserna inom familjearbetet ar stort. Vi vill alltsa darfor
med detta arbete fora fram vikten av att kontinuerligt utveckla och forbattra servicen for
barnfamiljer, och vilka utmaningar det kan finnas inom det férebyggande familjearbetet.
Utdver vart intresse for de ovannamnda aspekterna kring det forebyggande familjearbetet,
ar vi intresserade av att arbeta med barn under skolaldern i framtiden och darfor valde vi

att ha fokus pa familjer med yngre barn.

Uppdragsgivaren for detta arbete ar Raseborgs stad och studien gors at Raseborgs famil-
jecenter. Raseborgs familjecenter ligger i Ekends, och dér erbjudes bl.a. kartlaggning av
barnets och familjens stédbehov, forebyggande familjearbete t.ex. i form av avlastning



eller handledning i uppfostringsfragor, hemservice eller stodpersoner, och olika forbere-
delsekurser i samarbete med t.ex. modra- och barnradgivningen. (Raseborg stad, 2017)

Vi hoppas att resultaten av denna studie kunde bidra till nya idéer och tankar som kunde
anvandas av Raseborgs stad for att utveckla verksamheten pa familjecentret. Utéver detta
kan personalen pa familjecentret i Raseborg fa en djupare insyn pa bade klienternas upp-

levelser kring familjecentrets verksamhet.

For att vart arbete ska gynna bade uppdragsgivaren (Raseborg stad) och oss pa basta moj-
liga satt valde vi att avgransa vart arbete till barnfamiljer med barn under skolaldern som
ar, eller har varit, klienter inom familjearbete i Raseborg stad. Familjerna som blev inter-
vjuade hade varit klienter inom det forebyggande familjearbetet en lange tid, sa att de
sjalva kunde kanna att de var kapabla av att utvéardera den stod och hjélp de fatt.

Nér det handlar om avgrénsning géllande respondenter valde vi att utesluta familjer som
har barn 6ver sex ar samt sadana som nyligen blivit klienter inom det férebyggande fa-
miljearbetet i Raseborg och kénner att de inte kan reflektera dver deras erfarenheter.



2 BAKGRUND

| detta kapitel kommer vi att behandla vad familjearbete inneb&r och hur lagen definierar
familjearbete, samt hur lagen beskriver ansvaret for barnets vélfard. Vi kommer dessutom
att ta upp vad social- och halsovardsreformen innebér och hur det forebyggande familje-
arbetet ar en del av reformen. Till sist kommer vi att diskutera vikten av familjen som en
institution. Inom det férebyggande familjearbetet arbetar man med hela familjen, inte en-

bart vardnadshavarna och darfor diskuteras dven barnperspektivet i detta kapitel.

Familjearbete handlar om att stoda klientens och familjens vélbefinnande. Syftet med ar-
betet ar att forstarka familjens egna resurser och forbattra samspelet. Utbver detta har
familjearbete som syfte att trygga utvecklingen och halsan hos ett barn som &r i behov av
stod. Familjearbetet namns i socialvardlagen (1301/2014, §18), och dér tar man fram t.ex.
aspekter som att man inte behdver vara klient inom barnskyddet for att fa hjalp av famil-
jearbete. (Institutet for hdlsa och vélfard, 2015)

"Med familjearbete avses att valfarden stéds genom social handledning och med annan
nodvandig hjalp i situationer dar klienten och hans eller hennes familj eller den person
som svarar for klientens vard behdver stod och handledning for att starka sina resurser
och forbattra den dmsesidiga interaktionen. Familjearbetet syftar till att trygga halsan
och utvecklingen hos ett barn eller en ung person som behdver sarskilt stod.” (Social-
vardslagen, 1301/2014 §18)

Syftet med forebyggande familjearbete &r att garantera barns mojligheter till att utveckla
sina forutsattningar, att forstarka foraldraskapet, l6sa problematiska forhallanden inom
familjen och forbattra véxelverkan, och att forhindra att barn utsatts for bristande omsorg.
(Killén, 2009, 22)

2.1 Utveckling av barn- och familjetjanster i Finland

Social- och halsovardsreformen ar en landskapsreform som innebér att ansvaret ver att
organisera offentliga social- och halsovardstjanster éverfors fran kommunerna till land-

skapsomradena. Reformen torde trada i kraft 1.1.2020. Malet med reformen &r att social-



och halsovardstjansterna effektiveras och blir mer jamlika och andamalsenliga. Familje-
arbetet ar en del av social- och halsovardstjansterna. (Landskaps- och vardreformen,
2017)

Med reformen av barn och -familjetjansterna dvs. LAPE-projektet som genomfors i sam-
band med social- och halsovardsreformen sakerstalls att barn, unga och familjer far den
stdd och service de ar i behov av, oberoende av vem som &r ansvarig for att ordna dem.
Tjansterna ska samordnas i stallen som kallas familjecenter, dar myndigheter bér samar-
beta med varandra sa att familjerna inte sjalva maste kontakta flera olika myndigheter
skilt. Pa familjecentren ska tidigt stod och vard prioriteras for att minska behovet av re-
parerande arbete. (Landskaps- och vardreformen, 2017)

LAPE-projektet har som syfte att utveckla tjansterna for barn, unga och familjer. Inom
Raseborg gar LAPE-projektet mest ut pa att utveckla en verksamhetsmodell for en barn-
vanlig forvaltning, att utveckla och pilotera familjecenterverksamhet som inkluderar sam-
arbete med skolan och smabarnspedagogiken, att utveckla tjanster i skilsmassosituationer
sa att barnets basta tas i beaktande och ett fungerande samarbetsforaldraskap framjas,
inforande av “verktygslddor” med evidensbaserade metoder for tidigt stéd och vérd, samt
handledning i foraldraskap. Dessutom starks det gemensamma valbefinnandet och dess
innehall, och olika metoder for detta utvecklas. (Tiirinki & Arola, 2017)

LAPE-projektet har ocksa som mal att forstarka barnens delaktighet och arbeta utgaende
fran barnets basta. Detta kraver ocksa att man utvecklar ett arbetssatt dar barnperspektivet
tas allt mer i beaktande. Med barnperspektiv anses hur vuxna uppfattar barnens situat-
ioner. Andra begrepp som motsvarar barnperspektiv ar barnets basta, barn i fokus och
barn i centrum (Arnér & Tellgren, 2006, s.40) Vuxna brukar ofta uttrycka saker sa att de
utgar fran barnperspektiv nér de tolkar barn, men oftast blir det att vuxna tolkar barnen
fran sin egna vuxnas synvinkel. Barnen ar saklart i fokus men utgangspunkten blir latt

vuxnas perspektiv och deras egna referensramar. (Arnér & Tellgren, 2006, s.28)

10



2.2 Familjearbetet i Finland

Familjearbete ar en selektiv form av forebyggande arbete, vilket innebér att man tidigt
identifierar riskfaktorer och forhindrar att dessa problem vidareutvecklas inom en viss
klientgrupp. (Killéen 2009, 23) Syftet med familjearbete i Finland &r att stdda klientens
och familjens valmaende, att starka familjens resurser, och att forbattra vaxelverkan inom
familjen. Malet &r att erbjuda stod i ett sa tidigt skede som mojligt, genast da en oro vécks.
Genom att erbjuda stod i ett tidigt skede ar det mojligt att férebygga véaxande problema-
tisering, marginalisering, och behov av specialservice som t.ex. barnskydd. Genom att
overfora fokus pa hemhjalp i form av t.ex. familjearbete har man kunnat minska pa de
kostnader som kravs av rehabiliterande och reparerande insatser, och ddarmed minska so-
cialbranschens helhetsutgifter (Institutet for halsa och valfard, 2015). Ar 2015 var 1,9%
av landets barnfamiljer klienter inom familjearbetet. (Institutet for halsa och vélfard,
2015)
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Figur 1. processen for familjearbete. Jarvinen (2012, s. 103)
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I ovanliggande figur har vi kartlagt familjearbetets process. Processen bestar av tre olika
huvudfaser; familjearbetet paborjas, arbetets forverkligande och avslutningen da famil-
jen klarar sig utan stod. | den forsta fasen utreder familjearbetaren familjens situation och
stodbehov. Ifall familjearbetarna upplever att familjen behover stod, paborjas familjear-
betet. | den forverkligande fasen faststéller familjearbetarna tillsammans med familjen
familjearbetets mal samt en individuell plan. Utdver detta forverkligas planen och famil-
jearbetets innehall i denna fas. Till denna fas hors det dven till att familjearbetet utvarde-
ras av bade familjen och familjearbetarna, den forsta utvarderings traffen brukar ske ca.
2-3 manader efter att arbetet paborjats. Ifall familjen och familjearbetarna anser att fa-
miljen klarar sig utan stod och att malen &r uppnadda, kan man antingen bérja arbeta mot
nya mal eller avsluta familjearbetet. Avslutandet kan handa enligt plan eller fran famil-
jens/familjearbetarnas forslag. (Jarvinen, 2012, s. 102—-109)

Familjearbete ordnas pa olika satt i olika kommuner, och man kan bli hanvisad till famil-
jearbetet genom t.ex. radgivningen eller dagvarden. Pa senaste tiden har ocksa familje-
centren tagit en véaxande roll inom familjearbete. Familjecentren samarbetar oftast med
olika organisationer, férsamlingar, och med privata sektorn. Familjecentrens servicekon-
cept har som mal att stoda foraldraskapet, och pa sa satt framja barns och ungas - och
darmed hela familjens - vdlmaende, och fokuset ligger pa forebyggande arbete. Verksam-
heten ar familjeorienterad, och bade foraldrarnas och barnens delaktighet &r viktig. Fa-
miljecentren &r tillgangliga for alla, och ger bade professionellt stod och referensstod i

foraldraskap och fostran. (Institutet for halsa och vélfard, 2015)

Forebyggande familjearbete for barn under skolaldern har ofta som fokus att forbattra och
framja barnets kognitiva, sociala, och emotionella utveckling, eller pa andra satt stirka
barnets forutsattningar for framtida utmaningar, som t.ex. skolgangen, men ocksa i tidi-
gare skede i form av uppfdljning av moderns graviditet och stod under forlossningen.
Dessa har visat sig ha en langsiktig positiv inverkan pa barnets funktion. Véagledning,
upplarning, och stod for vardnadshavarna fungerar ofta framgangsrikt for att forstarka
bade barnens och vardnadshavarnas kompetens, initiativ, och sjalvstandighet. (Nordens
valfardscenter, 2012)

13



2.3 Familjen

Familjen &r en viktig instans for varje barn och spelar en stor roll i barnets utveckling.
Barnfamiljer kan traffa pa en hel del utmaningar. T.ex. vardnadshavarna arbetslgshet, en
familjemedlems sjukdom eller funktionsvariation och olika livskriser kan tara pa famil-
jens valbefinnande. Som tur behéver familjer i Finland inte klara sig ensamma utan det

finns olika tjanster for att stéda och hjalpa familjer.

Ett friskt, tryggt, och balanserat liv borjar fran familjen, och familjen har en stor inverkan
pa individens valmaende. Familjen representerar dven samhallets kontinuitet, och darfor
ar det viktigt att investera i familjernas valmaende - da framjas ocksa samhallet. (Vaestoli-
itto, 2007)

Uppfattningen om familjer ar mer mangfacetterad an forr - ensamstaende vardnadsha-
vare, familjer som splittrats i och med skilsméssa, ombildade familjer, och familjer med
samkonade vardnadshavare ar allt vanligare. Alla familjer behdver samhéllets stod, obe-
roende av form och storlek. Storsta delen av Finlands barnfamiljer mar bra, men de som
har det daligt &r i en allt svagare situation. Ett tidigt ingripande i problem inom familjer
och forebyggande familjearbete ar avgorande for att minska pa t.ex. barn och ungas risk

for marginalisering, samt specialtjansternas efterfragan och behov. (Véestéliitto, 2007)

Det finns manga stt att vara en god forélder, och ibland &r t.ex. en skilsméssa i allas
intresse. En skilsméssa kan skoétas mycket val, och par som hamnar ut for en skilsméassa
kan stodas och hjélpas, men ofta ar det just foraldraskapet som ar svart under en Krissitu-
ation som en skilsmassa. Vardnadshavare behdver ofta stod och kunskap om hur man
uppratthaller ett gott foraldraskap, dven om familjen splittrats. Det har uppskattats att ca
30 000 barn paverkas av vardnadshavarnas skilsmassa eller separation. For barnet finns
det alltid risk for trauma i ndgon man nar familjen genomgar en skilsméassa, men & andra
sidan ar inte heller t.ex. en valdsam familj en trygg uppvaxtomgivning for ett barn.
(Véestoliitto, 2007)
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Ett fungerande foraldraskap forbattrar avsevart familjens inre kénsla av trygghet. Da
vardnadshavarna ar néjda med sitt forhallande och njuter av sitt liv, skapas en god grund
for barnets utveckling och valmaende. Ett fungerande forhallande bygger pa vénskap,
respekt, tillit, omsorg, samt att man tar vara pa de gemensamma stunderna. Vardnadsha-
varnas forhallande paverkar hela familjens dynamik. For ett fungerande foraldraskap
kravs inte bara kunskap om forhallandets funktioner, utan ocksa kunskap om barnets fy-

siska, psykiska och sociala utveckling. (Vaestéliitto, 2007)

2.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att familjearbete &r en lagstadgad tjanst som alla
barnfamiljer har ratt till vid behov. Familjearbetet ska utféras enligt familjernas individu-
ella behov och fokuset ska ligga pa barnets basta. Familjen ar en betydelsefull och trygg-
hetsgivande del av barnets emotionella och kognitiva utveckling. Aven om uppfattningen
om familjer & mer mang facetterad an forr ar det viktigt att féraldraskapet stods.

Ett barn behdver fa leva och utvecklas i den trygga omgivningen av en familj. Med hjélp
av en foralder l&r sig barnet att sétta sig in i en annans situation, att ta en annans roll —
empati. Detta ar viktigt for att barnet ska kunna se andra ménniskors perspektiv. Familjen
ar en sorts institution som ger narhet och omsorg, och ses som en trygghet och en plats

dar man kan vara sig sjalv och uppleva tillhdrighet. (Mustonen, 2007)
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3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med detta arbete &r att ur ett klientperspektiv utreda vilka erfarenheter klienterna
har inom det forebyggande familjearbetet i Raseborg, med fokus pa bemotande och del-
aktighet, tillganglighet, mojliga utvecklingsforslag, och samarbetet mellan familjecentret,

radgivningen, och dagvarden.
Fragestallningarna lyder:

e Hur har familjecentrets klienter upplevt bemétandet och delaktigheten inom ra-
men for det forebyggande familjearbetet i Raseborg?

e Hur har familjecentrets klienter upplevt tillgangligheten inom ramen for det fore-
byggande familjearbetet i Raseborg?

e Hur har familjecentrets klienter upplevt samarbetet mellan de olika instanserna i
Raseborg?

e Har klienterna nagra mojliga utvecklingsforslag for det forebyggande familjear-

betet i Raseborg?
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4 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel kommer vi att redogdra for tidigare forskning som gjorts inom forebyg-
gande familjearbete. For att utveckla, planera, och rikta stodet for familjer behovs rele-

vant och tillforlitlig forskning om familjens vardag, behov och 6nskemal.

4.1 Tidigare forskning om férebyggande familjearbete och be-

motande

Familjearbete i sig har forskats ratt sa mycket i Finland, men eftersom speciellt det fore-
byggande familjearbetet har forandrats fran barnskyddets processer till en stodande re-
surs, har man inom den nyare arbetsmodellen inte &nnu hunnit komma fram med nagon
noggrann forskning specifikt om detta. Forskning fran andra lander, t.ex. USA och Stor-
britannien finns, men den ar inte alltid relevant eftersom familjearbetet i dessa lander
oftast baserar sig langt pa organisations-, projekt-, och volontérarbete. Pa grund av dessa
faktorer gar det inte alltid att jamfcra familjearbete utomlands till det professionella fa-
miljearbetet som utfors i Finland. Specifikt forebyggande familjearbete har forskats

framst i yrkeshogskolors examensarbeten. (Karjalainen, 2013)

Det har nyligen gjorts en studie pa yrkeshogskolan Arcada (Sergéeff, Sjoberg & Wirén,
2017) som gatt under rubriken "Forebyggande familjearbete i Raseborg- Erfarenheter ur
ett brukar- och personalperspektiv" dar resultaten tyder pa att tillgangligheten kan vara
ett problem for barnfamiljer som &r i behov av hjélp. En orsak till att tillgangligheten ar
bristfallig ar brist pa resurser inom kommunen. Familjearbetets arbets- och ansvarsomra-
den samt klientmangd har vuxit, men resurserna har inte 6kat enligt behov. Ofta ar pro-
blemet brist pa utbildad personal, och da lider tjanster som psykiatriskt stod, och stodfa-

miljer och —personer (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2012).

| studien Families’ Experiences of Support Provided by Resource-oriented Family Pro-
fessionals in Finland (H&ggman-Laitila, 2005) var syftet att beskriva familjernas upple-
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velser av det tidiga stod de fatt fran det resursorienterade familjearbetet i Finland. Forsk-
ningsfragorna hade fokus pa hurdant stod familjerna fick av familjearbetarna, och vad
detta stod betydde for dem, samt vilka faktorer som framjade arbetet som gjordes i famil-
jernas hem. Deltagarna intervjuades och de hade ratt langt positiva erfarenheter av famil-
jearbetet. Foraldrarna upplevde sig ha fatt stod i foraldraskapet, uppfostran, samt i deras
aktenskap. Foraldrarna fick ocksa nya perspektiv pa foraldraskap i sig, och de sag sig
sjalva och sina barn pa ett nytt satt. Familjernas upplevelser betonar vikten av ett gott
samarbete mellan klient och professionell, samt av en stédande interaktion. Alla upplevde
dock inte familjearbetet pa detta satt, och skribenterna rekommenderar darmed att fokus
laggs ocksa pa de familjer som inte upplever familjearbetet hjalpsamt, eller inte slutfor
arbetet. (Haggman-Laitila, 2005)

Mellan aren 2005-2007 utfordes ett projekt i dver 100 kommuner i Finland som gick
under namnet PERHE-hanke. Syftet med projektet var att forstarka barns och barnfamil-
jers valmaende, och att framja serviceuppbyggnaden av det forebyggande familjearbetet
inom ramen for barnskyddet. Malet var att forandra verksamhetskulturen inom basser-
vicen, och aven utveckla det forebyggande familjearbetet. Man satsade pa utvecklingen
inom basservicen, specifikt radgivningen, dagvarden och barnskyddsspektrumet. I regel

verkstalldes utvecklingen mest via barnradgivningen. (Viitala. et.al. 2008)

Mellan &r 2006 och 2007 gjordes en forskning vid namnet Lastensuojelun avohuollon
perhetyd ammattikaytantona - jasennyksia perhetydsta toimintatutkimuksen valossa
(Myllarniemi, 2007) vars mal var att analysera arbetet som gors med familjer, dvs. arbe-
tets innehall och olika begrepp. | resultaten konstateras att platsen och rollen for familje-
arbete inom barnskyddet har dndrats. Oppna vardens familjearbete placerar sig tydligt
inom barnskyddsprocessen och darmed inom reparerande skedet. Med det forsdker man
svara pa familjers speciella behov i barnskyddsarbete (Myllarniemi, 2007, s. 82) Man
kunde ocksa konstatera att familjer allt mer sallan har akut brist pa av materiella bas-
behov, utan familjen har oftast problem med véxelverkan inom familjen och barnens pro-
blematik ligger ofta i den emotionella utvecklingen. Dessutom behdvs olika sorters fore-
byggande familjearbete och andra stodformer annu mer i t.ex. hemservicen, modrarad-

givningen, lekparker, skolor och i dagvarden. Grunden for barnens vélbefinnande skapas
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fran dessa olika verksamheter, vilket minskar behovet av sarskilt stod. (Myllarniemi,
2007, s. 87-89)

Ar 2017 utférdes en undersdkning i Danmark (Timmerman et.al, 2017) dar patienters
upplevelser av vardarnas bemaétande utforskades, med fokus pa kroppssprak (nonverbal
kommunikation) och tonen i résten. Studien var en del av en storre undersékning om hur
gravt sjuka patienter upplever och ger mening at den fysiska sjukhusomgivningen och
kommunikationen med vardarna. Genom analys och tolkning av resultaten av interviju
och observation kunde man konstatera att det fanns tva motsatta teman som frekvent kom
upp; kanslan av att bli bekraftad, och kanslan av att bli ignorerad och uppfattad som en
olagenhet. Patienterna konstaterade att vardarnas non-verbala kommunikation var vasent-
lig for deras upplevelse av att bli bekraftade och av ett gott bemdétande. Foljaktligen var
denna non-verbala del av vardarnas kommunikation en signifikant del av ett etiskt och
omtanksamt bemotande. (Timmerman et. al, 2017) Aven i familjearbetet &r bemotandet

en stor del av arbetet och kan ha en stor paverkan pa samarbetet.

Ar 2014 utférdes en forskning i Finland (Jokinen & Nousiainen, 2014) som gick under
namnet Asiakkaan ja sosiaalitydntekijan valinen suhde som handlade om klientens och
socialarbetarens relation, med fokus pa vad en fungerande relation innebér. Till forsk-
ningen intervjuades bade professionella socialarbetare samt klienter inom sjukvardspro-
grammet “Pidi kiinni”. Aven om man kunde se i resultaten att klienterna och profession-
ella svarade olika pa en del fragor, var alla eniga om att kanna sig hord och forstadd i
relation med bemdétande var en valdigt viktig del i en fungerande klientrelation. (Jokinen
& Nousiainen, 2014, 74)

4.2 Utmaningar inom férebyggande familjearbete

Tarja Heino (2008) har skrivit en redogorelse om barnskyddets och familjearbetets nu-
lage, framsteg, utmaningar, och utvecklingsforslag. Under de senaste aren har de kvalifi-
cerade och behdriga socialarbetarnas andel minskat, och barnskyddets éppna vard lagger

sig mer och mer pa familjevarden. Barnskyddets familjearbete har under de senaste aren
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utvecklas bade som profession och som verksamhet, men det finns d&nnu rum for utveckl-
ing. Heino menar att det nu &r aktuellt att bolla med idéer, prova sig fram, och utveckla
det mangprofessionella familjearbetet. | utvecklingsarbetet har man fokuserat pa ett
barnorienterat utbud av service och verksamhetsformer, i kombination med mangkun-
nande och olika faktorer inom familjearbete. Heino menar ocksa att det genom tidigare
utvecklingsprojekt nu uppkommit tydligare vilka delomraden inom familjearbetet som
kraver utveckling. (Heino, 2008)

| Osterbotten pagick det ett utvecklingsprojekt vid namnet Kaste familjeprojektet 2. Pro-
jektet pagick i 14 kommuner under aren 2011-2013. De grundlaggande utvecklingsom-
radena for projektet var férebyggande tjanster for barn, unga och familjer, sarskilt stod
inom basservicen och intensivmodeller. | projektets slutrapport kan man ldsa att man un-
der projektets gang hade det skickats ut enkater till halsovardarna inom de 14 kommu-
nerna och via dem visade sig att det finns flera omraden i Osterbotten dar halsovardarna
inte kanner till hurudana tjanster familjearbetet kan erbjuda familjerna. (Antila et.al.,
2013, s. 29-30)

I handboken “Kraft genom samverkan - en arbetsmodell for inledande samarbete” besk-
rivs resultaten av utvecklingsarbetet som ar en kartlaggning 6ver hur man i det svenska
natverket i Helsingfors uppfattar att sektorOvergripande samarbetet fungerar. Utred-
ningen handlade om olika instanser syn pa samarbetet, dessa var: dagvard, skolor, halso-
vard, den svenska socialservicens enhet for barn och familj, och organisationer fran tredje
sektorn. (Soderstrom & Backman, 2011, s. 5) Svagheter som kom fram inom samarbetet
var att personalen fran de olika instanserna ansag att det radde bristande kunskap om
tillganglig service inom personalen pa de olika organisationerna, bristande kontakt mellan
vissa enheter, oklara verksamhetssétt och ensidiga kontakter. Trots att man arbetar med
en gemensam klient kan det vara att de olika myndigheterna inte har tillracklig kunskap
om den andra myndigheten. Det ansags ocksa att for manga samarbetspartners kan leda

till en kaotisk situation. (S6derstrom & Backman, 2011, s. 9)
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Under hosten 2016 arbetade en grupp av finlandska experter inom barnskydd och
barnpsykiatri inom LAPE-projektet. Under arbetsprocessen kom det fram olika utma-
ningar som uppkommit i och med andringarna i socialvardslagen samt barnskyddslagen.
Det kom fram att i och med den nya socialvardslagen har tjansteleverantorerna svarig-
heter att uppfatta familjearbetets olika dimensioner. Ansvarsomraden samt vilka instan-
ser som har den béasta expertisen inom specifika omraden inom familjetjanster upplevdes
forvirrande. Dessa behover konkretiseras sa att klienterna ska fa den tjanst de ar i behov
av. (Alatalo et. al., 2017, s. 17)

4.3 Sammanfattning

Resultaten av de ovannamnda forskningarna tyder dock pa att familjernas stédbehov un-
der aren har andrats och utvecklats, men att familjearbetet inte har utvecklats i den takt
som det borde. Detta har lett till brist pa resurser och utbildad personal, vilket gor att
kvalitén pa arbetet lider. En annan aspekt som kom fram genom de tidigare forskningarna
var att samarbetet mellan personalen pa radgivningen och familjearbetarna ar delvis brist-
fallig. Med detta som grund har vi haft bra forutsattningar till att fordjupa var forstaelse
for familjearbetet och dess utmaningar i Finland. Dessa tidigare forskningar och studier

har ocksa stott och hamtat ett storre djup till var analys.
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5 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel behandlas var teoretiska grund samt tydliggdrs kopplingen mellan de teo-
retiska utgangspunkterna och det forebyggande familjearbetet. Vi har utgatt fran social-
pedagogik som teoretisk grund, med fokus pa bemétande, delaktighet och empowerment.
Eftersom syftet med férebyggande familjearbete ar att minska familjens problematik ge-
nom att forstarka familjens egna resurser och delaktighet anser vi att begrepp ar relevanta

att ta upp i var studie.

Ur ett socialpedagogiskt perspektiv ar manniskans larande och identitetsutveckling sam-
manflatade i en process dar de sociala sammanhangen, vara medménniskor, och var om-
givning utgor grunden till var varldsbild, sjalvbild, och var utveckling som individ. (Ce-
derlund & Berglund 2015, s. 35) Madsen (2006, s. 203) talar om det inkluderade vardags-
livet som innebdr att barnens, ungdomarnas och familjernas vardagsliv fungerar som fo-
remal for den socialpedagogiska insatsen. Malet med denna insats &r att ge deltagarna en
mojlighet till att handla och leva ett vardagsliv som upplevs meningsfullt och med stora

mojligheter till inflytande 6ver den egna tillvaron.

5.1 Empowerment och delaktighet

Socialpedagogik i socialt arbete har som mal att tillsammans med klienten komma under-
fund med hens resurser och kompetenser, utga ifran dem och att forstarka dem sa att
klienten lattare kan hantera olika vardags- och livssituationer. (Cederlund & Berglund.
2015, s. 19)

Déa man arbetar utgaende fran ett socialpedagogiskt arbetssatt ar det centralt att géra det
mojligt for klienten att sjalv vara med och paverka sin situation och utveckling. Det ar
fragan om samarbete - en process dar samspelet mellan klient och professionell &r i fokus.
(Cederlund & Berglund 2015, s. 90) Ett pedagogiskt socialt arbete handlar om resurstén-
kande, d.v.s. att man fokuserar pa det positiva och forsoker bygga upp en miljo dar klien-

ten dr sapas bekvam att hen sjalv vagar agera och ta beslut om sin egna situation, samt
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kanna att det ar meningsfullt for hen. (Cederlund & Berglund 2014, s. 91) Inom férebyg-
gande familjearbete betyder detta att familjearbetaren tillsammans med bade vardnadsha-
varna och barnen bygger upp en plan for arbetet utgaende fran individerna inom familjen.
Detta arbetssatt utgar fran empowerment dar malet ar att forstarka individers resurser sa
att de med hjalp av dessa kan férandra den svaga och maktldsa positionen de befinner sig
I (Askheim & Starrin. 2012, s. 20).

Zimmerman (1995, s. 589) menar att for att klienten ska uppna kanslan av empowerment
maste klienten veta vilka alternativ som finns for hen i sasmmanhanget. Det ar for att kli-
enten ska kunna anvénda sig av sina egna resurser, fa kontroll 6ver sin egna situation och
kunskap for att l6sa sina problem. For att klienten ska uppna en kansla av empowerment
kravs det att klienten ges en mojlighet att sjalv kunna arbeta for och paverka for att na de
resultat eller mal som 6nskas. Empowerment kan paverkas av vilken kunskap och forsta-
else klienten har om hur valfardssystemet i samhéllet fungerar dvs. var ska man vanda sig

for en viss sorts hjalp.

Tjersland et.al. (2010, s. 31-32) papekar att forandringsarbetets processer bar mest frukt
da arbetet bygger pa de egenskaper, talanger, handlingsmdjligheter och forutsattningar
som klienten redan har sedan tidigare. Det ar viktigt att den professionella tar reda pa och
lyfter fram dessa da det inte ar alltid en sjalvklarhet att klienten &r medveten om sina egna
resurser. De menar alltsa att det ar lattare att utvecklas och vaxa som individ nar man
upplever sig vara stolt och belaten med sig sjélv, an vad det ar i motgang. (Tjersland,

Engen, Jansen, 2010)

Moula (2009) menar att da den professionella utfor ett empowerment orienterat samtal
med en familj finns det en del viktiga aspekter som man maste fundera pa. Varje familje-
medlem maste fa beratta sina tankar och kanslor kring problematiken, samt vad hen 6ns-
kar att forandra. Den professionella stoder familjemedlemmarna i att lyssna pa varandra
med empati, och genom detta bekraftas familjen som en helhet. Fran en filosofisk syn-
vinkel finns det flera verkligheter inom en familj, darfor &r det viktigt att den profession-

ella ser till att miljon ar 6ppen och att allas asikter respekteras. (Moula 2009, s. 127)
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Begreppet delaktighet innebar att man har mojlighet att paverka och att man som individ
far ta del av den gemensamma valfarden. (Social- och hélsovardsministeriet, 2018) Det
ar valdigt viktigt inom familjearbete att klienten gors delaktig i hela processen genom att
utova sjalvbestammande och medbestdammande. | lagen om klientens stallning och réttig-
heter inom socialvarden (2000) stadgas att klienten ska ges mojlighet att delta och paverka
I planeringen och genomfdrandet av tjansten eller tjansterna som erbjuds. | forsta hand
ska klientens sak behandlas och avgoras i hansyn till dennes egna intressen, och klientens
sjalvbestdimmanderétt ska &ven i Ovrigt respekteras. (Lagen om klientens stallning och

rattigheter inom socialvarden 2000 §8)

Nar man talar om delaktighet inom familjearbete &r det viktigt att komma ihag att det inte
endast handlar om att géra vardnadshavarna delaktiga i processen. Ockséa barnen har en
rost som ar viktig — ibland till och med viktigare an vardnadshavarnas - och den ska tas i
stort beaktande. Som vi tidigare namnde kan barnperspektivet latt tolkas utifran vardnads-
havarnas syn pa situationen, och medvetenhet om detta fenomen ar av stor vikt inom det
forebyggande familjearbetet. Det kan latt anses att barn maste uppvisa nagon slags kom-
petens for att delta i diskussion, medan vuxna automatiskt anses vara kompetenta. Anta-
gandet att barn, speciellt yngre barn, &r avgérande inkompetenta blir en del av ett beratti-
gande till att inte involvera barn i beslutsfattandet. (Pinkney, 2011)

5.2 Bemoétande

Familjearbete kan ofta besta av hembesdk till klienten. Manga av vardnadshavarna i fa-
miljerna kan ha férdomar mot den professionella som besoker deras hem och kan darfor
uppleva kanslor som pinsamhet, skam, radsla och maktloshet. Vardnadshavarna tanker
sig att den professionella domer, och &r som ett hot mot dem. (Rautio, 2013, s. 929) Det
ar viktigt att den professionella forklarar varfér hembesok gors och att hen &r dér for att

hjéalpa familjen.

Bemotande inom socialvard tas upp i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 22.9.2000/812 § 4 Ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande
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"En klient har rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan diskriminering
fran den som lamnar socialvard. Klienten skall bemotas sa att hans eller hennes méanni-

skovarde inte krénks och sa att hans eller hennes évertygelse och integritet respekteras."

Det har allmént konstaterats att ménniskan ar en social varelse, vilket innebér att vi ar
beroende av stimulans och idéer fran andra manniskor for att vi ska kunna utvecklas
kanslomassigt, kognitivt, och socialt. Mé&nniskan behdver bl.a. omsorg, empati, karlek,
bekraftelse, och hjélp att tolka sig sjalv och sin omvarld. For att en relation ska bli bety-
delsefull maste man uppleva nagon av dessa. (Tjersland, Engen & Jansen 2011, s. 139)
For att ett samtal med en klient ska leda till positiva resultat ar det viktigt att bygga upp
en omsesidig tillit — den professionella maste uppfattas som trovardig, och pa sa satt fin-
ner klienten tillrackliga skal till att paborja forandringsarbetet. (Cederlund & Berglund
2014, s.91)

Bemdtande inom i socialt arbete handlar om vilken attityd och grundinstéllning profess-
ionella har for klienter. (Meeuwisse, Sunesson & Swaérd, 2006, s. 228) Det finns alltid en
risk att den professionellas bild av klienten till en viss grad utformas innan det forsta
motet har skett, t.ex. genom klientjournaler eller samtal med andra professionella. Det &r
viktigt att vara medveten om denna problematik, och inse att tidiga beddémningar starkt
kan paverka de framtida bedomningarna den professionella gor om klienten. Det ar i grun-
den fragan om fordomar hos den professionella. (Cederlund & Berglund 2014, s. 91)
Inom social- och vardbranschen kan man analysera bemétande utifran olika uttrycksfor-
mer, som b.la den professionellas kroppssprak och tonen i rosten - detta i samband med
ordval och sprakbruk. Med kroppssprak menar man bl.a. framtoningen, d.v.s. hur man
sitter och framstéller sig sjalv, samt beréring, som i detta fall kan handla t.ex. om hur den
professionella skakar hand med klienten. (Blennberger, 2013, s.31-35)

En till dimension i bemdtandet ar den synliga som tar sig uttryck i form av ansiktsuttryck,
6gonkontakt och minspel. Med bara ansiktsuttryck och 6gonkontakt kan man visa re-
spekt, vanlighet och uppméarksamhet, vilket kan hoja pa klientens kénsla av valbefinnande
och sjéalvkansla. Ifall man genom ansiktsuttryck visar t.ex. irritation eller nedlatande kan
det motsvarande gora skada till klientens sjalvkéansla och vélbefinnande. (Blennberger,

2013, s. 33-34) Det &r dock viktigt att podngtera att det inte ar tillrackligt att endast ta
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ogonkontakt med klienten - 6gonen bor pavisa narvaro och intresse for bade situationen
och relationen. (Timmerman et.al, 2017) Ett annat begrepp som handlar om bade klien-
tens och den professionellas nérvaro under ett bemotande &r social responsivitet, dvs. Nar
tva eller flera personer &r socialt responsiva under en pagaende process uppmarksammar
de varandra och den ena partners beteende ar en genuin respons av den andras beteende

och vice versa. (Blennberger, 2013, s. 56-57)

Varje dag kan vi vara med om hundratals bem6tanden genom ansiktsuttryck, 6gonkontakt
och miner, t.ex. i matbutiken, pa gatan, eller i sparvagnen. Dessa kallas for mikrobemo-
tanden. (Blennberger, 2013, s.33-34) Mellan klienter och professionella sker ocksa av
dessa mikrobemotanden, t.ex. en Kklient sitter och véntar pa sin tur pa familjecentret och
far 6gonkontakt med flera olika professionella under tiden. Det ar viktigt for dem pro-
fessionella att komma ihdg att redan detta &r en sorts bemotande som kan ha stor inverkan

pa hur klienten kanner sig att hen blivit bematt pa sjalva familjecentret.

Tidsomfattningen ar dven en vasentlig del av bemoétandet. D& man talar om tidsomfatt-
ning i samband med bemd&tande menar man i allménhet hur lange ett méte eller samvaro
pagar under ett visst tillfalle, samt ifall bemotandet ar kontinuerligt och hur ofta motet i
sa fall sker. (Blennberger, 2013, s. 50) Klienter upplever ofta det som signifikant att den
professionella signalerar att hen har gott om tid for klientmotet. Detta behdver inte ske
muntligt, utan t.ex. genom ett narvarande och lugnt kroppssprak. Detta gor att klienten
kanner sig vardig och inte som en borda, och & mycket vardefullt i ett gott bemdtande.

(Timmerman et.al, 2017)

Det &r viktigt att inte heller fastna i ett tankesétt om att stodprocessen ska fa ta endast en
viss tid. Man maste kunna se forbi en klientprocess som endast varar 30, 60, eller 90
dagar, och istallet utveckla ett ssmmanhéngande och langvarigt stod for utsatta barnfa-
miljer. En snabb och kort intervention kan inte forvantas l6sa mer komplexa familjesitu-
ationer, utan ett utforligare arbete kravs for att processen ska béra frukt. (McCartt et.al.
2000)
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Ett bemotande kan ocksa granskas fran ett maktperspektiv — hur fordelas makten mellan
den som beméter och den som blir bemott. Maktforhallandet mellan klient och profess-
ionell beror i hég grad pa omstandigheter, kontext, problemomrade, och roller. | dag &r
idealet i ett klientforhallande att halla en likhets- och samarbetsposition, dar malet ar att
astadkomma ett 6ppet samtal mellan professionell och klient, och dar det rader en sa liten
maktobalans som mojligt. Inom det sociala arbetet ar det den professionellas ansvar att
gora upp klara ramar for diskussion, och stréva till en 6ppen, utforskande och bekréftande
atmosfar. Ibland kan det vara svart att bygga upp en 6ppen relation, och da finns risken
att ansvaret for "misslyckandet" faller pa klienten. Som professionell ar det da viktigt att
komma ihag att det da endast ar fragan om hur vi beméter klienten. (Tjersland et.al, 2011,
s. 150-151) Psykoterapeuten Gillian Proctor skiljer pa tre olika typer av makt som verkar
pa tre olika nivaer. Den forsta ar makt som har att géra med individernas roller, status och
position. Inom varden betyder detta att den professionellas makt utgar fran den auktoritet
och det ansvar hen har over att definiera klientens problem och att mobilisera de resurser
som behdvs for att hjalpa klienten. Den andra typen ar makt pa en samhéllelig niva. Denna
makt uppstar ifran individens position inom samhallet; klass, kon, etnicitet, och alder.
Den sista ar personlig makt, som utgar ifrn hur individens historia och upplevelser till
en viss grad avgor hur maktfull, eller maktlds, individen kénner sig. (Finlay, 2005) Inom
familjearbetet ar det viktigt att halla maktbalansen moéjligast neutral. Klienten ska inte
behdva uppleva att den professionella har hogre status an hen, &ven om det i praktiken

kan vara sa.

5.3 Sammanfattning

Man kan konstatera att socialpedagogik &r en relevant teorigrund for professionella som
arbetar med manniskor i utsatta livssituationer. Empowerment i forebyggande familjear-
bete syns i form av forstarkning av vardnadshavarnas sjélvkontroll d.v.s. ett 6kat sjalv-
fortroende, battre sjalvbild, samt bredare kunskaper och fardigheter, sa att de med hjalp
av dessa Okade resurser kan forandra sin livssituation. Ett gott bemd&tande ar grundstenen
till ett lyckat samarbete. Det Or viktigt att klienten kan k&nna sig bekvam och séker i
arbetsprocessen, och att hen kanner att hon far vara delaktig. | familjearbetet handlar det

inte endast om att gora vardnadshavarna delaktiga, utan ocksa barnets rost ska tas i stort

27



beaktande. | forsta hand ska situationen behandlas utgaende ifran familjens egna intres-

sen, och deras sjalvbestimmanderétt ska respekteras.

6 METOD

| detta kapitel redogor vi for vart metodval och inklusions- och exklusionskriterier for var
malgrupp, samt varfor vi valde att anvanda kvalitativ intervju som metod for var forsk-
ning. Vi redogor aven for arbetsfordelningen, hur vi gatt till vaga med analysdelen av vart

arbete, samt vilken typ av analys vi har valt. Till sist tar vi &ven upp de etiska aspekterna.

For oss kandes en kvalitativ studie som ett naturligt val eftersom vi ville utreda familjers
erfarenheter inom det forebyggande familjearbetet i Raseborg stad. Vi ansag att en tema-
intervju som datainsamlingsmetod var lampligast eftersom vi ville utreda eventuella ut-
vecklingsbehov inom specifika omraden i det forebyggande arbetet. For att fa utforliga
svar av klienterna kravs det 6ppna fragor dar det dven finns utrymme fér 6ppen diskussion
och mojlighet till foljdfragor - darav vart val att t.ex. utesluta enkater som datainsamlings-

metod.

For att fa svar pa vara fragestéllningar har vi kontaktat familjer med barn under skolalder
som ar klienter inom familjearbetet i Raseborg, och utfort intervjuer med fokus pa deras
upplevelser om bemétande, delaktighet och tillganglighet, samt om de utifran sina erfa-
renheter har nagra mojliga utvecklingsforslag. Under hela arbetsprocessen har vi anvant
oss av en utforlig faktagrund i form av litteratur, vetenskapliga forskningar, -rapporter
och —artiklar inom ramen for socialpedagogik och familjearbete.

Under skrivprocessen har vi regelbundet tréaffats for att arbeta tillsammans. Mellan dessa
traffar har vi ocksa pa egenhand last oss in pa tidigare gjorda forskningar, olika teorier
och diskuterat detta under vara traffar. Aven om vi har stundvis delat in arbetet i olika
delar och haft ansvar for vissa omraden i arbetet, har vi aldrig varit ensamma i processen.
Tydligaste uppdelningen hade vi da vi transkriberade vara intervjuer, men aven da hade

vi fortroende i varandras transkriberingar. Vi har last igenom samt bearbetat varandras
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texter och darmed forsakrat att alla har varit lika delaktiga och ligger pa samma kunskap

Over var studie.

Vi anser att det definitivt har varit mera en fordel att vara tre skribenter &n en nackdel. Vi
har haft fordel av bl.a. mojligheten till diskussion, olika synpunkter och reflektion. Inter-
vjuerna och transkriberingen upplevde vi tidskrdvande men detta underlattades av att vi
var tre skribenter. En nackdel vi upplevde var att det stundvis kunde kannas hektiskt och

svart att hanga med da man skulle halla koll pa de andringar som vi alla gjort i texten.

6.1 Malgrupp

For att utreda problemformulering for var studie, d.v.s. klienternas erfarenheter av det
forebyggande familjearbetet i Raseborg, valde vi att intervjua familjer som var eller hade
varit klienter hos familjecentret, och kande att de kunde ge en adekvat utvardering av sina
erfarenheter med arbetet. Familjerna som intervjuades hade darfor alla varit klienter inom
det forebyggande familjearbetet i Raseborg en langre tid. Alla familjer hade barn under

skol&ldern.

Figur 2. Inklusions- och exklusionskriterier for intervjuernas respondenter

* Familjer med barn under
skolalder

LGRS (IR S @ Klienter som kanner att de &r
kapabla av att reflektera dver
den stod och hjalp de fatt

¢ Familjer med barn i skolalder

e Familjer som nyligen blivit
SUGETEHGIEGERY  klienter inom familjearbete och
kdnner att det inte kan reflektera
over den stod och hjalp de fatt
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6.2 Intervju

Var studie ar av det kvalitativa slaget, men kunde ocksa ha utforts som en kvantitativ
studie, genom att anvanda sig av t.ex. enkater. En kvantitativ metod ger resultat i form av
siffror och mangder som gar att kvantifiera, som t.ex. alder och kon. En kvalitativ forsk-
ning gar mer pa djupet och stravar till att utreda hur och varfér saker och ting sker. Valet
av metod paverkar alltsa i stor grad de resultat man far, och ska alltid anpassas enligt vad

syftet med studien ar.

Temaintervju innebér att man fokuserar pa vissa forvalda teman, och informanten far sjalv
lyfta fram de saker och aspekter som hen sjalv tycker ar viktiga och relevanta. Temain-
tervjun ar halvstrukturerad eftersom intervjun har samma aspekt, tema och temaomraden
for alla deltagare. Intervjun gar inte ut pa detaljerade fragor utan bygger pa vissa tema-

omraden som med hjalp av féljdfragor utvecklas vidare. (Hirsjarvi & Hurme 2000 s. 48)

Vi var i kontakt med familjecentret i Raseborg for att fa kontaktuppgifter till potentiella
respondenter. Familjearbetarna tog forst kontakt med klienterna for att fraga lov av 6ver-
givandet av kontaktuppgifterna till oss. Fran forsta borjan blev vi erbjudna kontaktupp-
gifter till sju stycken klienter. Efter att vi kontaktat dem per telefon och presenterat oss
och vart arbete fragade vi dem ifall de ville stalla upp for en intervju med oss. Vi vill
papeka att vi poangterade klienterna om att intervjun var frivilligt samt att de skulle ha
fatt avsluta intervjun nar som helst och att de inte maste svara pa alla fragor ifall de inte
ville. Tre tackade nej till intervjun sa vi hade allt som allt fyra respondenter.

Vi kom enskilt dverens med varje respondent om tiden och miljon vi skulle traffas i, alla
fyra intervjuer tog plats i hemmet av klienterna. Vi utforde alltsa temaintervjuer med kli-
enterna, och intervjuade alla familjer skiljt. Eftersom vi av bl.a. etiska orsaker inte kunde

intervjua barnen i familjen, intervjuade vi endast vardnadshavarna.

Som stod for var intervju sammanstéllde vi en intervjuguide. Vi erbjod dven att skicka
denna intervjuguide till respondenterna, sa att de kunde bekanta sig med fragorna pa for-
hand. Guiden fungerade som en tematiserad checklista som hade som syfte att se till att
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alla som blev intervjuade fick moéta likartade och relevanta amnen under intervjun, och
sag till att vi fick en viss struktur som gjorde resultaten lattare att jamfora med varandra.
Guiden innehaller till stor del 6ppna fragor som vi formulerat utgaende fran vara forsk-

ningsfragor.

Eftersom denna studie ar kvalitativ var deltagarméangden i vart arbete inte sa stort, och
darfor gar resultaten inte att generalisera 6ver en hel population. Resultaten kan dock med
fordel anvéandas av Raseborgs stad, och riktlinjer for verksamheten i familjecentret kan
utarbetas utgaende fran resultaten. Man kan tanka sig att en nackdel med denna interviju
kunde vara att informationen som vi utgar fran endast baserar sig pa respondenternas

upplevelser och kanslor.

6.3 Analys

Vi har valt att analysera vara resultat enligt en innehallsanalys eftersom vi har anvant oss
av intervju som datainsamlingsmetod. En innehallsanalys innebér att man analyserar do-
kument systematiskt och objektivt. Dokumentet ar i vart fall de transkriberade intervju-
erna. Genom denna analysmetod stravar man till att av det insamlade materialet fa ihop
en beskrivning i ett saSmmanfattat och allméant format. I en innehéllsanalys organiserar
man forst materialet och gér en tematisering, for att sen analysera det pa en djupare niva.
Genom innehallsanalysen far man dock endast materialet organiserat for att kunna dra
slutsatser utifran det, och p.g.a. detta har metoden fatt ratt sd mycket kritik. Forskaren kan
gora en noggrann analys, men sjalva slutsatsen kan bli knapp. Dessutom ar det mojligt att
forskaren har en viss bias, férdom, eller en viss vinkling, som paverkar de slutsatser som
hen drar. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 103-104)

Vi borjade var analys med att tematisera de transkriberade intervjuerna. Vi gjorde upp
temaomraden enligt vara fragestallningar: tillganglighet, bemotande, samarbete mellan
olika instanser, och utvecklingsbehov. For att konkretisera var tematisering i resultatre-
dovisningen anvande vi oss av relevanta citat och organiserade dem enligt vara olika te-
maomraden. | var analys har vi sammanstallt vara resultat och kopplat dessa till var teo-

retiska bakgrund och till den tidigare forskning vi redogjort for tidigare i arbetet. Utifran
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detta har vi sedan kunnat dra relevanta slutsatser med en god faktagrund, och diskuterat

och jamfort vara slutsatser inom de olika temaomradena med varandra.

6.4 Etiska 6vervaganden

Etiska dilemman férekommer nar normer och varderingar som man &ar vana att folja ar i
konflikt med varandra. Det ar viktigt att kritiskt granska sin verksamhet och vara med-
veten om de etiska dilemman som kan uppkomma. (Eide & Eide 2004, s.45)

| studier och forskningar &r det viktigt att folja etiska riktlinjer under hela arbetets gang.
Intervjuer for forskning ska goras for att komplettera teoretisk kunskap, och bor vervé-
gas ur ett etiskt perspektiv. Hirsjarvi (2000, s. 20) menar att det &r viktigt att redan i plan-
fasen vara medveten om vilka foljder deltagandet kan ha for respondenten. En stor del av
det etiska tyngdpunkterna i forskningsarbete ar att garantera konfidentialitet och att kunna
garantera att respondenternas utlatanden transkriberas korrekt. De etiska fragorna i ana-
lysen handlar om hur kritiskt och djupgaende intervjuerna kan analyseras. Forskarens
etiska plikt ar att framfora sa korrekt och tillforlitlig kunskap som mojligt. | resultatredo-
visningen ska konfidentialiteten tas i beaktande, samt de foljder som publiceringen av
arbetet kan ha for respondenterna, samt de institutioner eller grupper som beror dem.
(Hirsjarvi, 2000, s. 20)

Innan vi borjade med intervjuerna granskades vara intervjuguider (se bilaga 3) av vara
handledare och var kontaktperson pa Raseborgs familjecenter, for att garantera att vara
fragor och diskussionsamnen var sakliga och stamde 6verens med vart syfte. De klienter
som deltog i var studie fick i forvag information om intervjuns syfte (se bilaga 2) samt
mojlighet att bekanta sig med intervjufrdgorna. Alla respondenter har skrivit under en
blankett déar de gett sitt informerade samtycke (se bilaga 1). | enlighet med Personupp-
giftslagen § 14 (1999/523) skyddas deltagarnas identitet, och darmed &r alla intervjuer
konfidentiella och den bearbetade informationen presenteras anonymt i analysen. Inspel-

ningarna av diskussionerna forstérdes efter transkription och analys.
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Vi foljer naturligtvis god vetenskaplig praxis genom att medvetet beakta en god forsk-
ningsetisk sed, och genom att folja de riktlinjer som forvantas av det finlandska veten-
skapssamfundet.

33



7/ RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel redovisar vi for resultaten av intervjuerna som utfordes tillsammans med
familjecentrets klienter. Vi fick kontaktuppgifter till sju stycken familjer, varav fyra
stallde upp. Vi hade garna intervjuat alla sju stycken men tva av familjerna var inte in-
tresserade och den tredje ansag amnet vara for kansligt. Vi har utgatt fran vara fragestall-
ningar da vi byggt upp vara temaomraden; tillganglighet, bemétande och delaktighet,
samarbete mellan olika instanser, och méjliga utvecklingsbehov. For att behalla integri-

teten i svaren vi fick under intervjuerna har vi valt att inte &ndra pa dialekter.

7.1 Tillgangligheten av familjetjanster

| tre av fyra intervjuer lyftes problemen med tillgangligheten fram, och familjerna ansag
att det inte finns tillrackligt med information om familjearbetet, och att detta hojer tros-
keln till att soka hjélp. Ocksa de av respondenterna som visste om att familjearbetet exi-
sterade i Raseborg ansag att de skulle ha svart att veta vart man ska vanda sig om man
upplever att vardagen baorjar bli for tung och svar. Vara resultat tyder tydligt pa att famil-

jerna anser att servicen kunde marknadsforas béattre och vara mer synlig.

Brukare 1: "Mm, nej jag har aldrig forut hort att liksom.... s inte vildigt tillgingligt sku jag nog siga

liksom, att for faktiskt jag visste inte om nagon sanhént... Att kanske det borde vara mera reklam om det."

Brukare 3: "Siti on itse niin siis semmonen etti ei voi pyytid apua, ja tai no... Ei oikein tiedd ettd misti
lahtee hakemaan." "Man dr sjdlv sd sanddn att man inte kan be om hjdlp, eller ja, nd... Man vet inte riktigt

varifran man ska borja séka."

Brukare 4: "Inte skulle jag sjilv ha forstatt att ska hjilp di om inte [var rddgivningstant] skulle ha sagt

att "hej att vet du att familjecentret har ju denhéran servicen att det sku vara bra att..."

En av respondenterna nimnde ocksa att personalen pé radgivningen inte informerat henne
om att det finns en service som familjearbete, &ven om de pa rddgivningen var medvetna

om familjens svéra situation.
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Brukare 1: "Jo, for det har aldrig liksom ens via rAdgivningen sagts nigonting fast de visste att vi hade

det jobbigt liksom hemma. S4 inte dér heller nimndes det liksom att det... [...] Att en sdnhdn mojlighet finns

liksom alls. "

Denna respondent hade blivit erbjuden servicen forst da myndigheterna blev inblandade,
och ansdg att situationen skulle ha 16st sig littare och arbetet varit mer smartfritt ifall

situationen inte skulle ha eskalerat sa 1angt som det gjorde.

7.2 Bemodtandet av klienter

Vara resultat tyder pa att alla familjer anser att de blivit bra bemotta av personalen pa
familjecentret. Respondenterna berattar om hur de blivit erbjudna service pa deras egna
villkor, att de fatt vara delaktiga i bade planeringsprocessen och utférande av arbetet, och
att familjearbetarna har tagit hansyn till deras individuella livssituation. De beskriver

ocksa hur de kande sig trygga och lattade.

Brukare 3: "Siis se on ihan hyvi, etti tuota, sellainen avoin. Ei tunnu ahdistavalta etti he kiy, toki ma
stressaan aina ettd niinku lapsi on semmonen kaaoksen jérjestdja tadlla. [...] Joo, ettd on niinku kysytty just
mun mielipiteitd ja ehdotettu, ja ei olla niinku pakotettu mihink&an vékisin, ei olla tultu tdnne kotiinkaan,
ettd on tuota tosi hyvin toiminut mun mielesti. [...] Ettd oikeastaan mun mielestd tdmé on mennyt tosi
hyvin, etti se on tavallaan semmonen tuki tdssé arjessa vaikka se ei olekaan téssd koko ajan ldsni, mutta
jos on jotain mé voin soittaa heti sitten heille, ettd voi jutella sitten muulloinkin kun he kéyvit taélla. Mun
mielestd on toiminut hyvin ndin" Alltsa det dr helt bra, alltsd, sanddn éppen. Det kinns inte dngestfullt att
de kommer, sjilvklart stressar jag alltid éver att barnet liksom dr en sanddn som stéiller till med kaos. [...]
Joo, dom har liksom fragat min dsikt och foreslagit, och man har inte tvingat in i ndgot med vald, inte
kommit hit hem heller, att liksom jéittebra har det fungerat tycker jag. [...] Att egentligen har dethdr gdtt
Jdttebra, att det dr i princip ett sanddnt stéd i vardagen fast de inte dr hér hela tiden néirvarande, men om
det dr ndgot sd kan jag genast dd sen ringa till dem, att man kan tala annars ocksa fast de inte dr hdr. Jag

tycker det har funkat bra sdhdr.

Brukare 2: "Jag tycker att nog bra, hon [familjearbetaren] har varit jittevinlig, jag har nog inget att klaga

pa.

Brukare 1: " Jo, n4, alltsa jag tycker nog att liksom bemétt oss bra, och tagit héinsyn till vér situation, och

forsokt hjdlpa med allt som dom har kunnat."
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En av respondenterna papekade dock att &ven om alla familjearbetare hade varit trevliga
och bemdétt henne vil, s& upplevde familjen det svart att familjearbetaren byttes ett flertal

ginger.

Brukare 1: "Att dom har varit flere som har gett denhir avlastningen, hon [familjearbetare 3] dr vil nu

den tredje. Nej fjarde som har kommit. Att i borjan var det vildigt svart for dom bot. Forst hade vi en
[familjearbetare 1], hon var ndgon ménad, sen bot hon. S& var det en pojke som var 6ver sommaren, en
[familjearbetare 2], som var harlig. [...] s& han tog dom alla tre, och kunde vara med dom. Och sen kom
det en som var en gang, och sen kom [familjearbetare 3] nu. Att lite sahér att... dom har bytt. Att det har

liksom kanske varit lite sadér jobbigt. Men att nu ser det ju ut att hon [familjearbetare 3] stannar, sd vi

hoppas."

Resultaten till vira intervjufrdgor om bemdtandet var vildigt positiva, och responden-

terna hade varit riktigt ndjda med bemotandet.

7.3 Samarbete mellan olika instanser

Med samarbete mellan olika instanser menar vi sjalva kontakten och informationsbytet

mellan familjearbetarna, dagvardspersonalen, och radgivningens personal.

Tre av familjerna tog upp samarbetet mellan de olika instanserna i Raseborg och anser att
samarbetet ar delvis bristfalligt, medan en hade varit néjd. | detta sammanhang diskute-

rades samarbetet mellan familjecenter, radgivning, dagis, och skola.

Brukare 4: "Radgivningen och daghemmet har nog inte liksom alls med varandra, vilket dom ibland sku
kunna ha tycker jag, sadér att, att vissa sanhéna saker liksom i utvecklingen som dom kollar upp pa radgiv-
ningen sku kanske vara helt bra att daghemmet ocksa tar del av, att dér &r man nog helt ansvarig sjdlv som
foralder liksom att, att framfora saker pa dagis som man funderar dver, eller som man tillsammans pa rad-
givningen har liksom funderat dver. [...] Joo, att ndr dom hér olika instanserna som egentligen borde sitta
pa samma kunskap, dom gor inte alltid det, och det dér, och sen nédr man &r trott och stressad sé blir det nog
jobbigt att man ska ta upp samma sak hos olika médnniskor hela tiden, och det dér att de tror jag nog att sku

kunna utvecklas och bli battre"
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Brukare 1: "Jo, for det har aldrig liksom ens via radgivningen sagts nagonting fast de visste att vi hade
det jobbigt liksom hemma. S4 inte dér heller nimndes det liksom att det... [...] Att en sénhdn mojlighet finns

liksom alls. "

Brukare 2: "Det var pé radgivningen, da innan [sonen] foddes, s sade dom att behéver vi hjlp sé finns

det en sandan kontakt dom kunde skicka till.

7.4 Utvecklingsbehov inom det férebyggande familjearbete i

Raseborg

Tre av familjerna hade individuella utvecklingsforslag for verksamheten inom det fore-
byggandet familjearbetet i Raseborg. Resultaten tyder pa att familjerna 6nskar avlastning
under kvallstid, vilket skulle fungera béttre t.ex. for ensamstaende vardnadshavare som

arbetar langs med dagarna.

Brukare 1: "Att det som jag har liksom som ett 5nskemal séhr sku vara att dom skulle ha kvillstidshjalp,

for det finns inte. For nu ocksa for att fa dedér... Na nu gér det, nu jobbar jag dagstid, men forut... Jag har
skiftesjobb. Och... D& hamnade jag ndstan alltid anvéinda min lediga dag till det att soka dom [barnen] hem
fran lekis for att fa denhér avlastningen. Sa da sku det liksom ha varit battre denhédr kvillstiden. [...] Jo, for
att i princip sé kan jag ju ha dom till fyra i lekis, sé... P& det séttet liksom. Att det skulle ha varit... Kvills-
hjalp. For da sku man ha haft pa annat sétt nytta. [...] N&, det 4r frin mandag till fredag mellan, ar det frén,

mellan nio eller atta till fyra som hon jobbar."

Tva av respondenterna ansag att man bra skulle kunna presentera familjecentrets verk-
samhet pa fordldrakvillar eller fordldrasamtal pa skolorna och daghemmen. Pé detta sétt
kunde man sprida informationen littare och genom naturliga kanaler, och dirmed ocksa

sdnka troskeln for att soka sig till familjecentrets service.

Brukare 1: "Det ir nog... Det tycker jag ir ett problem, liksom det att det inte talas om det. Och jag ténker
att det skulle vara bra att liksom 6verlag pa nagot fordldrakvéllar liksom gé igenom vad allt det finns, hela
sociala liksom... Vad det finns for hjélp, vare sig nan &r i en situation dir de skulle behdva det. Men i all
allménhet. [...] just det att liksom den dér infon sku ga mera framét. Att faktiskt, att man sku fa den dar

infon. Sa det sku ju vara viktigt. Att inte vet jag nu om nagot annat, liksom. Kanske just att framféra mera
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tydligare att det finns den hér hjdlpen. For att som sagt, sé jag visste faktiskt inte om det. Och jag sku inte

ens ha vetat var jag sku borja sdka det, nd..."

Brukare 4: "Jag tinker att dom sku t.ex. frin familjecentret gi pa dagisarnas, och ocksé skolarnas - men
om man nu tdnker min alders barn - sa det hir fordldraméte, och bara vet du komma in sadér vet du fem
minuter s& dir 'hej vi dr fran familjecentret, den hir verksamheten finns och den hér erbjuds'. [...] Redan
det att du fir liksom ett telefonnummer i handen &r littare dn de att du ska ga in och s6ka upp pa nétet

nanting, du ldmnar de jittelétt."

En respondent framhévde behovet av flexibel service pa kort varsel, som skulle uppskatt-
tas av bl.a. ensamstédende fordldrar som rakar pa 6verraskande situationer som likarbesok.
Respondenten dnskade att det fanns en mojlighet att pa kort varsel fa ndgon att t.ex. skota

om barnen for en stund om man inte sjilv far situationen 16st.

Brukare 3: "Se on semmonen miki voisi Raaseporissa vihin parantaa, just niinku yksinhuoltajille jotka
on hoitovapaalla niin ne on aika hukassa kun ei ole mitéén, tai jos ei ole isovanhempia [...] eikd voi olla

toistd pois siitd vélissd hoitamassa lasta, ettd aika hankalaa se on, isd on kans tdissd ja hédn on tuolla [Toi-
sessa kaupungissa] péin etti ei se sekiisin ole sitten vaihtoehto. " Det dir en sdn sak som man kunde forbittra

pd i Raseborg, just for liksom ensamstdende fordldrar som dr pd fordldraledighet sd de dr nog ganska
borttappade ndr det inte finns ndgot eller om man inte har mor- eller farférdldrar [...] kan inte vara borta
fran jobbet ddr emellan och skota barnet, att ganska invecklat dr det nog, pappan dr ocksd pa jobb och

han dr ddr i [en annan stad] sd inte dr det heller sen ett alternativ.
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7.5 Sammanfattning av resultatredovisningen

® Familjerna var inte medvetna om
familjecentrets verksamhet

T”lga ngl |ghet e Storsta delen har blivit hdnvisade via

radgivningen

* Bemotandet upplevdes positivt
* Klienterna har fatt vara delaktiga i

Bemdtande och
) processen
dela ktlghet * Hansyn till familjens individuella situation

e Brister i informtionsutbytet
® Samarbete mellan familjecentret och

Samarbete mellan  [gigkike m
radgivningen upplevdes positivt

olika instanser * Samarbete mellan familjecentret och
dagvarden upplevdes obefintligt

* Synlighet och tillganglighet
* mer flexibel avlastning

Utvecklingsforslag

Figur 3. Sammanstéllning av resultaten

Det 6vergripande syftet i vart arbete var att utreda familjernas upplevelser och erfaren-

heter av det forebyggande familjearbetet i Raseborg. Vi lade fokus pa tillgangligheten av

familjearbetet, bemdtande av klienter, samarbetet mellan familjecentret, daghem, och

radgivning, samt mojliga utvecklingsbehov. Vi genomférde var studie genom att inter-

vjua klienter inom det forebyggande familjearbetet i Raseborg.
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Vara resultat tyder pa att tillgangligheten av det forebyggande familjearbetet i Raseborg
ar bristfalligt eftersom tva av fyra respondenter inte hade blivit informerade av personalen
pa radgivningen om att denna typ av service existerar, &ven om de var medvetna om fa-
miljernas problematik. En av respondenterna konstaterade dock att de pa radgivningen
hade blivit hanvisade till familjecentret, men hade inte tidigare hort talas om familjear-
bete. Resultaten tyder pa att familjecentret och sjélva verksamheten bakom familjearbetet
borde marknadsforas béttre.

Enligt resultaten har respondenterna varit néjda med bemétandet, och de tog upp bl.a. att
de har fatt vara delaktiga i processen och att deras personliga asikter har tagits i beaktan.
Alla respondenter har aven upplevt att de fatt konkreta tips pa olika Isningar och metoder
som hade underlattat deras vardag. En respondent upplevde det faktum att familjearbe-

tarna hade bytts ett flertal ganger relativt svart.

Resultaten tyder &ven pa att samarbetet mellan olika instanser &r bristfalligt eftersom end-
ast en av fyra respondenter hade varit néjd. Samarbetet mellan radgivningen och daghem-
met upplevdes vara obefintligt av tva respondenter. En respondent berattade om att det
kéndes tungt att masta ta upp problematiken flera ganger med de olika professionella pa

de olika instanser.

Vara resultat tyder ocksa pa att det finns vissa aspekter av det forebyggande familjearbetet
som kunde utvecklas vidare. Tre av respondenterna ansag att det fanns en del brister i
servicen och tog upp individuella utvecklingsforslag for familjecentrets verksamhet i Ra-
seborg stad, bl.a. géallande familjecentrets synlighet, mojligheter till avlastning under

kvdllstid, och avlastningens langd och flexibilitet.
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8 ANALYS AV RESULTAT

| detta kapitel analyserar vi resultaten av vara intervjuer, och anvander var tidigare forsk-

ning och var teori som referensram for analysen.

Enligt vara resultat ansags tillgangligheten vara bristfallig eftersom tva av fyra respon-
denter inte ansag att de fatt tillracklig information om servicen och tre av fyra informanter
sade att innan de blev hanvisade till familjecentret var de inte medvetna om att denna typ
av service existerade. En av informanterna papekade att det skulle vara viktigt att famil-
jecentrets verksamhet skulle synliggoras ocksa i skolor och daghem, inte enbart pa rad-
givningen. Pa sa satt kunde familjearbetet na barnfamiljer battre. En mojlig orsak till att
tillgangligheten anses vara bristfallig kunde kanske vara att familjearbetets arbets- och
ansvarsomraden och klientmangd har vuxit, men resurserna har inte okat enligt det véx-
ande behovet. Problemet kunde maéjligen ocksa ligga i brist pa utbildad personal. (Valti-

ontalouden tarkastusvirasto, 2012)

Sanna-Maria Kosunen (2016) har gjort en forskning ”Ennaltachkdiseva perhetyd Heina-
veden kunnassa - Asiakasperheiden kokemuksia varhaisesta tuesta” dar resultaten pavisar
att tillgangligheten inte upplevdes vara ett problem. | motsats till detta tyder vara resultat
pa att information om familjearbetet i Raseborg ar bristfalligt. Detta kan bero pa att Ra-
seborgs familjecenter &r en ny instans i Ekenés och informationen helt enkelt inte &nnu
natt malgruppen. Det ar dock relativt latt att hitta information om familjearbetet i Rase-

borg pa natet, ifall man vet att den servicen existerar.

Cederlund och Berglund (2014 s. 91) menar att for att arbetet med en klient ska leda till
positiva resultat bor den professionella uppfattas som trovérdig, och genom trovardig-
heten uppstar en 6msesidig tillit mellan klienten och den professionella. Detta stammer
dverens med resultaten fran var studie, och pavisar att personalen pa familjecentret lyck-
ats bygga upp en tillit. En av informanterna berdttade om hur familjearbetarna visade
respekt for henne och hennes familj, informanten upplevde att familjearbetarna hade ett

Oppet sinne for dem och deras situation. Samma informant upplevde inte processen som
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angestfylld dven om situationen var svar, och ansag att hon inte blev tvingad till nagon-
ting. En annan informant ansag att familjearbetarna hade varit vanliga och hansynsfulla.
Cederlund& Berglund (2014, s. 91) menar att nar man arbetar utifran ett socialt pedago-
giskt arbetssatt ska man fokusera som professionell pa b.la att bygga upp en miljo dar
klienten ar sapas bekvam att hen sjalv vagar agera samt befatta beslut Gver sin egna situ-
ation. Eftersom klienterna inte har upplevt métena med familjearbetarna som obekvdma
aven om svara och kansliga amnen behandlas kan vi dra slutsatsen att familjearbetarna
lyckats skapa en trygg miljo. Resultaten i var studie visar att familjearbetarna pa Rase-

borgs familjecenter har lyckats med sitt bemotande.

Tre av informanterna berattade om att de aktivt sjélva hade fatt vara med och planera hur
arbetet med familjen skulle se ut och vilka behov familjen hade. De ansag att deras asikter
och tankar hade tagits i beaktande. Alla informanter hade fatt nyttiga tips om hur de kunde
hantera vardagen och familjelivet battre, vilket informanterna ansag att hade starkt deras
sjalvfortroende och ¢kat deras personliga resurser. Pa sa satt hade klienterna upplevt en
kénsla av empowerment och darmed fatt konkret hjalp till sjalvhjélp. Cederlund och Berg-
lund (2014, s. 91) menar att socialt arbete handlar om resurstankande, d.v.s. att man fo-
kuserar pa det positiva och att klienten kanner processen som meningsfull. | och med att
familjerna har fatt vara delaktiga i bade processen och sjalva arbetet kan vi konstatera att
familjearbetarna har anvant sig av socialpedagogiska metoder som verktyg for forand-
ringsarbetet. Socialpedagogik, och speciellt empowerment, i socialt arbete har som mal
att tillsammans med klienten komma underfund med hens egna resurser och kompetenser,
och forstarka dem sa att klienten lattare kan hantera olika vardagliga situationer. (Ceder-
lund & Berglund. 2014. s. 19) Det ar ocksa lagstadgat att klienten ska ges majlighet att
delta i genomforandet av tjansterna som erbjuds. (Lagen om klientens stallning och rat-

tigheter inom socialvarden, §8)

Tre av respondenterna hade utvecklingsforslag och -nskemal i relation till tider. En av
klienterna ansag att avlastning nog var bra, men att den skulle gynnat henne mera ifall
avlastningen skedde under kvéllstid. | resultaten av en tidigare studie som gjorts for Ra-

seborgs stad (Sergéeff, Sjoberg, Wirén. 2017) konstaterades det ocksa att familjearbete
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under kvallstid och veckoslut var 6nskvart. | nuléget sker avlastningen endast under dags
tid mellan kl. 08.00-16.00.

Tre av familjerna hade individuella utvecklingsforslag for familjecentrets verksamhet i
Raseborg, bl.a. géllande familjecentrets synlighet, mojligheter till avlastning under
kvéllstid, och avlastningens langd. Samt att familjecentrets synlighet borde forbattras for

att oka tillgangligheten.

Under vara intervjuer diskuterades ocksa samarbetet mellan olika instanser i Raseborg,
specifikt samarbetet mellan familjecentret och daghem, skolor, och radgivningen. Ett av
LAPE-projektets mal i Raseborg ar att utveckla en familjecenterverksamhet som inklu-
derar samarbete med skolor och smabarnspedagogiken. (Tiirinki & Arola, 2017) Vara
resultat tyder dock pa att familjecentrets klienter inte ar medvetna om att ett samarbete
finns mellan familjecentret och dagis och skolor. Samarbetet med radgivningen upplev-
des i stort sett bra, och de flesta av respondenterna hade blivit hanvisade till familjecentret
via radgivningen. En aspekt som kunde bidra till orsakerna varfor klienter inte ar med-
vetna om samarbetet, eller varfor en av respondenterna inte blivit hanvisade till familje-
centret kan vara pa grund av samma orsaker som det kom fram i Kaste 2-projektet i Os-
terbotten som vi ndmnde tidigare i var forskning. Dvs. att halsovardaren pa radgivningen
inte mojligen har varit medveten om vilken typ av service man kan fa pa familjecentret
och dérav inte kunnat hanvisa klienten vidare. | projektet kom det dven fram att i de om-
raden i Osterbotten dar de professionella har tagit dialog som ett arbetssatt, har ocksa
hélsovardarna de basta kunskaperna om vilken service familjearbetarna erbjuder. (Antila
et.al., 2013, s. 29) | Soderstroms & Backmans handbok 2011,s.) tas det &ven upp om de
svagheter som uppkommer inom samarbetsaspekten. Det upplevdes namligen bland per-
sonalen inom de olika instanserna att de inte hade tillracklig kunskap om vilken typ av
service det erbjuds av de olika instanserna. Tex. Dagvard-halsovard-den svenska social-

servicens enhet for barn och familj.
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9 DISKUSSION

| detta kapitel kommer vi att diskutera resultaten av var studie i relation till syftet av vart
arbete. Vi kommer dven att recensera dver vara metodval, var teoretiska faktagrund och

datainsamling. Slutligen kommer vi att ta upp vara forslag till fortsatt forskning.

9.1 Resultatdiskussion

Syftet bakom detta arbete var att utreda vilka erfarenheter familjerna hade inom ramen
for det forebyggande familjearbetet i Raseborg. Resultaten korrelerar till en viss grad med

den tidigare forskning vi redogjort for.

| var studie ville vi aven utreda ifall bemotandet av klienterna var nagot som behovde
utvecklas vidare, men vara resultat tyder pa att bemdtandet inte ar bristfalligt. Alla re-
spondenter upplevde att de blivit bra bemotta och att deras 6nskemal hade tagits i beak-
tande. Klienterna har blivit erbjudna service pa deras egna villkor. De fyra respondenterna
hade aven fatt vara delaktiga i planeringensprocessen och utférandet av arbetet. De var
ocksa nojda med de konkreta tips som familjearbetarna hade kommit med - tack vare
dessa upplevde respondenterna att vardagen blivit smidigare.

Resultaten visade oss att det finns en del utmaningar inom familjearbetet i Raseborg,
varav tillgangligheten visade sig vara den storsta. Tva av fyra respondenter hade inte bli-
vit informerade pa radgivningen av familjecentrets verksamhet, &ven om de var medvetna
om familjens problematik. En av respondenterna papekade att hen var medveten om fa-
miljearbete, men anser att hen inte skulle ha haft kunskap om denna service utan tidigare
erfarenheter av branschen. Ifall man vill reflektera kring orsakerna bakom den bristfélliga
informationen om familjecentrets verksamhet bland barnfamiljer, kunde man ifragasatta
marknadsforingen av servicen som erbjuds och det facto att familjecentret i Raseborg ar
relativt nytt. Tva av respondenterna framforde ett utvecklingsférslag om att marknadsfo-

ringen om familjecentret kunde ske pa foraldrakvéllar, bade i daghem och skolor. Pa sa
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satt kunde man na barnfamiljer pa ett effektivt satt och forstarka spridningen av inform-

ation.

En annan utmaning som kom fram i resultaten var tidsaspekten. Med tidsaspekt menar vi
att service som t.ex. avlastning for familjerna ar tillganglig endast pa vardagar under dags
tid, och det specifika timantalet som erbjuds. Tva av fyra respondenter diskuterade av-
lastningen och dess utmaningar dér det kom fram att avlastning under dags tid kan vara
svart att arrangera for vissa familjer da foraldrarna ar pa jobb och barnen pa daghem eller
i skolan. Det kom ocksa fram att en tva timmars avlastning inte kandes tillrackligt 1ang
for att kunna avslappna, men respondenten som poangterade detta ansag anda att de tva
timmar hen fick var battre an inget. Utifran vara intervjuer kan vi dra slutsatsen att famil-
jerna var tacksamma Over avlastningen, &ven om de hade utvecklingsforslag. Familjerna
madde allméant béttre, och detta tyder pa att familjearbetet i Raseborg fungerar i enlighet
med det férebyggande familjearbetets verksamhetssyfte. Férutom bristande information
om familjearbetets existens samt utmaningen inom tidsaspekten, tyder vara resultat aven
pa att utbyte av familjearbetare inom en familj ar en utmaning som kréaver utveckling.

Detta visste dock ocksa respondenterna att berodde pa bristande resurser.

Enligt Raseborg stad (2017) &r radgivningens syfte att stoda foraldrarna och familjen i
vardagen, och svara pa fragor som géller t.ex. uppfostran, hélsa, och sjukdomar. Radgiv-
ningens uppgift ar att forse foraldrarna med tidsenlig och viktig information om deras
barn, men ocksa att identifiera och ingripa i sant som kan vara oférdelaktigt for barnet
och familjens valbefinnande. (Raseborg stad, 2017) Vara resultat visade att en av respon-
denterna inte fick denna mycket viktiga information fran radgivningen. Radgivningen nar
i stort sett alla smabarnsfamiljer i Finland, men aven om det finns en kontakt till radgiv-
ningen kan det handa att nagon faller genom fingrarna. Darfor &r det viktigt att informat-

ionen om det forebyggande familjearbetet nar ocksa dessa familjer.

Genom denna studie har vi kommit fram till att de storsta utvecklingsbehoven handlade
om tidsaspekten och tillgangligheten. Bemotandet och delaktigheten hade upplevts som
mycket positiva aspekter hos familjecentrets klienter. Respondenterna hade en hel del

forslag pa hur man kunde forbéattra familjecentrets tillganglighet och synlighet, som t.ex.

45



genom Okat samarbete med radgivningen, skolor, och daghem. For att sammanfatta var
resultatdiskussion kan vi konstatera att vi har fatt adekvata svar pa vara forskningsfragor

och att vart val av metod var lamplig for syftet for var studie.

9.2 Metoddiskussion

Eftersom vart syfte ar att utreda klienternas erfarenheter inom det forebyggande familje-
arbetet i Raseborg, valde vi att utfora kvalitativa temaintervjuer med familjecentrets Kli-
enter. Genom en intervju uppfattas respondenten som ett subjekt, och klienten har moj-
lighet att lyfta fram saker som berdr hen personligen majligast fritt. I en kvalitativ intervju
har vi som forskare ocksa méjlighet att placera resultatet i en storre kontext, i detta fall
handlar det om Raseborgs familjecenter. Till skillnad fran en enkatundersokning, ar det
i en intervju majligt att stalla tillaggsfragor, och darmed fa en djupare forstaelse om in-
nehallet. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 35) Eftersom vi specifikt ville undersoka familjer-

nas upplevelser och faktiskt ga in pa djupet, ansag vi att denna metod var passande.

Vi intervjuade sammanlagt fyra familjer, vilket vi ansag var relativt lite. Aven om vi fick
mycket information hade vi gérna intervjuat flera familjer. Dessutom var majoriteten av

respondenterna kvinnor, vilket utesluter ménnens perspektiv.

Vi valde att utfora temaintervjuer eftersom amnet som behandlas &r relativt kansligt. Dar-
for ar en 6ppen och halvstrukturerad intervjuform lamplig. Vi ansag att denna typ av in-
tervju passade bra i var studie eftersom respondenterna - med stod av vara fragor - fritt

kunde diskutera dmnet.

Var teoretiska grund for arbetet &r socialpedagogik med fokus pa empowerment, bemo-
tande och delaktighet. Forutom att var teorigrund ar kopplat till var intervjuguide, ser vi
aven en tydlig koppling mellan var teoretiska grund och resultaten av studien. Alla re-
spondenter hade upplevt en kénsla av empowerment eftersom de, tack vare familjearbetet,
klarade battre av vardagliga situationer som tidigare varit utmanande. Aven delaktighets-
aspekten kom tydligt fram genom ett samarbete mellan familjerna och familjearbetarna.

Var tanke var att ocksa undersoka samarbetet mellan radgivningen och familjecentret i

Raseborg, men pa grund av omstandigheter som vi inte kunde paverka uteslét vi till slut
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denna del av arbetet. Darfor finns det en del i var intervjuguide som behandlar detta am-
nen. Radgivningens personalperspektiv om samarbete mellan dessa instanser kunde vara

ett forslag till fortsatt forskning.

9.3 Avslutning

Vi har upplevt denna arbetsprocess valdigt givande och l&rorik, och anser att familje-
centren gor ett fint jobb som resulterar i goda resultat. Vi vill tacka var uppdragsgivare
Raseborg stad och personalen pa Raseborgs familjecenter for ett gott samarbete, samt de

respondenter som deltog i intervjuerna.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Informerat samtycke

Héarmed ger jag mitt samtycke till att delta i Sofia Hanninens, Jenny Thors, och Sophia
Ignatius intervju, dér syftet dr att undersoka utvecklingsbehov inom det férebyggande
familjearbetet i Raseborg, med fokus pé de professionellas bemdtande av klienterna, samt

samarbetet mellan stadens rddgivning och Raseborgs familjecenter.

Deltagandet i studien ar frivilligt och kan nér som helst kan avbrytas. Intervjun bandas in
med informanternas tillstand, for att transkriberas och analyseras som stdd for studien och
examensarbetet. Materialet som samlas in kommer att forstoras efter att arbetet har ut-
forts. Studien &r anonym, alla uppgifter behandlas konfidentiellt, och att ingen av delta-

garna kommer att kunna kénnas igen pa basis av slutresultatet.

Genom att skriva under detta formulér ger jag mitt informerade samtycke till att intervjun

g0rs, bandas in, samt att materialet anvinds som stod for tidigare nimnda examensarbete.

Ort och datum:

Namn:




Bilaga 2 - Informationsbrev till deltagare

Bista deltagare,

Vi ér tredje arets socionomstuderande, Jenny Thors, Sofia Hanninen, och Sophia Ignatius,
pa Yrkeshogskolan Arcada. Som bést héller vi pa att skriva véart examensarbete, som dr
ett bestillningsarbete av Raseborg stad. Syftet med vart arbete ar att undersoka utveckl-
ingsbehov inom det forebyggande familjearbetet i Raseborg, med fokus péd de profession-
ellas bemoétande av klienterna, samt samarbetet mellan stadens rddgivning och Raseborgs
familjecenter. Malgruppen ar barn familjer med barn under skoldlder som ér, eller har

varit klienter, inom det forebyggande familjearbetet i Raseborg.

Vi kommer att for vart examensarbete att intervjua bade klienter i Raseborgs familjecen-
ter och personalen pa Ekenis radgivning och hoppas att ni kan delta i en intervju. Inter-
vjun kommer att genomforas i en lamplig miljo, enligt era dnskemal. Deltagarna kommer
att ha mgjlighet att bekanta sig med intervjufragorna pa forhand. Intervjun kommer att ta

ca 1h, och materialet kommer endast att anviandas i var studie.

Intervjun bandas in med ert tillstind och transkriberas for analys, varefter allt inbandat
material forstors. Er identitet kommer att behéllas anonym och enskilda personer kommer
inte att kunna kdnnas igen frén resultaten av virt arbete. Intervjun dr konfidentiell och
diarmed vill vi forsdkra er att vi har tystnadsplikt. Som deltagare har ni ritt att avbryta
intervjun nir som helst, och ni har rétt att 1ata bli att svara pé intervjufrdgorna om ni s&

tycker.
Vid frigor, kontakta girna oss eller vdra handledare. Tack i forvig!
Med vénlig hilsning,

Sofia Hanninen, sofia.hanninen@arcada.fi

Jenny Thors, jenny.thors@arcada.fi

Sophia Ignatius, sophia.ignatius(@arcada.fi

Handledaren Arla Cederberg, arla.cederberg@arcada.fi
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Bilaga 3 — Intervjuguide for brukarna pa Raseborgs familjecenter

Syftet med vart arbete ar att undersoka utvecklingsbehov inom det forebyggande
familjearbetet i Raseborg, med fokus pa de professionellas bemotande av klien-

terna, samt samarbetet mellan stadens radgivning och Raseborgs familjecenter.

Bakgrund
e Hur ser din familj ut? Vem tillhér familjen?
e Av vilken/vilka orsaker sokte ni stod av familjearbetare?

e Hurdant stod har ni upplevt att ni fatt i ert foraldraskap?

Hur tillganglig ar servicen inom Raseborg stad?
e Hur kom ni i kontakt med det férebyggande familjearbetet i Raseborg?
e Hur tillgangligt anser ni att familjearbetet ar i Raseborg?
e Anser ni att ni fick hjalp i tid, eller borde stédet ha kommit tidigare?

e Var har stbdet erbjudits och ordnats? (Inom egen kommun?)

Bemotande
e Hur upplevde ni kontakten och forhallandet med familjearbetarna?
e Hur anser ni att ni blev bemdtta av familjearbetarna?
e Hur anser ni att ni har fatt vara delaktiga i arbetsprocessen? Hur har ni

sjalva fatt paverka processen?

Brukarnas tankar, onskemal, och mdjliga utvecklingsforslag gallande fore-
byggande familjearbete i Raseborg
e Hur bra motsvarar/motsvarade stodet ert behov? Pa vilka satt kunde ar-
betet ha utforts pa ett effektivare eller annorlunda satt?
e Hur lange holl familjearbetet pa? Av vilken/vilka orsaker avslutades arbe-
tet?
e Upplever ni att era barn gynnats av familjearbetet, ifall ja; pa vilket satt?
Vilka skillnader méarker/markte ni fére och efter?



e Har ni upplevt nagot som inte fungerat sa bra?

e Har ni nagot ni vill tillagga?

Samarbete mellan olika instanser
e Hur anser ni att samarbetet fungerar mellan olika kommunala instanser,
som t.ex. daghem eller radgivning?
e Hur ansag ni att kommunikation och informationsbyte fungerade da ni t.ex.
fran radgivningen blev hanvisade till familjecentret?
e Hurdant bemétande upplevde ni fran personalens sida da ni kom i kontakt

med familjecentret?

Avslutande fraga

e Har ni nagot ni vill tillagga?



