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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, millaisia eroja on siind, suorittaako opinto-
jensa aikaisen tydharjoittelunsa tilitoimistossa vai jonkin muun yrityksen tai organisaation ta-
loushallinnon tehtavissa. Tavoitteena oli |6ytaa konkreettisia eroja harjoittelupaikkojen valilla,
jotta niitd pystyisi vertailemaan keskendan seka pohtimaan, mistd mahdolliset erot johtuvat.

Tutkimustyyppinen opinnaytetyd toteutettiin kyselyn ja harjoitteluportaalin harjoitteluraport-
tien avulla. Kysely jaettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun tradenomeille seka tietylle koh-
deryhmalle Taloushallinnon tradenomit ry:n kautta, ja vastaajia oli yhteensa 38. Opinnayte-
tydmme kohderyhma oli tradenomit seka tradenomiksi opiskelevat henkilét, jotka ovat suorit-
taneet harjoittelunsa taloushallinnon tehtéavissa joko tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityk-
sessé tai organisaatiossa. Kyselylld saimme monipuolisia vastauksia, mutta saatua tietoa tu-
kemaan kaytimme mydskin harjoitteluraportteja, jotta saisimme liséda dataa ja vertailutietoa
tyéhon. Tutkimus toteutettiin paéasiallisesti kvalitatiivista, eli laadullista menetelmda kayt-
téden. Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa kerrottiin Metropolia Ammattikorkeakou-
lun harjoitteluohjeista, ammattikorkeakoululaista seka taloushallinnon tydtehtavista.

Tutkimuksen avulla havaittiin, etta eri harjoittelupaikkojen valilla I0ytyy selvia eroja, ja joiden-
kin kyselyn seka harjoitteluraporttien erot ovat suuremmat kuin toisten. Suurimmat erot olivat
harjoittelupaikan I6ytymisessd, perehdytyksessa, ohjaajien maarassa, palkkauksessa, tyo-
paikkaeduissa, tyttehtavien suunnitelmallisuudessa seka harjoittelun kokonaistyytyvaisyy-
dessa.

Tasta opinnaytetyodsta on hyotya niille opiskelijoille, jotka hakevat tyéharjoitteluun joko tilitoi-
mistoon tai jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtéaviin. Opinnaytetyon
tavoitteena oli, ettd opiskelijoiden olisi helpompi tehd& paatds siita, suorittaako taloushallin-
toon liittyvan tyoharjoittelun tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaa-
tiossa.

Avainsanat Ty6harjoittelu, tilitoimisto, yritys, muu organisaatio, harjoittelura-
portti, kysely, tutkimus
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1 Johdanto

Ammattikorkeakoulun liiketalouden opintoihin liittyvan tyéharjoittelun tullessa ajankoh-
taiseksi opiskelijat alkavat pohtia ty6paikkoja, joissa tytharjoittelu olisi mahdollista suo-
rittaa. Harjoittelupaikkaa miettiessa opiskelijoiden olisi hyva pohtia, millaisessa paikassa
ja tydymparistossa harjoittelunsa haluaa suorittaa. Hyvia kysymyksia harjoittelupaikkaa
valittaessa voivat olla muun muassa: Millaista ty6ta haluan tehda? Missa tydssa voisin
kehittda osaamistani mahdollisimman paljon? Mitka tydtehtavat tukevat minua tulevai-
suudessa, kun valmistun ja suuntaan ty6elamaan? Mika minua kiinnostaa? Olennaista
ja tarkeda on kuitenkin se, etta opiskelija pohtii tulevaa tydharjoittelua ja lahtee hake-
maan tydharjoittelupaikkaa hyvissa ajoin. Hakuprosessi voi joissakin tapauksissa kestaa
pitkaankin, joten tAman takia on tarkeda hakea tydharjoittelupaikkaa hyvissa ajoin, jotta
ammatillisesti mieluisa sek& sopiva paikka varmasti l6ytyisi.

Monet liiketalouden opiskelijat, jotka ovat valinneet suuntautumisvaihtoehdoksi lasken-
tatoimen ja rahoituksen, hakevat tyéharjoitteluun erilaisiin taloushallinnon tehtaviin. Ta-
loushallinnon tehtavissa voi tydskennella monessa erityyppisessa ymparistossa, kuten
esimerkiksi tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Olemme
kuulleet, miten Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat, jotka ovat ha-
kemassa taloushallintoon tyharjoitteluun, miettivat kannattaako hakea tilitoimistoon vai
jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtéviin tyéharjoitteluun. Mielen-
kiintomme aihetta kohtaan herasi niin paljon, etta paatimme tehda opinnaytetyon, joka
kasittelee taloushallinnon tydharjoittelua. Tassa opinnaytetydssa vertailemme siis tyo-
harjoittelupaikkoja keskenaan, mitkd ovat ammattiharjoittelun erot riippuen siita, suorit-
taako ammattiharjoittelun joko tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organi-

saatiossa.

1.1 Opiskelu tradenomiksi ja opintojen rakenne

Tradenomi on alemman korkeakoulututkinnon suorittanut opiskelija, ja tradenomiksi voi
opiskella 21 ammattikorkeakoulussa Suomessa (Tradenomiliitto). Vaikka suurin osa
opinnaytetydmme kyselyyn vastanneista opiskelevat tai ovat opiskelleet Metropolia Am-

mattikorkeakoulussa, keskityimme tassa opinnaytetytssa kuitenkin tradenomiopiskelijoi-
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hin sekd alumneihin yleisella tasolla. Emme tutkineet ainoastaan Metropolia Ammatti-
korkeakoulun kayneita tradenomeja vaan analysoimme myds ne tutkimusvastaukset,
jotka olivat antaneet ne tradenomit, jotka ovat suorittaneet opintonsa muualla. Taman
opinnaytetyén paapaino on kuitenkin Metropolia Ammattikorkeakoulussa, silla olemme
opintojemme kautta paasseet tutustumaan Metropolia Ammattikorkeakoulun harjoittelu-
kaytanteisiin. Jaoimme myo6s kyselydmme suurimmaksi osaksi Metropolia Ammattikor-
keakoulun opiskelijoille, mutta myds muiden koulujen alumnien ja opiskelijoiden oli mah-

dollista vastata kyselyyn.

Liiketalouden tradenomin opintojen yleinen tutkinto-ohjelmalaajuus on 210 opintopis-
tettd. Naihin opintopisteisiin siséltyy 30 opintopistetta harjoittelua. (Valtioneuvoston ase-
tus ammattikorkeakouluista 2014.) Metropolia Ammattikorkeakoulussa opintopisteet ja-
kautuvat kolmeen eri osa-alueeseen, joista 165 pistetta tulee opinnoista, 30 harjoittelusta
ja 15 opinnaytetyosta. Opintojen ensimmaisenéa vuonna opiskelijat suorittavat kaikille pa-
kolliset yhteiset opinnot, joissa kaydaan lapi markkinointia, esimiestyota seké laskenta-
toimea ja rahoitusta. Toisen vuoden aikana opiskelijat saavat valita suuntautumisvaihto-
ehdoksi markkinoinnin, esimiestydn ja tydyhteistn kehittamisen tai laskentatoimen ja ra-
hoituksen. Sen lisaksi opiskelija suorittaa kymmenen opintopisteen innovaatioprojektin
ja viiden opintopisteen edesta vapaasti valittavia opintoja, joista yhden on oltava vieras

kieli. (Metropolia Ammattikorkeakoulu.)

Kolmannen vuoden aikana opiskelijalla on mahdollisuus valita kaksi 15 opintopisteen
pakettia, joista toisen on liityttdvd omaan suuntautumisvaihtoehtoon ja toinen on va-
paasti valittavissa. Sen lisaksi kolmantena vuonna opiskelijan tulee suorittaa kymmenen
opintopisteen edesta vapaasti valittavia opintoja. Saman lukuvuoden puolivélissa opis-
kelijan olisi suotavaa aloittaa opinndytetydn tyéstaminen, jolle on varattu aikaa vuosi.

(Metropolia Ammattikorkeakoulu.)

Seuraavassa kuviossa numero yksi on laskentatoimen ja rahoituksen tradenomiopiske-
lijan tutkintorakenne, josta huomaa, miten opintopisteet jakautuvat mindkin lukukautena.
Kuten kuviosta nékyy, opinnot kestavat kolmen ja puolen vuoden ajan. Yksi lukuvuosi
sisaltdd kaksi lukukautta, kevaan ja syksyn. (Metropolia Ammattikorkeakoulu.) Vaikka
opintojen jakautuminen on suunniteltu todella tarkasti, niiden joustaminen ei ole opiske-
ljoiden mukaan taysin mahdotonta. Jos opiskelijan tavoitteena on saada opinnot paa-

tokseen lyhyemmassa ajassa, niin opintojen kiriminen on myéskin mahdollista.



Sykgy 1 - Kevat 1

65 opintopistetta yhteisia cpintoja.

Sykey 2 - Kevat 2

45 opintopistetta suuntautumisopinteja, 10 opintopistetta
imnnovaaticprejekti ja 5 opintopistetta vapaasti valittavia
cpintoja.

Sykey 3 - Kevat 3

2 % 15 cpintopistetti vapazst valittava opintekokonaisuus,
joista toinen littyy suuntautumiswaihbeehbcon, 10
cpintopistettd vapaasti valittavia cpintoja ja 10 cpintopistetta

cpinndytetydn suunnittelu saka toteutus.

Syksy 4 30 opintopistetts ammattinarjoittelu. 5 opintopistetta
cpinndytetydn raportointi ja kypsyysnayte.

Kuvio 1. Kuviossa on Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden tutkinto-ohjelman
rakenne laskennan ja rahoituksen paivaopiskelijan ndkoékulmasta.

Liiketalouden tutkinto-ohjelman ammattiharjoittelun voi ajoittaa joko kolmannen vuoden
kevaalle tai miten sen saa parhaiten sovitettua opintojen ohella omiin aikatauluihin. Met-
ropoliassa monet opiskelijat ovat suorittaneet harjoittelunsa myés loma-aikoihin, kuten
esimerkiksi kesaisin. Harjoittelun voi suorittaa kokonaan ammattiharjoitteluna, josta saa
30 opintopistetta, joka vastaa 20 tyéviikkoa tai 800 tuntia, jos harjoittelun suorittaa osa-
aikaisena tyona. Mikali harjoittelun suorittaa kokonaan ammattiharjoitteluna, harjoittelun
tulee liittya jotenkin valittuun suuntautumisvaihtoehtoon. Harjoittelu on mahdollista suo-
rittaa myds kahdessa osassa, jolloin 15 opintopistettd koostuu ammattiharjoittelusta ja
toiset 15 opintopistetta perusharjoittelusta, jonka opiskelija voi hyvaksilukea tehdysta
tydstd, joka on liittynyt jollakin tavalla liikketalouden alaan. (Metropolia Ammattikorkea-
koulu, OMA.) On siis opiskelijan paatettavissa, miten ja missé harjoittelu suoritetaan.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetydmme keskittyy laskennan ja rahoituksen suuntautumisvaihtoehdon opiske-
ljoiden ammattiharjoitteluun. Tarkoituksemme on selvittdéd kyselyiden ja harjoittelura-
porttien analysoinnin avulla, millaisia eroja on siind, suorittaako harjoittelunsa tilitoimis-
tossa vai jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtavissa. Mielenkiinto
aiheeseen on syntynyt koulumme opiskelijoiden kesken kaytyjen keskustelujen perus-
teella sekd omista hyvin erilaisista kokemuksista, jotka olemme saaneet vuoden 2018
alussa suorittaessamme tyoharjoittelumme. Emme siis tee opinndytetytta tydnantajalle
tai toimeksiantajalle, vaan tydmme perustuu taysin mielenkiintoomme aihetta kohtaan.
Koko harjoitteluprosessi ja kokemuksemme ovat olleet keskendan erilaisia, joten tuntui

luonnolliselta tehdé& opinnaytety6 yhdessa tasta aiheesta.
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Vastaamme tassa opinnaytetydssa tutkimusongelmaan tutkimuskysymysten ja alakysy-
mysten avulla. Kayttdmamme kysymykset ovat: Mitkd ovat harjoitteluajan tydtehtavat?
Mitk&a ovat harjoittelijan edut harjoittelupaikassa? Millaiset kokemukset harjoittelijalla on
harjoittelupaikasta seké harjoittelupaikan hakemisesta? Millaiset ty6llisyysnakymat seka
millainen palkkaus harjoittelijalla on harjoittelun aikana? Tavoitteenamme on, etta opis-
kelijoiden olisi taman opinnaytetydn luettuaan helpompi tehda paatds siitd, suorittaako
taloushallintoon liittyvan tyoharjoittelun tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai
organisaatiossa.

1.3 Aiheen rajaus

Heti opinnadytetydn suunnitteluvaiheessa rajasimme aiheen koskemaan ainoastaan tili-
toimistoissa tai muissa yrityksissa tai organisaatioissa suoritettuja taloushallinnon ty6-
harjoitteluita. Rajasimme pois ne opiskelijat ja alumnit, joiden ty6tehtavat harjoittelun ai-
kana koskivat tilintarkastusta. Tama opinnaytety6 on tutkimuksellinen tyd, johon olemme
keranneet aineistoa kyselyn avulla seka hyddyntaneet harjoitteluportaalin harjoittelura-

portteja.

Hyddynsimme kyselyn jakamisessa useita eri kanavia, silla kyselyamme jaettiin muun
muassa Taloushallintoalan tradenomit ry:n taloushallinnon harjoittelun vuosina 2016—
2017 aikana suorittaneille alumneille. Koulumme lehtori Raija Olkkola sek& koulutus-
suunnittelija Mari Rupponen jakoivat kyselymme koulumme laskentatoimen ja rahoituk-
sen opiskelijoille. Otimme myos itse yhteytta eri yrityksiin ja pyysimme heité jakamaan
tyontekijoilleen kyselymme. Tarkoituksemme oli saada mahdollisimman paljon ja laajasti

vastauksia, jotta opinndytetydsta saisi kattavan.

1.4 Opinnaytetydn rakenne ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetydmme koostuu seitsemasta osasta. Johdannossa kerromme aluksi lyhyesti
tydmme taustat, tavoitteet, tutkimusongelmat sek& hieman kaytetysta tutkimusmenetel-
masta. Liséksi kerromme, mitka opinnaytetydmme keskeiset kasitteet ovat. Opinnayte-
tydmme toisessa luvussa kerromme Ammattikorkeakoululaista seka taloushallinnon ty6-
tehtavista. Kerroimme taloushallinnon tyotehtavista, jotta lukija pystyy ymmartama&an

opinnaytetybssdmme kasiteltavat asiat. Kolmannessa luvussa kerromme tutkimuk-
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semme toteuttamisesta, eli muun muassa laajemmin mitd tutkimusmenetelmaa kay-
timme, mika oli tutkimuksemme kohderyhma ja mita kysymyksia valitsimme kaytetta-
vaksi kyselyssdmme. Naiden taustatietojen jalkeen paasemme analysoimaan tutkimi-
amme asioita, ja kerromme ensin neljdnnessa luvussa tutkimuksemme tulokset ja tAman
jalkeen viidennessa luvussa harjoitteluraporttien tutkimisesta ja vertailusta saadut tulok-
set. Kuudennessa luvussa analysoimme opinnaytetydbmme lopputulokset, ja viimei-
sessd, eli seitsemannessa luvussa arvioimme vield opinnaytetydmme luotettavuuden

seka kerromme lyhyesti jatkotutkimusehdotukset.

Opinnaytetydmme keskeiset késitteet ovat kysely, tyoharjoittelu, harjoitteluraporttien
analysointi, tilitoimisto seka yritys tai muu organisaatio. Nama kasitteet auttavat ymmar-

tamaan sitd, mita tulemme opinnaytetydssdmme eniten kasittelemaan.

Kysely on keskeinen osa opinnadytetyétamme, silla suurin osa opinnaytetydmme fak-
toista pohjautuu kahdesta kyselylomakkeesta saatuihin vastauksiin. Kyselyja teimme siis
2, joista toinen jaettiin opiskelijoille, seka toinen alumneille. Kyselyja laatiessa pyrimme
miettimaan, millaisia kysymyksia meidan tulisi kysya vastaajilta, jotta saisimme mahdol-

lisimman laajasti seka tarkasti vastaukset tutkimuskysymyksiimme.

Tybharjoittelu on keskeinen kasite opinnaytetydssamme, silld koko opinnaytetydmme
liittyy siihen, millaisia eroja ty6harjoittelussa on riippuen siitd, suorittaako harjoittelun joko
tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Tyoharjoittelun tavoit-
teena on opiskelijan perehdyttaminen tydelamaan, harjoitteluyritykseen seka sen liike-
toimintaan. Ty6harjoittelun tarkoituksena on muun muassa, etta opiskelija syventaa tai-
tojaan seka osaa soveltaa kaytantd6on oppimiaan tietoja. Naiden kaikkien liséksi tydhar-
joittelun tarke&na tavoitteena on myods tuoda tradenomiopiskelijalle tytkokemusta liike-

talouden alalta. (Metropolia Ammattikorkeakoulu, OMA 2016.)

Harjoitteluraporttien analysointi on opinnaytetydssamme keskeinen kasite, silla lu-
vussa 5 analysoimme harjoitteluportaalin harjoitteluraportteja. Harjoitteluraporteista
emme saaneet vastauksia kaikkeen mita tutkimme, joten paatimme ottaa harjoittelura-
portit ainoastaan kyselyjen tueksi. Harjoitteluraportteja analysoidessa kaytimme mene-
telmana sisadllonanalyysia. Sisallénanalyysissa aineistoa on tarkoitus tutkia eritellen, yh-
talaisyyksia seké eroja tiivistden ja etsien. Sisallonanalyysissa tutkittavat tekstit voivat
olla oikeastaan mitd vain, kuten esimerkiksi haastatteluita, paivakirjoja, kirjoja ja keskus-
teluita. (KvaliMOTV.)



Tilitoimisto on taloushallinnollinen yritys, jonka tehtavana on noudattaa toimiessaan
suomalaista lainsaadantda. Tilitoimistot palvelevat asiakkaita eri tavoin. Tilitoimiston ja
asiakkaan valista yhteistyota kuvaa parhaiten luottamuksellinen ilmapiiri, jota ilman yh-
teisty® ei onnistu. Tilitoimiston henkilostd on velvollinen pitdmé&éan tietoon tulleet eri asi-
akkaita koskevat liikesalaisuudet sekd muut luottamukselliset tiedot salassa. (Tilitoimis-
toja.fi.) Tilitoimiston palvelut voi jakaa neljaan osaan, jotka ovat tilinpaatos ja juokseva
kirjanpito, palkanlaskenta, kokonaisvaltainen liikekirjanpidon eli ulkoisen laskennan pal-
velu seké siséinen laskenta eli johdon laskentatoimi (Taloushallintoliitto b).

Muulla yrityksella tai organisaatiolla tarkoitetaan opinnaytetyéssdmme jotakin yritysta
tai organisaatiota, jossa opiskelija on suorittanut taloushallintoon liittyvan harjoittelun,
kun kyse on jostain muusta yrityksesta tai organisaatiosta kuin tilitoimistosta. Yrityksia
ovat esimerkiksi ammatin- ja likkeenharjoittajat, jotka toimivat omalla nimella tai rekiste-
réidylla toiminimellda, oikeushenkilot seka julkiset rahoituslaitokset ja valtion liikelaitokset

(Tilastokeskus).

2 Taloushallinnon tydtehtavat seka harjoitteluohjeet

Ty6nantajat haluavat palkata huippuosaajan, jolla on kyky hallita laajoja kokonaisuuksia,
oikea asenne tyota kohtaan seka tarpeeksi motivaatiota hoitaa tyonsa todella hyvin.
Opiskelijat puolestaan haluavat I6ytaa itselleen sopivimman tydpaikan, jossa paasee ke-
hittymaan ja etenemaan, jossa on reilu pomo, luotettavat tydkaverit sekd yhtenevainen

arvomaailma ja joustoja. (Piha & Poussa 2012, 141.)

Opiskelija valitsee yleensa harjoittelupaikan niin, etté se tukee hanen omia mielenkiinnon
kohteitaan seka osaamistaan. Harjoittelupaikka kannattaa kuitenkin valita siten, etta se
tukisi koulussa opittuja asioita. Sen tulisi my6s mahdollistaa opiskelijan oppia tyota kay-
tannosséa sekd paastd hyddyntdmaan asioita, joita opiskelija jo osaa. Opiskelijan olisi
hyva tutustua Metropolia Ammattikorkeakoulun OMA:n harjoitteluohjeisiin ennen harjoit-
telua, jotta h&n saisi selkedn kokonaiskuvan harjoitteluprosessista. Metropolia Ammatti-
korkeakoulun liiketalouden opiskelijan on hyva liittya OMA:ssa MBS-ammattiharjoittelu -
work placement -tyétilaan, johon on lisatty ohjeiden lisaksi erilaisia ty6harjoittelu- seka

tyopaikkailmoituksia.



2.1 Metropolia Ammattikorkeakoulun harjoitteluohjeet

Tyo6harjoittelun tehtdvana on antaa opiskelijalle mahdollisuus perehtya alan tyotehtaviin
seka paasta soveltamaan koulussa opittua teoriaa kaytannossa. Opiskelijan nakokul-
masta on tarke&a, ettéa oppilaitos antaa harjoitteluohjeet, joista kay selvasti ilmi harjoitte-
lun tarkoitus, tavoitteet sekd muu oleellinen tieto, kuten esimerkiksi harjoittelun ajan-
kohta, harjoittelun raportointi ja opintotuki harjoittelun aikana. Metropolia Ammattikorkea-
koulun liiketalouden koulutusohjelmalla on opiskelijan ohjeiden liséksi tydnantajachjeet
tydnantajaa tai toimeksiantajaa varten. Kyseisissa ohjeissa kerrotaan koulutusohjelman
asettamat tavoitteet seka vaatimukset, ja kerrotaan tydnantajan vastuusta tyoharjoittelun
aikana seka tyoharjoittelun tarkoitus. Tydnantajaohjeiden mukaan tydharjoittelun tarkoi-
tuksena on antaa opiskelijalle tydkokemusta opiskeltavalta alalta, seka ylipaatansa tietoa
ja kokemusta tybelamasta. Harjoittelun voi suorittaa joko palkattomana, jolloin solmitaan
kolmikantainen harjoittelusopimus tyénantajan, opiskelijan sekda ammattikorkeakoulun
kanssa tai palkallisena, jolloin kyse on maaréaikaisesta tyosuhteesta. (Metropolia Am-
mattikorkeakoulu.)

TyOnantajan tulee tarjota opiskelijalle monipuolista ja opintoja tukevaa liiketalouden alan
tyota. Harjoittelun sisallosta ja harjoittelun aikaisista tavoitteista tulee sopia ennen har-
joittelun alkua. Harjoitteluaikana tydnantajan tulee tutustuttaa opiskelija tyopaikan tyo-
tehtaviin, kaytanteisiin sekd tydymparistoon, ja antaa opiskelijalle mahdollisuus tutustua
muun muassa oman ammattialansa vaatimuksiin seka tydolosuhteisiin. Harjoittelun ta-
voitteena on antaa opiskelijan soveltaa kaytannon tydelamassa koulussa opittua teoriaa
seka lisata opiskelijan tydeldman kontakteja, ja mahdollisesti auttaa opiskelijaa tyollisty-

maan valmistumisen jalkeen. (Metropolia Ammattikorkeakoulu.)

2.2  Ammattikorkeakoululaki

Ammattikorkeakoululaissa on huomioitu korkeakoulututkinto kokonaisuutena, ja laki kos-
kee ammattikorkeakouluja seka yliopistoja, jotka keskenaan muodostavat korkeakoulu-
laitoksen (Ammattikorkeakoululaki 2014, 2 8). Tydharjoittelulle ei ole omaa lukua laissa,
mutta harjoittelusta puhutaan kuitenkin useammassa luvussa ja pykalassa. Tyoharjoit-
telu mainitaan luvun 6 pykalissa 26, 33, 34, 36, 39 seka luvun 10 pykélassa 65. Tassa

luvussa kerromme lyhyesti mistd ammattikorkeakoululain eri luvut kertovat. Tama opin-
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naytety® kertoo ammattikorkeakoulun opiskelijoiden harjoittelusta, joka pohjautuu am-
mattikorkeakoululakiin, joten on siis hyva tiedostaa, mita ammattikorkeakoululaki pitaa

sisallaan.

Ammattikorkeakoululain ensimmainen luku kertoo yleisista sddnnoksista. Yleiset saan-
nokset koostuvat soveltamisalasta, ammattikorkeakoulujen asemasta koulutusjarjestel-
massa, ammattikorkeakouluyhteisosta, tehtavista, oikeushenkilbasemista seka yhteis-
tydsta toimintaympariston kanssa. Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakou-
lun tarkoitus on antaa ty0elaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin sekéa tutkimukseen,
sivistyksellisiin seka taiteellisiin lahtdasemiin perustuvaa opetusta ammatillisiin asiantun-
tijatehtaviin sekd myos antaa tukea opiskelijan ammatilliseen kasvuun. Yleisten saan-
ndsten mukaan ammattikorkeakouluosakeyhtion toiminnan tarkoituksena ei saa olla voi-
ton tavoittelu, eikd se saa myoskaén jakaa osakkeenomistajalle osinkoa. (Ammattikor-
keakoululaki 2014, 1 luku.)

Ammattikorkeakoululain toinen luku kertoo ammattikorkeakoulun toimiluvasta ja toimieh-
doista. Toinen luku koostuu kahdesta pykalasta, toimiluvasta seka koulutustehtavista,
joka koostuu edelleen opetusyhteistydsta ja koulutuksen siirrosta. Ammattikorkeakoulu-
toiminta vaatii toimiluvan toimiakseen, ja taman toimiluvan myontaé valtioneuvosto. Jotta
toimilupa voidaan myontad, on ammattikorkeakoulun taytettava tiettyja kriteereja. Naita
kriteerejd ovat muun muassa se, ettd ammattikorkeakoulu tarjoaa sen vaatiman koulu-
tustarpeen. Toimiluvassa maaratddn muun muassa ammattikorkeakoulun nimi, oikeu-
desta jarjestad ammattikorkeakoulujen ja ammatillisen koulutuksen opettajille seka opet-
tajiksi pyrkiville tarpeellista opettajankoulutusta ammattikorkeakoulussa seka opetus- ja

tutkintokieleksi suomi tai ruotsi. (Ammattikorkeakoululaki 2014, 2 luku.)

Ammattikorkeakoululain kolmannessa luvussa puhutaan opetuksesta, tutkinnoista seka
tutkimus- ja kehittamistoiminnasta. Kolmas luku jakautuu edelleen kuuteen pykéaléaan,
joista pykalat 11 ja 13 jakautuvat edelleen molemmat yhteen alapykaldadn. Ammattikor-
keakoulussa suoritettavassa opetuksessa on noudatettava koulutuksen seké opetuksen
jarjestamisesta maarattyja saannoksia ja maarayksia. Ammattikorkeakoulussa voidaan
jarjestaa sille mydnnetyn toimiluvan rajoissa korkeakoulututkintoon valmistavan opetuk-
sen ja ammatillisen opettajankoulutuksen lisaksi muun muassa erikoistumiskoulutusta,
avointa ammattikorkeakouluopetusta seka taydennyskoulutusta. (Ammattikorkeakoulu-
laki 2014, 3 luku.)
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Ammattikorkeakouluissa on mahdollista suorittaa seka ammattikorkeakoulututkintoja
ettd ylempida ammattikorkeakoulututkintoja, jotka ovat tarkoitettu suoritettaviksi korkea-
koulututkinnon jalkeen. Luvun 3 12 8:ss& kerrotaan myos, ettd ammattikorkeakoulutut-
kintoon ja ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon valmistava opetus ja opiskelijoiden
valintaan liittyvat valintakokeet ovat opiskelijalle maksuttomia, mutta muuhun kuin suo-
men- tai ruotsinkieliseen opetukseen hakevilta voidaan peria jotakin maksuja. Ammatti-
korkeakoululain kolmannessa luvussa 14 8:ssd kerrotaan, ettd ammattikorkeakoulun
tehtavana on paattaa opetussuunnitelmasta, ja ettd ammattikorkeakoulututkintoon val-
mistavien opintojen on oltava pituudeltaan vahintaan kolmen seka enintaan neljan luku-

vuoden paatoimisia opintoja. (Ammattikorkeakoululaki 2014, 3 luku.)

Ammattikorkeakoululain neljs luku koostuu seitsemasté pykalasta, ja siind kerrotaan
ammattikorkeakoulun organisaatiosta. Ammattikorkeakoulun toimielimia ovat hallitus,
vahintdan yksi tutkintolautakunta tai muu toimielin seka rehtorina toimiva toimitusjohtaja.
Kaikille toimielimille on mé&éaratty tehtdvat ammattikorkeakoululaissa. (Ammattikorkea-
koululaki 2014, 4 luku.) Ammattikorkeakoululain viidennessa luvussa kerrotaan henki-
|6stosta ja hallintokielestd, ja se koostuu kolmesta pykalasta. Ammattikorkeakoulussa
toimivat yliopettajia, lehtoreita seka muita opetus- ja tutkimushenkilditd. Ammattikorkea-
koulussa tydskentelevadn henkilostoon ja toimielimeen sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia saadoksia, kun han suorittaa kyseisessa laissa tarkoitettuja teh-
tavid. Ammattikorkeakoulun hallintokielena kaytetddn sen toimiluvassa maarattyd ope-
tus- ja tutkintokielta. (Ammattikorkeakoululaki 2014, 5 luku.)

Ammattikorkeakoululain kuudennessa luvussa kasitellaan opiskelua ammattikorkeakou-
lussa seka opiskelijoita, ja luku pitdéd sisalladn 17 pykalaa. Opiskelijavalintoja koskeva
pykala 28 seka opiskeluoikeutta koskeva pykala 30 jakautuvat alapykaliin, joissa kasitel-
l&aan laajemmin pykalien sisaltdd. Luvun pykalilla kasitellaédn opiskelijavalintoja, kelpoi-
suutta ammattikorkeakouluopintoihin, opiskeluoikeutta, opintosuoritusten arviointia ja
opintojen hyvaksilukemista, opiskeluoikeuden peruuttamista seka opiskelijakuntaa. (Am-
mattikorkeakoululaki 2014, 6 luku.)

Ammattikorkeakoululain pykalassad 26 mainitaan, ettd opiskelijaksi ei voida ottaa sel-
laista ihmista joka ei ole terveydentilaltaan tai toimintakyvyltdan kykeneva harjoitte-
luun. Pykaldssa 33 todetaan, ettéd opiskeluoikeus voidaan peruuttaa, mikéli opiskelija on
vaarantanut jatkuvasti tai vakavasti opinnoissaan toisen henkilon terveytta tai turvalli-

suutta ja osoittautunut soveltumattomaksi toimimaan harjoittelussa. Pykalan 36 mukaan



10

opiskelijan toimitettava ammattikorkeakoulun pyynndsta ote rikosrekisterista, jos harjoit-
telun tydtehtavat liittyvat olennaisesti tydskentelyyn alaikaisten lasten kanssa. (Ammat-
tikorkeakoululaki 2014, 6 luku.)

Ammattikorkeakoululain kuudennen luvun, pykélan 36 mukaan ammattikorkeakoulu voi
vaatia opiskelijaa esittdmaan huumausainetestia koskevan todistuksen, mikéli on aihetta
epdilla, etté opiskelija on huumausaineiden vaikutuksen alaisena opintoihin kuuluvassa
harjoittelussa. Huumausaineiden kayton testaus on myads silloin valttdmatonta, jos opis-
kelija toimii sellaisissa tehtavissd huumeiden vaikutuksen alaisena tai huumeista riippu-
vaisena, joissa on mahdollisuus muun muassa harjoittelupaikan hallussa olevien huu-
mausaineiden laittomaan kauppaan. Pykalassa 39 puolestaan kerrotaan menettelysta
opiskeluoikeuden peruuttamista koskevassa seké kurinpitoasiassa, joissa voivat toimia
rehtori, opettaja sekd harjoittelupaikan ohjaaja yhdessa tai erikseen. (Ammattikorkea-
koululaki 2014, 6 luku.)

Ammattikorkeakoululain seitsemas luku pitda sisallaan 12 pykalaa, joissa kerrotaan am-
mattikorkeakoulun ohjauksesta seka rahoituksesta. Luvussa puhutaan muun muassa
ammattikorkeakoulun toiminnan tavoitteiden asettamisesta, avataan valtion antaman ra-
hoituksen maaraytymisperusteita, kerrotaan milloin toiminnan rahoitus maksetaan seka
milla perusteilla rahoituksen maksatus voidaan keskeyttaa. Luvun pykalissa on kerrottu
millaisissa tilanteissa saatu rahoitus tulisi palauttaa takaisin, ja on myodskin kerrottu ta-
kaisin perityn tai palautettavan rahoituksen koroista ja viivastyskoroista. (Ammattikorkea-
koululaki 2014, 7 luku.)

Kahdeksas luku kasittelee kolmen pykalan verran ammattikorkeakoulun taloutta, eli kir-
janpitoa ja tilikautta, liiketoimintaa koskevia tietoja seka sita, etta tilinpaatos liitetietoineen
seka toimintakertomus ovat julkisia asiakirjoja. (Ammattikorkeakoululaki 2014, 8 luku.)
Ammattikorkeakoululain yhdeksénnessa luvussa on neljd pykalaa, joissa kasitelldaan
muutoksenhakua, eli esimerkiksi sitd miten opiskelija saa vaatia oikaisua opiskelijaksi
ottamista tai opiskeluoikeuden menettamista koskevaan paatokseen. Luvussa on myos
kerrottu opiskeluoikeuden peruuttamista seka kurinpitoa koskevan paatoksen taytan-
toonpanosta, missa tilanteissa ammattikorkeakoulun antamaan paatokseen ei saa ja mil-

loin saa hakea muutosta valittamalla. (Ammattikorkeakoululaki 2014, 9 luku.)

Ammattikorkeakoululain viimeisessa, eli kymmenennessa luvussa kasitelladn erilaisia

saadoksia. Luvun pykélid ovat muun muassa laadun arviointi, ammattikorkeakoulujen
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yhteistyd seka ruotsinkielisen korkeakouluopetuksen yhteensovittaminen. Luvun viimei-
sessa pykalassa on kerrottu, etta tama ammattikorkeakoululaki on astunut voimaan
1.1.2015. (Ammattikorkeakoululaki 2014, 10 luku.) Seuraavassa kuviossa humero kaksi

voimme ndhda Ammattikorkeakoululain kaikki 10 lukua.

1. ¥leiset sadnnikset

2. Ammattikerkeakeulun toimilupa ja taimiehdot

3. Opetus, tutkinnot sekd tutkimus- ja kehittmistaiminta

4. Organisaatio

. Henkiléstd ja hallintokieli

6. Opiskelu ammattikorkeakoulussa ja opiskelijat

7. Ammattikorkeakoulun ohjaus ja rahoitus

&, Ammattikorkeakoulun talous

9. Muutoksenhaku

10. Erindiset siadokset.

s

Kuvio 2. Ammattikorkeakoululain luvut (Ammattikorkeakoululaki 2014).

2.3 Taloushallinnon tyotehtavat

Taloushallinnon tehtavana on palvella yrityksen, viraston tai jonkun muun organisaation
paivittdista toimintaa seké auttaa haluttuun tavoitteeseen padsemista. Taloushallinto on
merkittdva asia jokaisen yrityksen ja organisaation toiminnassa, ja se huolehtii taloudel-
listen resurssien hallinnoinnista ja myos siita, etta se tayttaa osaltaan lakisadateiset vel-
voitteet. Taloushallinnon alan tyGtehtavat ovat monipuolisia ja laajoja, joten alasta kiin-
nostuneilla on paljon valinnanvaraa. Taloushallinnon tydtehtavia voivat olla esimerkiksi
kirjanpito, palkanlaskenta, laskentatoimi, tilintarkastus, reskontran hoitaminen seké ve-
roneuvonta. Liséksi taloushallinnon tehtavana on tuottaa johdolle tietoa talouteen liitty-
vista asioista helpottaakseen paatoksentekoa seka toiminnan ohjausta. Taloushallintoa

hoidetaan muun muassa tilitoimistoissa seka yritysten omilla taloushallinnon osastoilla,
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mutta nykypaivana yritykset ja muut organisaatiot ulkoistavat taloushallintonsa yha use-
ammin tilitoimistoille hoidettavaksi. Taméa mahdollistaa muun muassa sen, etta yritys tai
muu organisaatio voi keskittyda omaan liiketoimintaansa paremmin. (Ammattinetti
2018a.)

2.3.1 Taloushallinnon keskeiset tehtdvaalueet

Niin kuin jo aikaisemmin kerroimme luvussa 2, taloushallinnon alan ty6tehtavia on paljon,
ja ne ovat hyvin monipuolisia seka laajoja. Yksi tarked taloushallintoon kuuluva tyoteh-
tava on kirjanpito, jonka suorittaa yleensa kirjanpitaja. Kirjanpidon tarkoituksena on mer-
kita muistiin yrityksen talousprosessin rahamaaréiset tapahtumat, joita kaytetaan yrityk-
sessaé erilaisissa tarkoituksissa seka rahoittajan ettd johdon laskentatoimessa (Ihantola
& Leppéanen 2004, 10). Kirjanpito toteutetaan yleensa erilaisten tietojarjestelmien avulla,
joiden seurauksena syntyy erilaisia lakisdateisia raportteja kuten tuloslaskelma, tase-
Kirja, liitetiedot, rahoituslaskelma seka toimintakertomus (Summarum Media Oy). Tilikau-
delta tehdaan laskelma ja raportti yrityksen talouden kehittymisesta seka taloudellisesta
tilanteesta tilinpaatostilanteesta, ja tata kutsutaan tilinpaatokseksi. Seka kirjanpidon etta
tilinpaatdksen perustana on kirjanpitolaki ja -asetus seka hyva kirjanpitotapa. (Ammatti-
netti 2018a.)

Palkanlaskijan tehtdvana on laskea tyontekijoiden palkat. Lisaksi palkanlaskija hoitaa
erilaisia tilityksi&, asiakirjoja ja tilastoja sek& palkoista tehtavia lakisaateisia vahennyksia,
kuten esimerkiksi ennakonpidatykset, eldkevakuutusmaksut seka tyottomyyskassamak-
sut. Han kasittelee myos luontaisedut, henkildkuntaedut, matkakustannusten korvauk-
set, vuosilomarahapalkat, lomakorvaukset, lomarahat seké palkkaan tulevat lisat. Pal-
kanlaskijan tulee olla tarkka, huolellinen, jarjestelmallinen, hyvamuistinen seka palvelu-
altis. (Ammattinetti 2018b.)

Tilintarkastajan tehtavana on yhteiséjen seka saatididen kirjanpidon, tilinpaatdéksen ja
hallinnon lakisdéteinen tarkastus. Tilintarkastus on suoritettava erikseen joka tilikaudelta.
Kun tilintarkastaja on suorittanut tilintarkastuksen, héan tekee viela tilintarkastuskerto-
muksen. (Suomen tilintarkastajat ry. a.) Tilintarkastuskertomuksesta saadun luottamuk-
sen seké& varmuuden lisdksi muun muassa tarkastettavan yhteison johto, omistajat seka

sidosryhmét hyotyvat tilintarkastuksesta. Tilintarkastuksesta s&adet&dén tilintarkastus-
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laissa, mutta myds muissa yhteisdja koskevissa laeissa, yhtidjarjestyksissa, yhtiésopi-
muksessa tai saannoissa. (Suomen tilintarkastajat ry. b.) Tilintarkastuksen voi suorittaa
joko HT-, KHT- tai JTH-tilintarkastaja (Taloushallintoliitto a).

Yrityksen tai organisaation varojen seka rahojen kayttdd ohjataan taloussuunnittelulla.
Taloussuunnittelun pohjana toimivat toteutuneet tulokset, taloudellinen tilanne seka tu-
levan toimikauden tavoitteet. Budjettiin sisaltyy tulojen ja menojen arvio, joka tehd&aan
esimerkiksi vuoden ajaksi yhdella kertaa. Budjetti kertoo kaytettévissa olevan rahamaa-
rén, jota voidaan kayttda hankintoihin ja investointeihin. Yksi taloushallinnon téarkeim-
mista tehtavista on tiedon tuottaminen yrityksen tai organisaation taloudellisesta tilan-
teesta johdolle seka omistajille. Tietoa voidaan tuottaa esimerkiksi yritysten tilinp&aatos-
ten seka porssiyhtididen osavuosikatsausten perusteella. Yrityksen tai organisaation ta-
loudellinen tilanne kiinnostaa myés muun muassa sijoittajia, verottajaa sekda mediaa. Yri-
tyksen tai organisaation tuloslaskelmasta voidaan paatella toiminnan kannattavuus, eli

muun muassa sita, pystyyko yritys kattamaan menot tuloillaan. (Ammattinetti 2018a.)

Reskontra on osa kirjanpitoa, jossa yrityksen tapahtumat ovat lueteltuina. Tarkemmin
sanottuna ostoreskontrassa on lueteltuna saapuneet laskut seka niiden maksut, eli os-
tovelat, kun taas myyntireskontrassa on lueteltuna léhetetyt laskut seka niiden suorituk-
set, eli myyntisaamiset. Tapahtumat, jotka kirjataan osto- ja myyntireskontraan, viedaan
my0s kirjanpidon eri tileille, mutta maksujen ja saatavien suoritusten seuranta tapahtuu
reskontran kautta. (Visma.) Liséksi taloushallinnon keskeisiin tehtavaalueisiin kuuluu
muita erittdin tarkeita palveluita. Naita ovat esimerkiksi kustannusseuranta, arvonlisave-
ron valvontailmoitukset, tydnantajailmoitukset ja veroilmoitusten laatiminen. (Ammatti-
netti 2018a.)

2.3.2 Tradenomit taloushallinnon tyotehtavissa

Tradenomit tydskentelevat monella eri sektorilla, mutta suurin osa tradenomeista tyds-
kentelee kuitenkin yksityisella sektorilla (Tradenomiliitto). Tradenomien tydnimikkeita
ovat paasaantoisesti kirjanpitajd, palkanlaskija tai tilintarkastaja. Muita yleisia tra-
denomin ty6tehtavid ovat muun muassa vaativat assistenttitehtavét seka taloushallinnon
yleistehtavét, kuten esimerkiksi reskontranhoito. (Taloushallintoalan tradenomit ry. b.)
Taloushallintoalalla tyéskentelevien tradenomien palkat vaihtelevat paljon, ja riippuvat
pitkalti sopimuksesta. Suuri osa alalla tydskentelevisté tradenomeista neuvottelee palk-

kansa itse, jolloin mitdan tydehtosopimusta ei sovelleta. (Taloushallintoalan tradenomit
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ry. a.) Tulemme kéasittelemaén tassa opinnaytetydssa myds eroja palkkauksessa tilitoi-
mistoissa tydskentelevien henkildiden seka muiden yritysten tai organisaatioiden talous-

hallinnon tehtavissa olevien tyontekijoiden valilla.

3 Tutkimuksen toteuttaminen

Kaytimme tata opinnaytetyota varten seké laadullista ettd maarallista tutkimusmenetel-
maé. Koska pééapainon taytyi kuitenkin olla selvasti toisessa néista menetelmista, paa-
timme kayttaa suurimmaksi osaksi laadullista, eli kvalitatiivista menetelmaa, silla mene-
telma oli mielestamme sopivampi tdhan opinndytetydhon (Metropolia Ammattikorkea-
koulu, OMA 2017). Osa tutkimuksesta suoritettiin kuitenkin kayttamalla maarallista, eli
kvantitatiivista menetelmaa. Kyseisella menetelmalla kerasimme osan vastaajajoukon

perustiedoista seka muutamia perustietoja koskien suoritettuja tyoharjoitteluita.

3.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen kohderyhma

Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla voidaan selvittaa seka lukumaariin, etta pro-
senttiosuuksiin liittyvid kysymyksid, ja toimiakseen se vaatii tarpeeksi suuren ja edusta-
van otoksen. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tulosten saamiseksi tulee kayttaa
laskennallisia, tilastollisia sek& matemaattisia tyokaluja (SIS International market re-
search). Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetaan yleenséa standardoitua ky-
selylomaketta, jossa vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi maariteltyja. Taman tutkimusme-
netelmén avulla asiat kuvataan numeeristen suureiden avulla ja tulokset on mahdollista

tuoda esille taulukoiden ja kuvioiden avulla. (Heikkila 2014, 15.)

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla voidaan sen sijaan saada parempi ymmarrys
tutkimuskohteesta, kuten esimerkiksi asiakkaasta, ja ndin myds tulkita paremmin tdméan
kayttaytymistd. Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa rajoitutaan pienempdan maa-
réén vastauksia kuin kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssé, mutta sen sijaan jokai-
nen vastaus pyritddn analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Kvalitatiivisessa tutkimus-
menetelmassa aineisto on myo6s usein tekstimuotoista. (Heikkila 2014, 15.) Seuraavassa
kuviossa kolme voi ndhda kvantitatiivisen seka kvalitatiivisen tutkimuksen suurimmat

erot.
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Evantitatiivinen tutkimus Evalitatiivinen tutkimus
* \astaa kysymyksiin Missd?, Mikar, ® \astaa kysymyksiin Miten?, Miksi?,
Paljonko?, Kuinka usein? Millainen?
¥ Lukumadrdisesti suuri ja edustava otos ¥ Suppea, mutta harkinnanvaraisesti
kerdtty nayte.
® Wastausten analysointi numeerisen ® Wastausten analysointi ns. Pehmedan
tiedon pohjalta tietoon perustuen

Kuvio 3. Kvantitatiivisen seké kvalitatiivisen tutkimuksen suurimmat erot (Heikkila 2014,
15)

Taman tutkimuksen kohderyhména olivat tradenomit seka tradenomiksi opiskelevat hen-
kilot, jotka ovat suorittaneet ammattiharjoittelun taloushallinnon tehtavissa joko tilitoimis-
tossa, tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Kyselyymme saivat vastata
kaikki, jotka ovat joskus suorittaneet ammattiharjoittelun edell&a mainituissa tehtavissa.
Teimme erillisen kyselyn, joka jaettiin Taloushallinnon tradenomit ry:n taloushallinnon
harjoittelun vuosina 2016—-2017 suorittaneille alumneille. Vaikka Taloushallinnon trade-
nomeille jaettu kysely oli rajattu koskemaan tiettya aikavalid, muille vastaajille jaettua
kyselya ei ollut rajattu koskemaan tiettyd aikavalia, vaan siihen saivat vastata kaikki,
jotka ovat joskus suorittaneet harjoittelunsa taloushallinnon ty6tehtavissa.

3.2 Tutkimuksen laatiminen

Valitsimme tutkimuksemme menetelmaksi sédhkdisen kyselyn, koska koimme saavamme
nain laajemman tutkimusaineiston, silla opinnaytetydmme aiheesta ei l6ydy paljoa teo-
reettista aineistoa. Koimme myds todella tarkeaksi saada tietaa konkreettisia kokemuk-
sia tyOharjoittelusta. Sahkdisen kyselyn luominen vaatii kuitenkin jonkinnakdista sovel-
lusohjelmaa, jonka sisaltdé maarittelee sen, millaiseksi kyselymme muodostuu (Ronkai-
nen & Karjalainen 2008, 7). Paddyimme kayttamaan tutkimuksessamme Google Forms
-ohjelmistoa, koska mielestamme kyseisella ohjelmalla kysely oli helppo ja selkea laatia,
ja meilla on myos aikaisempaa kokemusta kyseisen ohjelman kayttamisesta. Kyse-
lymme jaettiin koulumme laskennan ja rahoituksen opiskelijoille sek& Taloushallintoalan
tradenomit ry:n kautta vuosina 2016—2017 tydharjoittelun suorittaneille tradenomeille. Li-
saksi lahetimme eri yrityksille kyselymme toivoen, ettd saisimme myos sitd kautta vas-
tauksia kyselyyn. Emme rajanneet kyselyllemme tiettyd paivamaaraa, jolloin siihen ol

viimeistaan vastattava, ja tama ratkaisu toimi mielestamme hyvin.

Paatimme tehda tutkimustamme varten kaksi eri kyselya, joista toinen jaettiin koulumme

opiskelijoille, ja toinen alumneille Taloushallintoalan tradenomit ry:n seka eri yritysten
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kautta. Halusimme tehda erilliset kyselyt, jotta ndemme alumnien seka opiskelijoiden
keskeiset erot helpommin. Alumneja varten tehdyssa kyselyssa kaikki varmasti vastaa-
vat molempiin osioihin, kun taas opiskelijoilla pakollinen osio on ainoastaan ensimmai-

nen osio, ja toiseen osioon vastataan vain, mikali tyéharjoittelu on suoritettu loppuun.

3.3 Kysymykset

Kyselymme sisélsi avoimia kysymyksi&, suljettuja kysymyksia sekd sekamuotoisia kysy-
myksia. Avoimissa kysymyksissa vastaajan valintamahdollisuuksia ei rajoiteta miten-
kaan, ja ne ovat kaytanndllisia silloin, kun vaihtoehtoja ei tarkkaan tiedeta etukateen.
Suljetuissa, eli vaihtoehdon antavissa kysymyksissé, on valmiiksi annetut vastausvaih-
toehdot. Suljetut kysymykset ovat kaytanndllisia silloin, kun vastausvaihtoehdot tiede-
taan etukateen. Sekamuotoisissa kysymyksissa osa vastausvaihtoehdoista on annettu
valmiiksi, kun taas osa kysymyksistd on avoimia. (Heikkila 2014, 47-50.) Halusimme
ottaa kyselyymme muutamiin kysymyksiin mukaan vaihtoehdon “Muu, mika?”, silla
olimme epavarmoja, keksimmeko® kysymyksia laadittaessa kaikki mahdolliset vaihtoeh-
dot.

Niin kuin jo aikaisemmin kerroimme luvussa 1, tutkimuskysymykset joihin pyrimme tassa
opinnaytetytssa saamaan vastaukset ovat: Mitka ovat harjoitteluajan tyttehtavat? Mitka
ovat harjoittelijan edut harjoittelupaikassa? Millaiset kokemukset harjoittelijalla on har-
joittelupaikasta seka harjoittelupaikan hakemisesta? Millaiset tydllisyysnakyméat seka
millainen palkkaus harjoittelijalla on harjoittelun aikana? Muodostimme kysymykset ky-
selyihimme niin, etta saisimme mahdollisimman tarkasti vastaukset jokaiseen tutkimus-

kysymykseen.

Kyselymme ensimmaéinen osio koostui tdamén opinnaytetyon liitteenda numero yksi ole-
vista kysymyksistd, jotka koskevat itse tyoharjoittelua. Ensimmaisena kysyimme muuta-
mia kysymyksia vastaajan taustatiedoista, ja naita selvitimme kysymalla vastaajan kou-
lutustaustaa seka nykyista tyopaikkaa. Seuraavaksi kysyimme tietoja vastaajan harjoit-
telupaikasta. Kysyimme, missd vastaaja on suorittanut opintojen aikaisen harjoittelun
seka kuinka kauan harjoittelujakso kesti. Kysymykseen harjoittelun suorituspaikasta vas-
taajan ei kuitenkaan tarvinnut nimeta yrityksen nimed, vaan meitd kiinnosti ainoastaan
se, onko vastaaja suorittanut harjoittelun tilitoimistossa vai jossakin muussa yrityksessa

tai organisaatiossa. Tahan kysymykseen vastaajalla oli mahdollisuus valita myds vaih-
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toehto “muu”, jonka avulla pystyimme rajaamaan pois ne vastaukset, jotka eivat kuulu-
neet tutkimaamme aiheeseen. Kyselyssdmme koimme tarkeéksi kysya harjoittelujakson
pituutta siksi, etta harjoittelu voi olla hyvinkin erilainen riippuen siité, onko kyseessa esi-

merkiksi 10:n viikon tai 20:n viikon mittainen harjoittelujakso.

Opinnaytetyéssamme oli siis nelja tutkimuskysymysta, ja ensimmaiseen tutkimuskysy-
mykseen siitd, mitk& olivat harjoitteluajan tyotehtavat, kysyimme kyselyissamme nelja eri
tarkentavaa kysymysta. Nama kysymykset olivat “Mitka olivat tydtehtavasi harjoittelujak-
son aikana? Kertoisitko myds, mita naista tyotehtavista teit eniten?”, “Olivatko tyotehta-
vasi valmiiksi suunniteltuja vai muuttuivatko ne jatkuvasti?”, “Koitko, etta tyotehtavistasi
oli hyotya tybelamassa, vai jouduitko tekemaan tyon kannalta epaoleellisia tehtavia (ma-
pittamista, kahvin keittoa yms.)?” sekad “Kauanko kesti, etta sait omia tyétehtavia harjoit-
telujakson aikana, vai saitko niité ollenkaan? Kertoisitko myés, miten pian pystyit tehda
tyoéta itsenaisesti?”. Toiseen tutkimuskysymykseen siitd, mitkd harjoittelijan edut ovat
harjoittelupaikassa, kysyimme ainoastaan yhden kysymyksen “Mitd seuraavista eduista
sinulla oli harjoittelujaksosi aikana?”. Tahan kysymykseen olimme antaneet seitseman
eri vaihtoehtoa, joista vastaaja sai valita kaikki sopivat vaihtoehdot. Vaihtoehdot olivat
lounasetu, liikkuntaetu, kulttuurietu, henkilkuntaetu, ty6terveyshuolto, ei mitdan etuja ja

muu.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen siita, millaiset kokemukset harjoittelijalla on harjoitte-
lupaikasta seka harjoittelupaikan hakemisesta kysyimme yhdeksan kysymysta. Ensim-
maiseksi pyysimme vastaajaa kertomaan hieman, miten han haki harjoittelupaikkaa.
Pyysimme kertomaan, tiesiko vastaaja jo hakuvaiheessa, ettd hakeeko han tilitoimistoon
tai jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtaviin, vai hakiko han mah-
dollisesti naihin kaikkiin edell& mainittuihin ja otti vastaan sen paikan, mink& sai. Ky-
syimme myds, miten vastaaja l0ysi harjoittelupaikan seké kuinka helpoksi vastaaja koki
harjoittelupaikan I6ytamisen. Meita kiinnosti myds, oliko vastaajan harjoittelupaikassa
yhteisid vapaa-ajan tapahtumia (retket, illanistujaiset yms.), ja mikali oli, niin saiko vas-

taaja osallistua niihin.

Teimme kyselyymme taulukon, joka kasitteli sité, kuinka hyvin tietyt asiat toteutuivat tai
ovat siihen mennessa toteutuneet harjoittelun aikana. Tdma taulukko on tarkea osa ky-
selydmme, silla taulukkoon saamiemme vastausten perusteella pystyimme vertaile-
maan, miten eri asiat eroavat toisistaan, jos harjoittelun on suorittanut joko tilitoimistossa

tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Taulukon kysymyksiin vastaaja sai
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vastata asteikolla 1-5, jossa 1 oli erittdin huono ja 5 oli erittain hyva. Vastaajan oli mah-
dollista valita myds vaihtoehto “en osaa sanoa”. Taulukossa kysyimme vastaajalta, miten
perehdyttaminen tydtehtaviin sujui, vastasivatko ty6tehtavat vastaajan odotuksia, miten
opintojen ja osaamisen hyddyksi kayttaminen tyotehtavissa onnistui, vastaajan oma ke-
hittyminen, tydtehtavien riittavyys, vastuun saaminen tyodtehtavissa, viihtyminen tydpai-

kalla ja viimeisend avun saaminen tydpaikalla.

Kysyimme lisaksi lisakysymyksia perehdytyksesta. Nama kysymykset olivat “Oliko si-
nulla harjoittelujakson alussa perehdytysjaksoa?” seka “Jos vastasit edelliseen kysymyk-
seen ’kyll&’, kertoisitko lyhyesti, millainen perehdytysjaksosi oli ja mita se sisalsi?”. Nai-
den lisaksi kysyimme myds, oliko vastaajalla harjoittelujakson aikana omaa ohjaajaa, vai
oliko opettaminen usean eri henkilon vastuulla. Tah&n tutkimuskysymykseen liittyen vii-
meinen kysymys koski sitd, kuinka tyytyvainen vastaaja oli kokonaisuudessaan harijoit-
telujaksoon asteikolla 1-5. Tama oli mielestamme yksi kyselymme tarkeimmista kysy-
myksista. Mielestamme tama kysymys oli tarkea sen takia, etta pystymme vertailemaan
sitd, kuinka tyytyvaisia tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneet ovat olleet harjoittelujak-
soonsa verrattuna heihin, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jossakin muussa yrityk-

sessdé tai organisaatiossa.

Neljanteen tutkimuskysymykseen siitd, millaiset tydllisyysnakymaéat sekd millainen palk-
kaus harjoittelijalla oli harjoittelun aikana, kysyimme kolme kysymysta. Nama kysymyk-
set olivat “Saitko t6itd harjoittelupaikastasi harjoittelujakson jalkeen?”, “Kuinka paljon
palkkaa/kk sait harjoittelujaksosi aikana?” seka “Mika bruttopalkkasi/kk on talla het-
kella?”. Kysymykseen siita, saiko vastaaja t6ita harjoittelupaikasta harjoittelujakson jal-
keen, kuului vielad kolme tarkentavaa alakysymysta. Nama kysymykset olivat “Jos vasta-
sit edelliseen kysymykseen ’kyll&’, kertoisitko mitka ovat keskeisimmat tyotehtavasi?”,
“Jos vastasit kysymykseen 2 ’ei’, niin kerro lyhyesti, oliko paatés omasi vai eiko tyénan-
tajalla ollut tarjota t6ita? Olisitko ottanut t6ita vastaan, jos sinulle olisi tarjottu sita?” seka
“Jos vastasit kysymykseen 2 ’ei’, niin mista sait t6ita harjoittelun jalkeen?”. Kysyimme
myds kolme tarkentavaa kysymysta, jotka auttoivat meita vastausten analysoinnissa.
Nama kysymykset olivat “Kuinka monta tydntekijaa harjoittelupaikassasi tyéskenteli?”,
“Tyokokemuksesi taloushallinnon alalla?” sekd “Viihdytkd nykyisessa tyOpaikassasi?”.
Liséksi vastaajalla oli mahdollisuus vielda ensimmaisen osion lopuksi kertoa vapaasti jo-
tain harjoittelusta. Tahan kysymykseen saatuja vastauksia kaytimme tukena analysoi-

taessamme muita kysymyksia.
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4 Kyselyn tulokset ja niiden analysointi

Kuten olemme aiemmin maininneet, teimme opinnaytetyotamme varten kaksi erillista ky-
selya, joista toinen oli suunnattu koulumme opiskelijoille ja toinen Taloushallintoalan tra-
denomit ry:n kautta jaettavaksi alumneille. Saimme molemmista kyselyista vastauksia
yhteensa 38, joista 18 vastausta tuli opiskelijoille suunnatusta kyselysté ja 20 vastausta
alumneille suunnatusta kyselysta. Yksi alumneista on suorittanut harjoittelunsa tilintar-
kastustoimistossa tehden tilintarkastajan tehtévid, joten emme analysoi hanen vastauk-
sia, vaan analysoimme 37 vastausta. Tassa luvussa kasittelemme ja analysoimme aino-
astaan kyselyista saatuja tuloksia, kun taas luvussa kuusi vertailemme kyselyiden ja har-
joitteluportaalin raporttien tuloksia keskendan. Nain ollen pystymme tassa luvussa kasit-
telemaan kyselyn vastauksia omana kokonaisuutena ja luvussa kuusi pddsemme kasit-

telemaan aineistoa yhtena isona kokonaisuutena.

4.1 Taustatiedot

Kuten jo aikaisemmin mainitsimme luvussa 3, teimme opinnaytetydtamme varten kaksi
kyselyda, joissa molemmissa kysyttiin vastaajien taustatietoja. Halusimme kartoittaa vas-
taajien koulutustaustan sekd nykyisen tydpaikan perustietojen kerryttdmiseksi. Alum-
neista suurin osa (18 kpl) oli suorittanut ammattikorkeakoulun ja yksi henkild yliopiston.
Opiskelijoista yhdeksan valitsivat vastausvaihtoehdon ammattikorkeakoulu, viisi opiske-
lijaa valitsivat merkonomiopinnot, kolme opiskelijaa valitsivat lukion ja yksi opiskelija va-
litsi ammattikoulun. Ammattikoulu on siis muu kuin merkonomiopinnot, silla merkono-
miopinnot oli yksi annetuista vastausvaihtoehdoista. Emme olleet antaneet ammattikou-
lua omana vastausvaihtoehtona, mutta olimme lisanneet kyselyyn “muu”-kohdan, johon
vastaajat saivat kirjoittaa vastauksen siina tapauksessa, jos he eivét |6yténeet valmista

vastausvaihtoehtoa niista, joita kyselyssa oli.

Kyselyiden tulosten perusteella voi huomata, ettd ammattikorkeakoulu on selvasti yleisin
vastausvaihtoehto, silla 37:sté vastaajasta 27 valitsi kyseisen vaihtoehdon. Toiseksi ylei-
sin koulutustausta oli merkonomi. Seuraavasta kuviosta numero nelja voimme nahda,
miten opiskelijoiden ja alumnien vastaukset jakautuvat, kun vastaukset laittaa samaan

kuvioon.
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Koulutustausta

B Merkonomi MYliopisto ™ Ammattikorkeakoulu ™ Lukio M Ammattikoulu

Kuvio 4. Miten prosentit jakautuivat vastausten kesken, kun otetaan huomioon kaikki
vastaajat yhteensa.

Nykyistéa tydpaikkaa koskevaan kysymykseen saimme laajasti erilaisia vastauksia, joista
huomaa, ettéa alumnit ovat selvasti paasseet kiinni taman alan tyotehtaviin. Opiskelijat
sen sijaan ovat selvasti viel& vasta hakeutumassa tamén alan tehtaviin, silld useat vas-
taajat ovat toissa muualla, kuin liiketalouden alalla. Alumneista suurin osa (10 kpl) on
toissa tilitoimistossa, ja pienempi osa heista (6 kpl) tekevat taloushallinnon tyétehtavia
yrityksissa tai muissa organisaatiossa. Loput vastaajista (3 kpl) ovat aitiyslomalla, IT-
tyotehtavissa tai taloushallinnon jarjestelmékonsulttina. Opiskelijat ovat puolestaan
toissa kaupoissa, paivakodissa, taloushallinnon assistenttina, tilitoimistossa, taloushal-
lintopalveluyrityksessé sek& muutamissa muissa yrityksissa. Voimme siis huomata, ettéa

opiskelijoiden tyopaikat ovat useilta eri aloilta.

Yksi kyselymme keskeisimmista kysymyksista koski vastaajan harjoittelupaikkaa, eli
missa opintojen aikainen harjoittelu on suoritettu tai missa harjoittelu parhaillaan suori-
tetaan. Niin kuin jo aikaisemmin kerroimme luvussa 1, pyrimme tassa opinnaytetydssa
I6ytam&aan mité eroja on siing, suorittaako harjoittelunsa tilitoimistossa vai jonkin yrityk-
sen tai muun organisaation taloushallinnon tehtévissa, joten meille oli tarked&a saada
useita vastaajia kaikista edella mainituista vaihtoehdoista. Meita kiinnosti myds, kuinka
pitkat harjoittelut vastaajilla on ollut, silla harjoittelu on mahdollista suorittaa usealla eri
tavalla.
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Alumneista suurin osa (12 kpl) oli suorittanut opintojen aikaisen harjoittelun tilitoimis-
tossa. Loput alumneista (7 kpl) suorittivat harjoittelun jonkin yrityksen tai muun organi-
saation taloushallinnon tehtavissa. Opiskelijoiden vastaukset ovat melkein painvastaiset
kuin alumnien, silla opiskelijoista selvasti pienempi osa (5 kpl) suoritti harjoittelun tilitoi-
mistossa. Loput opiskelijoista (12 kpl) suorittivat harjoittelun jonkin yrityksen tai muun
organisaation taloushallinnon tehtavissa ja yksi opiskelija suoritti harjoittelun sijoitusyri-
tyksessa. Mielestamme oli mielenkiintoista, etta alumneista suurin osa oli suorittanut har-
joittelunsa tilitoimistossa, kun taas opiskelijoista suurin osa oli suorittanut harjoittelunsa

jonkin yrityksen tai muun organisaation taloushallinnon tehtéavissa.

Missa tyoharjoittelu on suoritettu

M Tilitoimisto ™ Muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtdvissd W Sijoitusyritys

Kuvio 5. Alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset siitd, misséa tyoharjoittelu on suo-
ritettu.

Y14 olevasta kuviosta numero viisi voimme huomata, etta harjoittelupaikat ovat jakautu-
neet melko tasaisesti. Vahan yli puolet vastaajista on suorittanut harjoittelun jonkin muun
yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtavissa, ja loput vahan alle puolet tilitoimis-
tossa. Joukkoon mahtui myos yksi opiskelija, joka on suorittanut harjoittelunsa sijoitus-
yrityksessa. Alumnien omassa kyselyssa tilitoimisto oli siis selkedsti suositumpi vastaus-
vaihtoehto, kun taas opiskelijoiden kyselyssa suositumpi oli jonkun muun yrityksen tai
organisaation taloushallinnon tehtavat. Kuitenkin siind vaiheessa, kun tarkastelimme
vastauksia sen mukaan, ettd oliko harjoittelu suoritettu tilitoimistossa vai jossakin

muussa yrityksessa tai organisaatiossa, niin vastaukset jakautuivat tasaisesti puoliksi.
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Harjoittelujakson kestoa koskevaan kysymykseen saimme seuraavanlaisia vastauksia.
Alumneista suurin osa (11 kpl) suoritti harjoittelun 20 viikossa, nelja alumnia kymme-
nessa viikossa ja loput kolme alumnia suorittivat joko 12 viikossa, 26 viikossa tai osa-
aikaisena tyona 420 tunnissa. Tastd huomaa, ettd harjoittelu on mahdollista suorittaa
hyvin joustavasti, eiké 20 viikkoa ole ainoa vaihtoehto tai tapa. Opiskelijoista puolestaan
jopa puolet (9 kpl) suoritti harjoittelun 20 viikossa, kuusi opiskelijaa kymmenessa vii-
kossa, ja loput kolme opiskelijaa joko osa-aikaisena tyoné 400 tunnissa tai kuuden kuu-
kauden kokoaikaisena maaraaikaisena tyosuhteena. Yksi vastaaja hyvéksiluki tydsuh-
teensa harjoitteluna, silla han teki ensin tdita osa-aikaisesti, jonka jalkeen kokoaikaisesti,
jolloin harjoittelua varten tarvittava tuntimaara tayttyi. Kyse oli kuitenkin kokonaan tyo-
suhteesta eika harjoittelusta.

Vastaajien vastauksista huomasi, ettd 20 viikon ty6harjoittelu on ollut selvasti kaikkein
suosituin harjoittelun suoritusaika. T&han voi vaikuttaa se, etta suurin osa vastaajista oli
Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Toiseksi suosituin vastausvaihtoehto ol
kymmenen viikon harjoittelu. Alumnien seké opiskelijoiden keskuudessa oli niitd, jotka
olivat suorittaneet harjoittelunsa osa-aikaisena tai kokoaikaisena tyéna. On mielenkiin-
toista, etta vain pieni osa vastaajista on suorittanut harjoittelunsa joko osa-aikaisena tai
kokoaikaisena tyona. Tahan voi olla muun muassa syyna se, ettei opiskelijoilla ole aikaa
koulun ohella kayda toissa tai ettei tydnantajat valttdmatta palkkaa opiskelijoita kesken

opintojen alan tydtehtaviin.

4.2 Harjoitteluajan tyotehtavat

Opinnaytetyon kannalta oli tarke&a selvittdd kokonaisvaltaisesti vastaajien tyotehtavat
harjoittelun aikana ja olivatko tydtehtéavat valmiiksi suunniteltuja vaiko muuttuvia. Kyselyn
valinnaisessa osiossa halusimme saada tietda kuinka kauan kesti, ennen kuin vastaajat
saivat harjoittelujakson aikana omia tydtehtavia vai saivatko he niita ollenkaan seka mi-

ten pian vastaajat kykenivat itsenaiseen tydskentelyyn?
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4.2.1 Tyo6tehtavat

Tutkimme opinnaytetydssamme harjoittelupaikkojen eroja, joten oli oleellista selvittda
millaisia ty6tehtavia vastaajilla oli tydharjoitteluiden aikana, ja mita tyotehtévista vastaa-
jat tekivat eniten. Saimme seka alumneilta etté opiskelijoilta hyvin laajoja ja monipuolisia

vastauksia heidan harjoitteluajan tyotehtavistaan.

Alumnit tekivat paljon kirjanpitoa, osto- ja myyntireskontraa, jonkin verran palkanlasken-
taa, avustavia tilinpaatdstehtavia seka muita toimiston avustavia tehtavia, kuten esimer-
kiksi toimittajarekisterin yllapitoa, tositteiden jarjestelya, postin kasittelya, kahvinkeittoa,
skannausta ja mapittamista. Vastauksista saimme huomata, ettéa alumnit tekivat harjoit-
teluiden aikana eniten kirjanpidon tehtdvia ja avustavia tehtavid seka suurimmaksi
osaksi ostoreskontraa, mutta myos jonkin verran myyntireskontraa. Joukossa oli myos
muutamia poikkeavia vastauksia, silla jotkut vastaajista olivat paasseet hoitamaan ulko-
maan maksuliikennettd, tilinpaatdsten rekisterdintid, laskemaan tunnuslukuja seké teke-

maan kuntien talousanalyyseja.

Opiskelijoiden ty6tehtavat olivat puolestaan suurimmaksi osaksi osto- ja myyntireskont-
ran seka kirjanpidon parissa. Muutamat opiskelijat paasivat tekemé&an palkanlaskentaa
sekd muita avustavia tyotehtavia. Tasséakin joukossa oli muutamia poikkeavia vastauk-
sia, kuten esimerkiksi muistioiden puhtaaksi kirjoittaminen, tiedon kerddminen ja analy-
sointi, ruokatilaukset, toimistotarviketilaukset, asiakaslaitteiden asennus, budjetointi ja
vero- seka tulli-ilmoitusten laatiminen. Opiskelijoiden vastauksista pystyi huomaamaan
sen, etta he tekivat tydnsa ohella enemman toimiston avustavia tehtavia kuin alumnit.
Vastauksista kavi myos ilmi se, etta opiskelijoiden tydtehtavat painottuivat suurimmaksi
osaksi ostoreskontraan. Syyna tdhan voi olla se, etta opiskelijoista suurin osa, eli kolme-
toista, suoritti harjoittelunsa jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon ty6-
tehtavissa, jolloin niissa yrityksissé on voinut olla tarve opiskelijalle joka hoitaisi reskont-
raa. Alumneista puolestaan kaksitoista suoritti harjoittelunsa tilitoimistossa, joten luon-
nollisesti tyotehtavat ja vastaukset painottuivat enemman kirjanpidon puolelle. Syita voi
olla myds monia muitakin, kuten esimerkiksi yrityksen sen hetkinen tarve tai mahdolli-

suus tarjota opiskelijalle tiettyja tyotehtavia.

Kysyimme vastaajilta myds, olivatko heidan tydtehtavansa suunniteltuja vai muuttuivatko
ne jatkuvasti. Alumneista kaksitoista vastasi, etta tyotehtavat olivat muuttuvia, viisi ker-

toivat tyotehtavien ollen suunniteltuja ja loput kaksi sanoivat tydtehtavien ollen seka
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muuttuvia etta suunniteltuja. Opiskelijoista kahdeksalla oli suunnitellut ty6tehtavat, seit-
semalla muuttuvat tyotehtavat ja lopuilla kolmella tydtehtavét oli joko seké muuttuvia etta
suunniteltuja tai osa tehtavisté oli suunniteltuja ja osa ei. Seuraavassa kuviossa humero
kuusi on esitetty tarkemmin alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset ty6tehtavien

muuttumisesta harjoittelun aikana.

Olivatko tydtehtidvat suunniteltuja vai muuttuvia

W Suunniteltuja WMuuttuvia  ®Sekd ettd W 0sa tehtdvista suunniteltuja

Kuvio 6. Kuviossa on alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset tyétehtavien muut-
tumisesta harjoittelun aikana.

Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneiden vastaajien vastaukset jakautuivat siten, etta
valmiiksi suunniteltuja tyotehtavia oli neljalla vastaajalla, muuttuvia tyotehtavia 10 vas-
taajalla, sekd muuttuvia suunniteltuja ettd muuttuvia tyotehtaviad kolmella vastaajalla ja
osittain suunniteltuja tyotehtéviad kahdella vastaajalla. Muissa yrityksissa ja organisaa-
tioissa harjoittelunsa suorittaneiden vastaukset jakautuivat puolestaan siten, etta val-
miiksi suunniteltuja tyétehtavia oli yhdeksalla vastaajalla ja muuttuvia tyotehtavia myos-
kin yhdeksalla vastaajalla. Muissa yrityksissa ja organisaatioissa harjoittelunsa suoritta-
neiden vastaajien vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti, kun taas tilitoimistossa harijoit-
telunsa suorittaneiden vastaukset jakautuivat monen vastausvaihtoehdon kesken kui-
tenkin siten, etta muuttuvat tydtehtavat olivat selvasti yleisin vastausvaihtoehto. Seuraa-
vasta kuviosta numero seitseman voi huomata, miten vastausvaihtoehdot jakautuivat ti-

litoimistojen ja muiden yritysten tai organisaatioiden kesken.
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Olivatko tydtehdvat suunniteltuja vai muuttuvia

E
b
|
2 B B

Suunniteltuja Muuttuvia Sekd attd O=a tehitdwistd suunniteltuja

H Tilitoimisto ™ Yritys tai muu organisaatio

Kuvio 7. Kuviossa on eritelty tilitoimistoissa ja yrityksissa sek& muissa organisaatioissa
harjoittelunsa suorittaneiden vastaukset.

4.2.2 Tyo6tehtavien riittavyys

Jotta opiskelija paasisi kehittymé&én ja oppimaan asioita mahdollisimman hyvin harjoitte-
lun aikana, onkin tarkead, etta opiskelijalle on tarjolla riittvasti tyotehtavia. Tyotehtavat
vaihtelevat paljon riippuen harjoittelupaikasta, ja ne voivat olla joko oleellisia tai ep&oleel-
lisia tydn kannalta. Monet varmasti toivovat tyén kannalta oleellisia tydtehtavia harjoitte-
lun aikana, jotta tydstd saisi mahdollisimman paljon irti. Kasitys siitd, mitk& ovat tyon
kannalta oleellisia tai epdoleellisia tehtavid, voivat kuitenkin vaihdella riippuen vastaa-
jasta. Mikali esimerkiksi opiskelijalle on luvattu harjoittelun aikana kirjanpidon tehtéavia,
jatkuva kahvin keittaminen, mapittaminen tai siivoaminen ei valttamatta ole oleellista

tydn kannalta oppimista ajatellen.

Myds mikali tydtehtavia ei ole riittvasti, opiskelijalle voi vakisinkin tulla eteen tilanteita,
jolloin h&an joutuu tekemaan tyén kannalta epé&oleellisia tehtavid. Seka vastaajat, jotka
ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa, etta vastaajat, jotka ovat suorittaneet har-
joittelunsa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, vastasivat kysymykseen
tyotehtavien riittavyydesta keskiarvolla 3,8. Voimme siis todeta, ettd kyselyihimme saa-
tujen vastausten perusteella tydtehtavien riittavyydessa ei ollut eroja mikali harjoittelun

on suorittanut tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa.
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4.2.3 Henkilékohtaiset tyotehtavat

Kyselymme toisessa osiossa kysyimme kysymyksen “Kauanko kesti, etta sait omia tyo-
tehtavia harjoittelujakson aikana, vai saitko niita ollenkaan? Kertoisitko myds, miten pian
pystyit tehda tyota itsenaisesti?”. Alumneille suunnatussa kyselyssa saimme tahan ky-
symykseen kaikilta vastaukset, kun taas opiskelijoista ainoastaan 10 vastaajaa vastasi-
vat tdhan. Yhteensa saimme siis tdhan kysymykseen 29 vastausta, 13 tilitoimistossa
harjoittelunsa suorittanutta vastaajaa seka 16 jossakin muussa yrityksessa tai organi-
saatiossa. Ndista 29:sta vastauksesta perati 12 oli osittain tai kokonaan puutteellisia.
Kysymyksemme sisélsi 2 kysymystd, mutta monet vastasivat ainoastaan toiseen naista.

Yksi vastaaja vastasi kysymykseen kokonaan ohitse aiheen.

Vastaajat, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa, ovat vastanneet kysymyk-
seen hyvin eri tavoin. Nelja vastaajista saivat heti omia tydtehtavia, nelja joko ensimmai-
sella viikolla tai melko nopeasti, kaksi noin kuukauden paéasta ja yksi ei saanut omia
tyotehtavia lainkaan. Kaksi tilitoimistossa harjoittelunsa suorittanutta vastaajaa vastasi-
vat tdhan kysymykseen puutteellisesti, minka takia heidan vastauksiaan ei voitu analy-
soida. Kysymykseen siitd, kuinka pian vastaaja pystyi tekemaan tyota itsenaisesti, tilitoi-
mistossa harjoittelunsa suorittaneista vastaajista kaksi pystyivat tekeméan melko heti,
nelja noin kuukauden paasta, kaksi usean kuukauden paasta ja kaksi ei ollenkaan. Li-
séaksi kolme tilitoimistossa harjoittelunsa suorittanutta vastaajaa vastasi téhan kysymyk-

seen puutteellisesti, joten heidan vastauksiaan emme mydsk&an voineet analysoida.

Kysymykseen siita, kauanko kesti, etta vastaaja sai omia ty6tehtavia harjoittelun aikana
vai saiko han niita ollenkaan, he jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jossakin muussa
yrityksessa tai organisaatiossa, ovat vastanneet selkeasti eniten kysymykseen vastauk-
sella heti. Perati seitsemén vastaajaa saivat heti omia ty6tehtavia, viisi vastaajaa melko
heti, yksi vasta harjoittelun puolivalin jalkeen, yksi vastasi kysymykseen taysin ohi aiheen
sekd kahden vastaukset olivat puutteellisia. Kysymykseen siitd, kuinka pian vastaaja
pystyi tekemaan toitd itsendisesti, kuusi heistd, jotka suorittivat harjoittelunsa jossakin
muussa yrityksessa tai organisaatiossa, pystyi tydskentelemaan itsendisesti heti, kolme
joko viikon tai kahden viikon jalkeen seka kaksi vasta usean viikon jalkeen. Yksi vastasi

kysymykseen aivan ohitse aiheen seké nelja vastasi kysymykseen puutteellisesti.

Erot eivat ole suuria pienen vastaajajoukon takia, mutta vastauksista voimme huomata,

ettd mikali harjoittelun suorittaa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, omia
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tydtehtavia saa luultavasti nopeammin kuin jos harjoittelun suorittaa tilitoimistossa. Myos
kysymyksesta siitd, kuinka pian vastaaja pystyi tekemaan toita itsenaisesti, voimme huo-
mata, ettd jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneista

vastaajista suurempi osa on pystynyt tekemaan toita heti itsenaisesti.

4.2.4 Tyo6tehtavien hyodyllisyys tyoelamaa ajatellen

Kysyimme kyselyissamme opiskelijoilta sek& alumneilta juuri sitd, kokiko vastaaja, etta
tyotehtavista oli hyotya tydelamassa, vai joutuiko han tekemaéan tyon kannalta epéoleel-
lisia tehtavia (mapittamista, kahvin keittoa yms.)? Alumneista viisi vastaajaa vastasi, etta
joutuivat tekemé&én joko vahan tai paljon tydén kannalta epaoleellisia tehtavia, kun taas
opiskelijoiden keskuudessa vastaava luku oli kahdeksan. Voimme siis huomata, etta

opiskelijat ovat kokeneet hydtyvansa tydtehtavista paremmin kuin alumnit.

Jos vertailemme vield alumnien ja opiskelijoiden yhteisia vastauksia riippuen siita,
ovatko he suorittaneet harjoittelun joko tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai
organisaatiossa, voimme huomata vain pienen eron. Vastaajista, jotka ovat suorittaneet
harjoittelun tilitoimistossa, kuusi joutui tekemaan harjoittelunsa aikana enemman tai va-
hemman tydn kannalta epéoleellisia tehtavid. Vastaajista, jotka ovat suorittaneet harijoit-
telunsa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, seitseman joutui tekemaan
tyon kannalta epéoleellisia tehtavia. Naista kuitenkin kolme oli sitd mieltd, etta mapitta-
minen, skannaaminen tai kahvin keittdminen eivét olleet tyon kannalta epaoleellisia teh-

tavia.

4.3 Edut harjoittelun aikana

Kyselyssdmme oli mukana myds kysymys siitd, millaisia etuja vastaajilla oli harjoittelun
ailkana. Olimme antaneet valmiiksi vastausvaihtoehdot: lounas-, liikunta-, kulttuuri- ja
henkildkuntaetu, joiden lisaksi valittavana oli ty6terveyshuolto ja ei mitdan etuja -vas-
tausvaihtoehto. Seitseman alumnia saivat lounasedun, yksi likuntaedun, kuusi tyoter-
veyshuollon ja kuusi eivat saaneet ollenkaan etuja. Kukaan alumneista ei saanut kult-
tuuri- tai henkilokuntaetua, ja yhdelle vastaajalle tarjottiin satunnaisesti lounas. Opiskeli-
joista puolestaan lounasetu tarjottiin 12 vastaajalle, likuntaetu kolmelle, henkilékuntaetu
viidelle ja tyOterveyshuolto kahdeksalle. Kukaan opiskelijoista ei saanut kulttuurietua,

nelja vastaajaa ei saanut etuja ollenkaan ja yhdelta vastaajalta loppui lounasetu kesken
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harjoittelun. Yksi vastaaja vastasi erikseen, etta sai etuutena sairauskassan. Kulttuu-
rietua lukuun ottamatta vastaajat saivat monipuolisesti etuja, ja eniten saadut edut olivat
selvasti lounasetu ja tydterveyshuolto. Voimme my6s huomata sen, ettd opiskelijat saivat

hyddyntaa etuja enemman kuin alumnit.

Seuraavasta kuviosta numero kahdeksan voi nahda, miten vastaajien vastaukset eroa-
vat toisistaan riippuen siitd, jos harjoittelu on suoritettu joko tilitoimistossa tai jossakin
muussa yrityksessé tai organisaatiossa. Kuten kuviosta voi huomata, harjoittelunsa jos-
sakin yrityksesséa tai muussa organisaatiossa suorittaneet saivat hyddyntdd selke&sti
enemman etuja, kuin ne, jotka suorittivat harjoittelunsa tilitoimistossa. Seka tilitoimis-

tossa ettd jossakin yrityksessa tai muussa organisaatiossa suosituin etu oli lounasetu.

Harjoitteluajan edut

M Yritys tai muu organisaatio M Tilitoimisto

Kuvio 8. Etujen jakautuminen tilitoimistojen ja yritysten tai muiden organisaatioiden va-
lila.

4.4 Kokemukset harjoittelupaikasta seka harjoittelupaikan hakemisesta.

Pidimme téarkeana selvittdd myos, millaiset kokemukset harjoittelijalla on harjoittelupai-
kasta seka harjoittelupaikan hakemisesta. Naiden kysymysten avulla pystyimme selvit-
tamaan sen, onko vastaajilla yleisesti ottaen paremmat kokemukset tilitoimistoista vai
joistakin muista yrityksista tai organisaatioista. Pidimme tarkeana selvittdd myos kum-
masta, tilitoimistosta tai jostakin muusta yrityksesta tai organisaatiosta, harjoittelupaikka

on helpompi I6ytaa.
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4.4.1 Harjoittelupaikan hakeminen

Kysyimme useita eri kysymyksia koskien harjoittelupaikan hakuprosessia, silla halu-
simme saada mahdollisimman laajasti seké kattavasti vastauksia koko prosessista. Ky-
symykseen “Kertoisitko hieman miten hait harjoittelupaikkaa? Tiesitkd hakuvaiheessa,
haetko tilitoimistoon vai jonkin yrityksen/organisaation taloushallinnon tehtaviin, vai
haitko mahdollisesti kaikkiin edella mainittuihin ja otit sen paikan vastaan minka sait?”
saimme hyvin monipuolisia vastauksia seka alumneilta etta opiskelijoiltakin. Muutamat
vastaajat hakivat harjoittelupaikkaa ainoastaan tilitoimistoista, kun taas jotkut vastaajat
hakivat suoraan vain muiden yritysten tai organisaatioiden taloushallinnon tehtaviin.
Suurin osa vastaajista haki harjoittelupaikkoja seka tilitoimistoista ettéa muista yrityksista
ja organisaatioista, ja pitivat tarkeéna sita, ettd |oytaisivat edes jonkun harjoittelupaikan.
Osa vastaajista sai harjoittelupaikan suhteilla, kun taas osa oli jo valmiiksi kyseisessa
yrityksessa tai organisaatiossa tdissa, jolloin he pystyivat suorittamaan harjoittelun tu-

tussa tyopaikassa ja -ymparistossa.

Vastauksia lukiessa ja analysoidessa huomasimme, etta suurimmalle osalle vastaajista
oli tarkeda saada mika tahansa harjoittelupaikka, kun vain muutamilla vastaajilla oli sel-
keita tavoitteita ja vaatimuksia harjoittelupaikan suhteen. Harjoittelupaikan vaatimuksina
oli muun muassa tietyn seudun alue, kirjanpidon tyétehtavat ja isot yritykset tai konsernit.
Vastaajat ovat myos saaneet apua harjoittelupaikan 16ytymiseen oppilaitoksistaan seka
lehtoreiltaan.

Kysyimme my6s, miten vastaaja 0ysi harjoittelupaikan. Vastausvaihtoehdoiksi valit-
simme samat, kuin harjoitteluportaalissa opiskelijalta kysyttiin harjoittelupaikan ilmoitta-
misen yhteydessa. Nain pystyimme paremmin analysoimaan vastukset, jotka olemme
saaneet kyselyjemme ja harjoitteluraporttien perusteella. Harjoitteluportaaliin pereh-
dymme syvemmin seuraavassa luvussa. Alumnit ovat |0ytdneet harjoittelupaikkansa
suurimmaksi osaksi itsenaisesti (8 kpl). Alumnit ovat |0ytdneet harjoittelupaikkansa myos
oppilaitoksen avulla, suhteilla seka aiemman tyopaikan avulla. Sen sijaan opiskelijoista
suurin osa (16kpl) on léytanyt harjoittelupaikkansa joko suhteilla tai itsenaisesti (Internet,
soitto yms.). Lisaksi opiskelijat ovat Idytaneet harjoittelupaikkansa Oikotie.fi:n kautta tai
entisen tyopaikan kautta. Voimme siis huomata, etta vastausten perusteella harjoittelu-

paikka I6ytyy parhaiten itsenaisesti.
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Harjoittelupaikan l6ytymiseen liittyen kysyimme myds, kuinka helpoksi vastaaja koki har-
joittelupaikan 16ytymisen. Vastaaja sai vastata kysymykseen asteikolla 1-5, jossa vaih-
toehto 1 vastaa erittdin helppoa ja 5 erittain vaikeaa. Seka alumnien etta opiskelijoiden
keskuudessa vastausvaihtoehto 2 oli kaikista suosituin. Kun laskemme alumnien seka
opiskelijoiden vastaukset yhteen ja vertailemme keskiarvoja siitd, miten harjoittelu eroaa
jos sen on suorittanut joko tilitoimistossa tai jonkun muun yrityksen tai organisaation ta-
loushallinnon tehtavissd, voimme huomata pienen eron. Vastaajat, jotka ovat suoritta-
neet harjoittelunsa tilitoimistossa, ovat vastanneet kysymykseen keskiarvolla 3,1. Sen
sijaan vastaajat, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jossakin muussa yrityksessa tai
organisaatiossa, ovat vastanneet kysymykseen keskiarvolla 3,3. Vaikka kyse onkin pie-
nesta erosta, voimme kuitenkin todeta, etté ne jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tili-
toimistossa, ovat kokeneet harjoittelupaikan I6ytamisen hieman helpommaksi kuin he,
jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushal-
linnon tehtavissa. Seuraavassa kuviossa numero yhdeksén voimme nahda tarkemmin,

miten vastaukset ovat jakautuneet vastaajien kesken.

Kuinka helppoa harjoittelupaikan l[6ytyminen oli?

Tiliteimisto Yritys tal muu organisaatio
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B Erittain helppoa MW Helppoa M Ei helppoa eikd vaikeaa Kohtalaisenvaikeaa HVaikeaa

Kuvio 9. Alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset siitd, kuinka helpoksi he kokivat
harjoittelupaikan 16ytymisen.
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4.4.2 Vapaa-ajan tapahtumat tyopaikalla

Tyo6paikoilla saatetaan jarjestaa yhteisid vapaa-ajan tapahtumia, kuten esimerkiksi ret-
kia, illanistujaisia ja pikkujouluja. Kysyimme vastaajiltamme, oliko heidéan harjoittelupai-
koissaan yhteisid vapaa-ajan tapahtumia ja saivatko vastaajat osallistua niihin. Alum-
neista kolmetoista sai osallistua vapaa-ajan tapahtumiin ja loput kuusi vastasivat, ettei
heidan harjoittelupaikoissaan ollut yhteisia vapaa-ajan tapahtumia. Opiskelijoista puo-
lestaan kymmenen sai osallistua tapahtumiin, kuuden vastaajan tydpaikoilla ei jarjestetty
yhteisia vapaa-ajan tapahtumia ja yksi vastaaja ei saanut osallistua yhteisiin tapahtumiin.
Yksi vastaaja oli toissa sellaiseen aikaan, ettei mitaan yhteista jarjestetty kyseiselle osas-
tolle, mutta kyseinen tydpaikka jarjesti kesatyontekijoille yhteisia tapahtumia, jolloin ky-
seinen vastaaja paasi osallistumaan niihin. Seuraavasta kuviosta numero 10 voimme
nahda tarkemmin alumnien seka opiskelijoiden yhteiset vastaukset siitd, oliko heidan
harjoittelupaikoissaan yhteisia vapaa-ajan tapahtumia ja saivatko vastaajat osallistua nii-
hin.

Oliko yhteisid vapaa-ajan tapahtumia ja saiko niihin osallistua

B Kylla oli, ja sain osallistua B Kylld oli, ja en saanut osallistua W Ei ollut

Kuvio 10. Alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset siita, oliko heidan harjoittelupai-
koissa yhteisia vapaa-ajan tapahtumia ja saivatko vastaajat osallistua niihin.

Vastaajien vastauksista pystyi huomaamaan sen, ettéd yhteisia vapaa-ajan tapahtumia,
joihin sai osallistua, jarjestettiin yrityksissa tai muissa organisaatioissa 14 kpl, tilitoimis-
toissa 10 kpl ja yhdessa yrityksessa jarjestettiin tapahtumia, mutta harjoittelija ei saanut

osallistua niihin. Kuudessa tilitoimistossa ja kuudessa yrityksessa tai organisaatiossa ei
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ollut lainkaan yhteisia vapaa-ajan tapahtumia. Voimme siis huomata, etta vastaukset ja-
kautuivat melko tasaisesti tilitoimistojen ja yritysten seka muiden organisaatioiden kes-

ken.

4.4.3 Miten keskeiset asiat toteutuivat harjoittelun aikana

Mielestamme yksi tarkeimmistd kysymyksista laatimissamme kyselyissa oli kysymys
siitd, miten keskeiset asiat toteutuivat vastaajan mielestd hanen harjoittelujaksonsa ai-
kana. Tahan kysymykseen kuului yhteenséa 8 kysymysta, joita opiskelija sai arvioida as-
teikolla 1-5, jossa vastausvaihtoehto 1 vastasi erittdin huonoa, ja 5 erittain hyvaa. Lisaksi
annoimme vastaajille vaihtoehdon “En osaa sanoa”, mikali vastaaja ei tiennyt mita kysy-
mykseen vastata, tai mikali han ei halunnut vastata siihen lainkaan. Kysyimme vastaajilta
seuraavia asioita: Perehdyttdminen ty6tehtéviin, vastasivatko tyotehtavéat vastaajan odo-
tuksia, opintojen ja osaamisten hyddyksi kayttaminen tydtehtavissd, vastaajan kehitty-
minen, tybtehtavien riittdvyys, vastuun saaminen tydtehtavissa, viihtyminen tydpaikalla

seka viimeiseksi avun saaminen tydkavereilta.

Kyselyihin saatujen vastausten perusteella alumnien ty6tehtavat ovat vastanneet vas-
taajan odotuksia selvasti paremmin kuin opiskelijoiden. Alumnien keskuudessa vastaus-
vaihtoehto “Erittdin hyvin” on ollut selvasti suosituin seitsemalla vastauksella, kun taas
opiskelijoiden keskuudessa vastausvaihtoehto “Hyvin” on ollut selvasti suosituin kahdek-
salla vastauksella. Vertaillessamme miten vastaukset eroavat toisistaan riippuen siita,
onko harjoittelun suorittanut tilitoimistossa tai jonkin muun yrityksen tai organisaation ta-
loushallinnon tehtavissd, emme loytaneet selkeita eroja. Seka tilitoimistossa harjoitte-
lunsa suorittaneet, ettd jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa
suorittaneet vastaajat vastasivat kysymykseen keskiarvolla 4. Liséksi yksi tilitoimistossa

harjoittelunsa suorittanut opiskelija vastasi kysymykseen vaihtoehdolla “En osaa sanoa”.

Opintojen ja osaamisten hyodyksi kayttaminen harjoittelun aikana on varmasti monen
opiskelijan mielesta tarkeda. Opintojen kautta opiskelija saa hyvan pohjan osaamisel-
leen, mutta vasta kaytdnnon tydssa opiskelija oppii yhdistamaan oppimansa asiat kay-
tannodn tyéhon. Taman takia meité kiinnosti tutkimuksessamme paljon se, miten vastaa-
jat ovat paasseet kayttamaan opintojaan ja osaamistaan hyoddyksi harjoittelun aikana.
Alumnien keskuudessa suosituin vastausvaihtoehto kysymykseen oli “Hyvin” seitsemalla
vastauksella. My0s opiskelijoiden keskuudessa suosituin vastausvaihtoehto oli “Hyvin”

kuudella vastauksella.
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Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneet vastaajat ovat vastanneet kysymykseen kes-
kiarvolla 3,5, kun taas vastaajat jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jossakin muussa
yrityksessa tai organisaatiossa ovat vastanneet kysymykseen keskiarvolla 3,7. Vaikka
ero on pieni, voimme paatella, etté kyselyihin saatujen vastausten perusteella vastaajat,
jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushal-
linnon tehtdvissa, ovat paasseet kayttdmaan osaamistaan ja opintoja paremmin hyo-

dyksi kuin opiskelijat, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa.

Myds vastaajan oma kehittyminen harjoittelun aikana on varmasti monelle todella téar-
keda, ja yhtenéa harjoittelun tavoitteena onkin kehittaa opintojen kautta hankittua tietoa.
Alumnien keskuudessa suosituin vastausvaihtoehto kysymykseen omasta kehittymi-
sestad on ollut “Erittéin hyvin” kymmenella vastauksella, kun taas opiskelijoiden keskuu-
dessa suosituin vastausvaihtoehto on ollut “Hyvin” saaden puolet kaikista vastauksista.
Vastaajat, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa, ovat vastanneet kysymyk-
seen omasta kehittymisestaan keskiarvolla 4,2. Sen sijaan vastaajat, jotka ovat suoritta-
neet harjoittelunsa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, ovat vastanneet ky-
symykseen keskiarvolla 4,4. Kyselyihimme saatujen vastausten perusteella siis vastaa-
jat, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jossakin muussa yrityksessa tai organisaa-
tiossa, ovat omasta mielestaan kehittyneet harjoittelun aikana paremmin kuin vastaajat,

jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa.

Harjoittelun aikana monet toivovat saavansa vastuuta tyotehtavissaan. Seka alumnien
ettd opiskelijoiden keskuudessa suosituin vastausvaihtoehto vastuun saamisesta olivat
“Erittéain hyva”. Alumneista kahdeksan vastaajista on saanut erittain hyvin vastuuta tyo-
tehtavissaan, kun taas opiskelijoiden keskuudessa vastaava luku on yhdeksan, eli puolet
vastaajista. Alumneista nelja vastaajaa on saanut huonosti vastuuta, kun taas opiskeli-
joiden keskuudessa vastaava luku oli ainoastaan yksi. Jos vertailemme kyselyjen perus-
teella saatuja vastauksia riippuen siitd, onko harjoittelu suoritettu joko tilitoimistossa tai
jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtavissa, erot ovat pienet. Tili-
toimistoissa harjoittelunsa suorittaneet vastaajat ovat vastanneet kysymykseen keskiar-
volla 4, kun taas jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suoritta-

neet vastaajat ovat vastanneet kysymykseen keskiarvolla 4,2.

Avun saaminen tyopaikalla on todella tarkeda varsinkin opiskelijalle, joka vasta harjoit-

telee tekemaansa ty6ta. Kysyimme alumneilta seka opiskelijoilta, miten avun saaminen
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tydpaikalla toteutui harjoittelun aikana. Molempien ryhmien keskuudessa suosituin vas-
taus oli ylivoimaisesti “Erittéain hyvin”. Kun vertailemme, miten luvut eroavat toisistaan
riippuen siitd, onko harjoittelun suorittanut joko tilitoimistossa tai jonkin muun yrityksen
tai organisaation taloushallinnon tehtavissd, voimme huomata pienen eron. Tilitoimis-
tossa harjoittelunsa suorittaneet vastaajat ovat vastanneet kysymykseen keskiarvolla
4,4, kun taas jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneet
vastaajat ovat vastanneet kysymykseen keskiarvolla 4,6. Seuraavassa kuviossa numero
11 ndemme alumnien seka opiskelijoiden yhteiset vastaukset siité, miten keskeiset asiat
toteutuivat harjoittelun aikana.

MITEN KESKEISET ASIAT TOTEUTUIVAT
HARJOITTELUN AIKANA

mTilitoimisto  ®WYritys tai muu organisaatio

TYOTEHTAVAT OPINTOJEN JA KEHITTYMINEM VASTUUN SAAMINEN AVUN SAAMINEN
VASTASIVAT O5AAMISTEN
ODOTUKSIA HYODYKSI

KAYTTAMINEN

Kuvio 11. Alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset siitd, miten keskeiset asiat to-
teutuivat harjoittelun aikana.

4.4.4 Tyodtehtaviin perehdytys

Meita kiinnosti opinnaytetydssamme paljon se, oliko vastaajilla erillista perehdytysjaksoa
harjoittelun alussa, silla omat kokemuksemme perehdytyksestéa harjoittelun aikana ovat
hyvin erilaiset. Alumneista neljalla oli erillinen perehdytysjakso, kun taas lopuilla viidell&-
toista ei sita ollut. Opiskelijoiden keskuudessa taas ero oli pienempi, mutta kuitenkin
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selva. Opiskelijoista kuudella oli erillinen perehdytysjakso, kun taas kahdellatoista ei ol-
lut. Kun vertailemme vastauksia riippuen siita, onko harjoittelu suoritettu joko tilitoimis-
tossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa voimme huomata, etta jos har-
joittelun suorittaa jossakin yrityksessa tai muussa organisaatiossa, niin sitd suuremmalla
todennéakdisyydella harjoittelun alussa on erillinen perehdytysjakso. Tilitoimistossa har-
joittelunsa suorittaneista vastaajista neljalla oli erillinen perehdytysjakso harjoittelun
alussa, kun taas lopuilla kolmellatoista ei ollut. Sen sijaan vastaajista, jotka suorittivat
harjoittelunsa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, kuudella oli erillinen pe-
rehdytysjakso, kun taas neljallatoista ei sita ollut.

Kysyimme kyselyissamme myds sitd, oliko vastaajilla harjoittelun aikana oma ohjaaja,
vai oliko opettaminen usean eri henkildn vastuulla. Naistd molemmista tavoista voi olla
seka hyvia ettd huonoja puolia. Hyvia puolia useasta eri ohjaajasta voi olla esimerkiksi
se, etta asioihin saa monia eri ndkokulmia usean eri henkilon avulla. Toisaalta eri henki-
|6t voivat opastaa tydohon eri tavalla, jolloin tAma voi myds sekoittaa omaa oppimista.
Talléin yksi ohjaaja voi olla parempi, jolloin tyéhon saattaa oppia nopeammin yhta tyota-
paa noudattaen. Alumneista yhdeksélla vastaajalla opettaminen ty6hon oli usean eri
henkilén vastuulla, kun taas kahdeksalla vastaajalla oli oma ohjaaja harjoittelun aikana.
Loput alumneista ovat vastanneet kysymykseen vaihtoehdolla “Muu”, esimerkiksi “Yksi
paavastuuhenkild, toinen tukihenkilénd” ja “Menin avustaviin tehtéviin ja vaihdellen aina

sai apua riippuen tehtavasta”.

Opiskelijoiden keskuudessa ero on selkeampi kuin alumnien keskuudessa. Opiskeli-
joista ainoastaan kuudella vastaajalla oli oma ohjaaja harjoittelun aikana, kun taas kym-
menella vastaajalla opettaminen tyéhon oli usean eri henkilén vastuulla. Loput opiskeli-
joista ovat vastanneet kysymykseen vaihtoehdolla “Muu”, esimerkiksi “Keta ikina tarvit-
see apua, haneltd saa myos neuvoja” ja “Periaatteessa minulla ei ollut omaa ohjaajaa,
vaan reskontraa tekevat ihmiset ohjeistivat minua. Paaasiassa kuitenkin vain toinen

heista, koska han istui vieressani”.

Kun vertailemme miten vastaukset eroavat toisistaan riippuen siitd, onko harjoittelu suo-
ritettu tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, voimme huo-
mata selkeén eron. Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneista vastaajista seitsemalla oli
oma ohjaaja, kun taas kymmenella oli useita eri ohjaajia harjoittelun aikana. Vastaavasti
jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneista vastaajista

seitsemalla vastaajalla oli oma ohjaaja, ja lopuilla kolmellatoista vastaajalla useita eri
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ohjaajia. Voimme siis huomata, etta jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa ero

on selkeasti suurempi.

Tyotehtéaviin perehdyttdminen onkin yksi tarkeimmista asioista harjoittelun aikana, jotta
opiskelija paasisi tutustumaan mahdollisimman nopeasti ja hyvin yleisiin kaytantoihin,
tydtapoihin seka tuleviin tyétehtaviin. llman hyvaa perehdytysta tama voi olla todella
haastavaa ja vieda paljon aikaa. Kysymykseen siitd, miten perehdyttdminen tyétehtaviin
sujui, alumnien keskuudessa vastausvaihtoehto “Hyvin” on ollut kaikista suosituin vas-
tausvaihtoehto seitsemdlla vastauksella, kun taas vastaavasti opiskelijoiden keskuu-
dessa suosituin vastausvaihtoehto oli “Erittdin hyvin” saaden puolet kaikista vastauk-
sista. Analysoitaessamme alumnien seka opiskelijoiden yhteiset vastaukset, huoma-
simme ettd vastaajat, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa ovat olleet tyy-
tyvaisempia perehdytykseen kuin he, jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jossakin
muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneet opis-
kelijat vastasivat kysymykseen perehdyttamisesta keskiarvolla 4,2, kun taas jossakin
muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneet opiskelijat vastasivat

kysymykseen keskiarvolla 4.

4.45 Tyytyvaisyys harjoitteluun

Kyselymme viimeinen pakollinen kysymys koski vastaajien kokonaistyytyvaisyytta har-
joitteluun. Kysymyksessa oli vastausvaihtoehtona asteikko 1-5, jossa 1 tarkoitti “Ei yh-
tdan tyytyvainen” ja 5 tarkoitti “Erittain tyytyvainen”. Alumneista kukaan ei valinnut vas-
tausvaihtoehtoa 1, kaksi vastaajista valitsi vaihtoehdon 2, kolme valitsi vaihtoehdon 3,
kahdeksan valitsi vaihtoehdon 4 ja loput kuusi valitsi vaihtoehdon 5. Alumnien keskuu-
dessa suosituin vastausvaihtoehto oli selvasti 4 ja toiseksi suosituin 5, eli voimme huo-
mata alumnien olleen todella tyytyvaisia harjoitteluun kokonaisuutena. Opiskelijoista-
kaan kukaan ei valinnut vastausvaihtoehtoa 1, kaksi valitsi vaihtoehdon 2, nelja valitsi
vaihtoehdon 3, kolme valitsi vaihtoehdon 4 ja loput yhdeksan valitsi vaihtoehdon 5. Opis-
kelijoiden keskuudessa puolestaan vastaus 5 oli selvasti suosituin vaihtoehto, silla puolet
vastaajista valitsivat kyseisen vastausvaihtoehdon, ja toiseksi suosituin vaihtoehto oli 3.

Opiskelijoiden kesken tyytyvaisyys jakautui siis hieman eri tavalla kuin alumnien kesken.

Viihtyminen tyopaikalla on varmasti kaikille tarkeda. Mikali tydpaikalla ei viihdy, tydnteko

voi myds olla raskaampaa. Kysyimme alumneilta seka opiskelijoilta, miten he viihtyivat
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tydpaikallaan, jossa he suorittivat harjoittelunsa. Alumnien keskuudessa suosituin vas-
taus kysymykseen kymmenella vastauksella oli “Hyvin”, kun taas opiskelijoista kymme-
nen vastasivat kysymykseen vaihtoehdolla “Erittdin hyvin”. Kun vertailimme miten vas-
taukset eroavat toisistaan, jos harjoittelun on suorittanut tilitoimistossa tai jonkin muun
yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtavissa, huomasimme pienen eron. Tilitoi-
mistossa harjoittelunsa suorittaneet vastaajat vastasivat kysymykseen keskiarvolla 4,1,
kun taas jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneet vas-
taajat vastasivat siihen keskiarvolla 4,3.

Vastaajien kokonaistyytyvdisyys koskien harjoittelua

N2 W3 W4 W5

Kuvio 12. Kuviossa on alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset kokonaistyytyvai-
syydesta harjoitteluun.

Ylla olevasta kuviosta numero 12 voimme huomata, ettd kun kaikkien vastaajien vas-
taukset otetaan huomioon, niin vastausvaihtoehdot viisi ja nelja olivat selvasti suosituim-
mat, mika tarkoittaa, ettéd 70 % vastaajista olivat joko todella tai erittdin tyytyvaisia har-
joitteluunsa kokonaisuudessa. Vastausten keskiarvo oli 4,0, eli pystyimme paattelemaan
vastaajien olleen keskiarvon perusteella todella tyytyvaisia harjoitteluunsa. Vertailimme
myds vastauksia tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneiden seka muissa yrityksissa tai

organisaatioissa harjoittelunsa suorittaneiden kesken.
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Vastaajien kokonaistyytyvaisyys harjoitteluun
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Kuvio 13. Kuviossa vertaillaan tilitoimistossa sek& muussa yrityksessa tai organisaa-
tiossa suorittaneiden kokonaistyytyvaisyytta harjoitteluun.

Kuten ylla olevasta kuviosta numero 13 voimme huomata, niin jossakin muussa yrityk-
sessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneet ovat suuremmissa maarin olleet
erittain tyytyvaisia (vastausvaihtoehto 5) harjoitteluun kokonaisuudessa, toisin kuin ne
jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa. Toisaalta tilitoimistossa harjoitte-
lunsa suorittaneet ovat suosineet enemman vastausvaihtoehtoa 4, joka vastaa vastausta

“todella tyytyvainen”.

4.5 Palkkaus harjoittelun aikana seka ty6llisyysnakymat

Taman luvun tarkoituksena on selvittda millainen palkkaus vastaajilla oli harjoittelun ai-
kana sek& minkalaiset tyollisyysnakymat heilla on harjoittelun paatyttya. Tyollisyysnaky-
mi& koskeva kyselyosio oli valinnainen, joten siihen ovat vastanneet vain ne, joiden har-

joittelu oli jo ohi vastaushetkell&.
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4.5.1 Palkkaus harjoittelun aikana

Harjoittelu on mahdollista suorittaa joko palkallisessa tai palkattomassa tydssa. Palkalli-
suuteen vaikuttaa pitkalti opiskeltava ala seka sen tydllisyystilanne. (Studentum 2018.)
Kyselyissamme esitimme kysymyksen, jossa kysyttiin, kuinka paljon palkkaa vastaaja
sai harjoittelun aikana kuukaudessa. Annoimme vastausvaihtoehdoiksi “En saanut palk-
kaa”, “Alle 1000 €, “1000 €-2000 €” ja “Yli 2000 €. Alumneista kymmenen vastaajaa ei
saanut palkkaa harjoittelustaan, kun taas loput yhdeksan saivat. Opiskelijoista sen sijaan
kuusi vastaajaa ei saanut harjoittelun aikana lainkaan palkkaa, kun taas loput kaksitoista
saivat. Seka alumnien etta opiskelijoiden keskuudessa he, jotka saivat harjoittelunsa ai-

kana palkkaa, vastausvaihtoehto “1000 €-2000 €” oli selvasti suosituin.

Kun vertailimme vielda, miten luvut poikkeavat toisistaan, mikali harjoittelu on suoritettu
joko tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, pystyimme huo-
maamaan pienia eroja. Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneista vastaajista kahdek-
san sai palkkaa, kun taas jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa
suorittaneista opiskelijoista jopa kolmetoista sai palkkaa. Loput yhdeksén tilitoimistossa
harjoittelunsa suorittaneista vastaajista, seka seitseman jossakin yrityksessa tai muussa
organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneista vastaajista eivit saaneet palkkaa harjoitte-
lustaan. Seuraavassa kuviossa numero 14 ndemme tarkemmin, miten alumnien ja opis-

kelijoiden yhteiset vastaukset jakautuivat.

Kuinka paljon palkkaa opiskelija sai harjoittelun aikana

MEisaanut palkkaa ®Alle1000€ = 1000€-2000€ Y1i 2000€
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Kuvio 14. Alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset siitd, kuinka paljon palkkaa he
saivat harjoittelun aikana.

4.5.2 Tyollistyminen seké palkkaus harjoittelun jalkeen

Lisasimme seka alumneille, etté opiskelijoille suunnattuun kyselyyn toisen osion, joka oli
valinnainen. Osiossa oli kysymyksia koskien harjoittelun jalkeista tyollisyystilannetta
sekd muutamia tarkentavia kysymyksia koskien palkkausta ja viihtymista tyopaikalla.
Saimme kyseiseen osioon 19 vastausta alumneilta seka 10 vastausta opiskelijoilta, eli
kaikki alumnit ja yli puolet opiskelijoista pystyivat vastaamaan ainakin osaan osiossa ole-
vista kysymyksista. Yhden opiskelijan vastaus oli puutteellinen, silla han vastasi vain
muutamaan osion kysymykseen, joten hanen vastustamme emme analysoi, vaan ana-

lysoimme yhdeksan muun vastaajan vastauksia.

Yksi osion tarkeimpia kysymyksia oli “Saitko t6itéa harjoittelupaikastasi harjoittelujakson
jalkeen?”, johon vastattuaan “Kylla” vastaajalta kysyttiin hanen keskeisimpia tyotehtavia.
Jos kysymykseen vastasi “Ei”, niin vastaajalta kysyttiin, oliko paatds hanen oma vai eikd

tydnantajalla ollut tarjota t6itd seka mista vastaaja sai toita harjoittelun jalkeen.

Harjoittelujakson jalkeen 14 alumnia saivat toité harjoittelupaikastaan ja viisi alumnia ei-
vat. Opiskelijoista puolestaan kuusi saivat t6ita harjoittelupaikastaan harjoittelun jalkeen
ja kolme eivéat. Kun kaikki vastaajien vastaukset laski yhteen, niin selvisi, etta tilitoimis-
tossa harjoittelunsa suorittaneista 10 saivat toita harjoittelupaikastansa ja kolme eivat.
Yrityksessa tai muussa organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneista myoskin 10 tyollis-
tyivat harjoittelupaikkaansa, kun taas viisi eivat. Seuraavassa kuviossa numero 15 voi
huomata, etté vastaukset olivat hyvin tasaiset tilitoimistossa seka muussa yrityksessa tai
organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneiden kesken, vaikka jalkimmaisessa oli enem-
man niita, jotka eivat saaneet ty6ta harjoittelupaikastaan. Vastaukset voisivat olla erilai-

set, jos kaikki opiskelijat olisivat pystyneet vastaamaan tahan osioon.
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Saiko vastaaja toita harjoittelupaikasta harjoittelun jalkeen
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Kuvio 15. Kuviossa on alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset tdiden jatkumi-
sesta harjoittelupaikassa harjoittelun jalkeen.

Suurin osa niista vastaajista, jotka saivat toitd harjoittelupaikastaan, kertoivat tyétehta-
vien pysyneen tydsuhteen alettua melko samanlaisina kuin harjoittelun aikana. Muuta-
mat vastaajat kuitenkin mainitsivat, etta vastuu ja tyotehtavien maara alkoi hiljalleen li-
saantymaan seka omien asiakkaiden méaara kasvoi. Tilitoimistossa tydnsa jatkavien tyo-
tehtavia olivat paaosin kirjanpitoa, palkanlaskentaa seka tilinpaatésten tekeminen. Vas-
taajat paasivat pienissa maarin tekemaan ostoreskontraa, kuukausittaista raportointia,
asiakaspalvelua ja -neuvontaa sekéd avustavia tehtavia, kuten esimerkiksi postin hoita-
misen. Yrityksessa tai muussa organisaatiossa tyonsa jatkavien tyttehtavia olivat suu-
rimmaksi osaksi osto- ja myyntireskontran hoitamista seka pienemmissa maarin kirjan-
pitoa, palkanlaskentaa, ruoka- ja toimistotarvikkeiden tilausten tekoa, kululaskujen ja
ulosmaksujen kasittelya seka projektien valmistelua. Jotkut vastaajista paasivat hoita-
maan ulkomaan maksuliikennetta, talousraportointia sek& prosessien ja taloushallinnon

ohjelmistojen hallintaa ja kehitysta.

Ne vastaajat, jotka eivat saaneet t6ita harjoittelupaikastaan kertoivat syyna olleen se,
etta tyonantajalla ei ollut tarjota toita tai tyénantaja oli palkannut uusia harjoittelijoita kii-
reapulaisiksi, jolloin uudelle tyontekijalle ei ollut tarvetta. Yksi vastaajista olisi mahdolli-
sesti voinut jatkaa tditd, mutta ainoastaan myynnin tehtavissa provisiopalkalla. Toinen
vastaaja puolestaan kertoi, ettd hanelle tarjottiin t6ita harjoittelupaikastaan vasta viisi

kuukautta harjoittelun paattymisen jalkeen, jolloin vastaaja oli jo I6ytanyt mielenkiintoi-
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semman tyon. Muutamat vastaajat olisivat jatkaneet mielellaén tydskentelya harjoittelu-
paikassaan, jos olisivat saaneet siihen mahdollisuuden. Yksi vastaaja oli ehdottomasti
sitd mieltd, ettei olisi jatkanut tydntekoa harjoittelupaikassaan, vaikka hanelle oltaisiin
tarjottu jatkomahdollisuutta. Voimme siis huomata, etté silla ei ole ollut merkitysta onko
harjoittelun suorittanut tilitoimistossa vai muussa yrityksessa tai organisaatiossa, silla
kaikissa tapauksissa téiden jatkumisen este on ollut se, ettei tydnantajalla ole ollut tarjota

toita.

Kyselyymme vastanneet alumnit ja opiskelijat, jotka eivat tydllistyneet harjoittelupaik-
kaansa tydllistyivat jonkun muun yrityksen tai muun organisaation taloushallinnon tehta-
viin sekd vanhaan tyopaikkaansa, eli kukaan vastaajista ei tyollistynyt toiselle alalle tai
tilitoimistoon. Muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneet olivat
niitd, jotka jatkoivat toitd vanhassa tyopaikassa seka kaksi vastaajista tyollistyivat toisen
yrityksen tai muun organisaation taloushallinnon ty6tehtaviin. Tilitoimistossa harjoitte-
lunsa suorittaneet puolestaan tyollistyivat ainoastaan toisen muun yrityksen tai organi-
saation taloushallinnon tydtehtaviin. Saimme kahdelta vastaajalta muista hieman poik-
keavat vastaukset, silld toinen vastaajista teki harjoittelun jalkeen opinnaytetyén lop-
puun, jonka jalkeen han aloitti tyon tilintarkastusyhteistssa. Toinen vastaaja jai tietoisesti

tyottdmaksi, silla han meni harjoittelun jalkeen vaihtoon.

Kysymys, joka koski vastaajien tydkokemusta taloushallinnon alalta, sai vastauksia kai-
kista tarjotuista vastausvaihtoehdoista, jotka olivat: alle vuosi, 1-2 vuotta, 3—4 vuotta
seka 5 vuotta tai enemman. Alumneista nelja olivat alalla alle vuoden ajan, kahdeksan
alumnia 1-2 vuotta, viis alumnia 3—4 vuotta ja kaksi alumnia viisi vuotta tai enemman.
Opiskelijoista puolestaan nelja valitsivat vastausvaihtoehdon “alle vuosi”, kaksi opiskeli-
jaa 1-2 vuotta ja 3—4 vuotta seka yksi opiskelija viisi vuotta tai enemman. Oli mielenkiin-
toista huomata, ettéa opiskelijoissa oli niit&, joilla on kokemusta kolmesta vuodesta eteen-
pain. Seuraavasta kuviosta numero 16 voi huomata millaiset tulokset saimme, kun
otimme huomioon kaikkien vastaajien tulokset ja jaottelimme ne harjoittelupaikkojen mu-

kaan.
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Vastaajien ty6kokemus taloushallinnon alalta
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Kuvio 16. Kuviossa on alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset tytkokemuksesta
taloushallinnon alalta.

Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneet ovat olleet olleet taloushallinnon alalla tdissa
suurimmaksi osaksi 1-2 vuoden ajan seka alle vuoden ajan. Muutamat vastaajat ovat
tehneet alan ty6téa jo 3—4 vuoden ajan, mutta vastausvaihtoehto “5 vuotta tai enemman”
ei saanut yhtaan vastaajaa. Taman vastaajajoukon tytkokemus on suurimmaksi osaksi
kaksi vuotta tai vahemman, joten vastaajat ovat alalla melko uusia tydntekijoitd. Muussa
yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneiden vastaukset jakautuvat pal-
jon tasaisemmin kuin tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneiden, silla kaikki vastaus-
vaihtoehdot ovat saaneet melkein saman verran vastaajia. Vaihtoehto “3—4 vuotta” sai
kuitenkin hieman enemman vastaajia kuin muut vaihtoehdot. Myoskin viisi vuotta tytko-
kemusta tai enemman sai vastaajia tasta vastaajajoukosta. Pystyimme siis huomaa-
maan, etta tdman vastaajajoukon tytkokemus painottuu hieman enemman kolmesta

vuodesta eteenpain.

Kysyimme vastaajilta myds, etta viihtyvatkd he nykyisessa tydpaikassaan tarjoten heille
vastausvaihtoehdot: kyll&, ei, hankin tydkokemusta, jonka jalkeen haen t6itd muualta
sekd muu. Alumnit viihtyivat paasaantoisesti nykyisessa tydpaikassaan, silla 15 vastaa-
jaa valitsivat vaihtoehdon “Kylld”, nelja vastaajista valitsivat vaihtoehdon “Hankin tyéko-
kemusta, jonka jalkeen haen t6itd muualta”. Opiskelijoista puolestaan seitseman valitsi-
vat vaihtoehdon “Kylld”, yksi vaihtoehdon “Hankin tydkokemusta, jonka jalkeen haen

toitda muualta” ja yksi vastaaja ei voinut vastata kyseisessa kohdassa, silla han ei ole
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viela aloittanut tydskentelya uudessa tydpaikassaan. Vaihtoehtoa “Ei” ei valinnut yksi-
k&éan vastaajista, joten vastaajat ovat selkeasti joko tyytyvaisia nykyiseen tydpaikkaansa

tai viihtyvat sen verran, ettéa hankkivat tyékokemusta, jotta voivat hakea téihin muualle.

Viihtyvatkd vastaajat nykyisessa tydpaikassaan
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Kuvio 17. Kuviossa on alumnien ja opiskelijoiden yhteiset vastaukset heidan viihtyvyy-
destaan nykyisessa tydpaikassa.

Kuvioon 17 on koottu alumnien ja opiskelijoiden vastaukset kysymykseen “Viihdytko ny-
kyisessa tydpaikassasi?”. Vastaukset on kuitenkin eritelty sen mukaan, onko vastaaja
suorittanut harjoittelunsa tilitoimistossa vai jonkin muun yrityksen tai organisaation ta-
loushallinnon ty6tehtavissa. Kuviosta pystyy huomaamaan, etta vastaukset ovat jakau-
tuneet tasaisesti, ja vaihtoehto “Kylla” on saanut eniten vastauksia, mika viittaa siihen,
ettd vastaajat viihtyvat nykyisissa tyopaikoissaan. Vaihtoehto “Hankin tyokokemusta,
jonka jalkeen haen t6ita muualta” on saanut yhteensa viisi vastausta, joista nelja on tili-

toimistossa harjoittelunsa suorittaneilta.

Toisen osion viimeinen kysymys oli “Mika bruttopalkkasi/kk on talla hetkella?”. Halu-
simme kysymyksella selvittdd millaisia palkkaeroja on alumnien ja opiskelijoiden seka
tilitoimistojen ja muiden yritysten tai organisaatioiden valilla. Alumnien bruttopalkat vaih-
telivat 1900 € ja 4200 € valilla, ja joukossa oli yksi aitiyspaivarahan saava seka yksi osa-
aikainen tyontekija, jonka kuukausipalkka oli 1200 €. Opiskelijoiden palkat vaihtelivat

puolestaan 1800 € ja 2640 € valilla, ja yksi opiskelijoista teki toita osa-aikaisesti 13,2 €
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tuntipalkalla. Vastauksista pystyi huomaamaan, etta yrityksessa tai muussa organisaa-
tiossa harjoittelunsa suorittaneiden palkat ovat paremmat, silla heidan palkat vaihtelevat
1800 € ja 4200 € valilla. Heidan palkkojen keskiarvo oli noin 2612 € ja mediaani on 2500
€. Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneiden palkkojen keskiarvo on 2217 € ja mediaani
2100 €.

5 Harjoitteluraporttien tutkiminen seka vertailu

Opinnaytetyb6tamme varten olemme tutkimuksen tueksi tehneet myos sisallon analyysia
koulussamme kéaytdssé olevan harjoitteluportaalin harjoitteluraporteista, jotka ovat kirjoi-
tettu koulumme oppilaiden toimesta. Harjoitteluportaalin kautta rajaamme opiskelijajou-
kon siten, etta katsomme ainoastaan niiden opiskelijoiden raportteja, jotka ovat suoritta-
neet ammattiharjoittelunsa laskentatoimen ja rahoituksen parissa. Joudumme seulo-
maan raportteja ja valitsemaan joukosta ne raportit, jotka koskevat nimenomaan harjoit-
telun suorittamista tilitoimistossa tai jonkin yrityksen tai muun organisaation taloushallin-

non tehtavissa.

5.1 Harjoiteluportaali

Koulussamme kaytdssa olevan harjoitteluportaalin ideana on se, etta opiskelijat voivat
tutustua toisten opiskelijoiden laatimiin raportteihin jo suoritetuista harjoitteluista. Harjoit-
teluportaali toimii niin, ettéd ennen harjoittelun alkua opiskelija kirjautuu harjoittelujarjes-
telmaan, jonka jalkeen han tayttaa itsearviointilomakkeen. Kun opiskelija on 16ytanyt it-
selleen harjoittelupaikan, han tekee siita harjoittelupaikkailmoituksen, jolloin myds oh-
jaaja saa tiedon harjoittelupaikan I6ytymisestd. Kun opiskelija on saanut hyvaksynnan

harjoittelupaikasta harjoittelujarjestelman kautta, harjoittelu on valmis alkamaan.

Kun harjoittelu on suoritettu loppuun, opiskelija voi alkaa laatia omaa harjoitteluraportti-
ansa. On suositeltavaa, etta opiskelija pitad oppimispaivakirjaa harjoittelustaan, jolloin
harjoitteluraportti on helpompi laatia, kun asiat eivat paase unohtumaan matkan varrella.
Harjoittelun paatyttya opiskelijan on pyydettava harjoittelusta ty6todistus, jonka jalkeen
han voi lahettda raportin seké tyttodistuksen ohjaajalle tarkistettavaksi. Tarkistuksen jal-

keen ohjaaja julkaisee raportin muiden opiskelijoiden luettavaksi, ja tallentaa raportin Kir-
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joittaneelle opiskelijalle opintopisteet suoritetusta harjoittelusta. Vaihtoehtoisesti puut-
teellisesti taytetty harjoitteluraportti voidaan palauttaa opiskelijalle takaisin taytettavaksi,

eika opiskelija saa harjoittelusta opintopisteitéd ennen kuin raportti on taytetty huolella.

Olemme analysoineet harjoitteluportaalin raportteja 4.4.2018 ajetun raportin perusteella.
Raportti sisalsi yhteensa 72 edella mainittuun paivamaaraan mennessa harjoittelupaik-
kansa ohjaajalle ilmoittanutta opiskelijaa. Naistd yhteensa 20 suoritti ammattiharjoitte-
lunsa tilitoimistossa, ja 36 jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Naiden li-
séaksi tilintarkastuksen tehtavissa ammattiharjoittelunsa suorittaneita oli yhteensé 16 kpl,
mutta naitd emme siis ota huomioon opinnaytetydssamme. Ajetussa raportissa oli jou-
kossa 11 tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksesséa tai organisaatiossa ammattihar-
joittelunsa suorittaneita opiskelijoita, joiden harjoitteluraportteja ei vield oltu julkaistu har-
joitteluportaaliin. Naitd emme myoskaan luonnollisesti voineet ottaa mukaan analysoin-
teihimme. Tama tarkoittaa sita, ettd harjoitteluportaalin kautta olemme analysoineet 18
tilitoimistossa, ja 27 jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa taloushallintoon

pohjautuvan ammattiharjoittelunsa suorittaneiden opiskelijoiden raportteja.

5.2 Harjoittelupaikan hakeminen

Harjoitteluportaalin harjoitteluraporttia varten opiskelijan on vastattava kysymykseen,
jossa kysytaan, miten opiskelija on l0ytanyt harjoittelupaikan. Vaihtoehdot harjoittelupor-
taalissa ovat kutakuinkin samat kuin laatimissamme kyselyissa; Itsendisesti (Internet,
soitto, yms.), oppilaitoksen tuki (tydnantajarekisterit, OMA, yms.), aiempi kesaty6-/har-
joittelupaikka, suhteilla, muut rekrytointipalvelut / tapahtumat (ei oppilaitoksen) tai muu-
alta. Harjoitteluraporttien perusteella 22 opiskelijaa, eli selvasti suurin osa, oli [6ytanyt
harjoittelupaikan itsendisesti esimerkiksi soittamalla suoraan yritykseen. Loput 23 vas-
tausta jakautuvat melko tasaisesti muiden edell& mainittujen vaihtoehtojen kesken. 3
opiskelijaa 16ysi harjoittelupaikkansa jostakin muualta kuin valmiiksi annetuista vaihtoeh-
doista. Opiskelijat, jotka olivat valinneet vaihtoehdon “muualta”, I6ysivat harjoittelupaik-
kansa esimerkiksi ystavan, tutun tutun tai yrityksen omien nettisivujen kautta. Seuraa-
vassa kuviossa numero 18 on esitetty tarkemmin, miten luvut ovat jakautuneet opiskeli-

joiden kesken.
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Miten harjoittelupaikka loydetty

M [tsendisesti ® Oppilaitoksen tuki
B Aiempi kesatyd-/harjoittelupaikka Suhteilla

o Muut rekrytointipalvelut /tapahtumat M Muualta

Kuvio 18. Miten opiskelijat ovat I6ytaneet harjoittelupaikan harjoitteluportaalin raporttien
perusteella.

Harjoitteluportaalista ajetun raportin perusteella saimme myds tiedon siitd, kuinka hel-
posti opiskelijat I0ysivat harjoittelupaikkansa. Kysymykseen vastattiin asteikolla 0-4,
jossa vastausvaihtoehto 0 vastasi “Erittain helppoa” ja 4 “Vaikeaa”. Analysoimistamme
45:sta harjoitteluraportista saimme keskiarvoksi 2,2. TAma tarkoittaa sita, ettd keskimaa-
rin opiskelijat 16ysivat harjoittelupaikkansa suhteellisen helposti.

Jos vertailemme syvemmin sita, miten luvut jakautuvat sen perusteella onko harjoittelu
suoritettu tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, voimme
huomata vain pienen eron luvuissa. Opiskelijat, jotka suorittivat harjoittelunsa tilitoimis-
tossa, l0ysivat harjoittelupaikkansa keskimaarin luvulla 2,2. Sen sijaan opiskelijoilla,
jotka suorittivat harjoittelunsa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, vastaava
luku on 2,3. Vaikka vastausten keskiarvoissa ei ole havaittavissa kovinkaan suurta eroa,
alla olevan kuvion perusteella voimme kuitenkin huomata jonkin verran eroja keskenaan.
Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneiden opiskelijoiden kesken vastaukset “Kohtalai-
sen vaikeaa” ja “Helppoa” ovat olleet selvasti suosituimmat vastausvaihtoehdot. Sen si-
jaan jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneiden opis-
kelijoiden kesken vastaus “Ei helppoa eika vaikeaa” on ollut selvasti suosituin. Seuraa-
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vasta kuviosta numero 19 voimme nahda tarkemmin, kuinka helposti opiskelija on l6yta-
nyt harjoittelupaikkansa riippuen siitd, onko harjoittelu suoritettu tilitoimistossa tai jonkin

muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tyétehtavissa.

Kuinka helposti opiskelija on loytanyt harjoittelupaikkansa
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Kuvio 19. Kuinka helposti opiskelija on ldytanyt harjoittelupaikkansa riippuen siité, onko
harjoittelu suoritettu tilitoimistossa tai jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushal-
linnon tydtehtavissa.

5.3 Palkkaus harjoittelun aikana

Ammattiharjoittelun suorittaminen on siis mahdollista joko palkattomassa tai palkalli-
sessa tydssa. Analysoimistamme harjoitteluraporteista 19 opiskelijaa suoritti ammatti-
harjoittelunsa palkattomassa tytssa, kun taas 26 opiskelijaa suoritti sen palkallisessa
tydssa. Harjoitteluraporttien perusteella siis suurempi osa on suorittanut taloushallinnon
ammattiharjoittelunsa palkallisessa tydssa. Tilitoimistoissa ammattiharjoittelunsa palkal-
lisessa tydssé suoritti 7 opiskelijaa, kun taas palkattomassa tydssa 11 opiskelijaa. Opis-
kelijoista, jotka suorittivat harjoittelunsa jonkin muun yrityksen tai organisaation talous-
hallinnon ty6tehtéavissa, 19 suoritti sen palkallisessa tydssa, kun taas 8 suoritti sen pal-
kattomassa tydssa. Harjoitteluportaalista saatujen tietojen sekéa alla olevan kuvion nu-
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mero 20 perusteella voimme siis huomata sen, ettéd mikali taloushallinnon ammattihar-
joittelun suorittaa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, on harjoittelu suu-

remmalla todennékdisyydella palkallinen kuin jos sen suorittaa tilitoimistossa.

Palkallisen ja palkattoman harjoittelun jakauma
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Kuvio 20. Palkallisen ja palkattoman harjoittelun jakauma riippuen siité, onko harjoittelu
suoritettu tilitoimistossa tai jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tyo-
tehtavissa.

5.4 Miten keskeiset asiat toteutuivat harjoittelun aikana

Opiskelijan kirjoittamaan harjoitteluraporttiin siséltyy kohta, jossa opiskelijat antavat ar-
vosanan siitd, miten hyvin tietyt asiat ovat toteutuneet harjoittelun aikana. Arvosana an-
netaan asteikolla 1-5 tdhted, jossa 1 tahti vastaa valttavaa, ja 5 tdhted erinomaista. Asiat
joista opiskelijat antavat arvosanan tahtien avulla ovat oma kehittyminen, vastasiko tyo
odotuksia, saiko opiskelija kayttdéd omaa osaamistaan ja opintojaan hyddyksi tydssaan
seka oliko harjoittelu kokonaisuudessaan onnistunut. Alla kerromme ensin kaikkien ra-
porttien keskiarvot kustakin kysymyksesta yhteensd, jonka jalkeen vertailemme viela
kesken&an sitd, miten opiskelijoiden vastaukset eroavat toisistaan riippuen siité, onko
opiskelija suorittanut harjoittelunsa tilitoimistossa tai jonkin muun yrityksen tai organisaa-
tion taloushallinnon tehtéavissa.
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5.4.1 Opiskelijan kehittyminen harjoittelun aikana

Monelle opiskelijalle tydss&an kehittyminen harjoittelun aikana on todella tarke&é. Har-
joittelu onkin yksi parhaimmista tavoista keraté kokemusta, ja lisdksi kehittdd omaa am-
matillista osaamista tulevia toita varten. Opiskelijat vastasivat kysymykseen omasta ke-
hittymisestaan keskiarvolla 4,3 tahtea, mika on todella hyva luku. Jos vertailemme, mil-
laisia eroja on kehittymisessé, jos harjoittelun suorittaa joko tilitoimistossa tai jossakin
muussa yrityksessa tai organisaatiossa, voimme huomata pienia eroja. Tilitoimistossa
harjoittelunsa suorittaneet oppilaat ovat vastanneet kysymykseen keskiarvolla 4,5 tah-
ted, kun taas jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa suorittaneet oppilaat ovat
vastanneet siihen keskiarvolla 4,2 tahted. Tasta voimme huomata, ettd ero on pieni,
mutta tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneet oppilaat ovat kokeneet kehittyvan parem-
min kuin oppilaat, jotka ovat suorittaneet harjoittelun jossakin muussa yrityksessa tai or-

ganisaatiossa.

5.4.2 Kuinka hyvin harjoittelu vastasi opiskelijan odotuksia

Opiskelijoilla saattaa olla tiettyja odotuksia siitéa, millaista ty¢ harjoittelun aikana tulee
olemaan. Kun ty6 on alkanut, ja sita on hetken jo ehtinyt tehda, opiskelija saattaa yllattya
joko positiivisella tai negatiivisella tavalla. Harjoitteluportaalin raporttien perusteella opis-
kelijat ovat antaneet keskimaarin 4,0 tahted kysymykseen siitd, kuinka hyvin harjoittelu
vastasi opiskelijan odotuksia. Tilitoimistoissa harjoittelunsa suorittaneet opiskelijat ovat
antaneet keskiarvon 3,9 tahted, kun taas jossakin muussa yrityksessé tai organisaa-
tiossa vastaava luku oli 4,1 tahtea. Mydskin tassa erot ovat pienid mutta opiskelijoilla,
jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushal-
linnon tehtdvissa, tyd on keskimaarin vastannut paremmin odotuksia kuin opiskelijoilla,

jotka ovat suorittaneet harjoittelunsa tilitoimistossa.

5.4.3 Omien osaamisten ja opintojen hyddyksi kayttdminen harjoittelun aikana

Harjoittelun yhtena tarkeana tavoitteena on, etta opiskelija padsee soveltamaan oppimi-
aan tietoja ja taitoja kaytannon tyohon. Harjoitteluportaalin kysymykseen siita, paasiko
opiskelija kadyttamaan omaa osaamistaan ja opintojaan hyoddyksi harjoittelun aikana,
opiskelijat vastasivat keskiarvolla 4,0 tahtea. Opiskelijat, jotka suorittivat harjoittelunsa

tilitoimistossa, paasivat harjoittelun aikana kayttamaan omaa osaamistaan ja opintojaan
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hyddyksi selvasti enemman kuin opiskelijat, jotka suorittivat harjoittelunsa jonkin muun
yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtavissa. Tilitoimistossa harjoittelunsa suo-
rittaneet opiskelijat antoivat keskimaarin 4,3 téhted, kun taas jossakin muussa yrityk-
sessd tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneet opiskelijat antoivat keskimaarin 3,7

tahtea.

Analysoidessamme harjoitteluportaalin harjoitteluraportteja, vertailimme paljon, miten
opiskelijoiden tyotehtévat erosivat toisistaan harjoittelun aikana riippuen siita, onko har-
joittelu suoritettu tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessé tai organisaatiossa. Ty0-
tehtavat ovat olleet hyvin erilaiset jokaisella opiskelijalla, joten selvia eroja emme suo-
raan loytaneet. Loysimme kuitenkin pienia eroja esimerkiksi ty6tehtavien laajuudessa.
Raportoitujen harjoitteluraporttien perusteella kukaan harjoittelunsa jossakin muussa yri-
tyksessa tai organisaatiossa suorittaneista opiskelijoista ei padssyt tekemaan tilinpaa-
tostehtavia. Sen sijaan opiskelijoista, jotka suorittivat harjoittelunsa tilitoimistossa, noin
33 % paasi tekemaan avustavia tilinpaatdstehtavia. Harjoitteluraporttien perusteella huo-
masimme myds sen, etta tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneilla opiskelijoilla on ollut
keskimaérin hieman laajempia tyotehtavia kuin opiskelijoilla, jotka suorittivat harjoitte-

lunsa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa.

5.4.4 Harjoittelun onnistuminen

Kokonaisuudessaan onnistunut harjoittelu on varmasti l1&hes jokaiselle opiskelijalle tar-
keda. Mikali opiskelija ei koe harjoittelua onnistuneeksi, tAma tarkoittaa siis toisin sanoen
sitd, etta opiskelija ei ollut tyytyvainen harjoitteluun. Harjoitteluportaalissa opiskelijat ovat
antaneet harjoittelun onnistuneisuudesta keskimaarin 4,3 tahtea. Tilitoimistossa harjoit-
telunsa suorittaneet opiskelijat ovat antaneet keskimaarin 4,4 tahted, kun taas jossakin
muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneet opiskelijat ovat vas-
taavasti antaneet 4,3 tédhted. Seuraavasta kuviosta numero 21 voimme néhda tarkem-
min, kuinka hyvin keskeiset asiat olivat toteutuneet harjoittelun aikana riippuen siit, oliko
harjoittelu suoritettu tilitoimistossa tai jonkin yrityksen tai muun organisaation taloushal-

linnon tydtehtavissa.
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Miten hyvin asiat ovat toteutuneet harjoittelun aikana

4.5

P

3

n

Opiskelijan kehittyminen Kuinka hyvin harjoittelu Omienosaamisten ja Harjoittelun onnistuneisuus
vastasi opiskelijan odotuksia opintojen hybdyksi
kayttaminen

B Tilitoimiste B Yritys tai muu organisaatio = Molemmat yhteensd

Kuvio 21. Kuinka hyvin keskeiset asiat ovat toteutuneet harjoittelun aikana riippuen siita,
onko harjoittelu suoritettu tilitoimistossa tai jonkin muun yrityksen tai organisaation ta-
loushallinnon ty6tehtéavissa.

6 Lopputulokset

Tassa luvussa analysoimme opinnaytetydmme lopputulokset, jotka saimme lukujen nelja
ja viisi perusteella. Tama luku tulee antamaan vastaukset tutkimuskysymyksiimme, jotka
olemme esittaneet aikaisemmin tassa opinnaytetydssa luvussa 1. Tama luku myds an-
taa lopullisen vastauksen siihen, mitk& ovat suurimmat erot siind, suorittaako taloushal-
lintoon liittyvan tydharjoittelun tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organi-
saatiossa. Huomasimme kyselyja seka harjoitteluraportteja analysoitaessa, etta suurim-
mat erot harjoitteluissa riippuen siita, suorittaako sen joko tilitoimistossa tai jonkin muun
yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtévissa, liittyvat harjoittelupaikan 16ytami-
seen, perehdytykseen, ohjaajien maaraan, palkkaukseen, tydpaikkaetuihin, tyétehtaviin
ja niiden suunnitelmallisuuteen, harjoittelun kokonaistyytyvaisyyteen seka tyytyvaisyy-
teen nykyista tyopaikkaa kohtaan.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli mitkd olivat harjoitteluajan tytehtavat, 16y-
simme seuraavat erot. Vastaajat, jotka suorittivat harjoittelunsa tilitoimistossa, tekivat



53

enemman kirjanpidollisia tehtavia kuin vastaajat, jotka suorittivat harjoittelunsa jossakin
muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Jossakin muussa yrityksessa tai organisaa-
tiossa tyotehtavat painottuivat enemman reskontran hoidon puolelle. Huomasimme ty6-
tehtavissa myds eron niiden suunnitelmallisuudessa. Harjoittelun aikana tydtehtavat voi-
vat olla valmiiksi suunniteltuja, mutta ne voivat myds muuttua pitkin harjoittelua. Tastakin
voidaan olla montaa eri mieltd, kumpi on parempi. Mikali tydtehtavat ovat valmiiksi suun-
niteltuja, opiskelija saattaa saada selvemman kuvan siitd, mitd han tekee. Jos tyotehta-
vat sen sijaan muuttuvat jatkuvasti, tama voi sekoittaa joidenkin opiskelijoiden oppimista,
mutta joidenkin mielesta saattaa olla hyva saada kokeilla paljon eri ty6tehtavia harjoitte-
lun aikana. Tutkimuksemme perusteella valmiiksi suunniteltuja ty6tehtavid saa suurem-
malla todennékdisyydelld, jos harjoittelun suorittaa jossakin muussa yrityksessa tai or-
ganisaatiossa. Sen sijaan tilitoimistossa opiskelija saa suuremmalla todenndkoisyydella

muuttuvia tyotehtavia kuin suunniteltuja.

Toiseen tutkimuskysymykseen, eli mitk& olivat harjoittelijan edut harjoittelupaikassa, 16y-
simme seuraavanlaisia tuloksia. Kyselyiden vastauksista pystyi huomaamaan, etta ne
vastaajat, jotka suorittivat harjoittelunsa muussa yrityksessa tai organisaatiossa, paasi-
vat suuremmalla todennakoisyydella hydtymaan harjoittelupaikan eduista. Heille tarjot-
tavat edut olivat lounasetu, liikuntaetu, henkilokuntaetu, tyoterveyshuolto seka osallisuus
sairauskassaan. Tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneille puolestaan tarjottiin ainoas-

taan lounasetu, liikuntaetu seka tydterveyshuolto.

Yleisin tarjottava etu oli lounasetu sekéa ty6terveyshuolto, joita molempia tarjottiin enem-
man muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneille opiskelijoille,
kuten kavi myds muiden etujen kohdalla. Vastaukseen “ei mitdan etuja” saimme vas-
tauksia seka tilitoimistossa ettd muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa
suorittaneilta, mutta kyseinen vastausvaihtoehto oli suositumpi tilitoimistossa harjoitte-
lunsa suorittaneiden keskuudessa. Tasta voimme péaéatelld, ettéd jos haluaa paasta hyo-
tymaan eduista harjoittelun aikana, harjoittelu kannattaa suorittaa jossakin muussa yri-

tyksessa tai organisaatiossa.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen, eli millaiset kokemukset harjoittelijalla on harjoittelu-
paikasta seka harjoittelupaikan hakemisesta, |I6ysimme useita eri eroavaisuuksia. Seka
kyselyistd saatujen vastausten etta harjoitteluportaalin harjoitteluraporttien perusteella
opiskelijat, jotka ovat hakeneet jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon

tehtaviin harjoitteluun, ovat Idytédneet harjoittelupaikkansa helpommin kuin opiskelijat,
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jotka ovat suorittaneet harjoittelupaikkansa tilitoimistossa. Yksi mahdollinen syy tahan
voi olla tilitoimistoissa vallitseva kiire kevaisin tilinpaattsaikaan. Mikali opiskelija hakee
ty6harjoittelupaikkaa kevaadlle, tilitoimistoissa voidaan pitaa tatd huonona ajankohtana
harjoittelulle perehdytystéa ajatellen. Toisaalta kuitenkin ajankohta voi olla myés joillekin
hyva, silla talldin opiskelija voi toimia hyvana apukatena, mikali opiskelija on nopea op-
pimaan. Monet muut yritykset tai organisaatiot saattavat ulkoistaa tilinpaatdksensa,
minka takia jonkin muun yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtaviin voi olla hel-

pompi péastéa harjoitteluun kuin tilitoimistoihin.

Huomasimme eron myos ty6étehtaviin perehdyttamisessa riippuen siitd, suorittaako har-
joittelun joko tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Seka
tilitoimistossa etté jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa suurimmalla osalla
vastaajista ei ollut erillistd perehdytysjaksoa harjoittelun alussa. Mikéali harjoittelun kui-
tenkin suorittaa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, opiskelijalla on suu-
remmalla todennékdisyydella erillinen perehdytysjakso, kuin jos harjoittelun suorittaa ti-

litoimistossa.

Kyselyihin saatujen vastausten perusteella saimme huomata eron myds ohjaajien maa-
rassa harjoittelun aikana. Vastausten perusteella seka tilitoimistossa ettd jossakin
muussa yrityksessa tai organisaatiossa suurimmalla osalla vastaajista on ollut usea eri
ohjaaja harjoittelun aikana. Mikali harjoittelun suorittaa kuitenkin tilitoimistossa, sité suu-
remmalla todennakoisyydella harjoittelijalla on harjoittelun aikana oma ohjaaja. Siita,
onko oma ohjaaja vai usea ohjaaja harjoittelun aikana parempi, voidaan olla eri mielta,
niin kuin jo aikaisemmin tasséa opinnaytetydssa luvussa 4 mainitsimme. Jonkun mielesta
oma ohjaaja harjoittelun aikana on parempi, kun taas jonkun toisen mielesta usea eri
ohjaaja harjoittelun aikana on parempi asia. Tutkimuksemme perusteella voi siis huo-
mata, mikali opiskelija haluaa harjoittelun aikana ainoastaan yhden ohjaajan, harjoittelu
kannattaa suorittaa tilitoimistossa. Vastaavasti mikali opiskelija toivoo suuremmalla to-
dennékdisyydella saavansa usean eri ohjaajan harjoittelun aikana, harjoittelu kannattaa

suorittaa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa.

Vaikka kyselyn vastaajat olivat yleisesti tyytyvaisid harjoitteluun kokonaisuutena,
muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa suorittaneissa oli enemman niita
jotka vastasivat olevansa harjoitteluun erittain tyytyvaisid. Vastausasteikko oli maaritelty

yhdesta viiteen, jossa yksi vastasi erittain tyytymatonta ja viisi erittain tyytyvaista. Vas-
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tausvaihto nelja, eli “todella tyytyvainen” oli selvasti suosituin vastausvaihtoehto tilitoi-
mistossa harjoittelunsa suorittaneiden vastaajien keskuudessa. Erittdin tyytymattomia
vastaajia ei ollut joukossa ollenkaan, mutta nelja vastaajaa valitsivat vastausvaihtoehdon
“melko tyytymaton”. Naista neljasta vastaajasta kolme olivat suorittaneet harjoittelunsa
tilitoimistossa. Vaikka kyselyidemme vastaajien maara on pieni, voimme silti paatella,
ettd vastaajajoukossa oli suhteessa hieman enemman tyytymattémia tilitoimistossa har-

joittelunsa suorittaneita.

Harjoitteluraporttien vastauksista puolestaan voi paatella, etta opiskelijat ovat olleet tyy-
tyvaisia harjoitteluihinsa, vaikka tilitoimistossa harjoittelunsa suorittaneet olivat 0,1 yksik-
koa tyytyvaisempia kuin jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa
suorittaneet. Vastaukset olivat kuitenkin hyvin tasaiset, ja opiskelijat suurimmaksi osaksi
todella tyytyvaisia.

Kyselysta saatujen vastausten perusteella voimme todeta, ettd harjoittelunsa tilitoimis-
tossa suorittaneet ovat kokeneet kehittyneensa harjoittelun aikana enemman kuin ne,
jotka suorittivat harjoittelunsa yrityksessa tai muussa organisaatiossa. Vaikka vastausten
keskiarvojen ero on pieni, ainoastaan 0,3 yksikk6a, niin ero on silti olemassa. Yleisesti
ottaen seka tilitoimistossa ettd muussa yrityksessa tai organisaationsa harjoittelunsa
suorittaneet ovat olleet sitd mieltd, etta kehitysta harjoittelun aikana on tapahtunut, silla

molempien vastaajajoukkojen keskiarvot olivat asteikolla yhdesta viiteen yli 4,0.

Neljas tutkimuskysymys koski sita, millaiset tydllisyysnékymaét seka millainen palkkaus
harjoittelijalla oli harjoittelun aikana. Vastaajien tyttehtavat harjoittelun jalkeen vaihtelivat
pitkalti sen mukaan missa he olivat suorittaneet harjoittelunsa. Ne vastaajat, jotka suo-
rittivat harjoittelunsa tilitoimistossa tekevat suurimmaksi osaksi kirjanpitoa, tilinpaatéksia
sekd palkanlaskentaa, kun taas muussa yrityksessa tai organisaatiossa harjoittelunsa
suorittaneet tekevat paasaantoisesti osto- ja myyntireskontraa, palkanlaskentaa ja pie-
nissa maarin kirjanpitoa. Voimme siis paatella, etté jos haluaa paasta tekemaan kirjan-
pitoa, siind tapauksessa kannattaa hakeutua harjoitteluun tilitoimistoon, silla harjoittelu

siella mahdollistaa kirjanpidon tekemista enemman.

Harjoittelun palkkauksessa loysimme selkeat erot riippuen siita, suorittiko harjoittelun
joko tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa. Mikali harjoittelun
suorittaa jossakin muussa yrityksessa tai organisaatiossa, harjoittelu on todennékdisem-

min palkallinen kuin jos sen suorittaa tilitoimistossa. Suurin osa varmasti toivoo saavansa



56

jonkinlaista rahallista korvausta harjoitteluajasta, mutta suuri osa opiskelijoista suorittaa
harjoittelunsa kuitenkin palkattomassa tydssa. Mikali opiskelija toivoo suuremmalla to-
dennékdisyydella saavansa palkkaa harjoittelusta, harjoittelu kannattaa tutkimuk-
seemme saatujen vastausten perusteella suorittaa jossakin muussa yrityksessa tai or-
ganisaatiossa. Harjoittelun jalkeisen ty6elaman palkkauksessa on myds selkeita eroja,
silla tilitoimistoissa harjoittelunsa suorittaneiden palkat ovat keskiarvon mukaan noin 400
€ pienemmat kuukaudessa, kuin muissa yrityksissa tai organisaatioissa harjoittelunsa

suorittaneiden palkat.

7 Opinnaytetydn arviointi

Viimeisessa luvussa arvioimme, miten suoriuduimme opinnaytetydstamme. Onko jotain,
mit& olisimme voineet parantaa tai ajatella paremmin ennen kuin lahdimme tekemaan
tyétamme. Lopussa esitimme jatkotutkimusehdotuksia asioista, joihin emme saaneet

vastauksia kyselyjemme tai harjoitteluportaalin harjoitteluraporttien avulla.

7.1 Tyon luotettavuuden arviointi

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia eroja harjoittelupaikoissa on
riippuen siitd, onko harjoittelu suoritettu joko tilitoimistossa tai jossakin muussa yrityk-
sessa tai organisaatiossa. Loysimme mielestdmme melko hyvin tutkimuskysymystemme
avulla vastaukset tutkimusongelmaamme. Suurempi vastaajamaara kyselyssdmme olisi
antanut meille mahdollisuuden paasta syventymaan aiheeseen paremmin, mutta saa-
duilla vastauksilla saimme kaikkiin tutkimuskysymyksiimme vastaukset. Kysymys “Millai-
set tyollisyysnakymat seka millainen palkkaus harjoittelijalla on harjoittelun aikana” sai
palkkauksen osalta laajasti vastauksia seka opiskelijoilta ettéd alumneilta. Tyollisyysna-
kymiin saimme vastauksia suurimmaksi osaksi alumneilta, sillA osa opiskelijoista olivat
parhaillaan suorittamassa harjoittelua, jolloin he eivat pystyneet vastaamaan harjoittelun

jalkeista tytelamaa koskeviin kysymyksiin.

Niin kuin jo aikaisemmin tdssd opinnaytetytssa kerroimme luvussa 4, saimme kyse-
lyihimme yhteensa ainoastaan 37 vastausta, joita pystyimme analysoimaan. Tama on
hyvin pieni otoskoko, jonka takia tulokset saattavat olla jossakin maérin epaluotettavia.

Kyselyjen tueksi analysoimme myds harjoitteluportaalin raportteja. Kaikkien koulumme
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oppilaiden on kirjoitettava harjoitteluportaaliin harjoitteluraportti suoritetusta harjoitte-
lusta. TAman takia olemme saattaneet analysoida joidenkin henkildiden vastauksia kah-
teen kertaan, mikali he ovat vastanneet myos kyselyymme. Toisaalta kyselyihimme
saimme paljon sellaisia vastauksia, mita harjoitteluportaalin harjoitteluraporteista emme
saaneet. Yksi opinnaytetydn kannalta tarkeista asioista, mitd emme saaneet tietéda har-
joitteluportaalin kautta, oli perehdytys, silla todella harva kertoi harjoitteluraporteissa jo-

tain harjoitteluajan perehdytyksesta.

Laadullista menetelmaa kayttamalla saimme mielestdmme laajoja sekd monipuolisia
vastauksia kysymyksiimme. Saimme mydskin kuulla vastaajien omia kokemuksia heidéan
kertomanaan, joten teimme mielestamme oikean menetelméavalinnan. N&in jalkikateen
pohdittuna, olisimme voineet kysya vastaajilta enemman tarkentavia kysymyksia, jotta
olisimme paasseet analysoimaan vastauksia laajemmin seka vastausten vertailu keske-

naan olisi ollut helpompaa.

7.2  Opinnaytetydprosessin arviointi

Tata opinnaytetytta tehdessa pyrimme olemaan kriittisia tekstidamme seka sen sisaltéa
kohtaan. Loéysimme muutamia asioita, joihin emme olleet kiinnittaneet huomiota opin-
naytetyota valmistellessa, ja tormasimme niihin vasta kirjoitusvaiheessa. Vaikka olimme
suunnitelleet kyselydmme pitkdan, tarkasti ja lehtoreiden avustuksella, analysointivai-
heessa térmasimme muutamiin huonosti muotoiltuihin kysymyksiin. Yksi mielestamme
huonosti muotoiltu kysymys koski opiskelijoiden kyselyssa koulutustaustan selvittamista.
Tarkoituksemme oli saada selville, mitd kautta opiskelijat ovat hakeutuneet opiskele-
maan korkeakouluun, mutta laitoimme vastausvaihtoehdoksi myds “ammattikorkea-
koulu”. Osa opiskelijoista ymmarsi kysymyksen siten, ettd kysyimme nykyista koulupaik-
kaa, jolloin he valitsivat ammattikorkeakoulu-vastausvaihtoehdon, kun taas osa opiske-
lijoista ymmarsi kysymyksen niin, miten olimme tarkoittaneet, jolloin he valitsivat muita
vaihtoehtoja tai kertoivat aikaisempia koulutustaustojaan. Olisimme siis voineet muotoilla

taman kysymyksen toisin, jolloin olisimme saaneet haluamiamme vastauksia.

Toinen epaselva kysymys koski palkkausta, silla kysyimme ainoastaan “Kuinka paljon
palkkaa sait/saat harjoittelujaksosi aikana?”. Saimme eraalta vastaajalta palautetta, etta
kysymys oli muotoiltu hieman huonosti, silla han ei tiennyt onko kyseessé palkkasumma

koko harjoittelun ajalta yhteensa vai kuukausitasolta. Kysymyksemme koski palkkausta



58

kuukausitasolla, mutta emme maininneet sitd erikseen. Yhté opiskelijaa lukuun ottamatta

vastaajat laittoivat kuukausiansionsa eivatka kyseenalaistaneet kysymysta.

Halusimme ty6éssamme selvittdd, millaiset tydllisyysnakymat vastaajilla on harjoittelun
jalkeen. Kysymykseen “Millaiset tydllisyysndkymat seké millainen palkkaus harjoittelijalla
on harjoittelun aikana?” saimme enemman vastauksia alumneilta, silla osa opiskelijoista
olivat vastausaikaan parhaillaan harjoittelussa tai olivat juuri suorittaneet harjoittelun ei-
vatka nain ollen pystyneet vastaamaan kysymyksiin. Saimme alumneilta 19 vastausta,
ja opiskelijoilta vain 10 vastausta, joten vastausmaara oli melko pieni. Olisimme voineet
jattéda tutkimuskysymyksesta seka kyselystdmme pois tydllisyysnakymia koskevan

osion, silla sitd ei pystynyt tutkimaan siina maarin, missa olisimme halunneet niin tehda.

Saimme kyselyymme vastauksia vain 38 kappaletta ja analysoimme niistd 37 vastausta,
silla yksi vastaus koski tilintarkastustehtévissa harjoittelunsa suorittanutta henkiloa. Mie-
lestdmme vastauksia oli melko vahén, joten paasimme analysoimaan vain pienen vas-
taajajoukon vastauksia. Suuremmasta vastaajajoukosta olisimme saaneet laajemman,
monipuolisemman, kattavamman seka mahdollisesti luotettavamman sisallén opinnay-
tetydtamme varten. Pohdimme myds, ettd opinndytetydbmme perustuu suurimmaksi
osaksi kyselyiden seka harjoitteluportaalin raporttien analysointiin, jolloin aiheeseen liit-
tyvia lahteitd on ollut hankala I6ytaa. Olemme kayttaneet lahteitéa tukemaan opinnayte-
tydn teoreettista tekstid, mutta lahteita ei ole ollut riittdvasti tukemaan kyselyn tulosten

kasittelya.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Mielestamme olisi ollut mielenkiintoista lahted tutkimaan tata aihetta siten, etta kysely
olisi suunnattu kaikille Suomen tradenomeille. Suurentamalla kohdejoukkoa olisi mah-
dollista saada enemman ja monipuolisempia vastauksia. Tutkittaessa koko Suomen tra-
denomeja kyselyn analysointiin joutuisi luultavasti kayttamaan enemman aikaa, ja kysely

pitdisi muodostaa niin selkeaksi, ettei kenellekdan jaa epéaselvia kysymyksia.

Mielestamme saimme hyvin vastauksia niihin kysymyksiin mitkd meitéa kiinnostivat ja
mista halusimme rakentaa sujuvan ja kattavan opinnaytetytn. N&in jalkikateen poh-
dimme, etta olisi ollut mielenkiintoista saada tietdd enemman, ettd saivatko opiskelijat
toita harjoittelupaikasta harjoittelun jalkeen. Harjoitteluportaalin raporteista tama ei kay-

nyt mitenk&an ilmi, eli saimme tahan vastauksen ainoastaan kyselyn kautta. Saimme



59

mydskin melko suppeasti vastauksia tyéllisyysnékymiin harjoittelun jalkeen, joten kysei-

seen asiaan voisi olla mielenkiintoista perehtya syvallisemmin.
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Kysely taloushallintoon liittyvan
ammattiharjoittelun kokemuksista
joko tilitoimistossa tai jonkin
yrityksen/organisaation
taloushallinnon tehtavissa.

Olemme kaksi Metropolia ammattikorkeakoulun viimeisen vuoden opiskelijaa, ja teemme
parhaillaan opinndytetydtdmme. Tdman kyselyn tarkoituksena on selvittda, minkalaiset erot ovat
suorittaako taloushallintoon liittyvdn ammattiharjoittelun tilitoimistossa tai jonkin yrityksen tai
organisaation taloushallinnon tehtévissa. Jos olet jo suorittanut, tai olet parhaillaan suorittamassa
taloushallintoon liittyvdd ammattiharjoittelua jommassa kummassa ndistd, olisimme kiitollisia, jos
vastaisit kyselyymme opinndytetydtdmme varten. Kyselyyn vastaaminen vie vain n. 5-10 minuuttia.
Kiitos jo etukéteen!

Kia Astrand & Angela Valkama

*Pakollinen

Koulutustaustasi? *
(O Lukio

(O Merkonomi

(O Ammattikorkeakoulu
(O Yliopisto

O Muu:

Nykyinen tyopaikkasi? *
(O Tilitoimisto
O Taloushallinnon tehtévissé yrityksessé/organisaatiossa

O Muu:

Liite 1
1(10)
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Missd olet suorittamassa/suorittanut opintojen aikaisen
harjoittelun? *

(O Tilitoimistossa

O Jonkin yrityksen tai organisaation taloushallinnon tehtévissé

O Muu:

Kuinka kauan harjoittelujaksosi kesti? *

(O 10vko

(O 20vko

() 420 tuntia (osa-aikainen tyd)

O Muu:



Kertoisitko hieman miten hait harjoittelupaikkaa? Tiesitko
hakuvaiheessa, haetko tilitoimistoon vai jonkin
yritysen/organisaation taloushallinnon tehtaviin, vai haitko
mahdollisesti kaikkiin edelld mainittuihin ja otit sen paikan
vastaan minka sait? *

Miten |8ysit harjoittelupaikan? *
(O Oppilaitoksen avulla

O Aiempi kesatyd-/harjoittelupaikka
(O Suhteilla

(O Itsendisesti (netti, soitto...)

O Muu:

Kuinka helpoksi koit harjoittelupaikan l6ytdmisen? *

1 2 3 4 S

Liite 1
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Erittain O O O O O Erittain

helppoa

vaikeaa



Kuinka hyvin seuraavat asiat toteutuivat harjoittelujaksosi

aikana? *

Perehdyttdminen

tydtehtaviin

TyGtehtavat
vastasivat
odotuksiasi

Opintojen ja
osaamisen
hyddyksi
kayttdminen
tydtehtdvissd

Oma
kehittymisesi
Tydtehtavien
riittavyys

Vastuun
saaminen
tydtehtdvissd

Viihtyminen
tydpaikalla

Avun saaminen
tydkavereilta

1 Erittdin
huonosti

O
O

O O O O O O

2 Huonosti

O
O

O O O O O O

3 Ei hyvin
eika
huonosti

O
O

O O O O O O

4 Hyvin

O
O

O 0O O O O O

5 Erittdin
hyvin

O
O

O O O O O O

Liite 1
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Enosaa
sanoa

O
O

O O O O O O
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Kuinka monta tyontekijda harjoittelupaikkassasi tyoskenteli? *

Kuinka paljon palkkaa/kk sait harjoittelujaksosi aikana? *
O En saanut palkkaa

() Alle 1000€

(O 1000€ - 2000€

(O YIi 2000¢€

Mitd seuraavista eduista sinulla oli harjoittelujaksosi aikana? *

[] Lounasetu

[] Liikuntaetu
Kulttuurietu
Henkildkuntaetu
Tydterveyshuolto

Ei mitdan etuja

0O 0000

Muu:
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Oliko harjoittelupaikassasi yhteisid vapaa-ajan tapahtumia
(retket, illanistujaiset yms.)? Jos oli, niin saitko osallistua niihin?
*

(O Kylla oli, ja sain osallistua

(O Kylla oli, mutta en saanut osallistua

(O Eiollut
O Muu:

Mitka olivat tyGtehtavasi harjoittelujakson aikana? Kertoisitko
myos, mita naista tyotehtadvista teit eniten? *

Olivatko tyotehtédvasi valmiiksi suunniteltuja vai muuttuivatko ne
jatkuvasti? *

(O Suunniteltuja

(O Muuttuvia

O Muu:
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Koitko, ettd tydtehtavistédsi oli hyotyad tyoeldmassad, vai jouduitko
tekemd&an tyon kannalta epdoleellisia tehtadvid (mapittamista,
kahvin keittoa yms.)? *

Asteikolla 1-5, kuinka tyytyvdinen olit kokonaisuudessaan
harjoittelujaksoosi? *

1 2 3 4 5

Ei yhtaan Erittdin
O O O O O tyytyvéinen

tyytyvdinen

Vastaa seuraaviin kysymyksiin vain, jos olet jo suorittanut

tyoharjoittelusi loppuun. Muussa tapauksessa ohita tdmé osio.

1. Kauanko kesti, ettd sait omia tyotehtavia harjoittelujakson
aikana, vai saitko niitéd ollenkaan? Kertoisitko myds, miten pian
pystyit tehda tyotd itsendisesti?

2. Saitko t6itd harjoittelupaikastasi harjoittelujakson jalkeen?
O Kylla
O En

3. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "kylld", kertoisitko mitka
ovat keskeisimmat tydtehtavasi?
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4. Jos vastasit kysymykseen 2 "ei", niin kerro lyhyesti, oliko
pddtos omasi vai eikd tydnantajalla ollut tarjota t6itd? Olisitko
ottanut toitd vastaan, jos sinulle olisi tarjottu sitd?

5. Jos vastasit kysymykseen 2 "ei", niin mista sait t6ita
harjoittelun jélkeen?

(O Toisesta tilitoimistosta

O Toisen yrityksen taloushallinnon tehtévista
(O Toiselta alalta

(O Vanhasta tydpaikasta

(O Jéin tysttomaksi

O Muu:
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6. Tyokokemuksesi taloushallinnon alalla?
O Alle vuosi
O 1-2 vuotta
O 3-4 vuotta

(O 5vuotta tai enemman

7. Viihdytkd nykyisessd tydpaikassasi?

O Kylls
O En

O Hankin tykokemusta, jonka jélkeen haen t&itd muualta

O Muu:

8. Mika bruttopalkkasi/kk on talld hetkell&?
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Oliko sinulla harjoittelujakson alussa perehdytysjaksoa? *

O Kylia
O Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "kyll&", kertoisitko lyhyesti
millainen perehdytysjaksosi oli ja mitad se sisélsi?

Oliko sinulla harjoittelujakson aikana omaa ohjaajaa, vai oliko
opettaminen usean eri henkilén vastuulla? *

(O Oma ohjaaja
(O Usean eri henkilén vastuulla

O Muu:



