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Opinnaytetyon aiheena oli merellisen matkailun kehittdminen Satakunnan rannikko-
alueella. Opinnéytetydn tilaaja oli Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailuliiketoi-
minnantutkimusryhmad, jolla on kdynnissé BlueSata-hanke. BlueSata-hankkeessa tut-
kitaan palveluliiketoiminnan mahdollisuuksia Satakunnan vesistoissé, jonka seurauk-
sena my6s merellisen matkailun kehittdmismahdollisuuksia tarkastellaan.

Opinnaytetyon tarkoitus oli koota tietoa siitd, millaisia palveluita Satakunnan rannik-
koalueelle tarvittaisiin matkailun edistdmiseksi. Tutkimuksen teoreettisessa osassa
kerrottiin saaristomatkailusta ja rannikkovesiliikenteestd Suomessa, seka palvelun ke-
hittdmisestd asiakkaan ja matkailualueen ndkdkulmasta.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutki-
muksen aineisto kerattiin viideltd rannikkovesiliikenteen henkildkuljetusyritykselta
teemahaastatteluina. Haastattelut tehtiin maalis-huhtikuun aikana, nelja kasvotusten ja
yksi puhelinhaastatteluna. Haastattelut purettiin laadullisen sisallénanalyysin keinoin.
Ty6ssa kéytettiin sekundaariaineistona asiakaskyselyd, joka on kerétty BlueSata-hank-
keen projektia varten kesalla 2017.

Tutkimuksen tuloksissa kavi ilmi, ettd Satakunnan rannikkoalueen matkailua ja palve-
lutarjontaa tulisi kehittdd yhteistydssa monen organisaation voimin, ja mahdollisesti
luoda jokin uusi koko Satakunnan matkailua kehittava elin. Kun vertailtiin Raumalla
toimivan West Coast Seaservicen asiakkaiden ja muiden yritysten asiakkaiden koti-
paikkoja, olivat Raumalle tulevien kotipaikat useammin pidempien matkojen paassa.
Raumalla merellisen matkailun etuna on Poroholman sataman l&heisyys muuhun pal-
velutarjontaan kaupungissa. Porin alueen isoksi haasteeksi nousi vierailijoiden saami-
nen merelle ja merellisten palveluiden luo.
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Maritime tourism development in the coastal region of Satakunta served as the topic
of this thesis. This thesis was commissioned by the Tourism Business research group
of Satakunta University of Applied Sciences. The research group in question is under-
taking a project called BlueSata which investigates opportunities for service business
in the waters of Satakunta. As such, opportunities for developing maritime tourism are
also examined in the project.

The purpose of this thesis was to gather information on the kinds of services that would
be necessary in order to promote tourism in the Satakunta coastal region. The theory
section of this thesis explains archipelago tourism and coastal traffic in Finland as well
as how to develop the service in question from the point of view of the client and the
tourism region.

A gualitative research method was selected for this thesis. The thesis data was gathered
from five coastal traffic businesses, dealing in passenger transport, in the form of the-
matic interviews. The interviews were carried out in March—April; four in person and
one as a telephone interview. Qualitative content analysis was employed in examining
the interviews. A query compiled for the BlueSata project in the summer of 2017 was
used as secondary data.

The results of the thesis showed that tourism and the selection of services in the Sa-
takunta coastal region should be developed in collaboration with several organisations
and that it might be necessary to create a new body to take charge of the development
of tourism for the whole of Satakunta. When comparing place of residence of guests
in another businesses and guests at West Coast Seaservice, operating in Rauma, it was
revealed that guests heading to Rauma were more often based farther away in compar-
ison. In Rauma, maritime tourism benefits from the proximity of the Poroholma har-
bour in relation to other services in the city. As for the Pori area, getting visitors to
seaside and to maritime services was identified as a great challenge.
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1 JOHDANTO

Tyoni aiheena on merellisen matkailun kehittdminen Satakunnan rannikkoalueella. Ai-
heeni on ajankohtainen, silla Merellinen saaristo on yksi Visit Finlandin kérkihank-
keista. Tyoni on tullut toimeksiantajalta, joka on Satakunnan ammattikorkeakoulun
matkailuliiketoiminnan tutkimusryhma. Tutkimusryhmélld on kdynnisséd BlueSata-
hanke, jossa tutkitaan palveluliiketoiminnan mahdollisuuksia Satakunnan vesistojen
alueella. Olin mukana jo BlueSata-hankkeen asiakaskyselyn aineiston tallentamisessa
séhkdiseen muotoon ja kiinnostuin kovasti mahdollisuudesta syventya aiheeseen pa-

remmin, Kirjoittamalla opinnédytetyon siité.

Tyoni alkoi helmikuussa 2018 aiheeseen liittyvan teorian etsimiselld ja kirjoittami-
sella. Hahmottelin tyon teoriaosuuden rungon BlueSata-asiakaskyselyn teemojen
avulla. Teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen valitsin tyéhoni sopivat tutkimusmene-
telmat ja analyysimenetelmét. Maalis-huhtikuussa toteutin teemahaastattelut rannik-
kovesiliikenteen henkil6kuljetusyrittdjille ja yhdelle tyontekijalle. Kéytin asiakasky-
selyn kysymyksida myds madritellessani teemahaastatteluni teemoja. Teemoiksi vali-
koitui oman palvelun kehittdminen, alueen muiden palvelujen kehittdminen ja eri toi-
mijoiden roolit. Litteroin haastattelut pian haastattelujen jalkeen. Kesén aikana luokit-
telin haastatteluista saamaani aineistoa ja jarjestelin sitd. Kun sain luokiteltua aineis-
ton, kokosin siitd loogisesti etenevén tekstin, jossa yrittdjien aanet tulevat kuuluviin.
Haastatteluaineiston purkamisen jalkeen vertailin sitd BlueSata-asiakaskyselystéd saa-
tuun aineistoon. Pyrin tuottamaan toimeksiantajalle hyddyllista tietoa ja jo pelkastaan
yrittdjien kommentit kertovat lukijalle, minkélaisia ajatuksia ammattilaisilla on alueen
merellisen matkailun suhteen. Vertailemalla aineistoja halusin osoittaa yhtenevaisyyk-
sid ja eroavaisuuksia, mitd yrittajien ja palveluita kéyttavien vierailijoiden nékokul-

missa on.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tyon taustaa ja toimeksiantaja

Euroopan Unionilla on vesistéjen kasvuun, merelliseen matkailuun ja tyollisyyden li-
sdamiseen vesistojen parissa nimetty Blue Growth Agenda. Strategia on luotu tuke-
maan nimenomaan kestavaa merellisyytta ja vesistojen kayttda. Euroopalla olisi mah-
dollisuudet kestavan kehityksen mukaiseen talouden parantamiseen hyédyntdmalla
vesiliikennetta enemman. (Euroopan komissio 2018). Blue Growth -strategiaan liit-
tyen, yksi strategian paékohteista on Itdmeri. Lounais-Suomen ja Viron meri- ja ran-
nikkoalueiden matkailun kestavaa kehitysté varten on Sustain Baltic -hanke, jossa mu-
kana Suomesta ovat Turun yliopisto, Satakuntaliitto ja Suomen ymparistékeskus. (Sa-

takuntaliiton www-sivut 2018.)

Yksi Visit Finlandin kédrkihankkeista on Merellinen saaristo. Sen tavoitteena on saada
merellisten alueiden yritykset verkostoitumaan tuotteistamisenkin osalta ja tuoda Suo-
men saaristoa kansainvalisestikin tunnetummaksi. Lisdksi ymparivuotista saavutetta-
vuutta pyritddn parantamaan ja matkailua kasvattamaan rannikko- ja vesialueilla. (Vi-

sit Finlandin www-sivut 2018.)

BlueSata — Vesistdista palveluliiketoimintaa -hanke tarkastelee vesistdjen mahdolli-
suuksia palvelujen kehittdmiseen Satakunnassa. Hanke selvittaa vesistdjen hyodynta-
misen nykytilaa seké kannustaa Satakunnan alueen yrittdjia kehittdmaén vesistoon liit-
tyvia palvelujaan. Hankkeessa tutkitaan vesistopalvelujen tuotteistamismahdollisuuk-
sia eri alojen ndkokulmista sek& luonnonhoidon nakdkulmista. (Green Care Finlandin

www-sivut 2017.)

Opinndytetyoni toimeksiantaja on Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailuliiketoi-
minnan tutkimusryhmd, jossa on kaynnissa BlueSata-hanke. Bluesata-hankkeen ta-
voitteena on “aktivoida Satakunnan vesistoissd tapahtuvaa palveluliiketoimintaa ja
rohkaista yrittdjia hyodyntdamaan sinisen biotalouden aineettoman arvonluonnin liike-
toimintamahdollisuuksia” (Uusiniitty-Kivimaki sahkoposti 13.3.2018). Osallistuin

hankkeeseen opintoihini liittyvéassa projektissa, jo ennen opinndytetyotani. Projektin



tiimoilta on yhteistydssa Sustain Baltic -hankkeen kanssa hankittu aineistoa rannikon
alueen henkil6liikennepalveluyritysten asiakkailta ja hyddynnan tat4 aineistoa tyos-
séni toimeksiantajan luvalla. Opinnédytetydtani hyddynnetdan Satakunnan rannikko-
alueen matkailijaprofiilin méaarittelemisessé ja alueen matkailupalvelujen kehittdmi-
sessd. Tyoni lopussa kerron, mitd vesistopalvelujen asiakkaat toivoisivat ja mitd yrit-
t4jat haluaisivat alueen palveluilta ja infrastruktuurilta.

2.2 Tyon tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtava

Tyoni tavoite on Kkartoittaa Satakunnan rannikkovesiliikenteen henkildkuljetusyritys-
ten ndkemyksia rannikkoalueen matkailun kehittamisestd, seka selvittaa kohtaavatko
yrittajien ja asiakkaiden tarpeet palveluiden kehittdmisessa. Tutkimustehtavéani on
tuottaa tietoa opinndytetyon toimeksiantajalle Satakunnan rannikkoalueen vesiliiken-
teen kehittdmiseksi. Pyrin vastaamaan tutkimuskysymyksiini analysoimalla ja tutki-
malla jo olemassa olevaa aineistoa seka uutta haastatteluilla kerddmaéani aineistoa. Toi-
von pystyvani tuottamaan tietoa, joka on oikeasti hyddyksi BlueSata-hankkeelle ja

alueen yrityksille.

Tutkimuskysymys on: minkélaisia palveluita Satakunnan rannikkoalueelle kaivataan?
Tutkimuskysymyksen ympérille kehitetyt alakysymykset auttavat tdsmentdmaan ha-
luttua palvelua. Naita tyéssani ovat: miten olemassa olevia rannikkoalueen vesiliiken-
nepalveluita tulisi kehittdd? Ja kohtaavatko yrittajien ja asiakkaiden tarpeet? Minka-
laisia asiakkaita alueella kdy ja miké on alueen keskeinen asiakaskohderyhmd? Enta
puuttuuko alueen infrastruktuurista jotakin oleellista, mitd vaaditaan palveluiden ke-
hittdmiseen? Ja milta tahoilta vaadittaisiin toimia alueen infrastruktuurin ja matkailun

parantamiseksi?

Tyoni on laadullinen tutkimus. Tarkoitukseni on analysoida Satakunnan rannikkoalu-
eelta BlueSata-hankkeessa keréttya asiakastutkimusaineistoa ja aion liséksi pohtia,
miksi paadyn analyysissani tiettyihin tuloksiin. Keré&an lisdé tutkimusaineistoa haas-
tattelemalla viittd rannikkoalueen yritt4j44 teemahaastattelun keinoin. Haastatteluissa

ovat samat yritt4jat, jotka ovat osallistuneet BlueSata-hankkeessa asiakastutkimuksen



aineiston keruuseen. Haastatteluaineiston keruun ja litteroinnin jalkeen vertailen kes-
kenadn asiakkaiden ja yrittdjien toiveita. Odotan myds saavani selville alueellisia eroja

ja uusia kehitysehdotuksia palveluille.

2.3 Tutkimusmenetelmét

Tyossani kaytan laadullista tutkimusta. Laadullinen tutkimus sopii ty6honi, silla laa-
dullisella tutkimuksella selitetédan tapahtuvaa ilmiota. Laadullisen tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmisté kaytan teemahaastattelua. Analysoin kerddmani aineiston myos
laadullisen analyysin keinoin. Kaytén lisaksi maarallista tausta-aineistoa, kun vertailen
ja analysoin BlueSata-hankkeen kerddmaéa asiakaskyselyaineistoa itse kerdamaani ai-

neistoon.

Molemmat tutkimusmenetelmat sopivat aiheeseeni, silla haluan saada selville vierai-
lijoiden ja yrittajien nakemyksia palvelujen tarpeesta ja kehittamisesta. Minua kiinnos-
tavat vierailijoiden avoimien kysymyksien vastaukset sekd yhteenvedot maéarallisesti
laskettavista vastauksista. Kaytan lukuja ilmaisemaan aineistosta tehtyja havaintoja.
Eniten odotan yrittdjien haastatteluja, jolloin padsen soveltamaan jo aikaisesmmin opin-
tojaksossa oppimaani teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmana. Laadullinen tut-
kimus sopii tyohoni, koska vertailen tarpeista kertovia vastauksia keskendan, eika
kaikkia toiveita ja ndkemyseroja voi kertoa méaréllisté tutkimusta kayttaen.

2.4 Teoreettinen viitekehys ja aiemmat tutkimukset

Opinndytetyoni teoreettinen viitekehys koostuu tuotekehityksestd, matkailun kesté-
vasta kehityksesta ja alueen sekd sen palvelujen kehittdmisestd asiakaslahtoisesti. Teo-
riaosuus muodostuu padosin kirjallisuuden teoksista, jotka koskevat asiakaslahtoista
palvelunkehittdmistd, rannikkovesiliikennettd, saaristomatkailua ja kokonaismatkailu-
tuotetta. Lisaksi kasittelen tutkimusmenetelmid, joita k&ytan tydssani, seka aineiston
analysointimenetelmi&. Aiheeni taustatietona tuon esiin myos luontomatkailun. Teo-
riaosuudessani olen kayttanyt jonkin verran myés 2000-luvun alun teoksia, silld en
|6ytanyt paivitetympéé tietoa esimerkiksi merenkulusta Suomen saaristo- ja rannikko-
alueella.



Vastaavaa aiempaa tutkimusta vesiliikenteen ja alueen kehittdmisesta ei ole tehty juuri
télle Satakunnan rannikkoalueelle, mutta muiden Suomen rannikkoalueiden kehitta-
misestd on tehty samankaltaisia tutkimuksia. Lahin tutkimus joka on olemassa, on Sel-
kameren kansallispuistolle vuonna 2012 tehty kavijatutkimus. Selkdmeri kattaa maan-
tieteellisesti alueen, jota tydssani tarkastelen. Siell& tehty k&vijatutkimus sisaltdd mah-
dollisesti kysymyksid, joita voi soveltamalla vertailla oman tyoni tuloksiin. Koska ké-
vijatutkimus Selk&meren kansallispuistoon on tehty kuusi vuotta sitten, vertailemalla

saamiani tuloksia kavijatutkimukseen voi I0ytad eroja nykytilanteeseen.

3 SAARISTOMATKAILU JA RANNIKKOVESILIIKENNE
SUOMESSA

3.1 Luontomatkailu ja kestava matkailu

Luontomatkailu on luonnonymparistdssa tapahtuvaa matkailua, joka pyrkii kestavan
kehityksen ideologian noudattamiseen. Luontomatkailu erottuu muusta matkailusta si-
ten, etta silla on pienemmaét ympéristovaikutukset ja eika se juurikaan vaadi ympaéris-
toa rasittavaa infrastruktuuria. (Hemmi 2005, 33.) Luontomatkailu voidaan maaritell&
monesta eri nakdkulmasta ja méaritelmié on useita vuosikymmenten varrelta. Laajasti

maadriteltyna se on luontoon liittyvaa matkailua.

Luontomatkailu on Suomen matkailun valtti, varsinkin kansainvélisilla markkinoilla.
Luontomatkailuksi luokitellaan matkailu, jonka vetovoimatekijand on luonto. Se voi
olla luontoympéristdon sidonnaista tai luonnon elementteihin sidoksissa olevaa mat-
kailua, kuten kalastusmatkailu. Kun luontokohteiden saavutettavuus parantuu, voi
kohteen vetovoimatekijat heiketd. (Tyrvéinen, Tolvanen & Tuulentie 2013, 146-147.)
Matkailijoiden etsiessa rauhaa ja luonnonl&heisyyttd voi niiden l6ytdminen muuttua
haasteelliseksi. Esimerkiksi jos koko saari on tdynna matkailijoita, eika palveluinfra-

struktuurista paikalla ole huolehdittu.
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Kestavan kehityksen ideologia on turvata nykyihmisen hyvinvointi ja turvallisuus si-
ten, ettei niité riistetd myoskaan jalkipolvilta. Kestdvan kehityksen ideologia taytyy
pitdd mielessd paatoksia tehdessa. Kestava kehitys on kokonaisuus, jota tarkastellaan
kolmen ulottuvuuden kannalta. Nama ulottuvuudet ovat ekologinen, sosiokulttuurinen
seka taloudellinen kestavyys. YK on haastanut jasenmaansa sitoutumaan ja tekeméén
toimenpiteitd kestdvan kehityksen ndkokulmasta. Suomessa kestavéan kehityksen toi-
mikunta on laatinut vuonna 2014 yhteiskuntasitoumuksen ”Suomi, jonka haluamme
2050. Siind monet eri toimijat sitoutuvat kestdvan kehityksen periaatteisiin pitkalla

aikavalilla. (Verheld 2016, 144.)

Matkailu itsessédén on globaali ilmid, joka on yhteydessé miljardeihin ihmisiin maail-
massa. Matkailu vaikuttaa hyvin moniin maapallon resursseihin: matkustaminen ja
muiden palvelujen kulutus vaikuttaa ympdristoon, talouteen ja ihmisiin. Matkailun
kasvun myo6ta myos kulutus kasvaa ja infrastruktuurin rakentaminen lisdéntyy. (Ver-
held 2016, 143.)

Kestévan kehityksen matkailulla pyritaan tayttdmaan seka asiakkaan ettd alueen yrit-
tajien tarpeet. Kestavan matkailun saavuttamiseksi tarvitaan erilaisia poliittisia seka
teknologisia vaihtoehtoja seké eri osapuolten (esimerkiksi yrittdja ja asiakas, kunta)
tarpeiden yhteensovittamista. (Veijola 2013, 146.) Kestava matkailu késitetddn myos
tasapainoiluna asiakkaiden tarpeiden ja kaytettavisséa olevien resurssien kantokyvyn
valilla. Kestdvassd matkailussa on kolme ulottuvuutta, joihin kantokyky on jaettu.
Niit& ovat ekologinen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen kestavyys. Ekologisella kan-
tokyvylla tarkoitetaan luonnonresurssien kestavyytta kohdealueella. Mittarina on mat-
kailun maara, joka ei vahingoita ymparistod. Toinen ulottuvuus on taloudellinen kan-
tokyky, jolla tarkoitetaan kohdealueen matkailun ja paikallisen talouden riippuvuutta
toisistaan. Kohdealueen sijoitukset matkailuun eivét saa olla liian suuria paikalliselle
taloudelle. Viimeinen kantokyky on sosiokulttuurinen kantokyky, joka siséltdé seka
sosiaalisen kantokyvyn ettd psykologisen kantokyvyn. Sosiokulttuurinen kantokyky
tarkoittaa paikallisten reagointia alueen matkailuun ja psykologinen kantokyky mat-
kailijoiden tyytyvéisyytta kohteeseen. (Verheld 2016, 145.)
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Sustainable Tourism -viitekehys on kansainvalinen maéaritelmé kestavélle matkailulle.
Kestavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, jonka palvelun tuottaja toteuttaa ja asia-
kas kuluttaa kestédvéan kehityksen periaatteiden mukaan. Matkailun katsotaan olevan
yksi ihmisen perusoikeuksista, joten kestavan kehityksen tarkoitus ei ole lopettaa eika
rajoittaa matkailua rajusti. Tarkoitus on kannustaa tuottajia kehittdméaan palvelujaan ja
matkailijoita matkustamaan kestévan kehityksen mukaisesti. Kestavan matkailun pi-
téisi olla yrityksen toimintaan sisdanrakennettu tapa toteuttaa asioita ja valmius kantaa
niista vastuu. (Verheléd 2016, 143.)

3.2 Saaristo-Suomi seké saaristo- ja rannikkomatkailu

Suomen maisema-alueista Saaristo-Suomi on muodostunut Lounais-Suomessa Ahve-
nanmaan, Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueille. Saaristo-Suomen ja sen l&heisyy-
dessa olevan rannikkoalueen suurimmat kaupungit ovat Rauma, Pori ja Turku. Mat-
kailu luo Saaristo-Suomeen ja rannikkoalueelle tydpaikkoja, kun matkailijat tulevat
saaristoon ja kayttavat sielld ja sinne paastakseen palveluja. Saaristoihin on oltava hy-
vét litkenneyhteydet, jotta ne pysyvat elinvoimaisina. Kéytetyimpié liikenneyhteyksia
saaristoihin ovat sillat ja lauttakuljetukset. (Arino, Heikkinen, Heindaho, Harma, Mat-

tila, Rantanen, Roininen, Salminen & Veistola 2017.)

Suomen saariston matkailupotentiaali on ollut jo kauan tiedossa, mutta sitd ei ole pys-
tytty taysin hyddyntdmaan. Monet rannikkoalueen yritykset ovat pienié yrityksia, joi-
den pitdisi verkostoitua tiiviimmin keskenaén, sekéd luoda yhdessa palvelukokonai-
suuksia, tavoittaakseen suuremman matkailijavolyymin. Saavutettavuus on keskei-

sessé roolissa saariston palvelujen kehittdmisessa. (Visit Finland 2018.)

Saaristomatkailun sesonki on Suomessa lyhyt, useimmiten vain juhannuksesta elo-
kuun ensimmiaisille viikoille (Metsahallitus 2014, 52). Esimerkiksi Ahvenanmaalla oli
vuonna 2006 30 tuhatta yopymisté vierasvenesatamassa, joista 75% oli heindkuussa.
(Hall ym. 2009, 167.) Huippusesongin aikana yritysten tulee ehti& palvella mahdolli-
simman montaa asiakasta ja mahdollisimman hyvin. Silti se ei riitd kattamaan koko

vuoden kapasiteettia, joten sesonkia olisi tietoisesti pidennettdva. Saaristot koetaan
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yleensd kesakohteina, joten sesongin pidentdminen tuo yrityksille haasteita. (Metsé-
hallitus 2014, 52.)

Rantaviivan ja meren luoma ymparisto tarjoaa puitteet monelle palvelulle, joiden to-
teuttaminen ei muualla onnistu. Rannikkomatkailu on ihmiskunnalle tuttua jo antiikin
Rooman ajoilta ja nykypaivanakin siind yhdistyvat samat padteemat: meri, hiekka ja
aurinko. (Unep 2009, 10.) Nailla keskeisimmilla teemoilla myydaan yha Pohjoismais-
sakin matkoja rannikolle ja saaristoon, vaikka kaikista selkeimmin teemat tulevatkin

esiin matkojen markkinoinnissa Vélimeren alueilla (Hall ym. 2009, 153).

3.3 Selkameren kansallispuisto

Selk&meren kansallispuisto on perustettu vuonna 2011 ja puistosta 98% on veden alla.
(Merikarvian kunnan www-sivut 2017.) Kansallispuiston alue on 160 kilometria pitka
jaulottuu Merikarvialta Kustaviin saakka. Kansallispuisto sijaitsee Satakunnan ja Var-
sinais-Suomen ja kahdeksan eri kunnan alueella, joten kuntien yhteisty6 on valttamé-
tontd alueen matkailun parantamiseksi. (YLE Satakunta 2011.) Puisto ulottuu kaikki-
aan Merikarvian, Porin, Eurajoen, Rauman, Luvian, Pyhdrannan, Uudenkaupungin ja

Kustavin ulkosaaristoihin (Luontoon 2018).

Selkameren kansallispuiston saarille voi rantautua veneelld ja niilld on mahdollisuus
telttailla lyhytaikaisesti. Saarilta 10ytyy levahdys- ja tulentekopaikkoja vierailijoiden
kayttoon. Puiston alueella on myos useita vierasvenesatamia palveluineen. Saariston
ja vedenalaisen luonnon lisdksi kansallispuisto tarjoaa paljon kulttuurihistoriaa meren-

kulusta, kalastuksesta ja sotahistoriasta. (Luontoon 2018.)

Yksi Metsahallituksen tehtdvistd on tukea luontomatkailua kansallispuiston alueella.
Metsdhallitus antaa yrityksille kansallispuistotietoa ja kannustaa matkailuyrityksia
verkostoitumaan. Yrityksen toiminnan tulee tapahtua kansallispuiston jérjestyssaanto-
jen seka hoito- ja kayttdonottosuunnitelman mukaisesti. Metsahallitus sopii yrittdjien
kanssa my0s yhteistydsopimuksia, joissa sovitaan yhteistyostd ja kansallispuistoalu-
een kaytostd matkailuun. (Metséahallitus 2018.)
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3.4 Rannikko- ja sisdvesiliikenne ja merellisyys matkailussa

Matkustajaliikenne Suomessa on useimmiten huvi- ja virkistysliikennetta. Yleisintd on
risteilyliikenne, eli matka alkaa ja paattyy samaan pisteeseen Suomessa. Matkustaja-
maaré kotimaan rannikko- ja sisavesiliikenteessa oli 4,3miljoonaa vuonna 2004. Mat-
kustajamaaré sisévesilla on ollut noin puoli miljoonaa henkiléa jo 90-luvulta, mutta
henkil6liikenne rannikolla on kasvanut 1,3 miljoonaa vuoteen 2004 mennessé, jolloin
matkustajia oli 3,9 miljoonaa. (P6llanen, Saily, Kalenoja & Mantynen 2005, 24, 38).
Uusimmat tutkimukset ovat vuodelta 2016, jolloin henkil6liikennettd rannikolla oli
4,45 miljoonaa matkustajaa. Saaristomerelld matkustajamaéra oli noin 250 000 ja Ah-
venanmaalla 475 000, lisdksi Manner-Suomen ja Ahvenanmaan vélilla matkustajia oli
583 000 henkilda. Selkdmeren alueella matkustajamadra oli vain 1 500 henkil6&. (Lii-
kennevirasto 2016.) Matkustajalukujen merkitysta on syytd pohtia, silld esimerkiksi
Saaristomerella on enemman asuttuja saaria ja nain ollen myds kattavampi palve-

luinfrastruktuuri kuin Selkdmeren alueella.

Tydssani esilld olevat yritykset kuuluvat Tilastokeskuksen laatiman toimialaluokituk-
sen maaritelman mukaan rannikkovesiliikenteen henkildkuljetukseen. Ala pitéa sisél-
l4&n aikataulun mukaisen, sekd muun matkustajien kuljetuksen rannikkovesilla tai saa-
ristosatamien vélisessa liikenteessa. Yksildidymmin toimialaan sisaltyy nimenomaan
seka retkeily-, risteily- ja Kiertoveneiden toiminta, ettd yhteysalukset. (Tilastokeskus
2008.)

Merellisyys matkailussa voidaan liittdd maantieteellisestd ndkokulmasta kohdealuee-
seen, joka sijaitsee meren laheisyydessa. Toinen tapa madritella matkailun merelli-
syytta on se, kuinka matkailija itse kokee palvelun tai kohteen merellisyyden. Merel-
lisen matkailun kokemukseen vaikuttaa useampi elementti, kuten kohteen palvelujen
luonne. (Hall ym. 2009, 154.)

Vesi on tarked elementti matkailussa Pohjoismaisesta matkailusta puhuttaessa. Me-
rellisen matkailun osuus matkailussa kasvaa nopeasti, myos Suomessa. Meri tarjoaa
ainutlaatuisen ympariston jérjestaa esimerkiksi lauttamatkoja ja risteilyja. (Hall ym.
2009, 153.) Suomessa on yli 600 vierasvenesatamaa, joiden laheisyyteen on rakennettu

muitakin palveluja matkailijoita varten. Kaikki veneilyn muodot, kuten veneily soutu-
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tai moottoriveneelld, purjehdus ja risteileminen, ovat hyvin suosittuja suomalaisten
keskuudessa. (Hall ym. 2009, 166.) Lisaksi suomalaisten suosioon on noussut paljon
muitakin vesistoihin liittyvia aktiviteetteja, kuten SUP -lautailu (YLE 2014.)

3.5 Satakunnan vesiliikennepalveluiden asiakaskohderyhmat

Yleisimman maaritelmén mukaan matkailu on toimintaa, jossa ihminen matkustaa ta-
vanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle. Matkailun maaritelmaan liittyy myos se, ettd ih-
minen oleskelee paikassa korkeintaan yhden vuoden ajan vapaa-ajanvieton, lilkemat-

kan tai jonkun muun tarkoituksen takia. (Tilastokeskus 2018.)

Matkailunmuodoista vesiliikennepalveluja kayttavat seka yksityiset matkailijat, etté
ryhmét. Ryhmid voivat olla esimerkiksi yhdistykset ja yritykset. Matkailutuotteen ydin
on sama eri matkailijaprofiileille, mutta siihen mahdollisesti liitettavat lisapalvelut
vaihtelevat. Syy siihen 16ytyy ehka juuri siitd, etta lilkkematkustuksessa maksajana on
yleensa yritys. Liikematkailuun voidaan liittad erimerkiksi erilaisia kokouksia ja kong-
resseja ydintuotteen rinnalle. (Verhel& 2000, 13.)

Perinteisen maaritelman mukaan matkailija yopyy kohteessaan, joten esimerkiksi saa-
riston risteilymatkustajat ovat péivéakavijoita. Paivakavijat kuitenkin kuluttavat rahaa
kaynnilld&dn matkailupalveluihin, joten matkailijan rajaaminen kohteessa yopyvaksi on
valilla epatarkoituksenmukaista. Asiakas voi itse kokea itsensd matkailijaksi, jos alue,
jossa hén vierailee ei kuulu hénen arkiseen elinymparistéonsa. (Komppula & Boxberg
2002, 9-10.)
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4 PALVELUN KEHITTAMINEN

4.1 Asiakasléahtoinen palvelun kehittdminen

Asiakaslahtdisyys juontaa juurensa aina asiakaskeskeisyydestd, joten kasittelen kap-
paleessa kumpaankin termid. Asiakkaan tarpeet rakentuvat motiiveista, jotka vaikutta-
vat asiakkaan matkustuspaatoksiin. Lisaksi ne muodostuvat toiveista, joita asiakas pal-
velulta odottaa. Yrittdjan tulee siséistad, miksi juuri tiettya palvelua ostetaan ja miksi
toinen palvelu ei myy. Asiakkaiden matkustusmotiiveja kannattaa selvittag, jotta ym-
marretadn miksi ja mihin matkustetaan. Sit4 kautta voidaan alkaa parantamaan palve-
lua tai kohdentamaan sité tietylle asiakassegmentille. (Komppula & Boxberg 2002,
68.)

Matkailuyrityksen pitad hallita asiakaskeskeinen ajattelutapa jo heti yrityksen toimin-
nan alussa kaikissa tuotanto- ja toimintaprosesseissa. Asiakaskeskeisyyden tulisi nayt-
taa tietd koko organisaatiolle ja padtoksenteolle. Kéytdnndssa tdma nakyy siing, etta
palvelut suunnitellaan ja muotoillaan asiakkaille helpoiksi ja vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin ja toiveisiin. (Albanese & Boedeker 2002, 88.)

Matkailussa asiakaskeskeisyys on yha tarkedmmassa roolissa, silld asiakkailla on
usein suuria odotuksia matkoiltaan (Albanese & Boedeker 2002, 88). Asiakkaan odo-
tuksiin vaikuttavat hanen yksilolliset tarpeensa. Yksilollisiin tarpeisiin vaikuttavat mo-
net tekijat, kuten ikd, sukupuoli, koulutus ja persoonallisuus. Aiemmat kokemukset
samasta tai samantyyppisesta palvelusta eri yrityksessa sekda markkinointiviestinnan
luomat mielikuvat vaikuttavat keskeisesti asiakkaan odotuksiin. Yksi palvelun laadun
mielikuvan luojista on korkea hinta. Asiakas odottaa saavansa korkean hinnan palve-

lusta korkealaatuista palvelua. (Komppula & Boxberg 2002, 48.)

Asiakasymmarrys on asiakkaan ymmartdmista siten, ettd h&nt4 osataan auttaa 16ytéa-
maan tarpeitaan vastaavia tuotteita tai palveluja, vaikkei hén itse niitd tunnistaisikaan.

Yksi asiakasymmarryksen perusta on luoda parempia ja toimivampia palveluja asiak-
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kaille, eli kehittada palveluja. Palveluntuottajan tulee tunnistaa asiakkaalle arvoa tuot-
tavia asioita pystyakseen kehittdmadn palveluitaan asiakasymmarryksen pohjalta.
(Verkkokaupan vallankumous 2012.)

Asiakaspalvelun sisalléssd on tapahtunut murrosta ja siitd on muodostunut useampi
erikseen huomioitava osa yrityksen jokapéivaisessa toiminnassa, kuten kuviol esittaa.
Asiakaspalvelutilanteeseen vaikuttaa yrityksen toiminta, tieto ja arvot. Asiakaskohtaa-
minen on todennakdisesti onnistuneempi yrityksessa silloin, kun kaikki osa-alueet
ovat asiakaskeskeisid. Kaikki lahtee siis siitd, etta yrityksen yksi pé&arvo on asiakas-
keskeisyys. Sen jalkeen keratéén tietoa, jotta voidaan olla asiakaslahtdisempid. Nain

saadaan vaikutettua asiakaspalvelukohtaamisiinkin positiivisesti. (Aarnikoivu 2005.)

| Asiakas |
Kohtaaminen :;I _Asiakaspalvelu___l;:-
[ Asiakas-
'\palvelija
T e
Toiminta Asiakaslahtdisyys
T
Tieto Asiakaslaheisyys
e e —
Arvo Asiakaskeskeisyys

Kuvio 1. Keskeiset kasitteet (Aarnikoivu 2005, 17)

4.2 Matkailualueen ja -tuotteen kehittdminen

Matkakohteella voidaan tarkoittaa esimerkiksi tiettyd maantieteellista aluetta tai mat-

kailukeskusta. Kohteen vetovoimaisuuden parantamiseksi ja laadukkaan palvelun ta-
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kaamiseksi, tulee alueen yritysten ja toimijoiden tehda tiivista yhteistyota. Palvelut tu-
lee koota yhteen ja markkinoinnissa yritysten pitda tuoda esiin yhteistd kohdeimagoa
sekd kehittaa kohdetta kokonaisuutena. (Komppula & Boxberg 2002, 12.)

Alueimagon kehittdminen on yksi suuri askel alueellisen matkailun edistdmiseen.
Markkinointi ei saa olla liioittelevaa, vaan sen pitéé perustua todellisiin vetovoimate-
kijoihin. Vetovoimatekijoita voi kuitenkin korostaa tietylla tavalla, vedotakseen sopi-
vaan matkailijasegmenttiin. Onnistuneesta imagosta voi syntya ajan myota kohteen
brandi ja laadun tae. (Muoristo 2002, 177.)

Matkailutuote voi perustua paikkaan ja toimintaan sielld. Perusidea matkailussa on
matkustaminen johonkin paikkaan arkisen elinpiirin ulkopuolelle. Paikka tarkoittaa
kaikkia fyysisia elementtej&, joita kohteessa on. Jos tarkastellaan kokonaismatkailu-
tuotetta, voi paikaksi maéritell& vaikka kokonaisen maan tai alueen. Pelkk& paikka ei
kuitenkaan ole matkailutuote, vaan siellé tulee olla palveluja. (Komppula & Boxberg
2002, 15-16.)

Tuotteistaminen termin tarkoittaa matkailussa sité, ettd kohteiden tarjoamat mahdol-
lisuudet muotoillaan tuotteiksi. Nailla tuotteilla on ydin seké selkeé hinta. Tuotteista-
minen pohjautuu vetovoimatekijoiden hyddyntamiseen, yleensa alueellisesti tai tari-
nallistamisen keinoin. Tuotekehitys taas tarkoittaa useimmiten jo olemassa olevien
tuotteiden kehittdmistd. Tuotekehitys perustuu usein yrityksen saamiin tai asiakkaalta
saatuihin ideoihin, joiden avulla kehitetaédn yrityksen toimintaa. Onnistunut tuotekehi-
tysty6 luo aivan uusia tuotteita tai parantaa olemassa olevia tuotteita seka auttaa yri-

tysta pysymaan ajan hermolla. (Komppula & Boxberg 2002, 92-94.)

Haanpaan yms. mukaan matkailun tuotekehityksella tarkoitetaan myés uusien matkai-
lutuotteiden kehittdmista sekd jo olemassa olevien tuotteiden parantamista. Suomen
matkailustrategioissa tuotekehitys ndhdaéan keskeisessa osassa, kun paatetaan alueelli-
sia tavoitteita. Tuotteista pyritddn saamaan entista kestavampia ja kilpailukykyisem-
pi&. Tuotekehitys ndhd&an tydkaluna, jonka avulla on mahdollista pysyd mukana ny-
kypéivan markkinoiden kokoaikaisessa muutoksessa. (Haanpad, Garcia-Rosell &
Kyyréd 2013, 102-103.)
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Tuotekehitykseen kannustavia syitd on monia. Yrityksen on vastattava aikansa ja
alansa haasteisiin. Myynnin lisédminen on yksi tavallisimmista syista aloittaa tuoteke-
hitys. Silloin tavoitteena on tulojen kasvattaminen, joko isommalla katteella tai myyn-
tivolyymilla. Toinen yleinen syy tuotekehitykseen on markkinatilanteen muutos. Yri-
tyksen tulee vastata markkinoilla olevaan kysyntéan, kehittamalla uusia tai muokkaa-
malla vanhoja tuotteita muuttuneille markkinoille sopiviksi. Téhdn voi liittdd myos
asiakkaiden kulutustottumuksien muutokset. Esimerkiksi erilaiset muoti-ilmi6t vai-
kuttavat asiakkaiden muutosherkkiin kulutustottumuksiin. Viimeinen yleinen syy tuo-
tekehitykselle on kilpailutilanne. Uudistumalla ja tuomalla uusia tuotteita asiakkaiden
saataville, yritys vahvistaa asemaansa markkinoilla verrattuna kilpailijoihinsa. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 94-95.)

Ennakoiva tuotekehitys on toimintaa, jonka avulla yritys kehittd4 tuotettaan jo tulevai-
suudenkin kysynt&a vastaavaksi. Ennakoiva tuotekehitys hyddyntaa aikaisempaa tie-
toa palvelujen tuottamisesta ja korostaa luovuutta. Tarkeintd on muistaa, ettei tuoteke-
hitys ole prosessi, joka loppuu, vaan se on jatkuvaa toimintaa. (Haanpaa, Garcia-Rosell
& Kyyra 2013, 106-107.)

Asiakaslahtdisessa tuotekehityksessa keskidssa ovat ne palvelun osiot, jotka vastaavat
asiakkaan tarpeisiin ja tuottavat laadukkaita kokemuksia. Joten asiakasryhmad, jolle
yritys haluaa palvelunsa kohdentaa, ohjaa tuotekehityksen prosessia. Asiakastyytyvéi-
syys on ainut luotettava mittari, jolla prosessin onnistumista voidaan arvioida. (Haan-
pad, Garcia-Rosell & Kyyrd 2013, 104.) Kanssatuottajuus on nostanut suosiotaan ny-
kypaivén tuotekehityksessd. Kanssatuottajuudella tarkoitetaan palvelutuotantoa, jossa
asiakas otetaan entistd enemman mukaan tuotekehitykseen. Tuotekehityksessé pyri-
tddn hyodyntamééan asiakkaiden kokemuksia palvelusta ja palvelun merkityksestd,
sekd merkityksesta asiakkaalle. (Haanpéa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 104-105.)

4.3 Kokonaismatkailutuote

Kokonaismatkailutuote kasitteend avautuu, kun pohditaan, miten matkailija kokee

matkan tuotteeksi. Matkailija kokee tuotteen alkavan heti hanen l&htiessdén kodistaan
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ja loppuvan hanen palattuaan takaisin kotiin. Kokonaismatkailutuotteessa on viisi paa-
0saa, joista se yleensd muodostuu. Nama ovat kohteen nahtavyydet ja ymparisto, pal-
velut, saavutettavuus, hinta ja mielikuva kohteesta. (Middleton, Fyall, Morgan &
Ranchhod 2009, 120-123.)

Kohteen nahtavyydet ja ymparistd muodostuu luonnon néhtévyyksista, rakennetuista
nahtavyyksista, kulttuurisista vetovoimatekijoista ja sosiaalisesta vetovoimasta. Luon-
non nahtavyyksiin kuuluu esimerkiksi rannat, kasvillisuus ja eldimet. Rakennettuihin
nahtavyyksiin siséltyy muun muassa satamat ja puistot. Historia ja taide ovat kulttuu-
risia vetovoimatekijoita, kun taas kohteen asukkaiden elaméntapa on sosiaalinen veto-
voimatekija. Ympdriston vahingoittuminen ja kuormittuminen matkailusta on suuri
ongelma ja siihen etsitadn erilaisia ratkaisuja. Ympdristoon liittyvien vetovoimateki-
joiden olemassaoloa turvataan rajoittamalla vierailijoiden paésya alueella. (Middleton,
Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 123.)

Kohteen palvelut antavat matkailijoille tilaisuuden nauttia kohteesta ja sen mahdollis-
tamista aktiviteeteista. Yleisimpid palveluita matkailukohteessa ovat majoitus, ravin-
tolat ja kahvilat sekd aktiviteetit. Aktiviteetteja kohteessa voi olla esimerkiksi purjeh-
duskoulut ja luennot luonnosta. Joissakin tapauksissa nahtavyyden ja palvelun raja on
hamartynyt, silla palvelu voi olla rakennettu nahtavyyden varaan tai palvelu itsessaan
voi olla vetovoimatekija. (Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 124.)

Tuotteen saavutettavuus on yksi olennaisin osa matkailijan tehdessa paatosta kohtees-
taan. Tuotteen saavuttamiseksi uhrattu raha, aika ja mukavuus ovat elementteja, jotka
vaikuttavat asiakkaan paatokseen. Saavutettavuuteen vaikuttaa alueen infrastruktuuri,
kuljetusmuodon kapasiteetti ja nopeus, operatiiviset tekijat ja valtion sdadokset. (Mid-
dleton, Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 124.)

Mielikuvan voi méaritelld lyhyesti sanoen sen olevan jonkinlainen késitys jostain asi-
asta ihmisen mielessd. Mielikuva on aina subjektiivinen, eli henkilokohtainen. Mieli-
kuva on ihmisen kasitys jostain, eik& se ole objektiivinen totuus. Mielikuva rakentuu
ihmisen asenteisiin ja arvoon perustuen. (Rope & Mether 2001, 13-14.) Mielikuvat ja
kasitykset kohteesta vaikuttavat voimakkaasti asiakkaan ostopaatokseen. Positiivisia

mielikuvia myymaélld saa motivoitua asiakkaita matkustamaan kohteeseen. Yleensa
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mielikuva kohteesta syntyy enemmankin sen historiasta, kuin nykyhetkesta. Alueella
toimivat yritykset voivat yrittad yhdessa rakentaa mielikuvaa tietyn mukaiseksi. (Mid-
dleton, Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 125.)

Matkan hinta on summa, joka muodostuu asiakkaan kayttdmistéd palveluista. Summa
maadritell&&n siten, ettd sithen lasketaan kaikki matkan kulut matkailijan l&htiessa ko-
tioveltaan. Hintavertailua kokonaismatkailutuotteen kannalta on vaikea tehda, silla
hinnat vaihtelevat sen mukaan missa maassa ja milloin mikékin tuote on ostettu. (Mid-
dleton, Fyall, Morgan & Ranchhod 2009, 126.)

Kun suunnitellaan kokonaismatkailutuotetta, tulee ottaa huomioon, etteivat kaikki
tuotteen osat ole valttamatta tasapainossa keskenddn. Esimerkiksi majoituksen tarjo-
ajia voi olla useampi alueella, joista jokainen on mukana ajaen omaa etuaan ja kiin-
nostuksiaan. Yrityksilla voi olla hyvinkin erilaisia kohderyhmia ja tavoitteita. Talloin
alueen yhteisen suunnittelun ja markkinoinnin yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi
on haasteellista. Tarkeinta on kuitenkin tehda yhteistyota tulevaisuutta varten ja pitaa
pitkan ajan tavoitteet kaikille samoina. (Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod 2009,
127))

5 AINEISTONKERUUMENETELMA

5.1 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelména

Yksi tiedonkeruun perusmuoto on haastattelu. Tutkimushaastattelu soveltuu moneen
tilanteeseen, silld se on joustava ja sen avulla saadaan syvallista tietoa. Kun kerddmme
tietoa ihmisten mielipiteistd ja haluamme kuulla perusteluja niille, miksi emme puhuisi
heidan kanssaan? Haastattelu on useimmiten molempia osapuolia miellyttdva metodi.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 11.)

Véhan strukturoitujen ja vapaamuotoisten haastattelujen kéytté aineistonkeruumene-

telmana on lisdantynyt. Koska haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa, saa-
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daan vastauksia tarkennettua ja selvennettya heti itse haastattelutilanteessa. Haastat-
telu menetelméné voi olla hyva myos silloin kun halutaan tutkia arkoja ja vaikeita ai-
heita, sill& haastattelussa voidaan edetd rennommin ja keskustelunomaisesti. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 34-35.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, eli haastattelija on miettinyt etuké-
teen teemat, joista keskustelee haastateltavan kanssa. Teemat ovat kaikille haastatelta-
ville samat. Teemahaastattelussa ei edeta suoraan tarkkojen kysymysten avulla, vaan
aihetta aletaan l&hestymaan teemojen kautta. Teemojen kautta rakennetut kysymykset
jattavat vastaamisen haastateltavalle avoimeksi teemakehikon sisélla. Teemahaastat-
telua pidetaan ns. puoliavoimena haastattelutapana. (Kananen 2014, 70-72.) Teema-
haastattelu ei sido automaattisesti tutkimusta kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen tut-
kimukseen. Teemahaastattelussa vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Vas-
taukset ovat avoimia, jolloin haastateltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin. Tee-
mahaastattelu huomioi sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ovat keskeisia, sek& sen,
ettd merkitykset muodostuvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu on ldhempéana
strukturoimatonta haastattelua kuin strukturoitua haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 48.)

Haastattelijalla taytyy olla teoreettista tietopohjaa aiheesta, jotta hén voi laatia teemat
haastattelua varten. Teemahaastattelu toteutetaan yleensé kahden henkilén vuorovai-
kutustapahtumana kasvokkain ja apuna kaytetdan usein nauhoittamista, jonka avulla
tekstin litterointi esimerkiksi tietokoneelle on helpompaa. Teemahaastattelussa lahde-
taan tarkastelemaan teemaa pintapuolisesti, vahitellen syventden kysymyksia haastat-
telun edetessé. (Kananen 2014, 76-79.) Se, pitddko kysymykset esittdd samassa jarjes-
tyksessa ja samoin sanamuodoin kaikille haastateltaville, vaihtelee haastattelijasta riip-
puen. Haastattelussa keskeisinta on saada merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tar-
koitukseen liittyen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)

5.2 Laadullisen tutkimuksen aineiston purku ja analyysimenetelmat

Teemahaastattelun avulla tutkimusaineistoa kertyy yleensd runsaasti. Useimmiten

kaikkea materiaalia ei ole tarpeen analysoida, eika tutkija pysty kaikkea kerddmaansa
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hyddyntdmaéan. Kun analysointitapa on harkittu ennalta, voi sita hyddyntaa jo haastat-
telun ja sen purkamisen suunnittelussa. Jos analysointia ei ole aloitettu samanaikaisesti
aineistonkeruun yhteydessa, on analysointi aloitettava pian keruuvaiheen jélkeen.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 135.)

Tiedonkeruu ja aineiston analyysi vuorottelevat laadullisessa tutkimuksessa. Niiden
vuorottelua prosessissa voi olla paljon, silla tarvittavaa tiedon maaraa on mahdoton
tietdd etukateen. Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin viisi vaihetta, jotka voidaan
erottaa toisistaan. Ensimmaéinen on aineistonkeruu, seuraava litterointi ja kolmas on
koodausvaihe, jossa aineistoa tarkastellaan tutkimuskysymyksen tiimoilta. Koodaus-
vaiheesta edetdan luokitteluvaiheeseen, jolloin luokitellaan koodit omiin ryhmiinsé.
Néitd vaiheita seuraa usein myos uusi tiedonkeruuvaihe, jolloin yritetddn saada tar-

kempia vastauksia esimerkiksi syventamélla kysymyksié. (Kananen 2014, 99-100.)

Teemahaastattelun purkamisessa voidaan edeta soveltaen yleisté laadullisen tutkimuk-
sen analyysia ja teemahaastattelun purkamista. Kun aineisto on keréatty teemahaastat-
telun keinoin, voi aineiston purkaa teema-alueittain. Tdma tarkoittaa siis sit4, etta jo-
kaisen teeman alle tulee eri haastateltavien vastaukset teemasta. Toinen keino on pur-
kaa haastattelut erikseen jokaisen haastateltavan kohdalla, jolloin aikajana aineistossa
séilyisi. Tassa vaiheessa tutkijan tulee myos erottaa tutkimuksen kannalta olennaiset
ja epéolennaiset asiat ja karsia kaikki epdolennainen tieto pois. (Hirsijarvi & Hurme
2009, 142.)

Siséllénanalyysin tarkoitus on saada tutkittavasta ilmiosta kasitys tiivistetyssa muo-
dossa. Sisallonanalyysi on tekstianalyysid, jonka avulla aineiston saa jarjestetyksi joh-
topéatoksien tekoa varten. Siséllonanalyysissa etsitdadn tekstin merkitysté aineistosta
ja yhdistellaan kasitteitd vastauksen saamiseksi tutkimustehtdvaan. Ensimmaiseksi ai-
neisto pelkistetadn, eli tiivistetddn tai pilkotaan osiin ja siita jatetdan epdolennainen
pois. Seuraavaksi tutkijan tulee tehda luokittelu, jossa aineistosta etsitddn samankal-
taisuuksia ja eroja. Luokittelun jalkeen seuraa aineiston késitteellistdminen, jossa olen-
naisen tiedon perusteella ryhmistd muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Kasitteellista-
misessé yhdistelld&n ryhmid, kunnes tekstin siséllostd on mahdollista tehdé johtopaa-
toksid. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-127.)
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Ty6ssani kaytan sisallonanalyysimenetelman teoriaohjaavaa analyysia. Se sopii tyo-
honi, silla késittelen paljon aineistoa ja teoreettinen viitekehykseni muodostuu myos
aiemmin tehdystd asiakastutkimuksesta, jossa kaytettyja teemoja hyddynsin omassa
tutkimuksessani. Ylaluokat valitsin teemahaastattelun teemojen mukaisesti ja alaluo-
kat syntyvat melko lailla alateemojen mukaan. Tuloksena on uusi, malliin pohjautuva
nakemys tutkittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133-135).

Toteutin haastattelut maaliskuun viimeiselld viikolla ja viimeinen haastatteluista to-
teutui vihdoin huhtikuussa. Litteroinnin tietokoneelle tein heti jokaisen haastattelun
jalkeen, ennen seuraavaa haastattelua. Yrittajat kertoivat kokemuksistaan avoimesti ja

haastattelut kestivat noin 45 minuuttia.

6 RANNIKKOVESILIIKENNEYRITYKSET TUTKIMUKSESSA

Tommi Salokangas jarjestéé kuljetuksia Sapin majakkasaareen Porista Kuuminaisten
Kalarannasta Kala-Tommi toiminimell&d. Maksimi osallistujamaéra on 12 henkil6a.
Matka saareen on kymmenen kilometrid. Sdpin majakkasaari on kooltaan noin 140

hehtaaria ja suurimmaksi osaksi metsan peitossa. (Kala-Tommi tmi 2018.)

Salokangas on kuljettanut matkustajia Sapin majakkasaareen 30 vuotta, ensiksi epévi-
rallisesti ja sitten virallisesti. Vuonna 2005 Salokangas paatti panostaa vield enemman
matkailijoiden kuljetukseen ja siihen vaikutti hanen ammattikalastajataustansa, jonka
ansiosta merella liikkuminen ja vesien tuntemus oli jo valmiiksi hyva. Salokangas ra-
kennutti kokoustilan Kalarantaan ja alkoi tarjoamaan pakettiratkaisuja S&ppiin, kuten
kokous- ja tykypaivid. Liséksi viime kesand oli viikoittain vakiovuoro Sappiin ja se

jatkuu myos tdnd vuonna. (Salokangas henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2018.)

Selkameren veneretkien yrittdja on Timo Lokki. Selkdmeren veneretkien jarjestamat
matkat ovat paivaretkid ja ne raataloidaan asiakkaan toiveiden mukaiseksi. (Selkame-
ren veneretket 2018.) Yritys on toiminut vuodesta 2011. K&ytossa yritykselld on vene,

johon mahtuu kymmenen matkustajaa (Lokki henkilokohtainen tiedonanto 29.3).
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Tyossani on mukana Selkdmeren veneretkien kohteista Iso-Enskeri. Veneretkien koti-
satama on Porin Reposaaressa, mutta asiakkaat voidaan ottaa kyytiin esimerkiksi Kal-
losta tai Porin keskustasta (Sépin majakka 2018). Iso-Enskeri on metsdinen ja sielld on

luontopolku, nuotiopaikka, keittokatos seka uimaranta (Porin kaupunki 2018).

Merikarvialla Raimo Stenroos ja Tapio Ristiméki tekevét yhteistyota Merikarvian
kunnan kanssa jarjestamalla veneretkia Ouraluotoon Krookan satamasta. Yrittajat aja-
vat kuljetukset vuorotellen ja kunta hoitaa retkien markkinoinnin. Kuljetukset ryhmille
ovat perjantaisin ja lauantaisin, muulloin tilauksesta. (Merikarvian matkailu 2018).
Kaytossa yrittdjilla on kaksi venettd, joihin mahtuu 25 matkustajaa kumpaankin. Ou-
raluoto on jylhan kivikkoinen saari, jossa lintuharrastajat viihtyvat saaren linnuston
vuoksi. Saarella on myds paljon historiaa ja mahdollisuus majoitukseen. (Merikarvian
kunta 2018.)

Haastateltavani Tapio Ristiméki aloitti matkustajien kuljettamisen vuonna 1982 ja
Raimo Stenroos vuonna 2001, kun kunta kyseli lisaa veneiden kuljettajia. Miesten yh-
teisty0 alkoi heti ja Merikarvian kunta on tukena matkojen jarjestamisessé. Merikar-
vian kunta hoitaa tarvittavaa taustatyotd. Merikarvian Matkailu ry on suuri markki-
noija yritykselle ja kdy esimerkiksi messuilla esitteleméssa miesten tarjoamia matkai-
lutuotteita. (Ristimaki & Stenroos henkilékohtainen tiedonanto 21.3.2018.)

Luvialla oleva Kaljaasi Ihana on purjelaiva, jonka kotisatama on Laitakarissa Luvialla.
Ihana purjehtii yleensa neljan tunnin purjehduksia saaristossa ja sen purjehdusristei-
lyille siséltyy ruokailu. Ihana tekee seka tilauspurjehduksia ettd yleisopurjehduksia.

Ihanaan mahtuu matkustajia samanaikaisesti yli 40. (Kaljaasi Ihana 2018.)

Haastattelin Sanna Sassilaa Kaljaasi Ihana Oy:ltd, jossa hdn on tyoskennellyt vuodesta
2013 lahtien. Kaljaasi Ihana Oy on perustettu vuonna 2010 perinnepurjelaiva Kaljaasi
Ihanan myyntid varten. Taustalla yritykselld on yhdistys, joka omistaa laivan ja sata-
prosenttisesti yhtion osakekannan. Kaljaasi Ihana lahtee Luvian Laitakarista ja kuljet-
taa matkustajia Selkd&meren kansallispuiston saariston alueella, mutta tarvittaessa lii-
kennealueena on koko Itdmeri. Purjehdusten aikana on erilaisia purjehdustuotteita ja
ruokailua, vaikka niin sanottua omaa ruokatuotantoa tai ruokapalvelun tuottamista ei
ole. (Sassila henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018.)
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Rauman saaristokuljetus hoitaa aikataulunmukaista reittiliikennettda Kylmépihlajan
majakkasaareen. Vesibussin reitti lahtee Poroholman satamasta ja pysahtyy Kuuska-
jaskarin sotilassaarella ennen Kylmépihlajan majakkasaarta. (Rauman saaristokuljetus
2018). Haastateltavani Sirpa Saarinen tyoskentelee West Coast Seaservice Oy:ssa.
Rauman saaristossa toimipisteitd on kaksi. Ensimmainen on Kuuskajaskarin linnake-
saari, jossa on majoitus- ja matkailupalveluita. Toinen on Kylmapihlajan majakkaho-
telli, jossa on hotelli ja matkailupalveluita. Sitten lisaksi on vesibussiliikenne, joka lii-
kenndi nédiden kahden saaren vélié ja seké tilausliikennetta. Yritys on noin 12 vuotta
vanha ja se aloitti toimintansa vesibusseilla. Myohemmin se otti my6s matkailusaaret
liiketoimintansa osaksi. Matkailusaaret ovat Rauman kaupungin omistamia ja yritys
vuokraa saaret siltd. Lisaksi yritykselld on vuokralla VVepsan saari Turussa ja siellakin
tarjotaan majoitus- ja matkailupalveluita. (Saarinen henkilokohtainen tiedonanto
11.4.2018.)

7 HAASTATTELUT

Haastattelin neljaa vesistokuljetusyrittdjad Satakunnan alueelta ja yhta vesiliikenneyri-
tyksen tyontekijad. Toteutin haastattelut teemahaastatteluina ja minulla oli kolme paa-
teemaa. Teemat olivat oman palvelun kehittdminen, Satakunnan rannikkoalueen mat-
kailun kehittdminen ja eri toimijoiden roolit alueen matkailun kehittdmisessa. Oman
palvelun kehittdmisen alla halusin johtaa keskustelua yrityksen kohderyhmiin, lisapal-
veluihin ja palvelujen erilaistamiseen asiakastarpeet huomioiden. Rannikkoalueen pal-
velujen kehittdmisessé keskityin saamaan vastauksia palvelujen tarjonnasta, palve-
luinfrastruktuurista ja kestavasta kehityksestd. Kolmannen teeman, eli eri toimijoiden
rooleja pohtiessa halusin kuulla, mitk& tahot ovat jo mukana matkailun kehittdmisessé
rannikolla ja mita muita tahoja yrittajat kokevat tarpeelliseksi alueen kehittdmisté var-
ten. Laadin teemahaastattelurungon ja testasin sen etukateen ystavallani, joka opiske-
lee eri alaa. Yritt4jat sain haastateltua kasvotusten ja West Coast Seaservicen tyonte-
kijan puhelinhaastatteluna. Muutin haastattelut yleiskielelle, puuttumatta kuitenkaan

niiden sisaltéon.
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Analysointi tapahtui siséllonanalyysia kayttaen. Sisallonanalyysimenetelmista kéytin
teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Luokittelin aineiston yhtenevaisyyksien ja erojen
mukaan. Luokittelun jalkeen tein luokitelluista ryhmista uusia ryppaita saadakseni luo-

tua uutta tietoa maarittelemiini alateemoihin.

7.1 Oman palvelun kehittdminen - Yrityksen kohderyhmat

Kaikki haastateltavat kertoivat yrityksen kohderyhmiin kuuluvan ryhmat ja yksittaiset
asiakkaat. Useampi haastateltavista kertoi, ettd isommista ryhmista yleisimpié vierai-
lijoita ovat yritysryhmat ja muutamalla myds yhdistykset. Mahdollisuudet palvella yk-
sittdisia asiakkaita ja pienid ryhmié ovat parantuneet useammassa yrityksessa takuu-
l&htdjen myotd. Metséhallitus on aiemmin tehnyt useamman yrityksen kanssa yhteis-
tyotd ja tukenut ndiden toimintaa. Kéytannossa Metsédhallitus on pienentényt yksittéi-
sen yrittajan taloudellista riskié toteuttaa takuulahtéja osallistumalla esimerkiksi mat-
kasta syntyviin polttoainekuluihin. Yleenséa asiakkaat ovat ryhmia, mutta nyt Visit Pori
on myynyt sunnuntain takuuldhtojé netissg, joihin ihmiset voivat ostaa lippuja keréa-
matta itse ryhméaé (Lokki henkilékohtainen tiedonanto 29.3.2018).

Haastateltavat kuvaavat isoimman vierailijavirran tulevan Satakunnasta ja sen lahialu-
eilta. MyGs Tampereen seutu toistuu haastatteluissa kévijoiden asuinpaikkana, mutta
takuulahddille tulee vierailijoita toisinaan kauempaakin, jopa ulkomailta. Ulkomaalai-
sia kavijoita ei kuitenkaan ole merkittavasti, lukuun ottamatta West Coast Seaserviceé.
Saarinen kertoi (henkilékohtainen tiedonanto 11.4.2017) ulkomaalaisten vierailevan
erityisesti Kylmépihlajan majakkasaarella. Viime vuonna oli ensimmainen kes&, kun

ulkomaalaisten matkailijoiden osuus vierailijoista oli huomattava.

Matkan tarkoitus vaihtelee ryhmén ja asiakkaan mukaan. Yritysryhmat haluavat jar-
jestédd kokouksia ja ty6hyvinvointipdivié. Yritysasiakkaita on yleensa alku- ja loppu-
kesalla, mutta ei keskikesalla sesonkiaikana. VVapaa-ajan vierailijoita on eniten suoma-
laisten kesdloma-aikoina. Halu vierailuun saaristossa voi olla kiinnostus saaristoon, tai
harrastus, kuten kalastus, sukellus, lintubongaus tai valokuvaus. (Stenroos & Ristimaki
henkilokohtainen tiedonanto 21.3.2018.)
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Salokangas kuvailee (henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2018) hyvin asiakkaitaan kau-
sittain: vuoden kierto menee mukavasti, ettd lintubongareita tulee siit4 l&htien, kun vesi
aukeaa jaistd aina toukokuun loppuun asti, kun lintujen kevatmuutto loppuu. Sen jél-
keen alkaa turistien tulo. Heindkuun alussa alkaa vasta kunnolla turistisesonki, silla
kesakuussa on hieman rauhallisempaa, kun ei ole oikeastaan lammin eiké& kylma. Vie-
railijoiden kuljettaminen jatkuu elokuun puoleenvéliin asti, kun ihmisten koulut alka-

vat.

Eri saariin matkustetaan eri syistd. West Coast Seaservicen Saarinen kertoi (henkilo-
kohtainen tiedonanto 11.4.2017), ettd Kylmapihlajan majakkasaarella ja Kuuskajaska-
rissa vierailevien matkailijoiden luonteissa on eroja. Kuuskajaskariin saatetaan saapua
isolla ryhmaélla, mutta Kylmapihlajaan matkustetaan useammin perheen kesken tai
puolison kanssa. Salokankaalla on ndkemys siitd mihin suuntaan saaristovierailijoiden
profiili on menossa. ” Miné koen niin, ettd entistd enemmaén ihmisilld on tarvetta me-
relld liilkkumiseen pariskuntina ja perheind, semmoisia yksittaisia ihmisia. Se nékyy
myaos siten, ettd porukkaa ei tule endé bussilastillista. Matkat ovat enemman perheen
siséisia juttuja, porukkaa ei keraté bussilastillista mukaan. Hyvin vahan on kysyntaa
isoille, esimerkiksi neljankymmenen hengen porukoille.” (Salokangas henkilokohtai-
nen tiedonanto 22.3.2018.)

7.2 Erilaistaminen ja lisdpalvelut

Kaljaasi Ihana tarjoaa my0s ruokapalveluita, joten jo ruokalistaa muuttamalla saa pur-
jehdusta kohdennettua erilaisille ryhmille. Perinnepurjelaivalla on mahdollisuus tar-
jota myos musiikkia asiakkaille, kuten trubaduuria esiintyméan. Lisaksi on mietitty
aktiviteetteja joita voisi toteuttaa purjelaivalla, kuten murhamysteeri laivalla tyyppista
ohjelmapalvelua. Laitakarissa on lava, joten purjehdukseen voi liitta4 siellakin tapah-

tuvaa ohjelmaa. (Sassila henkilékohtainen tiedonanto 19.3.2018.)

Sassila kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018), etté yritysryhmille voi tarjota
lisdpalveluita myods kokoustilana, jolloin yritys saa vahennettyad osan kuluista verotuk-
sessa koulutustilaisuutena. Kehitteilld on pelastautumistuote, jossa ryhmille tarjottai-

siin pelastautumiskoulutusta. Siiné kaytettaisiin méarképukuja ja pelastautumislauttoja.
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Tahan voisi liittad esimerkiksi ensiapukoulutuksen. Yksi mahdollinen tuote voisi olla
jo viime vuonna Vuojoen kartanon kanssa yhteistyossa toteutettu kartanokierros ja
saaristolaispurjehdus. Sen voisi toteuttaa kerran kuussa sunnuntaisin yksittaisille mat-
kailijoille. Saunapalveluitakin voisi ostaa joko Laitakarista tai jostakin saaresta, jotta

niist saisi koottua purjehduksen kanssa paketteja.

Stenroosilla ja Ristiméaella on ajatus (henkil6kohtainen tiedonanto 21.3.2018) erilais-
tamisesta. Oura on aika tunnettu, joten varsinkin lahipaikkakuntalaisille pitdisi pystya
tarjoamaan jotain muutakin. Merikarvian rannikko on haasteellinen isoille veneille,
joten yrittajat haluaisivat pienemmankin aluksen, jolla voisi operoida eri kohteisiin.
Silla péasisi lilkkkumaan hienon saariston l&pi, pitkin jokisuistoja ja ehka jopa rantau-
tumaan maisemapaikoille. Mahdollisuuksia on, mutta niiden toteuttaminen vaatii

muutoksia kalustoon.

Stenroos ja Ristimaki voisivat tehdd mahdollisesti kalastusmatkoja. Kalastus on mo-
nella harrastuksena. Matkoille vaadittaisiin tietenkin luvat ja omat vélineet. Sukeltajia
heilld on ollut asiakkaina jonkin verran ja yksi idea olisi aloittaa kuljetukset sukeltajille
muutamaan kohteeseen, kuten katsomaan vanhaa hylkyd. (Stenroos & Ristimaki hen-
kilokohtainen tiedonanto 21.3.2018.)

Salokangas on sita mielt& (henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2018), ettd yksilomatkai-
luun tulisi panostaa enemman. Matkan tilaamista tulisi kehittd4, jotta siitd saataisiin
mahdollisimman helppoa asiakkaalle ja etta tilaamisesta jaisi asiakkaalle hyvéa tunne.
Salokankaallakin on ajatuksia kalustonmuutoksen suhteen ja han harkitsee tekevénsa
vield yhden veneen. Salokankaan toiveena olisi myos kehittéé kalastusmatkailua. Yrit-
t4jé itse toimii ammattikalastuksen parissa kevaisin aktiivisesti, mutta nakee sen ja tu-
ristien yhdistamisen liian rankkana. H&n on pohtinut myos lohiuistelun jarjestamista
heindkuussa tehtdvaksi, mutta toteaa kalastumatkojen jarjestdmisen sen verran huo-
noksi bisnekseksi, ettei hdnen kannata ammattikalastusta sen takia lopettaa. Koska
yrittdja tekee lyhyend aikana, noin kolmessa kuukaudessa, koko vuoden tilin, ei silloin

voi kovin testata, mik& toimii ja mika ei.

Lokki (henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2018) kertoo, ettd kalakeittoruokailu saa-

ressa on mahdollista liitta4 kuljetukseen. Yksi kohderyhma jolle han olisi kiinnostunut
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tarjoamaan palveluja on liikuntarajoitteiset, mutta siihen ei ole ainakaan toistaiseksi
mahdollisuuksia. Veneeseen meno olisi todella hankalaa ja jos se onnistuisi, ei maihin

paasisi kunnolla. Sapissd on vaikeakulkuinen laituri ja polut saaressa ovat kivisié.

Saarinen kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018), ettd kayt0ssé olevat tilat
ovat molemmissa heidén kohdesaarissaan huonokuntoisia ja vanhaa rakennuskantaa.
Yritys ei pysty vaikuttamaan saarella oleviin tiloihin kovinkaan paljoa, sill&4 saaret
omistaa Rauman kaupunki. Uusi asemakaava on valmistumassa, joten West Coast
Seaservice toimii nykyisten puitteiden mahdollisuuksien mukaan. Talla hetkell& yritys
yrittad tarjota paljon ohjelmapalveluita ja yritys etsii jatkuvasti uusia yhteistydkump-
paneita, jotta Kuuskajaskariin saataisiin tarjolle uutta, erilaista tekemista. Kylmapihla-
jan majakkasaari on kohteena enemman rauhoittumista ja luonnossa olemista varten
ja sinne menevaét eivat kaipaa yleensa toiminnallista aktiviteettia. West Coast Seaser-
vice on saanut juuri uuden yhteistydkumppanin, joten toiveena on saada luotua uusia

ideoita palveluihin.

7.3 Palvelutarjonnan ja kysynnan kohtaaminen

Kaikki haastateltavat kertovat kysynnén ja tarjonnan kohtaavan paasaantoisesti hyvin.
Esimerkiksi Stenroos ja Ristiméki kertovat (henkilékohtainen tiedonanto 21.3.2018),
etta heidan kokemuksensa mukaan palvelujen tarjonta ja kysynt& kohtaavat hyvin ja
osasyyna siihen on se, ettd asiakkaat nékevat jo verkkosivuilta tarjonnan ja valitsevat
sielté itselleen sopivan tuotteen. Rajoitteita tarjontaan luo lahinna vain tilat. Sassilan
kertoman mukaan (henkil6kohtainen tiedonanto 19.3.2018) Kaljaasi Ihanalla sisatiloi-
hin mahtuu kerralla noin 25 ruokailijaa syoméaan. Erityinen haaste on kokoustilojen
jarjestaminen, ja laivan kokoustila on melko vapaamuotoinen. Salokangas toteaa (hen-
kilokohtainen tiedonanto 22.3.2018), ettd ryhmat toivovat toisinaan saunomista ja yo-

pymista saaressa, mutta niita yrittaja ei pysty jarjestdimaan.
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7.4 Rannikkoalueen palvelut

Sassilan (henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018) mukaan on tarkeda kehittdd koko
Laitakarin, Luvian ja rannikon matkailua. Suomalaiset matkustavat usein omilla au-

toilla, joten sitd, ettei Luvialla ole majoitusta, ei pida pitaé esteena.

Merikarvialta 10ytyy sekd yopymis- etta ruokapalveluja ja asiakkaat usein kéayttavat
niitd. Monet vierailijat k&yvat Krookan satamassa syoméassa ennen tai jalkeen meri-
matkan. Merikarvialla palvelut ovat kohdillaan keséisin ja asiakkaat |0ytévat ne. Pal-
velut ovat kehittyneet jo pelkéstddn tarpeen myota, silla keséisin vakimaara kolmin-
nelinkertaistuu, kertovat Stenroos ja Ristiméki. (Stenroos & Ristiméki henkilokohtai-
nen tiedonanto 21.3.2018.)

Majoitus-, ravintola- ja ostosmahdollisuudet rannikolla rikastuttaisivat ja elavoittaisi-
vét aluetta. Etelammaélla rannikolla on paljon palveluita, hotelleja, majakka ja liiken-
nettd. Satakunnassa on hankalampaa, kun tarjolla ei ole sellaisia palveluja. Sappiin
voisi jarjestaa kahvilapalvelua, mutta se olisi riski yrittajalle. Sesonki on lyhyt ja Sappi
on sellainen paikka, ettei sinne huonolla saalla paase. Toistaiseksi ihmisilla on omat
evéat ja saarella saa grillata ja keittdd kahvia. (Lokki henkilokohtainen tiedonanto
29.3.2018.)

Salokangas uskoo (henkildkohtainen tiedonanto 22.3.2018), ettd Séppiin voisi tulla
pienimuotoista kahvilatoimintaa. Sitd on hanen kuulemansa mukaan kaavailtukin ja
jos se ei toteudu tand kesand, niin tulevina kesind. Ihmisille tulee nalk& merimatkoista
jaluonnossa oleilusta, joten pienet mukana olevat evéat loppuvat nopeasti. Han toivoo,
etté 1oytyisi joku, jolla olisi kiinnostusta pitédé kahvilaa edes heindkuun alusta elokuun
puoleenvéliin. Sappiin kuljettavia yrityksia on useampi, joten kahvilan pit4ja voisi
saada siitd pienen tilinkin. Majoituksen saralla Salokangas nékee parannettavaa.
”Meri-Yyteriin piti tehd& laituri, mutta siita ei tullut mitd&n. Nyt Porin kaupunki ja
matkailuyrittdjat joutuvat miettimaan, miten ihmiset, jotka ovat ja majoittuvat Meri-
Yyterissa tai keskustassa paasevat merelle. Sitd ei kukaan yksittédinen yrittaja pysty
ratkaisemaan. Ensimmaiseksi yrittajien tarvitsee verkostoitua ja sopia kuinka kulku

hoidetaan. Kun paketti on kasassa, aletaan sita tarjoamaan matkailijoille.”
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7.5 Palveluinfrastruktuuri

Sassila kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018), ettd Laitakarissa Ihanalla on
rakennetun palveluinfrastruktuurin kanssa vieléd tekemista. Infrastruktuuria ja ympa-
ristéa pitaisi kunnostaa. Itse on tottunut ndkemaan paikan, mutta pitda miettid milta
paikka nayttaa vierailijan silmin. Tekemistd on paljon, mutta se on tiedostettu ja toi-
veena on saada tehtyd kunnostusta maissa viimeistaan ensi kesana. Yrityksen taustalla
on yhdistys, jossa on innokasta talkooporukkaa, mutta kunnostus vaatii paljon tyotéa.
Yksi mahdollisuus olisi kehittédé kahvilaa, silla nykyinen toimintakonsepti on hieman
epakaytannollinen, silla keittié on ylhaalla ja asiakkailla on isompi kynnys menna ylos,
joten myyntipiste pitdisi saada myos alas. Sassila toivoo, ettd Sappiin tulisi sellainen
laituri, johon Ihanalla tai edes jollain muulla yrityksen aluksella paasisi rantautumaan.

Matkailukohteisiin pitaa ensiksi investoida, ennen kuin olettaa, etta tulee tulosta.

Merikarvian satamassa ja saarissa infrastruktuuri on hyvassa kunnossa. Jos Stenroos
ja Ristiméaki huomaavat epékohtia, informoivat he kunnalle ja paattdjille niista. Kéave-
lysiltoja uusitaan ja korjataan joka kevat Ouran saaristossa. Palveluinfrastruktuurin
taytyy ensiksi olla kunnossa ja vasta sitten rakennetaan palvelut. Yrittajat kokevat ole-
vansa onnekkaassa asemassa, kun he kayvat saarilla usein, joten he ovat ensimmaiset,
jotka ndkevat puitteet ja voivat pdivittaa tilannetta lahes paivittdin kunnalle. (Stenroos
& Ristiméki henkilokohtainen tiedonanto 21.3.2018.)

Sapissa toimii jatehuolto, puuhuolto, tulipaikat ja WC:t, koska metsahallitus on laitta-
nut kaiken kuntoon. Viime kesané tehtiin myos ihan uusi laakonki laiturilta. Laituri on
Sépissé edelleen sellainen, ettd jos vierailijalla on liikuntarajoitteita, kuten pyorétuoli,
on laituri mahdoton kulkea. Esteettomyys on ongelma Sédpissa, mutta metsahallituk-
sella ei raha riitd korjaamaan tilannetta. (Salokangas henkilokohtainen tiedonanto
22.3.2018.)

Lokin mukaan Iso-Enskerissé ja S&pissd opasteet ovat hyvéssa kunnossa, kuten myos-
kin vessat. Puuhuoltoa on joissakin paikoissa, metséhallitus toimittaa polttopuita gril-
liin. S&pin majakkaan padsee oppaan kanssa vain kuusi henked kerrallaan ja se tuo
oman haasteensa ryhmien kanssa. S&pissa sauna on niin huono, etta se pitéisi uusia,

kuten myos laiturit. Sdpissa rantautuminen on olematonta ja Enskerissa rantautumisen
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haaastavuus riippuu siitd, mistapéin tuulee. Metsahallitus pitaé infrastruktuuria ylla
saarissa, mutta nyt tuntuu kuin rahat olisivat lopussa. Polttopuut ovat valill4 loppuneet
ja laiturit ovat huonossa kunnossa. Talvi runtelee ja siirtelee laitureita joka vuosi, joten
se on kallista laittaa niita paikalleen. Yksi vaihtoehto olisi myds lisdlaitureiden raken-
taminen eri puolelle kohdetta, jotta olisi myds suojaisempia paikkoja rantautua. Silla
jos saarella on vain yksi laituripaikka ja tuuli sopii sinne, niin sinne ei voida rantautua.
(Lokki henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2018.)

Rakennettu palveluinfrastruktuuri voisi olla paremmassa kunnossa, mutta esimerkiksi
Raumalla on rakennettu laitureita systemaattisesti. Kylmapihlajaan tulee uudet huol-
totilat veneilijoille, ja Kuuskajaskariin tulee septitankin tyhjennyspiste. Opasteet saa-
rikohteissa ovat melko hyvin ldydettavissa Raumalla. (Saarinen henkilékohtainen tie-
donanto 19.3.2018.)

7.6 Kestava kehitys

Purjelaiva on puinen ja se kulkee tuulivoimalla, joten se mielletd&n ekologiseksi. Lai-
vaa kunnossapidetddnkin siten, ettd sen kayttdika olisi kymmenié vuosia. Yrityksen
toimintaa pidetddn ekologisena ja tyontekijét pyrkivéat tayttdmaan ne mielikuvat toimi-
malla niiden mukaan. Yleisesti saaristoluontoa pitaisi suojella julkisen tahon paatok-
sillg, jotta puhdas saaristo séilyisi. Luvialle on tulossa isot kalankasvattamoaltaat tai
koealtaat, mitka ovat uhka, koska meri ja vallitsevat tuulet tuovat ravinnejadmat suo-
raan Laitakariin ja Luvian saaristoon. (Sassila henkilokohtainen tiedonanto
19.3.2018.)

Merikarvian Stenroosin ja Ristimden mukaan (henkilokohtainen tiedonanto
21.3.2018) jatepuoli saaristossa hoidetaan hyvin, kunnan sdilidihin vieddan roskat.
Yrittdjat ottavat lilkennoidessdédn huomioon saariston monipuolisen linnuston. Lintu-
jen pesimista voi hairitd veneista tulevat danet ja aallokko, joten miehet pyrkivat aja-
maan saaristossa rauhallista vauhtia ja vasta avomerelld kovempaa. Lintujen pesinta-
aika on suurimmalta osin jo loppunut heidan veneilykautensa alettua, joten vierailijoi-

takaan ei ole hairitseméassa lintuja, eika linnut vierailijoita. Heidan veneensa ovat ny-



33

kyaikaisia, joten 0ljy- ja pakokaasupééastot ovat lahes minimissé. My6s luonnon kulu-
mista yrittajat pohtivat ja padtyvat siihen, ettei nykyinen vakimaara kuluta merkitté-
vasti saarta. Saarella on tietyt alueet missé kuljetaan ja liikutaan. Pitkospuilla on tehty

tiet ja kulkuvaylat vierailijoiden kéytettavaksi.

Myos Salokangas (henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2018) on tehnyt paatoksia pitden
mielesséan kestévan kehityksen. Hanella on polttoainetehokas vene ja han koittaa ajaa
taloudellisesti, vaikka vene on melko nopea. Salokankaan suku on rakentanut veneet
ja ne ovat puurunkoisia ja kestaviad. Kalarannasta lahtiessadn Salokangas padsee pian
avomerelle, jossa pesivia lintuja ei ole. Tuulen takia h&n voi toisinaan joutua mene-
maan laheltd yhta pesimissaarta, mutta siell& pesivan harmaalokin pesimiskausi on jo
ohi. Sappi on kestavan kehityksen kannalta hyva kohde, silla siella on Metséahallituk-

sen sdannot. Kaikki roskat vieddén pois, ettei mitaan jateta saaren luontoon.

Lokki on sitd mielta (henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2018), ettd huoltoa ja valvon-
taa saarissa voisi kehittad. Seka informaation jakamista ja opastusta siihen, kuinka saa-
rissa tulisi kayttaytyd. Suurin osa sen kylla osaa ja tietad, ettd mitd tuodaan, viedaan
my0s pois. Ettei kenenk&én tarvitse maksaa siité, ettd joka viikko sielld kévisi joku

siivoamassa roskia luonnosta.

Kestévasta kehityksesta Saarinen kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018), etté
West Coast Seaservice pyrkii mahdollisimman pieneen hiilijalanjalkeen. Kéytanndssa
se tapahtuu havittamalla jatteet kompostoimalla ja kuljettamalla mahdollisimman va-
han saariin, etta tulisi mahdollisimman véhan jatetta. Lisaksi ratkaisuja hankinnoista
tehdaédn kestévan kehityksen periaatteen mukaisesti, kuten esimerkiksi septitankkien
tyhjennysmahdollisuus, joka toivottavasti vahentad roskaamista ja saastuttamista. Saa-
rissa on roskapontot, mihin veneilijat voivat kierréattada roskat ja Kuuskajaskarissa on

Kierratyspiste.
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7.7 Eri toimijoiden roolit

Stenroos ja Ristiméki (henkilokohtainen tiedonanto 21.3.2018) kertovat, ettd kunta on
aktiivisesti mukana Merikarvian matkailussa. Yrittajat pelaavat erittain hienosti yk-
siin. Esimerkkind miehet kertovat yrittdjien Merikarvian alueella neuvovan toistensa
palveluja vierailijoilleen. ”Kaikki neuvovat toisten palveluja toisilleen, ettd vaikka
joku asiakas ei ollut suoranaisesti tiettyyn yrittdjadédn mitenkaan kontaktissa, tai siité ei
tule suoranaista tuloa, niin silti t44ll& neuvotaan asiakasta toisen palvelulle ja niin seu-
raavan kerran asiakas voi olla siella toisenkin palvelulla. Ettei sitd pida ndhda suoraan
siten, ettd nyt tdmé oli minun asiakkaani ja mina sain siitd kaiken tulon, ei, pitdd myods

huomioida muut palvelut ja se, ettd yksin taalla ei parjaa.”

Lokin mukaan (henkilékohtainen tiedonanto 29.3.2018) kaupungin ja metséhallituk-
sen osalta infrastruktuurin rakentaminen ja yllapito voisi olla paremminkin. Laitureita
ja kohteita pitaisi saada lis&4, ja saariin voisi rakentaa uusia retkipaikkoja. Vaylia voisi
merkata paremmin, ruoppaustoita tehda, ja lisatd merimerkkeja turvallisen kulkemisen
parantamiseksi, ettd huonollakin saalla nékyisi kaikki merkit. Yksi idea Lokilta olisi
hoitaa huoltoty6t vene- ja purjehdusseurojen talkootdina siten, ettd seuralle maksettai-

siin korvaus tyosta.

Salokangas kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2018) Porin kaupungin yrittavén
saada Yyteriin laituria, mutta asiasta ei ole viel& paatetty. Laituri avaisi mahdollisuuk-
sia, koska se olisi suora portti merelle. Salokangas toivoo Porin kaupungilta sit4, etta
jos laiturin hankkiminen ei onnistu, niin kaupunki ei heitd pyyhetta kehaan, vaan ke-
hittaa tilalle jonkun muun ratkaisun. Salokangas muistuttaa vield, ettd Poriin tulee pal-

jon matkustajia ja kaikki matkustajien jattamat eurot pyorivat Porin alueella.

Rauman kaupunki omistaa Kylmépihlajan ja Kuuskajaskarin saaret ja West Coast
Seaservicella on sita kautta saari-iséntd, joka hoitaa vahan kuin Metsahallituksen roo-
lia Raumalla. Hanen resurssinsa on aika rajatut ja han tyoskentelee yksin tai jonkun
kesatyontekijan kanssa. Saari-isannalld on monta tuhatta hehtaaria saaristoa hoidetta-

vanaan, joten Kylmaépihlaja ja& valilla vahan vdhemmélle huomiolle. Sielld on jateon-
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gelmaa esimerkiksi grillauspaikoilla, mutta ne uusitaan nyt. Kylla uusimista siis teh-
daankin, mutta véalill4 tuntuu, ettd siind on ajan ja rahan puute, ettei sitd ehdita teke-

maan. (Saarinen henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018.)

Kaupungin matkailun kanssa on ihan hyvé yhteistyd. Toivoisimme ettd kaupungin
paattajatkin vierailisivat saarilla tutustumassa tyéhomme, ettd voisimme heidan kans-
saan miettid toimintatapoja parantamaan saaristomatkailua Raumalla. He nakisivat
my06s mité saarilla on kdytdnndssé se saatavuus ja miten meidan yritys sielld toimii.
(Saarinen henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018.)

Metséhallitus néyttelee aika pienté roolia Stenroosin ja Ristiméden mukaan (henkil6-
kohtainen tiedonanto 21.3.2018) heidan tydssaan. He ovat pohtineet Metsahallituksen
kanssa tulevaisuuden kuvioita, mutta mikaan niisté ei ole toteutunut. Yrittgjat ovat toi-
voneet esimerkiksi yhteen saareen makkaranpaisto- ja laituripaikkaa, mutta asiat eivat
ole edenneet. Metsahallituksella ei ole resursseja, ettd he pystyisivat niitd hoitamaan.
Toimet saarissa olisivat sitten veneyrittdjien vastuulla kimpassa tai yhdessa kunnan

kanssa.

Myos Salokangas tiedostaa (henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2018), ettei Metséhal-
lituksella ole resursseja toimiin ja rahoitus on aika kired. Toiveena hanelléd on, ettei
Metsédhallitus menetd mielenkiintoa Selk&meren kansallispuistoa kohtaan. Lisaksi han
toivoo, ettd Metsdhallitukselta tulisi jatkuvan kehityksen toimia, vaikka alkutohina
Selkédmeren kansallispuiston suhteen on mennyt ja resurssit ovat vahaiset. Vakimaara
pitéisi saada Selkameren kansallispuistossa ja koko Satakunnan rannikon alueella niin
suureksi, etta yrittajat pystyvat investoimaan myos kalustoon. Metséhallitukselta vaa-
ditaan tdhan panoksia ja Metséhallitus taas odottaa yrittéjiltd panoksia tahén asiaan.
Koska kansallispuisto on merellg, ei se toimi samalla lailla kuin kansallispuisto man-

tereella, johon yleensd tehddan opaskeskus ja palkataan yrittgja.

Sassilan mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018) matkailuun tulisi Satakun-
nassa panostaa maakuntatasolla. Pitdisi olla yhteinen maakunnallinen organisaatio,
joka edistdisi matkailua ja yhteistoimintaa. Se kokoaisi reitteja ja paketteja, joilla teh-

taisiin Satakuntaa houkuttelevammaksi.
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Merikarvialaiset Stenroos ja Ristiméki ovat sitd mielta (henkilokohtainen tiedonanto
21.3.2018), ettd mahdollisten ulkopuolisten toimijoiden tulisi tehda yhteistyota kun-
nan kanssa, silld molemmat kohteet ovat kunnan omistuksessa. Yhteistyé matkailun

parantamiseksi saarissa, voisi palvella muitakin Merikarvialaisia yrittajia.

Salokangas kertoo (henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2018), ettd Matkailu Maisa (ny-
kyinen Visit Pori) yritti ja yrittdd kerata palveluja yhteen vaihtelevalla menestyksellé.
Visit Porin verkkokaupasta 16ytyy myos Salokankaan jarjestamid merimatkoja. Ulko-
paikkakuntalainen todennakdisesti hakee tietoa saarista ja matkoista netista ja toivo-
taan, ettd Visit Porin kautta ihmiset l0ytéisivat vield enemman palveluja. Viime ai-
koina ihmiset ovat 16ytdneet paremmin palveluja Visit Porin kautta. Satakunnan mat-
kailu yrittajissa on tietyt yrittajat, jotka yrittavat viedd matkailua eteenpdin. Kaikilla
on kuitenkin rajalliset resurssinsa, eikd alueelle haluta padomasijoittajaa. Kaikkien tu-
lisi ymmartéd, ettd merimatkailuun liittyvat toimet ovat kalliita ja yrittdjien investoin-

nit esimerkiksi kalustoon, tulisi maksaa myos takaisin.

Raumalla tyoskentelevd Saarinen (Saarinen henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018)
on sitd mielt4, ettd vaikka Ravakassa ja ELY - keskuksessa on tietotaitoa ja mahdolli-
suuksia, olisi tarve nimeta henkild, jolle voisi soittaa uusista matkailuideoista. Luotai-
siin elin, esimerkiksi kahden tai kolmen ihmisen ryhmaé, kehen voisi ottaa yhteytta ja
jotka voisivat sitten alkaa ajamaan asiaa eteenpdin. Rannikolla on paljon kehitettavaa

ja mahdollisuuksia aivan mielettdmaésti.

Sassila sanoo (henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2018), ettd Satakunta tarvitsisi maa-
kunnallista yhtendisyyttd. Satakuntaliitto on tehnyt aiemmin maakunnallisen matkai-
lun hyvéksi asioita, mutta nyt siellékin suunnalla on ollut hiljaisempaa. Nyt on toteu-
tettu painotuksia, kuten rannikko, mutta ei pelkk& rannikkokaan edelld voida markki-
noida Satakuntaa. Tarvitaan koko alueen kokoavaa ja meilta 16ytyy Satakunnasta kaik-
kea mitd monesta maakunnasta ei 16ydy, kuten vesistjd, metsda ja korpea. Lyhyen
matkan péaasté 10ytyy kaikkea ja asiakkaille voisi tarjota todella monipuolisia paketteja
matkailuun. Satakuntaliitto voisi olla avainasemassa satakuntalaisen imagon nostatta-
misessa ja tehd& sen véhan samanlaisena hankkeena kuin Porin kaupunki on bréndi-

tyona tehnyt.
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8 VERTAILU BLUESATA ASTIAKASKYSELYN AINEISTOON

Tuloksien esiin tuomiseksi vertailen yrittdjiltd saamaani aineistoa, seka BlueSata -asia-
kaskyselyn aineistoa keskendan. BlueSata -hankkeen projektin tiimoilta on yhteis-
tyssa Sustain Baltic -hankkeen kanssa hankittu aineistoa rannikon alueen liikenne-
palveluyrityksien asiakkailta ja hyodynnan tat4 aineistoa tygssani toimeksiantajan lu-
valla. Karttakuvat ovat SustainBaltic -hankkeen aineistoa ja niista nékyy asiakkaiden

kotipaikat postinumeron mukaan.

Reposaari p : ) )

o ' T, Vastaukset (118)
Bl 1-2

I 3-4

Bl 5-15

B 16 - 60

Kuva 1. Kartta vastaajien sijainneista postinumeron mukaan suhteessa satamiin (ljéas,

' Pohjakartta: ESRI

SustainBaltic -hankkeen aineistoa 2018)

Vierailijat tulevat Krookan, Reoposaaren, Kuuminaisten ja Laitakarin satamiin paa-
osin Satakunnan alueelta, mutta myds Tampereen seudulta tulee paljon vierailijoita
(Kuva 1). Kovin kaukaa vierailijoita ei merkittavasti tule. Yrittdjat tiedostavat hyvin

vierailijoiden kotikunnat, sill4 heidan kertomansa vastaa hyvin kartan kuvaa. Tilanne
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kotikunnista voi olla muuttunut vuoden 2017 kesésta, silla myos 2018 keséll4 jarjes-
tettiin takuulahtoja. Takuuldhdoille vierailijat uskaltautuvat ldhted pidemmankin mat-

kan takaa, ilman pelkoa matkan peruuntumisesta.

Vastaukset (105)

| 0
Bl 1-2
Bl 3-6
7 - 11
Bl 12-15

Kuva 2. Kartta vastaajien sijainneista postinumeron mukaan suhteessa Poroholman

Pohjakartta: ESRI

satamaan (ljas, SustainBaltic -hankkeen aineistoa 2018)

West Coast Seaservicen vierailijoiden kotipaikat ovat hajaantuneemmat isommalle
alueelle (Kuva 2), kuin muiden vesistokuljetusyritysten vierailijoiden kotipaikat. Rau-
malle tullaan useammin pidemman matkan takaa, eika padpaino vierailijoiden kotiseu-

tuna ole Satakunnassa, vaan enemmankin Varsinais-Suomessa.

Raumalle houkuttelee ilmeisimmin se, ettd Rauma usein mielletd&dn kesakaupungiksi
ja kaupungista 16ytyy paljon muitakin palveluja Poroholman sataman laheisyydesté
saaristokuljetuksen liséksi. Poroholman satama ei ole niin eristyksissd keskustasta ja

muista palveluista kuin muut kyselyssd mukana olleiden yritysten k&yttdmaét satamat.
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Liséksi Rauma on sijaintina helpommin saavutettavissa Turun ja padkaupunkiseudun

asukkaille.

Kahvila- ja ravintolapalvelujen kéytt6 Rauman Kylmépihlajassa vieraillessa on l&hes
puolet yleisempad kuin muilla saarilla vieraillessa. Kaikilla BlueSata-kyselyyn osal-
listuneilla saarilla ei ole kahvila- tai ravintolatoimintaa, mutta niille olisi kysynt&a.
Kysynta nakyy myos asiakaskyselyssd, sillé jokaisella saarella vahintdan puolet kyse-
lyyn vastanneista vierailijoista kertovat olevansa valmiita kdyttdméaan ravintola- tai
kahvilapalveluja vierailunsa aikana. Lisaksi esimerkiksi S&ppiin kahvilatoimintaa kai-
vattaisiin jo kuljetusyrittdjien puolesta. (Salokangas henkilGkohtainen tiedonanto
22.3.2018; BlueSata -asiakaskysely.)

Mokkimajoitus kiinnostaa vierailijoita saarilla melko tasaisesti, sekd muualla Satakun-
nassa ettd Raumalla. Iso-Enskerissd yksi kolmesta vierailijasta, olisi valmis kaytta-
maan mokkimajoitusmahdollisuutta ja muualla mééara oli kaksi kolmesta. Varsinkin
Kylmaépihlajassa vierailijoita kiinnostavat my6s muut majoitusvaihtoehdot kuten cam-

pingalue, jurttateltta ja Bed&Breakfast. (BlueSata-asiakaskysely.)

Asiakaskyselyssa nousi esiin kestavan kehityksen tarkeys myods matkailijoille. Toi-
veena oli luonnon saastaminen, noudattaen kestavaa matkailua, sekd merten suojelu.
Esiin tuli myo0s toive siitd, ettd kaikki matkailuun liittyvé hoidettaisiin minimaalisesti
luontoa rasittamatta ja luontoa kunnioittaen, eikd esimerkiksi Rauman saariin tulisi
ylenméaaraista luksusta. Matkailijat haluavat kokea aitoa saaristotunnelmaa ja nauttia

puhtaasta luonnosta.

9 YHTEENVETO JA POHDINTA

9.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Lahtokohtana tutkimuksessa oli saada luotua Satakunnan ammattikorkeakoulun mat-
kailuliiketoiminnan tutkimusryhman kayttoon hyodyllista tietoa siitd, kuinka merel-

listd matkailua Satakunnan alueella voisi parantaa. Teoriapohjan loin soveltaen sen
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yhteensopivaksi BlueSata-asiakaskyselyn kanssa. Teoriaosuus rakentui saaristomat-
kailuun ja rannikkovesiliikenteeseen Suomessa seka palvelun kehittdmiseen. Tutki-
musmenetelmani oli laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana kaytin tee-

mahaastattelua. Teemahaastattelut purin kéyttéen teoriaohjaavaa siséllonanalyysia.

Tuloksista selvid, etta vierailijat tulevat Raumalle pidempien matkojen paasta kuin
muiden rannikkovesiliikenneyritysten palveluille. Muiden rannikkovesiliikenneyritys-
ten asiakkaat tulevat Satakunnan ja Tampereen seudulta. Raumalla olleiden vieraili-
joiden kotipaikat ovat hajaantuneet suuremmalle alueelle ja alueista VVarsinais-Suomi
on merkittdva vierailijoiden kotipaikka. Haastateltavat tiedostavat hyvin misté juuri
heidéan yrityksensa asiakkaat tulevat. Poroholman sataman sijainti on otollinen portti
merelle padsyyn. Porissa on ongelmana se, kuinka vierailijat saadaan merelle ja me-

rellisten palveluiden pariin Porin keskustasta.

Ravintola- ja kahvilapalveluille on kysyntaa kaikilla saarilla. Asiakkaat seka kuljetus-
yrittdjat nakevéat palvelutarjonnassa aukon siind kohdassa, jonka joku voisi tayttaa.
Esimerkiksi Sapin saarelle yritetddn saada yrittdja4 pitdimaan kahvilaa kesakaudelle.
Majoituspalvelut ovat myos kysyttyja saarilla ja mokkimajoitus on majoitusvaihtoeh-
doista kysytyin. Eritoten Kylmapihlajan majakkasaarella my6s muut majoitusvaihto-

ehdot ovat kysyttyja.

Yksi keskeisimmista tuloksista on yrittdjien ndkokulma siité, ettd kuka tai mitk& orga-
nisaatiot ottaisivat vastuun Satakunnan alueen merellisen matkailun kehittdmisesta.
Yrittdjat ovat valmiita panostamaan yhteistyéhon, mutta odottavat muiltakin tahoilta
toimia. Yksi ehdotuksista on luoda Satakunnan alueesta samantapainen imagon nos-

tattamishanke, jonka Pori on bréndity6na tehnyt.

Haastatteluissa tulee esiin yrittajien toiveet ja ndkemykset siitd, milla keinoin saaris-
tomatkailua voisi Satakunnassa kehittd4. Haastatteluista 10ytyy paljon yhtéléisyyksia
BlueSata-asiakaskyselystd saatujen vastausten kanssa. BlueSata — hankkeessa saadaan
hyddynnettyd opinndytetyon tuloksia, kun mietitddn Satakunnan merellisen matkailun

kehittdmisen keinoja.
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9.2 Luotettavuustarkastelu

Tutkimus on padosin luotettava. Aineistot joita tutkimuksessa on kéytetty ovat luotet-
tavia. Sekundaariaineisto, BlueSata-asiakaskysely, on melko luotettava aineisto. Ky-
selylomake, joka on kyselya varten vierailijoille luotu, on strukturoitu ja koottu kysy-
myksistd, jotka eivat olleet niin henkilokohtaisia, ettei niihin vastattaisi. Tutkimukset,
joissa on keréantynyt paljon materiaalia, voivat olla hyédyksi myos muille tutkimuk-
sille. Kéaytin BlueSata-hankkeessa keradntynyttd aineistoa oman aineistoni taydenta-

vana materiaalina.

Haastattelut tydssani ovat primaariaineistoni. Haastattelun luotettavuutta voi heikent&a
se, kuinka haastateltava haluaa esiintyd haastattelussa. Sosiaalisesti hyvaksyttavien
vastausten antaminen voi vaaristaa haastattelun tuloksia. Kysymykseni haastattelussa
eivat kuitenkaan olleet sellaisia, ettd niiden aiheista olisi vaiettu. Haastattelutilanteessa
aineisto on tilannesidonnaista ja haastateltava voi puhua tilanteessa toisin, kuin jossain
toisessa tilanteessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206-207.) Haastattelijan tu-

lee osata purkaa haastattelut tekstiksi muuttamatta niiden asiasisaltoa.

Luotettavuutta voidaan tarkastella tutkimuksessa kaytettyjen metodien kautta. Tutki-
jan tulee avata kayttdmansa metodit lukijalle niin, ettd lukija kykenee arvioimaan me-
todien ja sitd kautta tulosten luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 206.) Tydssani késit-
telin tarkasti kayttaméni metodit ja tyon liitteend 6ytyy haastatteluissa kayttamaéni tee-

mahaastattelurunko.

9.3 Pohdinta

Loppuvuonna 2017 opinnaytetyoni aihe ly6tiin lukkoon. Tarkoitukseni oli aloittaa kir-
joittaminen tammikuussa 2018, mutta kirjoituskateni oli viisi viikkoa kipsissé. Taman
takaiskun jalkeen tyoni edistyi hitaasti, mutta varmasti. Toimeksiantajan antama aika-
taulu tyolle oli, ettd sen tulee valmistua viimeistadan syyskuussa 2018. Pysyin aikatau-
lussa hyvin ja olen tyytyvéinen tydhoni. Aiheeni kiinnosti minua jo alussa, mutta kiin-
nostukseni lisdéntyi valtavasti, kun haastattelin yrittajat.
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Kirjoittaminen on sujunut vaihtelevasti. Silloin kun hyvaé tekstia on tullut, on pitanyt
kirjoittaa. Ohjauskeskustelut opinndytetyon ohjaajan ja muiden hé&nen ohjattaviensa
kanssa auttoivat eteenpdin hankalammissa vaiheissa. Vertaistuki muilta opinndytetyon
parissa painivilta oli hyodyllisté ja yhdessd saimme pohdittua opinndytetdiden sisaltoéd
ja rakennetta yleisesti. Teoriaosuuden Kirjoittaminen oli melko vaivatonta, tosin lah-
teiden I6ytdminen oli vélilla hyvin hankalaa. Yrittdjien haastattelut olivat mielestéani
paras osuus opinnaytetydssani. Olin valmiiksi perehtynyt aiheeseeni hyvin, joten mi-
nua Kkiinnosti todella paljon yrittdjien mielipiteet ja ndkékulmat aiheista. Yrittajien
kanssa keskusteltuani ymmarsin myos taas sen, ettd vaikka teoriassa asioiden pitaisi
menn& néin ja néin, eivat ne usein kaytdnndssa mene niin. Koin erityisen haastavaksi
haastatteluiden purun ja luokittelun. Mielestani onnistuin silti kokoamaan hyddyksi

olevaa asiatekstia haastatteluista ja tutkimukseni on onnistunut.
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LIITE1

TEEMAHAASTATTELURUNKO YRITTAJILLE

Taustatiedot: nimi, yritys, yrityksen palvelut, kuinka vanha yritys

Oman palvelun kehittdminen
- Palvelujen kohderyhm@, millaisena yrittdja nakee
- erilaistaminen

- lisapalvelut

Alueen muiden palvelujen kehittdminen
- Palvelut: majoitus, ravitsemus, aktiviteetit, ostokset
- infrastruktuuri ja sen kunnossapito

- kestava kehitys

Eri toimijoiden roolit
- kunnat

- metsahallitus



LIITE 2
TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

Opinnaytety6 on hyvin ja huolellisesti laadittu. Teht&va vaati perehtymista
moneen eri asiaan: aiheeseen liittyvan teorian ja merellisen matkailun
asiakaskyselyn tulosten lisdksi mm. Selkdmeren kansallispuistoon, ran-
nikko- ja saaristomatkailuun ja niiden kehittdmiseen yleisesti, Satakunnan
rannikon toimintaymparistoon ja yritysten toimintaan. Perehtymista hel-
potti se, ettd Emma oli jo ennen opinndytetyotdan tydstanyt asiakasky-
selyn aineistoa ja ndin péasi perehtymaan aihepiiriin siten, etta tietoméaéa-
rdn vastaanottaminen ja hyodyntaminen jakaantui pidemmalle ajanjak-

solle.

Tyo eteni erittdin hyvin, eiké edellyttanyt juurikaan ohjausta toimeksian-
tajalta, vaan Emma toimi erittdin aktiivisesti, itsendisesti ja jarjestelmalli-
sesti. Toimeksiantajan nakokulmasta olisin ehkd jopa toivonut useampia
keskusteluja tyon etenemisesta ja sisallosta sen eri vaiheissa — silloin tu-

losten hyddynnettavyys olisi voinut olla vield parempi.

Tyon keskeisin anti on se, ettd siind kootaan yhteen matkailijoille vene-
retki- ja risteilypalveluita tarjoavien yritysten ndkemykset merellisen mat-
kailun kehittdmistarpeista. Varsinaisesti uusia ja yllattavia ndkemyksia
tyon tuloksena ei noussut esiin, mutta opinndytetyd kokoaa ansiokkaasti
yhteen ja nostaa siten paremmin ja puolueettomalla tavalla esiin aiemmin
ainoastaan hajanaisesti yksittaisissé keskusteluissa esiin nousseita asioita.
Merellisen matkailun kestavyyteen liittyvéat nékokohdat ja luontomatkai-
lun negatiivisten vaikutusten mahdollisuus on nostettu esiin tydssa hyvalla
tavalla. Opinndytetyon kautta toimintatapojen ja kehittamistarpeiden eroi-

hin eri alueilla tulee uutta nakdkulmaa.



Satakunnan rannikon eri osa-alueiden keskeisimmat kehittamistarpeet ja
vahvuudet nousivat hyvin esiin haastattelujen analyysissa, mutta kérkitee-
mat olisi voinut vield tiivistaé selkeéksi listaksi, mika olisi teravoittanyt
tulosten esitystd. Tydssa olisi myds voinut kasitella laajemmin haastatte-
lujen ja asiakaskyselyn vélisid yhteyksia analysoimalla syvallisemmin
sitd, milla tavoin yrittdjien esiin nostamat asiat ilmenivat kyselyaineis-
tossa. Karkihaasteiden ja -vahvuuksien listaus olisi helpottanut myds téata
analyysia ja syvempi analyysi olisi parantanut tyon kéytettavyytta tulevien

kehittdamistoimenpiteiden suunnittelussa.

Tyossa oli kéytetty erilaisia lahteitd, mutta joissakin kohdissa viittaamisen
tasmaéllisyyttd ja viittaustapaa olisi mahdollista parantaa: esimerkiksi l1&h-
deluettelossa on mainittu BlueSata -hankkeen hankesuunnitelma, mutta
hankkeen kuvauksen yhteydessa on viitattu Green Care Finlandin verkko-
sivustolle, jossa on hankkeen lyhyt kuvaus tai vastaavasti Selkdmeren
kansallispuiston kuvauksessa on viitattu Merikarvian kunnan, ei puistoa
yllapitdvan Metsahallituksen aineistoihin. Tarkoituksenmukaisinta téllai-

sissa tapauksissa on viitata hallinnoijan/yllapitajan aineistoihin.

Ty0On ansiosta Satakunnan merellisen matkailun tulevaisuuden kehittdmis-
ja yhteistyOtoimenpiteet ovat nyt paremmin esitettavissa ja perusteltavissa
eri toimijoille. Tyon tuloksia voidaan hyddyntdd myds seuraavien kehitta-
mishankkeiden suunnittelussa. Oletettavaa on, ettd ty6 herattad ajatuksia
paitsi toimeksiantajassa myos haastatelluissa yrityksissa. Onkin tarkeaa,
ettd opinndytetyo ja sen keskeiset tulokset tiivistetysti toimitetaan tiedoksi

myos haastatelluille.

Emmalle kiitos hyvésta tyosta!
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