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Opinnaytety6 suoritettiin yhteistyossa toimeksiantaja UPM Pietarsaaren kanssa. Tyossa perehdyttiin
UPM Pietarsaaren sellutehtaan dynaamiseen kéayttoohjejarjestelmaan. Tavoitteena oli tutustua
jarjestelmaén, testata jarjestelman siséllon paivittdmiseen liittyvat toiminnot, paivittdd sisaltod seka
laatia uudet ohjeistukset kéayttoohjejarjestelman kéayttoa varten. Lisdksi tyon tavoitteena oli suorittaa
jarjestelmalle vianetsinta ja laatia tdmén perusteella listat, joissa on esitelty havaitut viat, puutteet seka
kehitysehdotukset.

Opinndytetyon perustana kéytettiin lahteitd, jotka sisalsivat tietoa kayttdohjeiden suunnittelusta,
laatimisesta sekéd kaytettavyystestaamisesta. Keskeisimpind lahteind ohjeistuksissa kaytettiin UPM:n
omia standardeja, Suomen Standardoimisliiton standardeja seka Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
materiaaleja. UPM:n standardeja ei voitu liittad opinnaytetyohon niiden luottamuksellisuuden vuoksi.

Suurin osa opinnaytetyostd suoritettiin itsendisena etatydskentelynd. Etatydskentelyn mahdollisti
UPM:n toimittama laitteisto, sovellukset sekd etdyhteys UPM:n sisdiseen verkkoon. Toimintojen
testaamista varten opinnaytetyon tekijélle luotiin omat tunnukset seké harjoituskansio dynaamiseen
kayttdohjejarjestelmaan.

Toimeksiantaja kokosi opinndytetyota varten asiantuntijaryhmén, jonka kanssa opinnédytetyontekija
kokoontui  kerran kuussa UPM:n tiloissa. Asiantuntijaryhmén tarkoituksena oli tukea
opinnéytetyontekijaa sekd huolehtia, ettd projekti etenee oikeaan suuntaan. Uusien ohjeistuksien
testaamista varten toimeksiantaja kokosi muutaman henkilon suuruisen kohderyhman.

Opinnaytetyon tuloksena luotiin kahdet uudet ohjeistukset. Ensimmadiset ohjeistukset olivat uusia
kayttdjia varten luodut tutustumisohjeet, joiden avulla kayttajat oppisivat lilkkkumaan jarjestelmassa.
Toiset ohjeistukset luotiin jarjestelman yll&pidosta vastaaville kayttédjille. Yll&pitdjille luodut
ohjeistukset sisalsivat kaiken testaamalla kerdtyn tiedon jarjestelméstd ja sen puutteista seké& ohjeet
jarjestelmén sisallon péivittdmiseen vaadittavien toimintojen suorittamiseksi. Lisaksi laadittiin
yhteenvedot jarjestelmdn ongelmakohdista sek& kehitysehdotuksista. Etuk&teen suunniteltua
kéytettavyystestausta ei kohderyhmén ajanpuutteen vuoksi suoritettu lainkaan.
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Thesis was made in co-operation with the commissioner UPM Pietarsaari. Main topics of the thesis
were getting to know UPM’s pulp mill’s dynamic user guide system, guiding the use of the system and
revising the system. Aim of this work was to test the system functions related to the system content
revision, adding new content to the system and creating a new system user guide. In addition, one
objective was to create lists that presented all the system errors, failures and improvement suggestions
that were found while troubleshooting.

The thesis was based on sources that included information of planning the user guide, writing the user
guide and usability testing. Central sources in the thesis were standards of UPM, Finland’s Standard
Union’s standards and Finnish Safety and Chemicals Agency documents. UPM’s standards could not
be used in the thesis because of their confidentiality.

Most of the experimental part of the thesis was performed individually and working remotely. Remote
working was made possible with the help of the employer. The employer delivered the equipment,
software and remote access to the UPM’s internal network. The author was given his own test folder
inside the operating system.

The employer gathered a group of specialists for the thesis. The author of the thesis met the group once
a month. The purpose of the group was to support the author and ensure the progression of the project.
The employer also gathered a small target group that would test the user guide.

As a result of the thesis two user guides were made. The first user guide was made for the new users.
The user guide’s purpose was to guide new users into the system and help them to navigate. The second
user guide was created for the administrators. The administrator user guide included all the system
information gathered while testing the system. The gathered information included system errors and the
user guide for the system revision. In addition, a summary of the system was made. The summary
included results of the troubleshooting and improvement suggestions. The usability testing that was
planned in the beginning of the thesis was not accomplished due to target group’s lack of time.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Admin —oikeudet = Jarjestelménvalvojan oikeudet

Dokumentti = Paperisessa tai sahkoisessa muodossa oleva asiakirja tai tiedosto

Dynaaminen kayttoohjejarjestelmd = Yrityksen sisdisessd verkossa sijaitseva selainpohjainen
kayttoohjejarjestelma

Empiirinen menetelmé = Tieteellinen menetelméa

Fontti = Kirjasintyyppi

Hierarkia = Kansio, joka voi sisélt&a alikansioita ja tiedostoja

Hyperlinkki = Kuva, teksti tai sana, joka siirtaa kayttajan hypertekstisivulta toiselle.

Integroitu = Yhdistetty, sulautettu

Kohderyhma = Kayttajaryhma, jolle tietty tuote tai palvelu on kohdistettu

Kontrasti = Tummimman ja vaaleimman kohdan valoisuuden ero

Microsoft Word = Tekstinkasittelyohjelmisto

PDF = Ohjelmistosta, laitteistosta tai kayttojarjestelmasta riippumaton tiedostomuoto, jota kéytetddn
dokumenttien esittdmiseen

Standardi = Luotetun organisaation antama suositus ja menettelytapa toistuvalle toiminnalle

Termisto = Tiettyyn alaan liittyvien sanojen tai nimitysten joukko

Yllapitaja = Jarjestelmanvalvoja
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1 JOHDANTO

Tassa  opinndytetydssd  paneudutaan UPM Pietarsaaren  sellutehtaan  dynaamiseen
kayttoohjejarjestelmaan. Jarjestelma sisaltdd sellutehtaan laitteistojen ja prosessien kayttdohjeet ja on
nain tarked osa turvallista ja tehokasta tyoskentelyd. Dynaaminen kayttGohjejarjestelma on UPM:n
sisdinen ja selainpohjainen jarjestelma UPM:n omassa verkossa. Ulkopuolisilla kéyttéjilla ei ole paasya

jarjestelmaan.

Dynaaminen kayttoohjejarjestelma on luotu uuden talteenottolinjan yhteydessa vuonna 2004.
Jarjestelméaé on aikanaan paivitetty, mutta vuosien varrella sen kehittdminen on jaanyt taka-alalle. Tasta
johtuen viimeisimman jarjestelmépdivityksen seurauksena jarjestelmdssd havaittiin puutteita.
Jarjestelmén kayttod varten oli aikanaan luotu kayttdohjeet. Kayttajaystavallisyyden seka jarjestelman
yllapitdjien perehdyttdmisen takaamiseksi oli kuitenkin tarve péivittdd alkuperéiset ohjeistukset ajan

tasalle.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli laatia kattavat ohjeistukset dynaamista kayttdohjejarjestelmaa varten.
Néiden ohjeiden avulla yll&pito-oikeudet omaava kayttaja pystyy itsendisesti ja turvallisesti
muokkaamaan jarjestelmén siséltéa. Ohjeistuksien avulla kayttajan tulisi pystya muun muassa lisédmaén
uutta aineistoa jarjestelméan, poistamaan vanhentuneita tiedostoja, siirtdmaan tiedostoja jarjestelmén
sisalla sekd muokkaamaan kansioita ja tiedostoja, jotka sijaitsevat jarjestelméssa. Ohjeistuksien lisaksi
opinndytetyon tarkoituksena oli luoda yritykselle erilliset listat jarjestelmén ongelmakohdista ja
kehitysehdotuksista. Ennen ohjeistuksien luomisen aloittamista oli siis tutustuttava jarjestelméaén
perinpohjaisesti ja testattava kaikki jarjestelman toiminnot ja komennot, jotta kokonaiskuva olisi

mahdollisimman hyva.

Haasteina tyossa voitiin pitdd kayttajaystavallisyyden takaamista, jarjestelman toimintojen laaja-alaista
testaamista seka tarpeeksi selkeiden ja turvallisten ohjeistuksien luomista. Tyo vaati laajaa
lahdetutkimusta kayttoohjeista. Lisaksi tyossa kaytettiin apuna standardeja, jotka kasittelivat hyvien

kayttoohjeiden rakennetta.



2 UPM

UPM-Kymmene Oyj on suomalainen bio- ja metséteollisuusyhtio (Eisto 2018). Se on
biometsateollisuuden edellékévija, joka valmistaa tuotteensa uusiutuvista ja Kierratettavistd raaka-
aineista. Samalla sen tarkoituksena on tarjota vaihtoehtoja uusiutumattomille tuotteille. UPM:n toiminta
perustuu luotettavuuteen, turvallisuuteen ja kestavadn kehitykseen. (UPM 2018d.) Se tuottaa
asiakkailleen muun muassa sellua, paperia, sahatavaraa, sdéhkoa ja biopolttoaineita, ja sill&4 on tuotantoa
kaiken kaikkiaan 12 maassa seké tyontekijoitd maailmanlaajuisesti noin 19 100. Vuonna 2017 UPM:n
liikevaihto oli yhteensé noin 10 miljardia euroa. (UPM 2017, 4-5; UPM 2018a; UPM 2018c.)

UPM-Kymmene syntyi yhtididen fuusioitumisen seurauksena vuonna 1995. Yhdistymisessa olivat
mukana Kymmene Oy, Repola Oy ja Yhtyneet Paperitehtaat Oy. Varsinaisen toimintansa UPM aloitti
vuonna 1996. UPM-konserni aloitti sellunvalmistuksen 1880-luvulla, paperinjalostuksen 1920-luvulla

ja vanerin valmistuksen 1930-luvulla. (Biofore 2015.)

2.1 UPM Pietarsaari

UPM Pietarsaareen kuuluvat Alholman saha, UPM Metsa Pohjanmaan aluekonttori seka Pietarsaaren
sellutehdas, jotka kaikki sijaitsevat Alholman tehdasalueella. Tehdasalue hyddyntda toiminnassaan
ldhialueiden puuvarantoja, jalostaen niisti mm. sahatavaraa, sellua, paperia ja energiaa. (UPM
Pietarsaari 2018b.)

2.2 Pietarsaaren sellutehdas

Pietarsaaren sellutehtaalle valmistui uusi talteenottolinja vuonna 2004, jolloin siité tuli yksi Euroopan
suurimmista ja taloudellisimmista sellutehtaista (UPM 2004). Pietarsaaren sellutehdas ty6llistad noin
300 henkil6d ja valmistaa 825 tuhatta tonnia sellua vuodessa. Sellun valmistuksessa raaka-aineena
kaytetddn lahialueiden koivu- ja havupuita. Sellusta jalostetaan muun muassa paperia ja kartonkia.
(UPM 2018b.)



3 DYNAAMINEN KAYTTOOHJEJARJESTELMA

Dynaaminen kéyttoohjejarjestelmda on vuonna 2004 Pietarsaaren sellutehtaalle valmistuneen
talteenottolinjan yhteydessé luotu selainpohjainen jarjestelma. Jarjestelmé sijaitsee UPM:n sisdisessa
verkossa, ja sen kayttdjat muodostuvat UPM:n henkil6stosta. Jarjestelman siséltda voivat muokata
pelkéastdan henkildt, joilla on jarjestelmanvalvojan oikeudet ja Kirjautumistunnukset jarjestelmaén
(KUVA 1). Dynaaminen kayttGohjejarjestelma siséltdd runsaasti tietoa sellutehtaan laitteistoista ja

prosesseista (KUVA 2). Se on tyontekijoiden apuvéline ja jatkuvasti kdytossa oleva jarjestelma.

£

Login |
KUVA 1. Kirjautuminen jarjestelmaan (LIITE 4)

Categories |Users
Settings Log

Documents/Hierarchies

Kaustisointi v Meesauuni v Hajukaasut ~ - Turbiini-generaattori v Yhteiset v Sekalaista M

KUVA 2. Jarjestelmén etusivu —ndkyma (LIITE 4)



4 KAYTTOOHJEEN MAARITELMA

Kéyttoohjeet ovat kirjoittamalla tai &anen avulla laadittuja ohjeita, joiden tarkoituksena on ohjata
kayttdjia suorittamaan tehtavia. Niissa kaytetaan yleensa numeroituja listoja, joiden avulla kayttaja osaa
suorittaa asiat oikeassa jarjestyksessd. Kayttoohjeissa kédytetddn myos aktiivista ja késkevéa kielta
johdattamaan kayttajid. Ohjeiden havainnollistamiseksi voidaan hyddyntdd muun muassa Kuvia,
taulukoita ja diagrammeja, silla tehokkaat ohjeistukset siséltavat yleisesti naitd edelld mainittuja

visuaalisia elementteja. (Nordquist 2018.)

Kéyttoohjeet siséltavat tiettyja peruspiirteitd, joita ovat muun muassa tarkat otsikot, johdanto,
perdkkéiset askeleet, visuaaliset elementit, turvallisuusohjeet ja péaatelmét (Johnson-Sheehan 2005).
Liséksi hyvat kayttdohjeet ovat yksiselitteiset, ymmarrettavéat, kokonaiset, johdonmukaiset ja tehokkaat
(Myers, Penrose & Rasberry 2004).

4.1 Suunnittelun lahtokohdat

Lahtokohtina hyvén kéyttdohjeen laatimiselle ovat tuotteen ajatellun k&yttotarkoituksen
ja teknisten ominaisuuksien hyva tuntemus (Tukes 201643, 2).
Suunnittelussa tulee selvittdd ja ottaa huomioon kayttoohjeisiin liittyvét lakisdateiset vaatimukset,
standardit, madréajat seka rajata tyon aihe. Liséksi selvitetddn tekstin muotoiluun liittyvat seikat ja
kaytettava termistd. Tarvittavan informaation saamiseksi voidaan suorittaa esimerkiksi haastatteluja.
(SFS-EN 82079-1, 92, 94.)

Tulevia kayttajia ajatellen laaditaan juuri heiddn mieltymyksiddn vastaava tuote tai palvelu. Tahan
paastakseen on pystyttdva samaistumaan kayttajien nakokulmiin, selvittdmaan minkalainen ihminen
vastaa palvelun kayttdjaa. On hyva miettida, miten ohjeet tehdaan erilaisille kayttajille ymmarrettaviksi.
Liséksi tulee tietdd kohderyhmdn mahdollinen asiantuntemuksen taso, ikd sekd se, mitd kayttajat
mahdollisesti etuk&teen tuotteelta odottavat. (McMurrey 2014.) Laadittaessa ohjeita onkin hyva pohtia
vastauksia kayttajien mahdollisiin kysymyksiin, kuten missa, miten, miksi ja milloin (SFS-EN 82079-1,
36).

Tuotteen aiheuttamat mahdolliset vaaratilanteet tulee selvittdd ja esitella kédyttdohjeissa. Toimittaja

vastaa tuotteen k&yton riskiarvioinnista ja ennakoi tuotteen kayttaytymista eri tilanteissa. Laadukkaiden
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ja kayttajaystavallisten kayttoohjeiden laatimiseen vaikuttaa myos merkittavasti tuotteen toimittajan
yleinen kiinnostus laadittavia kayttdohjeistuksia kohtaan. Toimittajan tulee luovuttaa kayttdohjeiden
laatimiselle tarpeeksi aikaa ja resursseja, mikéli halutaan saavuttaa hyvé lopputulos. (SFS-EN 82079-1,
24, 36, 90.)

4.2 Yleiset periaatteet kayttoohjeiden laatimiseen

Kéyttoohjeiden laatimisen avuksi on luotu standardeja, jotka sisaltavéat tarkead tietoa kayttdohjeen
sisaltod koskevista vaatimuksista. Ohjeita koskevat standardit sisaltavat myos niiden turvalliseen
soveltamiseen laadittuja merkint6ja. Yleinen kayttoohjeiden laatimista kasittelevé standardi on SFS-EN
82079-1. (SFS-EN 82079-1, 12, 44; Tukes 2016b.)

Kéyttoohjeet ovat perusta sille, ettd tuotteita voidaan kayttaa turvallisesti. Kéyttohjeessa tulee kertoa
tuotteen tavallisesta ja epétavallisesta toiminnasta. (SFS-EN 82079-1, 12, 44; Tukes 2016a, 4, 8.) Siin&
tulee olla myos varoitusmerkinnat ja ohjeistukset turvallisen kayton takaamiseksi, jotta mahdollisilta
vaaratilanteilta ja onnettomuuksilta valtytaan. Jotta mahdolliset vaaratilanteiden aiheuttajat saadaan
selville ennen kuin tuotteet menevat kuluttajille, on tuotteelle suoritettava sen elinkaaren pituinen riskien
arviointi. Lisaksi tuotteen kayttoohjeiden toimivuus on varmistettava. (Tukes 2016a, 7-10; Tukes
2016b.)

Hyvé kayttoohje on laadittu tiettyd kohderyhmaa varten, ja tdmén tulee myos nakya itse kayttdohjeessa.
Kohderyhma voidaan jaotella muun muassa ién, kielen ja vaaditun teknisen osaamisen perusteella. (SFS-
EN 82079-1, 26, 32, 34.) Kayttoohjetta tulee kirjoittaa, lukea, kritisoida ja kirjoittaa uudelleen, kunnes
tyytyvaisyys tyota kohtaan saavutetaan (Sommerville 2001, 13).

Hyvé kayttdohje on kayttajaystavéllinen ja selked. Jotta ndma kaksi tarke&dd asiaa voidaan saavuttaa,
pitda kayttoohjeen laatijan noudattaa tiettyja lainalaisuuksia. (Tukes 2016a, 7.) Alla oleva kuva sisaltaa

yhteenvedon kyseisisté lainalaisuuksista.



Hyvit kdyttdohjeet ovat myds helppolukuisia
ja ymma@rrettdvid

Tata tavoitetta edesauttavat seuraavat tekijdt:
tiedon esittdminen yksinkertaisella ja
Vi ECEVELERETELE]
erikoisterminologian viltidminen
kaytettyjen erikoistermien selittdminen
yksiselitteisten termien ja kielen kdyitdminen
Iyhyiden ja yksinkertaisten lauseiden kdyttaminen
vain yhden asian sisallytitdminen yhieen
lauseeseen
aktiivimuotojen kdyttdminen passiivimuotojen
sijaan
turhien ohjeiden vilttdminen
oman ohjeen tekeminen kullekin laitemallille
vdrien ja kontrastien, kuvituksen, selkedn
asettelun seki erilaisten kirjainkokojen ja
-tyylien kayttdminen.

KUVA 3. Hyviét kéayttéohjeet (mukaillen Tukes 2016a, 7)

Kéyttoohjeen sisdltda kirjoitetaan tiettyd johdonmukaisuutta k&yttéen. Lisdksi siséllon tulee olla
yhtenevdad muun toimittajan tuotteesta julkaiseman materiaalin kanssa. (SFS-EN 82079-1, 23.)
Kéyttoohjetta voidaan tehostaa kuvien, taulukoiden, vérien ja fonttien avulla. Kuvien tulee olla
mahdollisimman informatiivisia, selkeitd seka hyvin aseteltuja ja kuviin liittyvat tekstit tulee sijoittaa
kuvien viereen. (SFS-EN 82079-1, 52, 66, 68.)

Luettavuuden takaamiseksi kirjainkoon tulee olla tarpeeksi suurta ja teksti tulee esittada kayttaen tiettya
kirjaintyyppia ja rivivalia. Lisaksi kontrastin tulee olla tarpeeksi suuri ja korostamiseen kaytettavia
menetelmid tulee kéayttaa saéstelidasti. (SFS-EN 82079-1, 60, 66.) Paljon informaatiota siséltavissa
kayttoohjeissa on oltava siséllysluettelo. Liséksi laajoissa ohjeissa rakenteen tulee olla selvaa ja isot
kokonaisuudet tulee erottaa toisistaan. (SFS-EN 82079-1, 52, 60, 66, 68.) Kayttdohjeiden
toimintaohjeissa tulee kuvata toimintojen vaiheet, joita ovat vaiheet ennen toiminnon suorittamista,

toiminnon suorittaminen ja toiminnon suorittamisen seuraus (SFS-EN 82079-1, 54).

Kun dokumentti on laadittu, on vuorossa sen viimeistely. Viimeistelyssa keskitytddn parantamaan
tekstin ymmarrettdvyyttd ja luettavuutta. Parannettavaa voi olla esimerkiksi lauserakenteessa,

Kirjoitusasussa ja turhassa siséllossé. (Sommerville 2001, 15.)



Viimeistelyssd dokumentti tarkastetaan ja sen kayttajaystavallisyyden kannalta tarkedt asiat korjataan.
Kéyttajaystavallisyyden kannalta tarkeitd asioita ovat muun muassa tekstikoko, kirjasintyyppi, rivivéli
ja kuvat. Apuna tarkastuksessa kéytetdan ajantasaisia sanakirjoja ja oikoluku ohjelmia. (Sommerville
2001, 15-16.) Asiantuntijoiden tulee suorittaa viimeistelyyn liittyva oikoluku ja kielentarkastus (SFS-
EN 82079-1, 24, 60). Tarkastuksen jalkeen dokumentti siirtyy tuotantovaiheeseen, jossa se valmistellaan
julkaistavaksi (Sommerville 2001, 15-16).

4.3 Séhkoiset ohjeistukset

Sahkoiset ohjeistukset esitetddn sdhkoisten tietovélineiden kautta. Niiden tulee olla ymmérrettavat,
selkedt ja helposti saatavilla kaikille kayttajille. (SFS-EN 82079-1, 28, 70.) Ohjeiden tulee myds olla
kayttajalle sopivassa tiedostomuodossa, jotta ne pystytddn avaamaan vyleisilla ohjelmilla esimerkiksi
Microsoft Wordin avulla. Wordin tukemien tiedostomuotojen lisaksi kaytetdan paljon myos PDF-
tiedostomuotoa. (Sommerville 2001, 12.) Ohjeet tulee mahdollisuuksien mukaan toimittaa myds
paperiversiona, silld tima edesauttaa kaikkien kayttajien mahdollisuutta lukea ohjeet (SFS-EN 82079-
1, 70).

Sahkoisen ohjeistuksen tulee siséltdd navigointimahdollisuus helpottamaan kayttdjien liikkumista
jarjestelmassa. Navigointijarjestelman liséksi sahkoisen ohjeistuksen tulee sisaltdad valikoita,
painikkeita, hyperlinkkeja seka sahkoisia hakutoimintoja, kuten sisallysluettelo ja sanahaku. (SFS-EN
82079-1, 30,72.) Sahkoinen ohjeistus tulee voida liittad jarjestelmaan, jotta se on koko ajan saatavilla
toimintojen suorittamiseksi. Ohjeistuksen tulee olla joko ladattavassa muodossa tai integroituna

jarjestelmaan sen luonteesta riippuen. (SFS-EN 82079-1, 72.)



4.4 Kaytettavyystestaus

Kéytettavyystestaus on yksi empiiristen menetelmien osioista (SFS-EN  82079-1, 98).
Kéytettdvyystestauksessa tutkitaan tuotteesta saatua kayttokokemusta ja saadaan palautetta tuotteen
toimivuudesta. Ennen kuin kéytettdvyystestaus voidaan suorittaa, on kohderyhmd tunnettava hyvin.
Tuntemuksen avulla laaditaan tulevien kayttdjien tarpeita vastaavat tuotteet. Kaytettavyystestauksen
avulla pyritdan luomaan mahdollisimman kayttajaystavallinen tuote tai palvelu. (VALA GROUP 2018).

Testauksessa kéaytetddn apuna kohderyhmé& vastaavaa ryhmdad. Tarkoituksena on saada selville
kayttdjakokemuksen avulla palvelun ongelmakohdat. Ongelmakohtia voivat olla muun muassa palvelun
kayton vaikeus, jarjestelman sekavuus ja jarjestelmén vaikea ymmartaminen. (Sininen Meteoriitti 2018).
Kéytettdvyystestauksessa kohderyhma suorittaa tietyn maarén tehtdvia tietyn aikamadreen sisalla.
Tehtavien tulee testata yleisimpida kéyttdjien kohtaamia toimintoja sekd toimintoja, jotka ovat
toimittajalle tarkeitd. Tehtdvanannon tulee olla selke& ja samanlainen jokaisen jasenen kohdalla ennen
kuin tehtdvia aletaan suorittaa. Kohderyhmaén tulee tietdd mista kohtaa jarjestelmaa tehtdva alkaa. Kun

yksi tehtdva on suoritettu, siirrytdan seuraavan tehtévan alkuun. (Usability First 2018).

Testausta seurataan eri keinoin. Adnta voidaan nauhoittaa ja eleita seké suorittamista voidaan kuvata.
Testaaminen on valmis, kun kohderyhm& on suorittanut kaikki saamansa tehtdvat. Taman jalkeen
testauksesta talteen saatu materiaali keratadn yhteen, tutkitaan tarkasti ja analysoidaan. Materiaalin
analysoinnissa havaituista epdkohdista laaditaan priorisoitu lista, joka toimitetaan eteenpéin tuotteen
kehittdjille. Kaytettavyystestausta tulee suorittaa Iapi tuotteen kehityksen, jotta valmis tuote vastaisi
mahdollisimman hyvin kohderyhmén mieltymyksia ja vaatimuksia. (Usability First 2018).

Kéytettavyystestauksen merkitys palvelua ajatellen on suuri. Mikali sita ei suoriteta, kéyttdjia koskevaa
informaatiota ei saada, eikd kayttajaystavallisia tuotteita voida tehdd. Kun kéyttdjapalaute saadaan
palvelun ollessa toiminnassa, on korjaustoimenpiteiden suorittaminen ty0lastd ja vaikeaa. (VALA
GROUP 2018).



5 TYON SUORITTAMINEN

Opinnaytetyd suoritettiin  projektiluontoisena tyond. Ty0 suoritettiin osittain UPM:n tiloissa
asiantuntijarynmén kanssa ja osittain itsendisend etatyoskentelyna. Asiantuntijaryhmé koostui alan
ammattilaisista, jotka auttoivat tarpeen mukaan opinnéytetyon eri vaiheissa. Etatydskentely suoritettiin
UPM:n kannettavan tietokoneen ja etdyhteyden avulla. Lisaksi opinndytetyon tekijalle toimitettiin
tunnukset sisédankirjautumista varten ja laadittiin oikeudet jarjestelmén yll&pitoa varten. Etdyhteys ja
tunnukset mahdollistivat kirjautumisen UPM:n sisdiseen verkkoon sekd paasyn dynaamiseen

kayttoohjejarjestelmaan.

Projekti piti sisalldaan kayttoohjejarjestelméén tutustumisen, kayttoohjejarjestelmén toimintojen
testaamisen, jarjestelman siséllon paivittamista, ongelmakohtien listauksen seka kahden eri ohjeistuksen
laatimisen. Projektin aikana sovittiin kuukauden valein pidettavaksi véliseminaari, joissa pohdittaisiin
mahdollisia ongelmakohtia ja seurattaisiin yleisesti projektin etenemista. Opinnédytetyon kokeellinen
osuus alkoi aloitusseminaarin jalkeen tammikuussa 2018 ja paattyi kesékuussa 2018 loppuseminaarissa.

5.1 Jarjestelmaan tutustuminen

Kokeellinen osuus aloitettiin tammikuussa 2018 jarjestelmaan tutustumisella, jolloin tarkoituksena oli
saada konkreettinen kosketus jarjestelmd&n. Tutustuminen aloitettiin suorittamalla jarjestelméaan
sisadnkirjautuminen. Lisaksi opeteltiin etdyhteyden kéayttamista ja kaytiin lapi jarjestelmén yleisimmat
toiminnot. Jarjestelmaan tutustuttaminen suoritettiin alkuperaisten ohjeiden laatijan kanssa. Laatija oli
osa asiantuntijaryhmdd. Jarjestelmdan tutustuminen suoritettiin yhdessé pdivassd, jonka jalkeen
tutustuminen jatkui itsendisesti etdyhteyden avulla. Itsendinen jarjestelmadén tutustuminen vei aikaa

kaksi viikkoa.

5.1.1 Jarjestelméan perustoimintojen testaaminen

Jarjestelmén tultua tutuksi aloitettiin perustoimintojen testaaminen. Jarjestelmédn perustoimintojen
testaaminen suoritettiin itsendisesti etdyhteyden avulla. Perustoimintojen testaaminen jatkui koko
opinndytetydn ajan, silld jarjestelmdssa oli paljon toimintoja, joiden toimivuus piti varmistaa.

Mahdolliset epékohdat tuli saada selville, jotta jarjestelmdd voidaan tulevaisuudessa paivittaa.
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Perustoimintojen testaaminen siséllytti eri toimintojen toimivuuksien kokeilua, kansioiden ja tiedostojen
luomista seké tiedostojen siirtelyd jarjestelmassa. Perustoimintojen testaaminen suoritettiin turvallisesti
testitilaa hyvéksi kéyttden. Testitila oli yhden jarjestelméssé sijaitsevan kategorian ominaisuus, jossa

tiedostoja voitiin luoda ja siirtaa jarjestelméaa vahingoittamatta (KUVA 4).

Categories |Users

Settings Log
Documents/Hierarchies

Yhteiset v [ Sekalaista [vi Tesli-
Sekalaista
Testi
Testi copy
Uusi valikko
Operations pois-testi
Testihierarkia 141003
WIF testi 1
New Testing Area
MK harj. kansio
MK uusi hierarkia
Kuvapankki

KUVA 4. Testiominaisuus (LIITE 4)

5.1.2 Tiedostojen siirtdminen ja tietojen paivittdminen

Keskeisimmat perustoiminnot dynaamisen kayttoohjejarjestelmén péivittdmisen kannalta olivat uusien
tiedostojen siirtdminen jarjestelmaan, vanhentuneiden tiedostojen muokkaaminen ajan tasalle seka
vanhentuneiden tiedostojen poistaminen jarjestelmastd. Aluksi uusia testitiedostoja lisattiin
harjoituskansioon ja samalla tutkittiin jarjestelman muokkausominaisuuksia. Kun tiedostojen
siirtdminen harjoitusosioon alkoi tuntua luontevalta, siirryttiin seuraavaan vaiheeseen. Tarkoituksena oli
siirtda harjoituskansioon oikeaa materiaalia, lisatéd sithen mahdolliset liitteet seka viimeistella materiaali
muokkausominaisuuksien avulla. Viimeisessa vaiheessa valmis materiaali tuli siirtaa jarjestelman sisalla
oikeaan paikkaan. Tama tarkoitti sitd, ettd valmis tiedosto piti vieda harjoituskansiosta varsinaiseen
jarjestelmaén. Oikeaa paikkaa varten valmis tiedosto piti ensiksi vieda sitd vastaavaan kategoriaan
(KUVA 5).
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Kaustisointi * - Meesauuni ¥ - Hajukaasut ¥ o Turbiini-generaattori  ~

KUVA 5. Kategorioita (LIITE 4)

Seuraavaksi tiedosto siirrettiin oikeaan ryhméaén kategorian alasvetovalikossa (KUVA 6).

Haihduttamo |L] Kaustisointi A

Haihduttamo

Kiyttdohjeet
Haihduttamon kayttdohje
Biolietteen kasittelyn kayttdohje
Mantydljykeittdma

KUVA 6. Alasvetovalikko (LIITE 4)
Viimeisena valittiin kansio, johon tiedosto kuuluu ja siirrettiin tiedosto kyseiseen paikkaan (KUVA 7).

WISAFOREST KAYTTOOHJIEET

p

Soodakattila * - Haihduttamo -

Avaa kaikki Sulie kaikki
rHaihduttamon k3yttdohje
Johdanto
Hilitoitus- ja suorituskykyarvot
KL aitteisto
Prosessikuvaukset
R Aynnistys
lormaali kKayttd
FPysaytys
Seisokin aikaiset tehtavat
FTurvallisuus

KUVA 7. Kansiot sivuvalikossa (LIITE 4)
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Vanhentuneiden tiedostojen poistamista jarjestelmasta testattiin aluksi harjoitustiedostoja kayttéen.
Aluksi jarjestelm&&n luotiin uusi tiedosto. Kun uusi tiedosto oli jarjestelmdsséd, se poistettiin.
Testauksessa suoritettiin seka yksittéisen tiedoston (KUVA 8), ettd kansion poistaminen (KUVA 9 ja
KUVA 10). Toimintojen tultua tutuksi suoritettiin vanhentuneiden tiedostojen poisto kdyttden oikeaa

vanhentunutta materiaalia.

v Edit content » Modify metadata » Preview » Accept { Delete document )r Remove link

Document info

Title * Testausta

URM: URM-A4-file-201802151028304766
Document type: * Repor - Raportit

Category Testi

Product Sekalaista

Keywords * testi harjoittelua

Creator * Mika Korkiala

Advanced options

KUVA 8. Tiedoston poistaminen (LIITE 4)

Link info
Title MK harj. kansio
Description testausta
Products ) Spodakattila ) Haihduttamo 0 Kaustisointi ©) Meesauuni O Hajukaasut O
Turbiini-generaattori ) Yhteiset @ Sekalaista
Mew doc under this Hierarchy Level Copy this hierarchy
Link documents to this Hierarchy Level
Add hierarchy level [love hierarchies | documents
(Delete hierarchy level ) Hierarchy security

Copy Nk 10 Clpooard

KUVA 9. Kansion poistaminen (LIITE 4)

Deleting hierarchy - MK harj. Kansio copy

Permanent Delete!

Are you sure you wish to delete this hierarchy and all sub-hierarchies permanently?

KUVA 10. Kansion poiston viimeistely (LIITE 4)
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5.2 Kayttoohjejarjestelman ohjeistaminen

Kéyttoohjejarjestelmad varten luotiin kahdet ohjeistukset. Lyhyet ohjeistukset olivat vain muutaman
sivun pituiset ohjeet, jotka pitivat sisallaédn uusien kéyttdjien tutustuttamisen jarjestelmaéan. Niiden
paatehtdvana oli opastaa kayttdjat jarjestelman sivuille ja antaa ohjeita jarjestelmén sisalla

navigoimiseen.

Toiset ohjeistukset olivat perusteellisemmat ja suunnattu yllapidosta vastaaville kayttajille. Nama
ohjeistukset olivat opinnédytetyon tarkein yksittdinen tyd. Ohjeistuksien tavoitteena oli antaa
jarjestelmanvalvojille selkeat tyokalut jarjestelmén siséllon paivittdmiseen. Ohjeistukset laadittiin
itsendisesti etdtyond. Opinnaytetyon tekijd sai tyOlleen kuitenkin tukea véliseminaareista, joissa

asiantuntijaryhmaén avulla saannéllisesti seurattiin tydn etenemisté ja tavoitteiden tayttymistéa.

Perusteellisia ohjeistuksia alettiin laatia, kun kaikki jarjestelman toiminnot oli useampaan otteeseen
testattu. Ohjeistukset aloitettiin pienelld johdannolla aiheeseen, jonka jalkeen esiteltiin kirjautumistavat
seka jarjestelmén perusndkymat, kuten etusivu, kategoriat, tiedostot ja kansiot. Seuraavaksi erotettiin
isot aihekokonaisuudet omiksi kokonaisuuksiksi. Aihekokonaisuuksia olivat tiedostot, kansiot, kuvat ja
taulukot. Kokonaisuudet pitivat sisallaan kaiken tutkitun ja testatun materiaalin kyseisista aiheista sek&
toiminnot, joita kyseisille tiedostoille voitiin suorittaa. Lopuksi laadittiin perusteellisia ohjeistuksia
varten siséllysluettelo (KUVA 11) ja navigointivalikko (KUVA 12), joiden avulla kayttajan liikkumista
ohjeistuksissa pyrittiin helpottamaan. Perusteellisista ohjeistuksista luotiin Word- ja PDF —versiot.
Sisallysluettelo sijoitettiin  molempien versioiden ohjeistuksien alkuun. Navigointipalkki luotiin
pelkastadn PDF —versioon.
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SISALLYS

WILERS T - oo e eceeeem e ceeeem s emeeem o et e £t 5 2 o £ 2t 4 22 St £ £ £t e et et 1

KIRJAUTUMINEN JARJESTELMARN .o 2
AU IR O EBUSIVLL oo et s ettt cb s s e e s s b s ch e s en e B
AOHDANTO oo e oo e ee 3
L e L T O OO PSSO UPR SO |
HIBFEFRIEE e e eeneees B
MAKYMAT e e 5

Hierarkia -nakyma...

Hierarkia toiminnot.

Dokumentti -ndkym3....
Link info -nakyma. .

(Hierarkian tiedof ja muokkausmahdollisuudet)
Document info -MERPIIIE . ..ottt s s s e b e bt e e e

[ sisallysluettelo

{Dokumentin tiedot ja muokkausmahdollisuudet) e

D I M T T T B DS T D T e e e e e e es e e am e e e cmnm e e 11 u \{ e'sta
Dokumentinn QMBI ..o et s ss s s sre e e s s s sam s e s s e emnn s s s sas s nnammrasmns |1

Dokumenttien lisaiminen hierarkiaan . _14 ) u K'r'autu m 'nen
Linbittaminen. ... _ 14 -ar-este maan

Dokumentiien SIrTell .. ..o e eemenee DT u
Johdanto

Dokumentin Roplofmimen .. e T8 )

> [] Nakymat

Dokumentin Pofstamuimen ... e eees 18

HIERARKIAT (KANSIOT)

Hierarkian luominen....

> [:] Dokumentit (Tiedostot)

Hierarkiam SIS ... ..o ettt s emes e v s e s e s ansa s s e e e e s G

Hierarkian siirtdminen valikon sisdl& . . 24 ) u |_ 'erark'at {Kans-ot:l

Hierarkian siirtiminen toiseen kategorizan __

Hierarkian kopioiminen ...

- 28 [:] Kuvadokumentin

Hierarkian poidstamimen ... BT Saa'ﬂ -nen ,'a'r;este 'ﬂaan q4

KUVADOKUMENTIN LISAAMINEN JARJESTELMAAMN.....eooeo oo s e smes s smeems e enee 28 -
b [:] Taulukon lisdaminen

jarjestelmaan

Kuvadokumentin muokkaaminen e 3

TAULUKON LISAAMINEN JARJESTELMARN ..o ceeee e ceaees e s ae e ems et eemr e 34

Ulkoisen taulukon lisddminen jarjestelmadn.. ... e 3T

KUVA 11. Siséllysluettelo

(Dynaamisen kayttoohjejarjestelman ohjeistukset PDF -versio) KUVA 12. Navigointivalikko
(Dynaamisen
kayttoohjejarjestelman ohjeistukset
PDF -versio)

5.2.1 Ohjeistuksen testaaminen

Laadittujen ohjeistuksien testaaminen oli suunniteltu opinnédytetydn loppuvaiheeseen. Tarkoituksena oli,
ettd tyOnantajan asettama kohderyhmd saa ensimmaéisen ohjeistusversion valmistuttua kokeilla
ohjeistuksien toimivuutta. Testaamisen jélkeen ryhman oli tarkoitus antaa palautetta ohjeistuksien
kaytettavyydestd, ymmarrettdvyydestd ja mahdollisista ongelmakohdista. Saadun palautteen avulla
ohjeistuksia oli tarkoitus korjata ennen ohjeistusten julkaisemista ja samalla opinnédytetyon tekija olisi
voinut arvioida oman tyonsa tulosta. Kohderyhma koostui muutamasta eri-ikéisestd ja eri tasoiset

tekniset taidot omaavasta yrityksen tyontekijésta. Kaikki ryhman henkilot olivat yrityksen tyontekijoita.
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Testiryhman ajanpuutteen vuoksi ohjeistuksien testaaminen jai kuitenkin vajavaiseksi. T&sta johtuen

ohjeistuksien viimeistely jai pintapuoliseksi.

5.2.2 Ohjeistuksen viimeistely

Ennen loppuseminaaria, jossa ohjeistukset julkaistiin kokonaisuudessaan, pidettiin viimeinen
valiseminaari. Valiseminaarissa esiteltiin raakaversiot luoduista ohjeistuksista. Valiseminaarin jalkeen
testiryhmén tarkoituksena oli testata raakaversiot, jotta opinndytetyon tekija saisi tarvitsemansa
palautteen ja voisi hyddyntad tatd palautetta laatiessaan viimeistellyt versiot ohjeistuksista.
Valiseminaarin jélkeen selvisi, ettd kyseisté testausta ei ajanpuutteen vuoksi pystyté suorittamaan, joten
kuten jo edellisessa kappaleessa mainittiin, jai ohjeistuksien syvéllisempi viimeistely tekemaétta.
Viimeistely koostui oikoluvusta, kielen ja sanavalintojen tarkistamisesta, navigointivalikon

viimeistelysta ja sisallysluettelon tdydentdmisesta.

5.3 Epékonhtien ja kehitysehdotuksien listaaminen

Dynaaminen kayttoohjejérjestelmé on laadittu vuonna 2004. Tamaén jalkeen jarjestelmaa on paivitetty.
Paivityksen myota jarjestelmaédn on kuitenkin syntynyt useita epakohtia. Yksi opinnédytetyon tehtavista
oli paikallistaa ja tunnistaa mahdollisimman monta kyseisisté epakohdista. Perustoimintojen testaamisen
yhteydessé pidettiin kirjaa [0ydetyisté epakohdista ja kun perustoiminnot oli testattu useampaan kertaan,
niin laadittiin epakohtalista (LIITE 2), joka kokosi kaikki 16ydetyt epdkohdat yhteen. Epakohtalistassa
viat on jaoteltu niiden luonteen ja tarkeyden kannalta pieniin ja isoihin ongelmakohtiin. Epékohtalistan
vastapainoksi laadittiin kehitysehdotuslista (LIITE 3), jonka tarkoituksena on antaa ehdotuksia siitd,
miten joitakin jarjestelmé&an liittyvid epakohtia voitaisiin korjata ja samalla antaa yritykselle palautetta
jarjestelmasta. Kehitysehdotukset keskittyivat padosin jarjestelman toimivuuden parantamiseen seka

erilaisten kayttajien erilaisiin tapoihin siséistaa ja hyodyntaa informaatiota.
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6 TULOKSET

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kahdet ohjeistukset. Yhdet uusia kayttajia ja toiset jarjestelman
yllapitajia varten. Uusia kayttdjia varten laaditut ohjeet olivat muutaman sivun pituiset jarjestelméaan
tutustumisohjeet (LIITE 1). Jarjestelmén yllapitéji& varten luotiin perusteelliset ohjeistukset (LIITE 4).
Ohjeistukset sisalsivat kaiken projektin aikana kootun tiedon jérjestelmastd, sen toiminnoista ja sen
sisallén péivittamiseen vaadittavien toimintojen suorittamiseksi. Ohjeiden avulla jarjestelmanvalvoja

pystyy yllapitdmaén jarjestelmaa.

Ohjeistuksien luomista varten jarjestelm&an tutustuttiin perusteellisesti, ja kaikki perustoiminnot
testattiin useampaan kertaan. Tuloksena syntyi epékohtalista (LIITE 2), joka sisélsi kaikki havaitut
puutteet ja viat. Epakohtalistan lisaksi laadittiin kehitysehdotuslista (LIITE 3). Kehitysehdotuslista antaa
toimeksiantajalle parannusehdotuksia, jotka keskittyvat jarjestelmén kéaytettavyyden parantamiseen seké

kayttajien informaation sisaistamiseen ja hyddyntamiseen.

Edelld mainittujen tuloksien lisaksi jarjestelman siséltdmaa informaatiota piti projektin aikana muokata,
poistaa ja korvata. Tuloksena jarjestelméén syntyi uutta ja paivitettya sisaltod, jota tyontekijat voivat
hyodyntdd. Samaan aikaan jarjestelmdstd poistettiin vanhentunutta materiaalia eli toisin sanoen

vanhentunut materiaali korvattiin osittain tai kokonaan uudella.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytety6 eteni alusta loppuun asti yhteisymmarryksessd toimeksiantajan ja opinnaytetyontekijan
valilla. Toimeksiantaja oli kokonaisuutena tyytyvadinen projektin antiin ja tuloksiin, silla kaikki alussa
asetetut tavoitteet saavutettiin onnistuneesti. Toimeksiantaja sai opinndytetyon avulla paljon hyodyllista

tietoa jarjestelmasté ja sen toimivuudesta.

Ohjeistukset laadittiin eri l1ahteissd mainittujen perusperiaatteiden mukaisesti tiettyd johdonmukaisuutta
noudattaen. Ohjeistukset jaettiin isoihin aihekokonaisuuksiin ja kokonaisuudet eroteltiin toisistaan
mahdollisimman hyvin, jotta kayttdjan on helppo etsid tietoa ohjeistuksista. Ohjeistukset pyrittiin
rakentamaan mahdollisimman luonnollisessa jarjestyksessd, jotta kayttdjat voivat saada kasityksen
jarjestelmasta ja siihen liittyvisté keskeisista osista. Laadinnassa tdrkeénd asiana pidettiin myos ohjeiden

visuaalista mielekkyytta ja ohjeiden selkeyttd kayttajalle.

Ohjeistuksissa visuaalista selkeyttd pyrittiin luomaan asettelemalla kuvat ja teksti sivuille vierekkain.
Taustana kaytettiin valkoista pohjaa, jonka péalle teksti lisattiin mustalla fontilla. Tdmén tarkoituksena
oli luoda hyva kontrasti ja erottaa néin teksti pohjasta mahdollisimman tehokkaasti. Otsikot pyrittiin
erottamaan tekstista selvésti, ja ne nimettiin ohjeistamaan tekstia mahdollisimman tarkasti. Liséksi
lauserakenteista tehtiin mahdollisimman lyhyet ja asiat pyrittiin selittdméaan yksinkertaisesti ja
ymmérrettavalla tavalla. Ohjeistuksissa kaytettiin kaskevad, mutta silti positiivista kieltd, minka
tarkoituksena oli ohjata lukijaa, jotta han ei joutuisi eparéimaan. Ohjeistuksien toimivuus ja kdytettavyys

pyrittiin varmistamaan suunnitellun kaytettavyystestauksen avulla.

Kokeellisen osuuden selked haaste liittyi uusien ohjeistuksien kaytettavyystestaukseen, silla testaamista
varten laaditun kohderyhmdn ajanpuutteen vuoksi kaytettdvyystestaus jai kokonaan suorittamatta.
Ohjeistuksien kaytettavyydestd, ymmarrettavyydesta ja luettavuudesta ei néin ollen saatu palautetta.
Tast4 johtuen ohjeistuksien kokonaisvaltainen analysointi oli mahdotonta, eikd niiden kaytettavyytta
voitu varmistaa. Epakohta- ja kehitysehdotuslistojen merkitysta toimeksiantajalle ei voida tietdd ennen
kuin toimeksiantaja ryhtyy aktiivisesti paivittdmaan jarjestelmaa. Ne siséltavat kuitenkin ison maarén

yksittéisia vikoja, puutteita ja kehityskohteita ja ndin ollen ovat toimeksiantajalle hyodyllisia.
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UPM:N DYNAAMINEN KAYTTOOHJEJARJESTELMA

Yleista

UPM Pietarsaaren  yksikdssd  on kaytdssa  dynaaminen
kéayttoohjejarjestelmad. Jarjestelma on selainpohjainen ja yrityksen
sisainen jarjestelma, johon ulkopuoliset kéayttajat eivat paase kasiksi.
Kayttoohjejarjestelma sisaltad tietoja sellutehtaan prosesseista ja
laitteistoista. Tiedot siséltdvat mm. kayttd-, asennus- ja huolto-ohjeita.
Lisaksi jarjestelmastd I6ytyy prosessinhoito-ohjeita, laiteluetteloita ja
havainnollistavia kuvia.

Kéyttoohjejarjestelmaa varten on luotu ohjeistukset, jotta kayttajat

pystyisivat hyodyntdméaéan jarjestelmaa parhaalla mahdollisella tavalla.
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Paasy dynaamiseen kayttoohjejarjestelmaan tapahtuu
UPM Pietarsaaren intranetin tai ajokuvien kautta.

Ajokuvien kautta jarjestelmaan paasee
seuraavasti:

1. Mene sellaisella koneelle, josta voi katsella

. 23 prosessien ajokuvia.

Dvn.kiyttiohje |

- D Huom!

Prosessien ajokuvista 16ytyy aina viereinen
painike ”Dyn.kayttéohje”.

2. Klikkaa ”Dyn. kdyttoohje” ja sinut ohjataan
suoraan kayttoohjejarjestelmaan.
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UPM Intra UPM:n Intranetin kautta
> Sellutehdas / dynaamiseen
Cellulosafabriken kayttoohjejarjestelmaan paasee

> Tehdaspalvelu / seuraavasti:
Fabriksservice

> Tuotannon tuki /
Stodfunktioner 1. Mene UPM Pietarsaaren Intranetiin.

> Ympaéristd / Miljo

s Palvelut / Lokala 2. Klikkaa Intranetin sivuvalikosta

tjanster ”Pietarsaari Tools” painiketta.

Henkiltstoryhmat /
Personalgrupper

> Tyéterveyshuolto /
Arbetshalsovard

~ Pietarsaari Tools
Recent

> Event Center

> Metsé - Pohjanmaa

Site contents
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UPM Intra Intranet Services ~ Businesses & Functions ¥ About UPM
 oetuendas/ .
Cellulosafabriken

Dynaaminen kéayttdohje -
> Tehdaspalvelu / | y Y ) |

Fabriksservice

> Tuotannon tuki /
Stodfunktioner

> Ympéristd / Miljo

> Palvelut / Lokala
tjianster

> Henkildstéryhmat /
Personalgrupper

> Tybéterveyshuolto /
Arbetshalsovard

~ Pietarsaari Tools

3. Klikkaa dynaamisen kayttéohjeen
vieressa olevaa Internet-osoitetta ja
sinut ohjataan suoraan jarjestelmaan.

Huom! Jos painat ”dynaaminen
kéayttoohje” kohtaa, avautuu vain alla
nakyva informaatio ikkuna.

Tools - Dynaaminen kayttéohje

Version History Alert Me
& Shared With
Item Delete Item

TITLE

Dynaaminen kdyttdohje

URL
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] KAVTTOOHJEE’
==

Soodakattila ~ - Haihduttamo ~ 2 Kaustisointi Meesauuni ~ - Hajukaasut ~  Turbiini-generaattori ¥ - Yhteiset ~ | Sekalaista - Testi- -

KUVA 1. Etusivun ylapalkki (UPM:n dynaaminen kayttéohjejarjestelmé)

Y1la ndet dynaamisen kéyttoohjejarjestelman etusivu —nakymaén.
Paaset selaamaan kayttoohjeita helposti muutamalla klikkauksella.

" 1. Aloita klikkaamalla kategorian

vieressa sijaitsevaa nuolta.

Haihduttamo (|~ ) kaustisoint T . .
( ' —> Taman jalkeen aukeaa vieressa

Kiyttoohjeet olevan kuvan mukainen

Haihduttamon kayttoohje .

Biolietteen kasittelyn kayttdohje alasvetovalikko.

Mantyoljykeittamo
KUVA 2. Alasvetovalikko (UPM:n 2. Valitse jokin alasvetovalikon
dynaaminen kayttoohjejarjestelma) vaihtoehdoista.

B <iv1TO0OHIEET
- Naytolle avautuu viereisessa

P kuvassa esiintyva sivuvalikko.
Soodakattila * - Haihduttamo -

Avaa kaikki Sulje kaikki
Haihduttamon kayttéohje

Jondanta 3. Klikkaa nuolia, niin péaaset

Hlitoitus- ja suorituskykyarvot

MLaitteisto siirtymé&én alikansioihin ja tiedostoihin.
FProsessikuvaukset

R AYNNiStyS

Hlormaali kayttd

FPys Ayvtys

Seisokin aikaiset tehtavat

FTurvallisuus

KUVA 3. Sivuvalikko (UPM:n
dynaaminen kayttoohjejarjestelmé)
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Voit etsid kansioita ja tiedostoja jarjestelmastad hakupalkin avulla,

KUVA 4. Hakupalkki (UPM:n
dynaaminen kayttdohjejarjestelmé)

1.Kirjoita tekstikenttaan
tiedostonimi tai sana, joka parhaiten
kuvaa etsimaasi kansiota tai
tiedostoa.

2. Klikkaa hae —painiketta.

- Nayttéon avautuu alla oleva hakuvalikko, jonka alla hakutulokset

nékyvat listattuna.

Voit tarkentaa hakuasi hakuvalikossa rajaamalla esim. tietyn tiedostomuodon

tai valitsemalla osaston, jossa etsimési tiedosto on.
Haku
Haku test Kaikki tyypit v Kaikki kentit v
Kaikki tuotteet -
JA @ TAl (erottele hakusanat pilkuin)
Fuvapankitjne. '@ Naytd vain hakemistoissa olevat dokumentit
Tulokset Hakemisto Vers, Otsikko Luoja
Ohjeet

1.0
1.0
1.1

1.1

1.0

Testi raportit 10

Sisallysluettelo, testiraportit

Sekalaista

Lusi dokumentti
Uusi Word dokumentti

Taulukkotesti
Kuvatesti
Kuvatesti
PDF-testi

Testi

Toinen uusi

Toinen uusi 1.0
Testi 10
Testi 1.0
Testi 1.0
Toinen uusi 1.0
Testi 1.0

PDF-testi

KUVA 5. Hakuvalikko sek& hakutulokset (UPM:n dynaaminen kayttoohjejarjestelma)
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Dynaamisen kayttoohjejarjestelman epakohdat

Pienet epakohdat

Uutta hierarkiatasoa luodessa, Link info-ndkyméssa esiintyvét “title” ja “description” -kohdat
on pakko tayttadd, mikali kayttaja haluaa saada hierarkiatason luomisen valmiiksi.

Jos toisen ndista kyseisistd kentistd kayttdja jattdd tyhjéksi, ei hierarkiatasoa luoda
jarjestelmaén, vaan uuden hierarkian luominen taytyy aloittaa alusta.

Kategorioiden muokkaaminen ei ole mahdollista. Esimerkiksi kategorioiden nimien
muokkaaminen ei onnistu.

Uutta kategoriaa ei voi luoda jarjestelmaan.

Virheilmoitukset, jotka eivét aina pidéd paikkaansa. ”Table is not linked into any documents”
ja ”No documents has been linked into any hierarchy”. Jérjestelma siis huomauttaa asioista,
jotka ovat kunnossa tai tehtyina.

Useamman tiedoston tuominen jérjestelméan yhté aikaisesti ei onnistu, silld lisattdessa toista
tiedostoa dokumenttiin korvaa se aikaisemmin tuodun tiedoston.

Kuvia ei voi ladata dokumenttipuuhun sekalaista —kategoriassa. Tama johtuu kuvahierarkian
puuttumisesta. Kuvat menevét sen sijaan kuvapankkiin.

Kun hierarkiandkymasta valitsee jonkun hierarkian, avautuu viereen Link info sekd Document
info. Link info sisaltdd tietoa kansiosta ja Document info tiedostosta. Kayttdja saattaa
sekoittaa nakymaéssa Document- ja Link info -kohdat keskend&n ja muokata vadrad kohtaa.
Eli sekoitusvaara!

Hyvéksytty dokumentti pitdd poistaa hierarkiasta poistamalla ensin linkitys hierarkiaan
”remove link™!

Julkaistun hierarkian voi poistaa vasta kun se on otettu pois julkaisusta “Unpublish”.
Kuvapankista mahdoton poistaa kuvia?

Meesauuni: piirikohtaiset toimintaselostukset tyhja

Sivuvalikon selaaminen on tokkivaa. Uutta linkki& klikatessa kéyttaja siirtyy automaattisesti

ylareunaan.
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Isot epakohdat

Tiedostojen ja kansioiden ndkyminen keskenerdisend julkisella puolella, vaikka niité ei ole
edes julkaistu admin —puolella.

Hyvéksyttya (accept) dokumenttia ei voi poistaa dokumenttipuusta. Hyvéaksytyt tiedostot
jaavat siis jarjestelmaan: hankala ja kankea ominaisuus.

Ongelma siséisten ja ulkoisten taulukoiden julkaisemisessa. Kun tiedoston esimerkiksi
hyvaksyy, on metadataa mahdollista muokata, mutta uutta versiota tai revisiota ei voi luoda.

Kuvia ei voi siirtaa tai ladata sekalaista -kategorian testiosioon, koska dokumenttipuussa ei
ole kuvakansiota olemassa: kuvat siirtyvat kuvapankkiin.

Esimerkiksi autocad -kuvaa ei voi ladata suoraan jarjestelmaan dwg-muodossa (server error
500), vaan se tdytyy muuttaa PDF —tiedostoksi. Tulee siis kdyttaa tiedostomuotoja, jotka

voidaan avata mahdollisimman usealta koneelta.

Add links to manual —toiminto ei toimi, vaan se herjaa vanhaa java —versiota ja pyytaa
paivittdmaan sen.

Kun kopioit hierarkian tai dokumentin, heittaa jarjestelma kéayttajan automaattisesti ulos.
Hierarkian security toiminta ei ole kéytossa.

Kun kopioit hierkian tai kansion, eivét vanhat dokumentit/tiedostot séily uudessa kopiossa,
vaan pelkét kansiot siirtyvét kopioon. Dokumentit/tiedostot taytyy linkittaa erikseen

luotuihin kopio-hierarkioihin.

Kopiointi onnistuu jarjestelmavirheesté (heittaa kayttajan ulos jarjestelmastd) huolimatta.
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Dynaamisen kayttoohjejarjestelman kehitysehdotukset

Uuden kayttajan on turvallista kokeilla jarjestelmaa aluksi sekalaista -kategoriassa niin
sanotussa testitilassa. Testitilassa luodut hierarkiat ja dokumentit voi luomisen jalkeen

siirtdd haluttuun kohteeseen esimerkiksi toiseen kategoriaan.

Vahinkojen estdmiseksi uusien kayttdjien, joille jarjestelma ei ole tuttu, olisi hyva harjoitella
jarjestelman kayttoa Sekalaista —kategorissa testi -hierarkiassa.

Kopiointi -toiminnon parantelu.
Dokumenttien hyvaksyminen (accept) johtaa siihen, ettei tiedostoa voida end4d muokata eika

poistaa jarjestelméstad. Tama toiminto kannattaisi korjata. Toinen vaihtoehto on olla

hyvaksymattd dokumentteja, joista joskus halutaan paasta eroon.

Video-ohjeiden tekeminen
Jarjestelmékoulutus

Lista yhteensopivista tiedostomuodoista.

Kun jarjestelmaan lisataan tiedostoja, olisi hyva tietdd mita tiedostomuotoja tukevia

ohjelmia yrityksen koneilta 16ytyy.
Jarjestelmé&én olisi hyva luoda varmuuskopio —kansio, johon vanhat tiedostot ja kansiot,
jotka halutaan sailyttad, voidaan laittaa. Jos uusi tiedosto ei toimi, niin vanha olisi viel&

tallessa.

SAP:n ja dynaamisen kayttoohjejarjestelman linkittdminen toisiinsa.



