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Taman opinnaytetydn aiheena on uuden Jaalin kirjaston ja Laivakankaan nuorisotilan - jaliempana
kirjasto-nuorisotilan — tyéparitoiminta ja asiakastyytyvaisyys. Jaalin kirjasto kuuluu OUTI-kirjasto-
verkkoon, ja tydn toimeksiantajana on Oulun kaupunginkirjasto. Tydssa kerrotaan, mita kirjastovir-
kailijan ja nuorisotyontekijan valinen tyoparitoiminta kirjasto-nuorisotilassa kaytanndssa tarkoittaa,
ja esitetaan ehdotuksia siita, miten sita voisi parantaa. Lisaksi selvitettiin, mita mielta asiakkaat ovat
esimerkiksi asiakaspalvelusta, tiloista ja kokoelmasta, ja miten naita voitaisiin kehittaa.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan nuoria kirjastonkayttajina ja perustellaan, miksi
nuorten on tarkeda saada oleskella kirjastoissa. Tydssa esitellaan yleisesti tydparitoimintaa ja
-tyoskentelya, ja kerrotaan sen tarkeimmista onnistumisen avaimista ja suurimmista kompastuski-
vista. Tyossa esitellaan lyhyesti myos kaytetyt tutkimusmenetelmat.

Tutkimuksessa on kaytetty seka laadullisia etta maarallisia menetelmia. Tyoparitoiminnan tutkimi-
seen kaytetyt havainnointi ja teemahaastattelu ovat laadullisia tutkimusmenetelmia. Google Forms
-alustalla toteutettu asiakaskysely oli seka maarallinen etta laadullinen, sillé se koostui seka sulje-
tuista etta avoimista kysymyksista. Suljetuissa eli strukturoituiduissa kysymyksissa vastaaja sai va-
lita parhaiten mielipidettaan iimaisevan vaihtoehdon asteikolla "Erittain tyytymaton”—"Erittain tyyty-
vainen” tai "En osaa sanoa”. Aineiston kasittelyvaiheessa sanallinen asteikko muunnettiin nume-
roiksi niin, etta 1 = Erittain tyytymaton ja 5 = Erittain tyytyvainen. Nain aineistoa oli helpompi kasi-
tella ja vastauksia voitiin vertailla maarallisesti.

Havainnoinnin ja haastattelun tulosten perusteella kumpikin kirjasto-nuorisotilan tyontekijoista
nauttii tydstaan nuorten parissa ja on alusta alkaen suhtautunut uuteen tyénkuvaansa vastaanot-
tavaisella asenteella. Kuitenkin esimerkiksi yhteistyota koulun kanssa olisi syyta kehittaa entises-
taan. Asiakaskyselyn tuloksista puolestaan kavi ilmi, ettd uuteen kirjasto-nuorisotilaan suhtaudu-
taan varauksella. Tilat ovat vastaajien mukaan pienet ja aineistoa on vahan. Henkildkuntaa ja asia-
kaspalvelua kehuttiin kuitenkin erinomaiseksi. Lisaksi asiakkaat toivoivat muun muassa avoimien
ovien paivaa seka paasya e-aineistoihin.

Jatkotutkimuksissa kirjasto-nuorisotilaa, sen asiakastyytyvaisyytta ja tyoparitoimintaa voisi tark-
kailla edelleen, ja uuden asiakaskyselyn voisi toteuttaa esimerkiksi vuoden tai parin kuluttua tasta
tutkimuksesta. Voisi lisaksi olla hyodyllista selvittaa, miksi osa entisista kirjaston kayttajista on la-
kannut kayttamasta palvelua uuden kirjasto-nuorisotilan myéta ja miten heidat saataisiin houkutel-
tua takaisin.

Asiasanat: asiakastyytyvaisyys, haastattelututkimus, havainnointi, kirjastot, kyselytutkimus, nuori-
sotilat, parityoskentely
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The topic of this thesis is the joint premises of new J&éli library and Laivakangas youth center, later
referred as library youth center. Jaali is part of the Oulu region, and the Jaali library is one of the
branch libraries of Oulu city library. The librarian and the youth employee form a work pair; hence
the aim of the thesis was to improve both their pair work skills and customer satisfaction of the
library youth center.

To study the pair work between the librarian and youth worker, observation and semi-structured
interview were used, both of which are qualitative research methods. The work pair was observed
in action, and after three observation sessions the pair was interviewed. The intention was to find
any of those key points for example in the working habits and communication skills which possibly
required improving. Another aim was to discover those practices which could be used as a good
example. Several practices were already efficient and functional.

A customer survey using Google Forms was also created. The survey was semi-structured and
both quantitative and qualitative, since the survey form consisted of both close-ended (structured)
and open-ended (unstructured) questions. The structured questions had limited response options
in a written scale of “Extremely unsatisfied” to “Extremely satisfied” and “Il don’t know”. During the
processing of the results the answers were converted to a numeric scale (1-5), in which “Extremely
unsatisfied” was number one (1) and “Extremely satisfied” was number five (5). The form was
available for the customers both online and as paper versions. The purpose was to find issues from
different sectors — such as customer service, premises and library collection — that needed
improving, and to possibly come up with solutions.

In the thesis it was discussed why it is important for young people to spend time in public libraries.
The concept of pair work in general and the main reasons for it to succeed or fail were also
explained. The applied research methods were described.

According to the results of the pair work observation and interview, both the librarian and youth
employee enjoyed their work among the youth. They both were open minded from the beginning.
However, cooperation with the school and the staff could be even more intensive. Customer
satisfaction could increasingly be paid more attention to; in the questionnaire the customers
mentioned that both the library and the collection were too small. Nevertheless, the staff and the
customer service of the library youth center were appreciated.

Keywords: customer satisfaction, interview study, libraries, observation, pair work, questionnaire
survey, youth centers



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt 7
2 JAALIN KIRJASTO JA LAIVAKANKAAN NUORISOTILA ... 9
2.1 JAENN KQUPUNGINOSA. .....vviieiiiiirisieeeieiei sttt 9
2.2 Laivakankaan koulu ja Kirjasto-nuorisotila ............c.cccevrrnieenncecsces 10

3 NUORET KIRJASTONKAYTTAUINA .......ovoereeeieeeeeeeesee e eeseseesseeseesssesessenssee 13
4 MONIAMMATILLISUUS JA TYOPARITOIMINTA. ....ooomoroeeereeeeeeeseeseseseeeeeeeeesseessessnee 16
4.1 MoniammatiliISUUS .........coevevriiiiieiesr s 16
4.2 TyYOP@MOIMINTA. ......cvieieieieerc s 18
5 TUTKIMUSMENETELMAT .....ooovoeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeesesesssessesssesssesssssseessssssessesssessen 20
5.1 Kvalitativinen tUtKIMUS ...........ccoiiiiicr e 20
5.2 Kvantitatiivinen tutkimUS ...........ccoriiiii e 21
8.3 HAVAINNOINT......oieecici s 22
5.4 TeemahaastattelU...........coiiiiiicc e 23
0.5 ASIAKASKYSEIY ......cveviiieiciiiciete e 25

B TULOKSET ...ttt 29
8.1 HAVAINNOINT.......oieieci s 29
6.2  TeemahaastatlelU..........coiirriii 31
6.2.1  Tyoparitoiminnan alkuvaing ...........c.ccoeevrniieniee s 31

6.2.2  Kirjasto-nuorisotila tyopaikkana ... 32

6.2.3  Tyoparin keskindinen kanssakayminen.............cocoevvriereennnnenceeiesnenenns 33

6.24  Asiakkaiden kohtaaminen kirjasto-nuorisotilassa.............cccccovrceirrinnnnns 34

6.2.5  Ensimmaisen toimintavuoden yrityksia ja erehdyksia .............cococoeevnnines 36

6.2.6  OMa ja MUIAEN @SENNE ........ceuruririiiieiririrr s 37

6.2.7  Yhteydenpito KOIIEGOININ .........ceviviiiiiirr s 38

6.2.8  Yhteisty0 koulun KanSsa ..........cccoviiiueirnnnniceeseeess s 39

6.3 AsiakaskySelyn tUIOKSEL............ccovreriririririrse e 40
6.3.1  Vastaajien taustatiedot...........cccceeereiiii 40

6.3.2  YIEISEt tEKIJAt.........ooeeeericee s 41

6.3.3  Palvelun laatu ja kehittaminen ... 49

7 JOHTOPAATOKSET ....ooovooeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeessesseessesaesesessessses s essssnsesssn 51
7.0 TyOParityOSKENTEY ......c.cvieieiieiieiiieet e 51



1.2

ASIAKASKYSEIY ... e

8 POHDINTA .o

LAHTEET
LITTEET



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Oulun kaupunginkirjastoon kuuluvan Jaalin kirjasto ja
Laivakankaan nuorisotila, josta tassa opinnaytetydssa tasta kokonaisuudesta kaytetaan termia “kir-
jasto-nuorisotila”. Tutkimuksen kohteena olivat asiakastyytyvaisyys seka kirjasto-nuorisotilassa
tydskentelevan tyoparin toiminta. Tassa tydssa tyoparista puhuttaessa tarkoitetaan yleensa tutki-
muskohteena ollutta, kirjastovirkailijasta ja nuorisotyontekijasta muodostuvaa, yhdessa paivittain
kirjasto-nuorisotilassa tydskentelevaa tydparia. Oulussa Laivakankaan koululla syksylla 2017
avattu Jaalin kirjasto ja Laivakankaan nuorisotila on palvelukokonaisuus, jossa nuorisotila ja kir-

jasto on yhdistetty taysin.

Suomessa yhteisissa tai lahes yhteisissa tiloissa toimivien kirjastojen ja nuorisotilojen maara on
jatkuvassa kasvussa, mutta naissa palvelukokonaisuuksissa kirjastot ja nuorisotilat tekevat yleensa
yhteistyota omien, erillisten toidensa ohella. Nailla kirjastoilla ja nuorisotiloilla on omat tyonteki-
jansa, jotka huolehtivat omista tyotehtavistaan, tiloistaan ja asiakkaistaan. Tiloja saattaa erottaa
my0s fyysinen seina, jossa saattaa olla ovi néiden kahden eri tilan valilla. Jaalin kirjastossa ja Lai-
vakankaan nuorisotilassa fyysisia rajoja ei ole. Tyopari vastaa yhdessa kirjasto-nuorisotilan toimin-
nasta ja tekevat siten paivittaista yhteistyota keskenaan. Termi "yhteisty0” ei taysin riita kuvaamaan
tata tyoparitoimintaa ja sen syvyytta. Tyoparilla on yhteinen tila ja yhteiset asiakkaat. Tyétehtavien
vastuualueita on kuitenkin hieman jaettu. Kirjasto-nuorisotilan nuorisotyontekija neuvoo asiakkaille
omatoimikayttoa kirjastovirkailijan poissa ollessa ja auttaa esimerkiksi tulostusongelmissa, mutta
hanelld ei ole tunnuksia kirjastojarjestelmaan. Kirjastovirkailijalla puolestaan ei ole rajoituksia, mita
han ei saisi tehda, mutta osa kirjasto-nuorisotilan palveluista ei ole kdytdssa nuorisotyontekijan

poissa ollessa.

Kirjasto-nuorisotila on myos asiakkaille uusi asiointiymparisto ja kokemus. Etenkin aikuisasiakkailla
saattaa olla vaikeuksia sopeutua ajatukseen, etta kirjasto-nuorisotilassa nuoret saavat puuhastella
ja keskustella rauhassa, eika kirjasto-nuorisotilan tarkoitus olekaan olla perinteinen hiljainen kir-
jasto. Niin asiakkaat kuin henkilokunta saattavat ajatella, etta nuoret ovat lian aanekas asiakas-
kunta kirjastoihin, etenkin mita suurempi joukko heita on. Kirjasto-nuorisotila on lisaksi melko uusi

ja kokeilumainen ymparisto, joten kehityskohteita ja parannettavaa I0ytyy jatkuvasti.



Tutkimusongelmani olivat siis uudistuneen Jaalin kirjaston ja Laivakankaan nuorisotilan yhdistymi-
sen mukanaan tuomat haasteet. Tutkimuskysymyksinani oli selvittaa, mita tyoparityoskentely tar-
koittaa kirjasto-nuorisotilassa, ja miten tyoparitoimintaa voisi kehittaa, seka mita mielta asiakkaat
ovat kirjasto-nuorisotilan asiakaspalvelusta, tiloista, palveluista ja kokoelmasta, ja miten naita voi-

taisiin kehittaa asiakaslahtoisesti.

Kaytin tutkimuksessani seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia, jotka esittelen
tydssani. Kirjastovirkailijan ja nuorisotydntekijan muodostaman tydparin toimintaa tutkin laadullisiin
tutkimusmenetelmiin kuuluvilla teemahaastattelulla ja havainnoinnilla. Tavoitteena oli 10ytaa kehi-
tyskohteita niin tydparitoiminnasta kuin Jaalin kirjaston ja Laivakankaan nuorisotilan toiminnasta-
kin. Asiakastyytyvaisyytta tutkin asiakastyytyvaisyyskyselylla, jossa oli strukturoituja ja avoimia ky-
symyksia. Kysely oli siis seka laadullinen ettd maarallinen. Tutkimuksella selvitettiin, kuinka tyyty-

vaisia asiakkaat ovat uuteen kirjasto-nuorisotilaan ja millaisia kehitysehdotuksia heilla voisi olla.



2 JAALIN KIRJASTO JA LAIVAKANKAAN NUORISOTILA

Opinnaytetyo sijoittui Jaaliin, joka sijaitsee noin 17 kilometria Oulusta koilliseen. Tutkimuskohteena
oli Jaalin kirjasto ja Laivakankaan nuorisotila, jossa kirjasto ja nuorisotila toimivat samoissa fyysi-
sissa tiloissa ilman seinia tai muita rajoja valillaan. Kirjasto-nuorisotila sijaitsee Laivakankaan kou-
lulla Iahes keskella koulurakennusta. Tilassa tyoskentelee vakituisesti kaksi tyontekijaa: kirjastovir-
kailija ja nuorisotyontekija. Kirjasto-nuorisotila on ahkerasti alakoululaisten kaytossa esimerkiksi

valitunneilla, ja oppilaat tulevat sinne myds ryhmina tekemaan koulutehtavia oppituntien aikana.

21 Jaalin kaupunginosa

Vuonna 2013 Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li yhdistyivat Ouluun, jolloin myds Kiimingin
kunnan taajama Jaali tuli osaksi Oulua. (Oulun kaupunki 2018g, viitattu 9.4.2018.) Jaali sijaitsee
noin kuusi kilometria Kiimingista lounaaseen ja 17 kilometria Oulusta koilliseen valtatien 20 varrella
(Oulun seudun karttapalvelu 2018, viitattu 3.4.2018). Jaalin suuralueeseen kuuluvat Jaalinkyla, eli
Jaali, seka Valikyla (Oulun kaupunki 2017, viitattu 3.4.2018).

Jaali on luonnonlaheinen lahio, jonka alueella toimii lukuisia eri yhdistyksia, kuten Kiimingin 4H-
yhdistys ja Lions Club Jaali (Kiimingin 4H-yhdistys ry, viitattu 9.4.2018; Lions Club Jaali, viitattu
9.4.2018; Oulun kaupunki 2018c, viitattu 3.4.2018). Jaalinkylan alueella sijaitsee muun muassa
useita paivakoteja, Jaalin koulu (1.—4. luokat), Laivakankaan koulu (5.-9. luokat), kappeli, kirjasto-
nuorisotila ja terveysasema. Valikylan alueella sijaitsevat muun muassa Valikylan paivakoti ja Kii-
mingin yrityspuisto. (Oulun kaupunki 2018b, viitattu 4.4.2018; Oulun kaupunki 2018d, viitattu
20.2.2018; Oulun seudun karttapalvelu 2018, viitattu 3.4.2018.)

Vuonna 2016 Jaalin suuralueen asukasluku oli 5 110 asukasta, joista 13-18-vuotiaita oli yhteensa
495 henkilda eli noin 9,7 %. Koko Oulun kaupungin 200 526 asukkaasta 13—18-vuotiaita oli 13 975
henkilda eli noin 7 %. Alle 18-vuotiaita Jaalissa asui yhteensa 1 515 henkil6, eli Jaalin asukkaista
noin 29,6 % oli alaikaisia. Koko kaupungin asukkaista 47 405 henkil6a oli alaikaisia, eli noin 24 %
Oulun vaestosta. Jaalissa on siis koko Oulun kaupunkiin verrattuna keskimaaraista enemman seka

nuorisoa etta yhteensa alaikéisia. (Oulun kaupunki 2016b, viitattu 4.4.2018.)



2.2 Laivakankaan koulu ja kirjasto-nuorisotila

Oulussa Jaélissa sijaitseva Laivakankaan koulu on aloittanut toimintansa syksylla 2007, ja siella
opiskelee noin 430 oppilasta paivittain. Koulu on yhtenaisperuskoulu, jossa opiskelevat vuosiluokat
5-9 ja joustavan perusopetuksen luokka JOPO. Lisaksi koululla tydskentelee 40 opetuksen ja
muun henkildstdn edustajaa. (Oulun kaupunki 2018d, viitattu 20.2.2018.) Noin 6 750 neliisen Lai-
vakankaan koulun on suunnitellut arkkitehti SAFA Pekka Lukkaroinen (Karjalainen 2005, viitattu
4.4.2018). Laivakankaan nuorisotila sijaitsee koulun alakerrassa kirjaston kanssa yhteisissa ti-
loissa. Laivakankaan nuorisotila on toiminut koulurakennuksessa jo vuosia ennen kuin kirjasto siir-
tyi sen kanssa samoihin tiloihin. Koulu ja nuorisotila tekevat paivittaista yhteistyota ja oppilaat tule-
vat tilaan usein tekemaan esimerkiksi koulu- ja ryhmétditaan. Niin sanotun pitkan valitunnin aikaan,
klo 11.45-12.15, nuorisotila on joka arkipaiva auki, ja tdman yhteistydkuvion toivottiin jatkuvan sen-
kin jalkeen, kun kirjasto tuli mukaan toimintaan. Torstaisin ja perjantaisin kirjastovirkailija saapuu
t6ihin vasta klo 13, joten koulun kanssa on sovittu, etta pitkalle valitunnille tulee koulunk@ynninoh-

jaaja nuorisotyontekijan pariksi. (Kakko & Majahalme, haastattelu 4.5.2018.)

Vuonna 1871, kun Jaali kuului yha Kiiminkiin, perusti Kiimingin ensimmainen kirkkoherra Robert
Wilhelm Montin kuntaan lainakirjaston, joka sijaitsi ilmeisesti Kiimingin pappilassa. Vuonna 1891
kirjasto siirtyi Kiimingin ensimmaiselle koululle ja samalla kunnan omistukseen. Jaalissa toimi vuo-
sina 1911-1929 kirjastoseura, joka tarjosi jasenilleen kirjoja aluksi maksua vastaan ja myéhemmin
maksutta. Vuonna 1934 noin 150 kirjaa kasittanyt kirjasto paatettiin muuttaa Kiimingin kunnan pii-
rikirjastoksi. Kirjaston seuraavien vuosikymmenten toiminnasta ei ole sailynyt juurikaan tietoa,
mutta piirikirjasto lienee toiminut jonkinlaisena lainausasemana niina vuosina. Vuonna 1983 Jaaliin
perustettiin paatoimiset sivukirjastonhoitajan ja jarjestelyapulaisen virat. Lainausasemalle sanee-
rattiin uudet tilat, jotka muuttuivat vahitellen kirjastolle ahtaiksi ja vaihtuivat 1990-luvulla entista
avarampiin toimitiloihin. (Kirjastovirma 2018, viitattu 4.4.2018.) Vuonna 2016 OUTI-kirjastokimppa
otti kayttdonsa nykyisen Koha-kirjastojarjestelman, jota ennen kaytdssa oli PallasPro-kirjastojarjes-
telm@ (Oulun kaupunki 2015, viitattu 17.6.2018).

Jaalin kirjasto on osa Oulun OUTI-kirjastoverkkoa, johon kuuluu Oulun paakirjaston liséksi 23 lahi-
kirjastoa ja 14 muuta kunnan- ja kaupunginkirjastoa (Oulun kaupunki 2018f, viitattu 27.2.2018).
Jaalin 1ahikirjasto kuuluu Oulun kaupunginkirjaston itaiseen alueeseen, jonka aluekirjastona toimii

Kiimingin kirjasto (Kasto 2014, viitattu 20.8.2018). Jaalin kirjasto muutti uusiin tiloihin Laivakankaan
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koululle vuoden 2017 aikana. Uuden kirjasto-nuorisotilan avajaisia vietettiin 9.10.2017 klo 14. Sa-
malla kirjastovirkailija Sirpa Kakosta ja nuorisotydntekija Emilia Majahalmeesta tuli tyopari. Ky-
seessa on uudenlainen toimintamalli, silla Kakko ja Majahalme eivat vain tee yhteistyota kirjaston
ja nuorisotilan valilla, vaan nama kaksi tilaa ovat itse asiassa yksi yhteinen tila. (Kakko & Maja-
halme, haastattelu 4.5.2018.)

Asiakkaat ovat tyoparille yhteisia, mutta kirjastotyontekijan poissa ollessa pyrkii nuorisotyontekija
vain opastamaan kirjaston asiakkaita omatoimikayttoon eika hanelld ole tunnuksia kirjastojarjes-
telma@ Kohaan. Nuorisotyontekijalla ei siis ole valtuuksia tehda esimerkiksi aineistovarauksia tai
kirjastokortteja asiakkaille, mutta han voi opastaa muun muassa lainaus- ja palautusautomaatin
kaytossa ja tulostamisessa. Kirjastovirkailijalla ei puolestaan ole juurikaan rajoituksia, mita han ei
saisi tehda, mutta turvallisuus- ja vastuusyista nuorisotydntekijan poissa ollessa nuorisotilan pal-
velut eivat ole kaytdssa. Osa vastuualueista ja tyotehtavista on molemmille yhteisia, silla tydpari on
yhdessa vastuussa esimerkiksi tilan siisteydesta ja asiakkaiden huomioimisesta. (Kakko & Maja-
halme, haastattelu 4.5.2018.)

Itse kirjasto-nuorisotila on kooltaan noin 97,5 m? ilman kaytava- ja muita tiloja. Se sisaltaa niin
nuorisotilan kuin kirjastonkin peruspalvelut: yhdistetyn lainaus- ja palautusautomaatin, maksutto-
man kirjastoaineiston varaamisen, lainattavaa aineistoa kirjoista elokuviin ja aanikirjoihin, biljardi-
poydan seka television ja sohvan, joita saavat kayttaa nuoren lisaksi myds kaikki muutkin kirjasto-
nuorisotilan asiakkaat. Osa kirjahyllyista sijaitsee ikaan kuin varsinaisen kirjastotilan ulkopuolella
koulun kaytavalla. Tilassa on lisaksi pieni keittionurkkaus, jossa asiakkaat voivat keittaa vetta ja
kayttaa mikroaaltouunia evaiden lammittamista varten. Keittion kahvinkeitin, kuten televisiokin, on
kaytossa vain henkilokunnan ollessa paikalla. Ylakoulun oppilailla on mahdollisuus ostaa kahvia
niin sanotulla pitkalla valitunnilla, mutta koulupaivan paatyttya kahvista ei tarvitse enaa maksaa.
Koululle on saatu kevaalla 2018 myos valipala-automaatti, joka on ollut heti alusta alkaen suosittu.
Kirjasto-nuorisotilassa on liséksi avoin langaton verkko ja yksi asiakastietokone internetin kayttoa
ja tulostamista varten. Henkilokunnalla ei ole omia tydhuoneita tai taukotiloja, vaan he saavat kayt-
taa opettajien taukotiloja, ja toimistoty6t on tehtédva muiden tdiden lomassa esimerkiksi palvelutiskin
tietokoneella. Nuorisotilan omiin palveluihin kuuluvat liséksi muun muassa esiintymis- ja oleskelu-
tila "stage”, pingis- ja biljardipdyta ja PlayStation-pelikonsoli, jotka eivat ole k&ytdssa kirjaston oma-
toimiaikana. (Kakko & Majahalme, haastattelu 4.5.2018; Oulun kaupunki 2018e, viitattu 4.4.2018.)

11



Kirjaston aineistoa pyritdan kierrattamaan muiden OUTI-kirjastojen kanssa mahdollisimman paljon,
jotta kirjaston kokoelmaan saadaan vaihtelua. OUTI-kirjastoissa on kaytdssa niin sanottu "kellutus”,
joka tarkoittaa, etta aineisto jaa siihen kirjastoon, johon se palautetaan. Aineisto myos liikkuu kir-
jastosta toiseen, jos se varataan toiseen OUTI-kirjastoon. Kirjasto-nuorisotilassa kirjastovirkailija
pyrkii pitamaan aineiston erityisesti nuoria kiinnostavana ja aktiivisesti vaihtaa aineistoa muiden
kirjastojen kanssa. Pienessa kirjastossa kellutus ei yksinaan riita aineiston vaihtuvuuteen, vaan
kirjastotyontekijan on usein lahetettava vahemman kiinnostavaa aineistoa muualle ja pyydettava
uutta ja kiinnostavaa tilalle eli tehtdva aktiivista kokoelmatyota ja tunnettava kohderyhmansa.
(Kakko, sahkopostiviesti 5.4.2018; Kakko & Majahalme, keskustelu 22.2.2018; Oulun kaupunki
20164, viitattu 3.4.2018.)

Tilat ovat myds opetuskaytossa klo 8-16, jolloin oppilaat voivat vapaasti kayttaa kirjaston tiloja
esimerkiksi opiskeluun. Asiakkaina kirjasto-nuorisotilassa on sen uudelleenavaamisen jalkeen ollut
lahinna lapsia ja nuoria, jotka kayvat kirjasto-nuorisotilassa esimerkiksi tekeméassa ryhmétoita ja
oleskelemassa tilassa valitunneilla ja koulun jalkeen. Kirjasto on kuitenkin avoin kaikille asiakkaille
ja se toimii tavallisten aukioloaikojen lisaksi nuorisotilan aukioloaikojen ulkopuolella omatoimikirjas-
tona, jolloin paikalla ei ole henkildkuntaa. Omatoimiaikana kirjastoon paasee sisaan kirjastokortilla
ja salanumerolla. (Kakko & Majahalme, keskustelu 22.2.2018; Oulun kaupunki 2018a, viitattu
3.4.2018.)
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3 NUORET KIRJASTONKAYTTAJINA

Nuoret ovat kirjaston asiakkaina usein valiinputoajia. Siind missa lapset ovat hellyttava, helposti
ohjailtavissa oleva ja huoltajan kanssa kirjastoon saapuva asiakasryhma, ovat nuoret jo itsenaisia,
mutta yha ohjailua ja opastamista vaativa joukko. He eivat ole kuitenkaan viela aikuisia, jotka osai-
sivat asioida taysin itsenaisesti ja jotka olisivat sopeutuneet kaikkiin aikuisten maailman saantoihin
ja normeihin. Nuoret eivat myoskaan tule kirjastoihin vanhempiensa kanssa, vaan usein yhden tai
useamman ikatoverinsa seurassa, jolloin heista tulee pelatty "meluava lauma”. Kirjastot mielletaan
usein hiljaisiksi paikoiksi, joiden imagoon rajojaan kokeilevat ja joukossa innostuvat, valilla aanek-
kaatkin nuoret eivat kuulu. Nuorten toivotaan vain hoitavan pikaisesti asiointinsa ja poistuvan sitten
viettdmaan aikaansa muualle, esimerkiksi nuorisotaloille tai muihin heille osoitettuihin tiloihin,
missa he eivat hairitse kirjaston lukurauhaa. (Alameri-Sajama 2007a, 9; Alameri-Sajama 2007b,
12-13.) Nuoret vastaavasti tahtovat tulla kohdelluksi tasavertaisina asiakkaina (Nuorten palvelu ry
2015, 9).

Kuten muidenkin ihmisryhmien, my6s nuorten yleistaminen on kuitenkin suorastaan haitallista. Se
luo turhia ennakko-oletuksia ja voi aiheuttaa pahimmillaan jopa syrjintaa vain siksi, etta muutama
yksilo saattaa silloin talloin kayttaytya epaasiallisesti. Esimerkiksi Jaalin kirjastossa ja Laivakan-
kaan nuorisotilassa tyontekijat kehuvat nuorten olevan fiksuja ja asiallisia. Nuoret keskustelevat
henkildkunnan kanssa kuulumisistaan ja noudattavat annettuja ohjeita ja kieltoja. Satunnaisissa
tapauksissa voi yksilo kayttaytya liian riehakkaasti, jolloin hanta saatetaan kehottaa rauhoittumaan
tai palaamaan seuraavana paivana uudelleen. (Kakko & Majahalme, haastattelu 4.5.2018.) Sa-
manlaisia yksittaisia ongelmatapauksia esiintyy kuitenkin myds muissa ryhmissa ikaan katsomatta,
esimerkkina iltaa istumassa olevan aikuisjoukon jasen, joka on ottanut yhden alkoholiannoksen

likaa ja jota vartija pyytaa ystavallisesti poistumaan, jollei tamé osaa kayttaytya.

Nuoret saattavat toki tahallaan kokeilla rajoja ja tulla ryhmapaineen yllyttamaksi. Talléin on tarkeaa,
etta heilla on ymparillaan aikuisia, joihin he voivat luottaa ja jotka asettavat heille kasvatuksellisesti
tarkeita rajoja. Vaikka nuoria kasitellaankin tassa opinnaytetydssa yhtena joukkona, on muistet-
tava, etta edes keskenaan saman ikaiset nuoret eivat valttamatta muistuta toisiaan esimerkiksi
elintavoiltaan tai tyyleiltaan. Heidan taustansa ja jopa tottumukset yhdessa tai ryhmassa olemiseen

voivat poiketa laajastikin toisistaan.
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Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa, kuten kirjastossa, aikaansa viettavat nuoret voidaan jakaa kar-
keasti esimerkiksi seuraavaan neljaan ryhmaan:
e piipahtajat, jotka kayvat oleskelemassa parina paivana viikossa;
o tehokayttajat, jotka viettavat aikaa paikassa monta tuntia paivittain ja joille kyseessa on
tarkein sosiaalinen paikka;
e asioijat, jotka eivat oleskele, vaan toteuttavat vain paikan ydintehtavaa, (esimerkiksi kirjas-
tossa lainaus ja palautus);
o odottelijat, jotka tulevat tilaan valiaikaisesti odottelemaan esimerkiksi kyytia.
Naista neljasta kayttajatyypista asioijat ja odottelijat ovat vahiten sosiaalisia kirjastovierailuillaan,
kun taas piipahtajien ja tehokayttajien tarkoituksena on viettaa aikaa ikatovereidensa seurassa.

(Nuorten palvelu ry 2015, 9.)

Kirjaston tekee nuorille houkuttelevaksi kohtaamispaikaksi muun muassa se, etta se on tasa-arvoi-
nen ja turvallinen tila, jossa ei ole ostopakkoa (Nuorten palvelu ry 2015, 6). Lisaksi kirjastot ovat
usein keskeisilla paikoilla, kuten kuntien keskustoissa ja koulujen lahettyvilla. Nuorten on helppo
tulla viettamaan aikaa ja tavata samalla kavereitaan. Kirjasto kuuluukin yhta lailla kaikille ikdan
katsomatta. Vapaa oleilu on nuorelle tarkeaa ja oleellista itsenaistymisen kannalta ja erityisesti 1a-
hikirjastot tarjoavat tahan tutun ympariston. Suomessa lapset tutustutetaan kirjastoihin jo varhain
koulujen kanssa tehtavilla kirjastovierailuilla. Esimerkiksi Oulussa koululaiset tutustuvat kirjastoon
ja sen kayttoon Kirjastoreitti-suunnitelman mukaisesti. Peruskoulun ja lukion 1. luokilla olevat kay-
vat kirjastossa fyysisella vierailulla. Peruskoulun myéhempina vuosina lapset ja nuoret osallistuvat
joka toisella kouluasteella eri opetustilaisuuksiin, kuten kirjavinkkaukseen ja tiedonhaun opastuk-
seen. (Oulun kaupunginkirjasto 2018, viitattu 29.3.2018.)

Vaikka nuoret viettavatkin paljon aikaa kirjastoissa, myos nuorisotaloille ja -tiloille on yha tarvetta,
ja lahekkain sijaitessaan ne vaikuttavatkin yleensa positiivisesti toisiinsa (Nuorten Palvelu ry 2016,
6, 8). Nuorille tulee tarjota laadukkaat ja riittdvat nuorten tieto- ja neuvontapalvelut, joiden tulee olla
helposti saatavilla. Tama voi tarkoittaa fyysisten tilojen liséksi esimerkiksi verkkopalvelua. Palve-
luiden tulee myds olla kaikkien nuorten saavutettavissa esteettdmasti ja matalalla kynnyksella. (Fe-
dotoff 2016, 50.)

Nuorisotalot, nuorisotilat ja nuorisokahvilat ovat yleensa kunnan tai yhdistysten yllapitamia, nuorten

oleskeluun ja ajanviettoon tarkoitettuja sisatiloja, joissa nuoret voivat tavata ystaviaan ja pelata
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esimerkiksi biljardia ja videopeleja. Nuoriso- ja kirjastotoimi tekevat usein paljon yhteistyota joka-
paivaisessa arjessaan. Kirjastojen ja nuorisotyon yhteistyosta ei ole tilastollista tietoa, mutta esi-
merkiksi monissa kirjastoissa nuoriso- ja kirjastopalvelut [dytyvat jo saman katon alta. (Tiitinen &
Turunen 2017, 206.)

Oulussa kirjastot ja nuorisotalot ovat usein samassa rakennuksessa, mutta erillisissa tiloissa usein
suljettujen ovien takana. Esimerkiksi Kiimingin Syke-talossa toimivan nuorisotilan ja kirjaston erot-
taa ovi, jota pidetaan muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta aina kiinni. Myllyojan kirjastossa puo-
lestaan lasten- ja nuortenosastolta nuorisotalon puolelle vievaa ovea pidetaan silloin talloin paivas-
aikaan auki, mutta osa kirjaston aikuisasiakkaista on kokenut nuorisotalon puolelta tulevat aanet
hairitseviksi. Kaukovainion nuorisotilalla on puolestaan oma sisdankaynti kirjaston takana, mutta
kirjastoa ja nuorisotilaa yhdistaa yleensa suljettuna pidettava ovi tilojen valilla. Lisaksi nuorisotilaan
kuuluu kirjaston puolella sijaitseva, poytatennikselle ja biljardille varattu, ylhaalta avoimilla lasisei-
nilla rajattu alue, josta kantautuvat aanet saattavat hairita taytta hiljaisuutta vaativia asiakkaita. Kir-
jastossa onkin tata varten ilmoitettu nuorisotilan aukioloajat, jotta asiakkaat voivat halutessaan asi-

oida kirjastossa omatoimiajalla, kun nuorisotila on kiinni.
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4 MONIAMMATILLISUUS JA TYOPARITOIMINTA

Kirjastojen ja nuorisotilojen yhteistyota ja sen mukanaan tuomaa moniammatillisuutta on viime vuo-
sina pyritty kehittamaan ympari Suomen. Mikkelin KIRJAVAA-hanke ja Joensuun Tilat toimimaan!
-hanke ovat esimerkkeja tallaisista kehityskeinoista, jolla pyrittiin tuomaan kirjastopalveluita hel-
pommin nuorten saataville ja luomaan nuorille vapaaseen oleskeluun sopivat puitteet. Kirjaston ja
nuorisotyon yhteistyon seurauksena muodostuu moniammatillista osaamista, jossa keskiossa ovat

nuoret ja heidan tarpeensa.

41 Moniammatillisuus

Kirjasto, koulut ja nuorisotoimi tekevat monissa kaupungeissa paljon yhteisty6ta, mutta sen laajuus
vaihtelee. Viime vuosina monissa kaupungeissa nama eri toimijat ovat ottaneet yhteiseksi tavoit-
teekseen syventaa yhteista toimintaansa niin, etta heidan tarkein kohderyhmansa — lapset ja nuoret
— hyotyisivat eri tahojen yhteistoiminnasta mahdollisimman paljon. Esimerkkina tallaisesta yhteis-
ten toimintamallien lisaamisesta oli Joensuun seutukirjaston syksylla 2015 aloittama hanke Tilat
toimimaan! — uudenlaiset kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyémallit. Hankkeen tarkoituksena oli kir-
jaston ja nuorisopalveluiden yhteistyona l0ytaa uusia yhteisia toimintatapoja ja kaytanteita, joiden

avulla kirjastojen ja niiden laheisyydessa sijaitsevien nuorisotilojen yhteistyota voitaisiin lisata.

Tarkoituksena oli muun muassa kasvattaa tilojen yhteiskayttod, lisata kouluajan ulkopuolista har-
rastustoimintaa ja hyodyntaa eri toimijoiden tietamysta. Lisaksi yhtend paamaarana oli myos kehit-
taa tyoparina toimimista ja yhteisista nuorista huolehtimista. Joensuussa nuorisotyontekijan tyon-
kuvaan sisallytettiin kirjastokaynteja ja kirjaston henkilokunta puolestaan osallistui nuorten ohjaa-
miseen. Myds kirjaston ja nuorisotilan viestintdkanavia ja aukioloaikoja yhtendistettiin moniamma-

tillisen yhteistyon ja tydparitoiminnan mahdollistamiseksi. (Kirjastot.fi 2014, viitattu 30.4.2018.)

Toinen vastaava kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyon lisaéamiseksi perustettu hanke oli Mikkelin
ammattikorkeakoulun KIRJAVAA — kirjastojen ja nuorisotydn monialaisen yhteistyon kehittdminen
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tukemiseksi -hanke. Syksylla 2013 alkaneen hankkeen tarkoi-
tuksena oli pyrkia opetus- ja kulttuuriministerion kirjastopolitiikka 2015:ssa esitettyihin tavoitteisiin.
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Yksi naista tavoitteista oli esimerkiksi huomioida kirjastotilan kasvava merkitys kohtaamis- ja ta-
paamispaikkana. OKM:n mukaan kirjastojen tulee osata kohdata erilaisia asiakkaita ja tarjota pal-
veluitaan siella, missa ihmiset liikkuvat. Lapsille ja nuorille kirjasto on turvallinen, ei-muodollinen
kohtaamispaikka. (Opetusministerié 2009, 14, viitattu 10.4.2018.) Kirjavaa-hankkeen tavoitteena
oli myos kehittaa kirjastojen henkilokunnan valmiuksia monimuotoiseen ja moniammatilliseen yh-
teistyohon lasten- ja nuorten lukemiskulttuurin, mediakasvatuksen ja osallisuuden vahvistamisen
tueksi (Kirjastot.fi 2013, viitattu 11.4.2018).

Kirjavaa-hankkeen yhteydessa moniammatillisesta yhteistyosta puhuttaessa kaytettiin termia kol-
mas ty0 (Kirjastot.fi 2013, viitattu 11.4.2018). Hankkeessa kaytetyn maaritelman mukaan kolmas
tyd on tydta, joka sijoittuu ammattialojen rajapinnalle ja jossa osallistujat ja yhteis6t ovat sitoutuneet
yhteiseen tavoitteeseen ja toimivat vuorovaikutuksessa toistensa ammattiosaamista hyddyntaen.
Kolmas tyo ei lisaa tyontekijoiden tydn maaraa, vaan antaa lisavalineita kohderyhmien kanssa toi-
mimiseen ja oman tyon uudistumiseen. Kolmannessa tydssa keskiossa ovat asiakas ja hanen toi-
mintaymparistonsa. Tyontekijoiden taytyy tunnistaa ja hyvaksya oma osaamattomuutensa, ja hei-
dan osattava kunnioittaa ja hyddyntaa toisen ammattilaisen osaamista. Yhteistyolla oma tyo hel-

pottuu ja oma ammattitaito kasvaa nakemysten avartuessa. (Purhonen 2015b, viitattu 11.4.2018.)

Purhonen tarkoittaa kolmannella tydlla kirjastotyon ja nuorisotyon yhteisen tyon kehittamisen tulok-
sena syntynytta iimiota. Purhosen mukaan kolmas tyo on kuitenkin erilaista kuin yhteistyo. Hanen
mukaansa voidaan puhua myds kirjastonuorisotydsta tai nuorisotydsta kirjastossa. (2015a, 90.)
Ammattialojen rajat ylittava tyoparitoiminta on jokapaivaista kolmatta tyota, josta yhtena esimerk-

kina on tassa tyossa esitelty kirjasto-nuorisotilan tydparitoiminta.

Tyd uudistuu ja muuttuu kaikilla aloilla. Muutoksessa ei kuitenkaan riité, ettad oppii hallitsemaan
uuden, muuttuneen tydnsa, vaan on opittava tekemaan tyota yhdessa myds muiden osaajien ja
tahojen kanssa (Purhonen 2015b, 101). Muun muassa kirjastoja ja nuorisotiloja saatetaan yhdistaa
esimerkiksi saastosyista, mutta syyna voi olla myds se, ettd molemmissa tiloissa tarvittava varustus
on samankaltainen tai koska niiden aukioloajat voivat olla sovitettavissa hyvin yhteen (Vantaan
Sanomat 2014, viitattu 11.4.2018). Usein seka kirjastoista etta nuorisotiloista |0ytyy oleskelutilaa ja

istumapaikkoja, tietokoneita ja jopa pelikonsoleita.
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Nuoria palvelevassa kirjastossa henkilokunnan ja kirjaston tulisi suunnitella ja tarjota sellaisia luku-
aktiviteetteja, jotka parantavat opiskelua, opettavat informaatiolukutaitoja ja rohkaisevat nuoria kir-
jallisuuden ja tekstien pariin. Nuortenkirjastotyossa tulisi henkilokunnan osaamista kehittaa jatku-
vasti ja heita tulisi rohkaista myos kehittymaan itsenaisesti esimerkiksi ammattikirjallisuuteen, alan
keskustelupalstoihin ja nuorten kulttuuriin tutustumalla. Henkilokunnalle olisi hyva tarjota myos
mahdollisuuksia kehittda nuortenkirjastotyotaan esimerkiksi osallistumalla erilaisiin tyopajoihin,
konferensseihin ja komiteoihin seka hankkimalla muilla keinoilla tietotaitoa nuortenkirjastotyosta.
(American Library Association 2002, 64, 67-69.)

Tydymparistosta ja ammattialasta riippumatta moniammatillisessa yhteistyossa korostuu viisi koh-
taa: asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakdkulmien yhteen kokoaminen, vuorovaikutustietoinen yh-
teistyd, rajojen ylitykset ja verkostojen huomioiminen (Isoherranen 2004, 14). Moniammatillinen
yhteisty0 synnyttaa positiivista synergiaa: ryhman yhteinen suoritus antaa paremman tydpanoksen
kuin jokaisen yksilon suoritukset yhteensa. Tallaisen positiivisen lisdpanoksen syntyminen edellyt-
taa tietoisesti vuorovaikutteista yhteistyota. Vuorovaikutuksen merkitys on hahmotettava ja vuoro-

vaikutukseen on tietoisesti vaikutettava. (sama, 15.)

Moniammatillisessa yhteistydssa myos dialogi on tarkeaa, silla jokaisen moniammatilliseen tyotii-
miin osallistuvan on osattava tuoda oma ammatillinen nakemyksensa tarpeeksi laajasti esille. On-
gelmanratkaisutilanteissa dialogin avulla syntyvan ratkaisun tulisi olla sellainen, jonka kaikki ym-
martavat olevan tassa tilanteessa paras ratkaisu ja johon kaikki tiimin jasenet voivat sitoutua. Kai-
killa tulee olla mahdollisuus vaikuttaa keskusteluun ja paatoksentekoon. (Isoherranen 2004, 14,
23, 25.) Moniammatillisten tiimien keskusteluissa vuorovaikutustaidot korostuvat, jotta kukaan ei

jaisi taka-alalle ja siten osa saatavilla olevasta ammatillisesta osaamisesta jaisi hyodyntamatta.

4.2 Tyoparitoiminta

Seinan ja Helanderin mukaan tyoparitydskentelyyn tulee sisaltya myds tarkoituksenmukainen
maara kontakteja muiden yksildiden ja ryhmien valilld (2007, 27). Kirjastojen ja nuorisotilojen koh-
dalla tdma tarkoittaa esimerkiksi yhteisty6ta oman organisaation muiden yksikdiden kanssa. Tyo-
paritoiminnassa saattaa vaarana olla eristaytyminen muusta tydyhteisosta ja se voi myods nayttay-

tya uhkana muille tydntekijGille: tydparin tydmaara saattaa nayttaa vahaiselta tai vuorovaikutuksen
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ollessa onnistunutta voi tyoparilla nayttaa olevan kadehdittavan hauskaa tydssaan (Seina & Helan-
der 2007, 27). Onnistuneessa, rutiiniksi muodostuneessa tydparitoiminnassa dialogi on reflektoivaa
eli se sisaltaa omaa pohdintaa. Tyoparin olisi kannattavaa pysahtya saannallisesti keskustelemaan

tyonsa ydinkysymyksista ja kehittaa nain myos itsearviointiaan. (sama, 21.)

Suuremmissa tiimeissa syntyy helposti "joku muu hoitaa™-ajattelu, johon tydparitydskentelyssa ei
kuitenkaan voi turvautua (Seina & Helander 2007, 15). Vastuuta on jaettava valilla hyvinkin konk-
reettisesti, ja tydparin molempien osapuolten on myds aktiivisesti otettava vastuuta omasta ja tyo-
parin tekemisesta. Suurimmat virheet ja ongelmat syntyvat, kun asioista ei keskustella eika sovita
selvasti. Osa tilanteista vaatii myds spontaaniutta, mutta tydparin on oltava silti tietoisia kokonais-
kuvasta ja "samalla sivulla®. Kun tyopari oppii tuntemaan toisensa ja luottamus on syventynyt tar-
peeksi, voi toinen osapuoli tehda paatoksia tarvittaessa myods asioista, joita ei ole ehditty yhdessa
sopia. Rutiinin ja luottamuksen synnyttya voi toinen typarin jasen my0s ottaa vastuun tehtavista
toisen poissa ollessa, silla han tietdd, miten asiat sujuvat ja mita tulee tehda. (sama, 21.) TyOpari-
toiminnassa kumpikin osapuoli myos oppii toiselta jatkuvasti. Ei ole hyddyllista vertailla, kumpi on
naissa tilanteissa antanut enemman, kuinka paljon ja kumpi saanut ja hyotynyt enemman. Konk-

reettisissa tyotehtavissa tydmaaran tasainen jakautuminen taas on tarkeampaa. (sama, 24.)

Tyailmapiiri syntyy tyoparin valisesta suhteesta, toimintaperiaatteista ja omaksutuista tyoskentely-
tavoista. Myos keskustelun savy, vuorovaikutustaidot ja vastuun jakautuminen vaikuttavat iimapii-
riin. Jos toinen osapuoli korostaa omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan, saattaa toinen osapuoli
kokea, ettei hanen osaamisellaan ja ammattitaidollaan ole merkitysta ja tyoparin suhde on epa-
symmetrinen. Hyvaan ilmapiirin luomiseen auttavat me-hengen luominen ja avoimuus. On hyva
muistaa, ettd tunneilmapiiri tarttuu helposti toiseen, ja niin sanalliseen kuin sanattomaankin vuoro-
vaikutukseen on kiinnitettava huomiota. Myds asenne omaa tyéta kohtaan vaikuttaa omaan tyopa-
riin ja asiakkaisin suhtautumiseen. (Seina & Helander 2007, 27-28.) Alasta riippumatta jokainen
tydpari kohtaa tydssaan yhteisdjen ja ryhmien normeja eli saantoja, jotka rajaavat tai suuntaavat
sen jasenten kayttaytymista. Osa normeista voi olla aaneen lausuttuja, osa piilonormeja. (sama,

28.) Naméa normit ohjaavat tydparin toimintaa, dynamiikkaa ja uusien normien muodostumista.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuskohteina olivat uudistuneen Jaalin kirjaston ja Laivakankaan nuorisotilan muutokset ja nii-
den mukanaan tuomat haasteet. Tutkimusongelma voidaan jakaa kahteen osaan aihealueensa
mukaan: kirjastovirkailijan ja nuorisotyontekijan valiseen tyoparityoskentelyyn seka kirjasto-nuori-
sotilan asiakastyytyvaisyyteen. Tyoparityoskentelyn tutkimuskysymyksia oli kaksi: mita tyoparityos-
kentely tarkoittaa kirjasto-nuorisotilassa, ja miten tyoparitoimintaa voisi kehittaa. Asiakastyytyvai-
syytta tutkittaessa taas haluttiin selvittaa, mitd mielté asiakkaat ovat kirjasto-nuorisotilan asiakas-
palvelusta, tiloista, palveluista ja kokoelmasta seka miten naitd voitaisiin kehittdd asiakaslahtoi-

sesti.

Tama opinnaytetyo on monimenetelmallinen, silla siind on kaytetty seka laadullisia etta maarallisia
tutkimustapoja. Tydparitoiminnan tutkimiseen kaytettiin teemahaastattelua (liite 1) ja havainnointia
(lite 2). Asiakastyytyvaisyyden tutkimiseksi toteutettiin asiakaskysely (liite 3), joka on survey-tutki-
musten yksi keskeisin aineistonkeruumenetelma. Survey-tutkimuksissa aineisto kerataan standar-
doidusti ja kohdehenkilét muodostavat otoksen perusjoukosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 193.)

Koska taysin vastaavasta kirjaston ja nuorisotilan tyoparitoiminnasta ei I6ytynyt valmiiksi tietoa tai
lahdemateriaalia, oli tyon tarkoituksena toimia myds esimerkkina ja eraanlaisena ohjeistuksena
vastaaville tyopareille ja yhteistydomuodoille. [Imi6ta paatettiin tutkia havainnoimalla ja tyontekijoita
haastattelemalla. Asiakaskyselyn tarkoituksena puolestaan oli I6ytaa kirjasto-nuorisotilan kehitys-
kohteet sek& asiat, joissa oli onnistuttu. Kirjasto-nuorisotila oli saanut palautetta jo aiemminkin ja
niihin oli vastattu tekemalla muutoksia esimerkiksi valaistukseen. Asiakaskyselyn tarkoituksena oli

siis my6s samalla selvittaa, oliko muutoksissa onnistuttu asiakkaiden toivomalla tavalla.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kaytetaan, kun iimi6ta ei tunneta entuudestaan. Tutkimuk-
sella pyritadn ymmartamaan tutkittavaa ilmiota ja tutkimuskohdetta seka saamaan vastaus kysy-
mykseen Misté tdssé on kyse?. (Kananen 2017, 32.) Tasséa opinnaytetydssé kvalitatiivisella tutki-
muksella pyrittin ymmartamaan kirjastovirkailijan ja nuorisotyontekijan valista tyoparityoskentelya,
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josta ei loytynyt taysin vastaavia tapauksia tai tietoa entuudestaan. Tyoparityoskentely on tutkimus-
kohteena myos sellainen, ettei sen toimivuutta ja ongelmakohtia voida varsinaisesti mitata tai las-
kea, joten sita on tutkittava laadullisin menetelmin. Laadullinen tutkimus ei paaty analyysiin, vaan
aineistoa analysoidaan jo sita keratessa. Aineistoa kerataan niin paljon, etta tutkimusongelma rat-

keaa ja ilmi6 tulee ymmarretyksi. (Kananen 2017, 35.)

Kvalitatiivisen aineiston keradmisessa ei useinkaan voida etukateen maaritelld sopivaa maaraa
tutkittaville henkiloille tai keratylle aineistolle. Aineistoa on riittavasti, kun haastattelun vastauksissa
alkaa esiintya samoja asioita yha uudelleen: talldin on tapahtunut saturaatio eli kyllaantyminen.
(Hirsjarvi ym. 2009, 182; Kananen 2015, 146.) Tyoparityoskentelya tutkiessa tarkoituksena oli
tarkkailla tydparin toimintaa ja tehda siita havaintoja niin kauan, etté aineisto olisi mahdollisimman
monipuolista ja ennalta suunniteltuihin havainnointikysymyksiin olisi mahdollisesti saatu vastauk-

set. Ne asiat, jotka eivat tulleet ilmi havainnoinnin aikana, pyrittiin selvittdmaan teemahaastattelulla.

Laadullinen tutkimus edellyttaa tutkimuksen tekijalta sitoutumista aikaa vievaan kenttatyohon eli
aineistonkeruuseen seka aineiston kasittelyyn eli analyysiin. Tutkimusta tehdessa on siedettava
myos epavarmuutta, silla tutkija ei esimerkiksi aina tieda, mita aineistoa pitaisi kerata ja mihin kiin-
nittdd huomiota, kun ilmi6 ei ole ennalta tunnettu. (Kananen 2015, 72-73.) Tydparitoimintaa tut-
kiessa haasteena oli esimerkiksi se, etta tyoparin tydskentely riippui paljon asiakkaiden maarasta
ja paivan muusta ohjelmasta. Osa paivista oli vilkkaampia, jolloin tydparin seuraamisesta sai enem-
man irti. Myos teemahaastattelun kysymysten suunnittelu ja valikoiminen etukateen oli haasteel-
lista, silla tyoparin tydskentelytavat eivat olleet entuudestaan tuttuja, eika kirjaston ja nuorisotilan
tyoparitoiminnasta l0ytynyt valmiita [ahdeaineistoja. Kysymykset koostettiin hyodyntamalla muun

muassa yleisesti tyoparitoiminnasta kertovia lahteita seka havainnoinnissa esille nousseita asioita.

5.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tutkimusmateriaalin kerd@miseen kaytetaan
useimmiten kyselya, joka koostuu yleensa valmiilla vastausvaihtoehdoilla varustetuista eli struktu-
roiduista kysymyksistd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista on, etta tutkittava iimi6 on tuttu,
ja aineiston keruu on suunniteltu hyvin ennalta pohjautuen esiymmarrykseen ilmiosta. (Kananen

2015, 73-74.) Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka
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usein (Vilkka 2007, 14). Tassa tydssa tutkittava ilmid olivat kirjasto-nuorisotilan asiakkaat ja heidan

mielipiteensa sen tarjoamista palveluista.

Jos tutkimus kohdistuu kaikkiin tutkittavan perusjoukon havaintoyksiloihin, on kyseessa kokonais-
tutkimus. Koska kaikkia tutkittavia henkiloita eli kaikkia todellisia ja potentiaalisia asiakkaita ei voitu
tassa tutkimuksessa kyselylla tavoittaa, otettiin asiakkaista otos eli edustava joukko. Talloin kysy-
myksessa oli otanta, jossa otoksen tulisi aina vastata todellista tutkittavaa kohderyhmaa eli popu-
laatiota mahdollisimman hyvin. Otos on siis kohderyhma pienoiskoossa. Kattavan otoksen aikaan-
saamiseksi taytyy populaatio tuntea riittdvan hyvin, jotta tiedetaan, mika otantamenetelma on oikea
ja mika on sopiva otoksen suuruus, eli milloin saadut tulokset ovat luotettavia ja edustavat mahdol-
lisimman hyvin koko populaatiota. (Kananen 2015, 266-267.) Tassa opinnaytetyossa kaytetyn
asiakaskyselyn vastaajaotokseksi valikoituivat kaikki asiakkaat, jotka saivat kyselylomakkeen hal-
tuunsa esimerkiksi kaymalla fyysisesti kirjasto-nuorisotilassa ja vastasivat kyselyyn 7.5.—
20.5.2018. Otantamenetelmana kaytettiin siis yksinkertaista satunnaisotantaa. Aluksi pohdittiin
myos ei-kayttajien tavoittamista ja suunnitelmana olisi ollut selvittaa, miksi he eivat kayta kirjasto-

nuorisotilan palveluita, mutta tasta luovuttiin tyon laajuuden vuoksi.

5.3 Havainnointi

Havainnointia pidetaan erittain yleisena laadullisena tiedonkeruumenetelmana. Se on haastattelua
parempi valinta, kun halutaan saada aitoa tietoa tutkimuskohteesta aidossa ymparistossa. Havain-
nointi sopii erityisen hyvin vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen analysoimiseen ja kun kohdetta ha-
lutaan tutkia sen aidossa ymparistossa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 38; Kananen 2015, 133.) Havain-
nointia voidaan kayttaa myos haastattelua tukevana tiedonkeruumenetelmana, kuten tassa opin-
naytetyossa on erityisesti tehty. Talloin saadaan esiin laajempia nakokulmia ja voidaan lisata tutki-
muksen luotettavuutta. Tassa tutkimuksessa havainnoinnin aikana ilmeni myés asioita, joihin voitiin

kysya tarkennuksia teemahaastattelussa.

Havainnointi voi olla luonteeltaan osallistuvaa havainnointia, osallistavaa havainnointia eli toimin-
tatutkimusta tai pelkkaa havainnointia pyrkimatta osallistumaan kohteiden toimintaan (Grénfors &
Vilkka 2011, 49-50). Kirjasto-nuorisotilan havainnoimiseen kaytettiin havainnointia ilman osallistu-

mista. Havainnoinnin kohteena oleva tydpari tiesi tutkijan lasndolosta ja keskusteli taman kanssa
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havainnoinnin ohessa, mutta paaasiassa tyopari teki omia tyotehtaviaan havainnoinnista valitta-

matta.

Jos ilmiota ei tunneta entuudestaan, voidaan havainnoinnilla tarkastella koko tilannetta kohdenta-
matta huomiota mihinkaan erityiseen asiaan havainnointikohteessa. Jos ilmio puolestaan on en-
tuudestaan tuttu, voidaan sita tarkastella suunnitellun tarkistuslistan mukaan ja tarkkailla esimer-
kiksi, toteutuvatko tietyt tilanteet tai minka tarkistuslistan kohdan vaihtoehdoista havainnoinnin
kohde valitsee tai toteuttaa. (Kananen 2015, 134.) Tassa opinnaytetyossa kohde oli osittain tun-
nettu ja rajattu, silla havainnointi keskittyi kirjasto-nuorisotilan henkilokuntaan eli kahteen henkiloon
ja heidan véliseen vuorovaikutukseen. Alustava tarkistuslista tehtiin keratyn tieteellisen teorian
pohjalta ja sen avulla tarkkailtin muun muassa, toteutuvatko siind mainitut tydparitoiminnan perus-

elementit tyoparin tyoskentelyssa (liite 2).

Havainnoinnista on tehtéva aina myds muistiinpanot, joista koostetaan havainnointipdytakirja, silla
pelkkaan havainnoijan muistiin ei voida luottaa, varsinkin jos havainnointikertoja on useita tai ha-
vainnoinnista on kulunut aikaa. Tieteellisyyden edellytyksena on, etta havainnoinnille on maaritelty
etukateen ajanjakso ja dokumentaatio: milta ajalta havainnointia tehdaan ja miten havainnot kirja-
taan ylos. Kayttokelpoisin dokumentointitapa on paivakirjamenetelma, mutta varmin keino tiedon
keraamiseksi olisi tekninen havainnointi esimerkiksi videoimalla tai aanittamalla kohdetta. Talloin
tydomaara kuitenkin kasvaa, silla tallenteet taytyy purkaa, litteroida ja kasitella. (Kananen 2015,
134-135.) Tahan tutkimukseen sopivin menetelma oli paivakirjamenetelma, silla tydparin seké kir-
jasto-nuorisotilan toimintaa haluttiin tarkkailla kauempaa hairitsematta tyoskentelya, eika esimer-
kiksi videokuvaukseen ollut sopivia valineita. Lisaksi kuvatallenteelle olisi tallentunut myos asiak-
kailta, jolloin heiltéd olisi ollut kohteliasta kysya jokaiselta erikseen lupa kuvaamiseen. Paivakirja-
maisessa dokumentoinnissa tutkija voi tehda omia havaintoja ja tarkentavia kysymyksia kohteelle
jo paikan paalla. Havainnointikertojen lukumaaraa ei kuitenkaan paatetty etukateen, vaan havain-
nointia tehtiin niin kauan ja usein kuin siité tuntui olevan tutkimuksen kannalta hyétya. Havainnoin-

tikertoja oli yhteensa kolme, jokainen niista kestoltaan noin 1-1,5 tuntia.

5.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu tai puolistrukturoitu haastattelu on laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumene-

telmd, jossa haastattelun aihepiirit ovat kaikille haastatelluille samat (Hirsjérvi & Hurme 2015, 48).
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Tassa tyossa teemana oli tyoparitydskentely kirjasto-nuorisotilassa ja kirjastovirkailijaa ja nuoriso-
tyontekijaa haastateltiin yhta aikaa. Teemahaastatteluissa kysymysten muoto ja jarjestys eivat ole
yhta tarkkoja ja ennalta maarattyja kuin strukturoidussa lomakehaastattelussa, mutta se ei myos-
k&an ole taysin vapaa, kuten syvahaastattelu. Syvahaastattelussa, josta kaytetaan myos nimityksia
avoin haastattelu ja strukturoimaton haastattelu, kaytetaan avoimia kysymyksia ja haastattelijan
tehtdvana on rakentaa haastattelun jatko haastateltavan vastauksien varaan. Syvahaastattelu
muistuttaakin keskustelua, kun taas teemahaastattelu pysyy melko tarkasti aiheessa. (sama, 45—
48.)

Teemahaastatteluna ei voida pitda mydskaan esimerkiksi sahkopostinaastattelua, silla teemahaas-
tattelu edellyttad haastattelijan ja haastateltavan valisté vuorovaikutusta, joka nostaa keskustelusta
esiin uusia asioita ja kysymyksia ja laajentaa haastattelua. Teemahaastattelu edellyttaakin eraan-
laista keskustelunvapautta valikoitujen kysymysten ulkopuolelle niin, etta keskustelu pysyy ennalta
valitussa aihealueessa eli teemassa. Jos tutkija maarittelee teemahaastattelun teemat ja kysymyk-
set liian tarkasti, ei teemahaastattelu ole siina tapauksessa oikea menetelma tiedonkeruulle. Tee-
mahaastattelu soveltuu parhaiten tilanteeseen, kun tutkija ei tunne ilmidta entuudestaan ja joutuu
uusien keskustelupolkujen ja jatkokysymysten avulla onkimaan tutkimusongelmaan liittyvia asioita
ilmiéta ymmartaakseen. (Kananen 2015, 148.) Kirjastovirkailijaa ja nuorisotyontekijaa haastatel-
lessa uusia kysymyksia iimaantui vastausten perusteella haastattelun edetessa, mutta teemana

sailyi tyoparityoskentely kirjasto-nuorisotilassa.

Tiedonkeruumenetelmista haastattelun etuna on, etta aineiston keruuta voidaan saadella tilanteen
edellyttamalla tavalla. Haastattelussa kysyttavien asioiden jarjestysta voidaan vaihdella ja haastat-
telija voi olla apuna kysymysten tulkinnassa. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.) Taté tutkimusta varten to-
teutetussa teemahaastattelussa olikin vlilla luontevampaa kysya joitakin kysymyksia eri jarjestyk-
sessa. Haastattelutilanteessa on my0s vaarana se, etté haastattelija saattaa tahtomattaan vaikut-
taa haastateltavan vastauksiin esimerkiksi tulkinnassa auttaessaan: haastattelijan on varottava an-
tamasta liian rajaavia esimerkkeja tai johdattelemasta vastausta ja keskustelua tiettyyn suuntaan.
Muihin haastattelun kompastuskiviin saattaa kuulua esimerkiksi haastattelijan ja haastateltavan va-
linen suhde; haastateltava voi kokea tilanteen pelottavaksi tai uhkaavaksi. Haastateltava saattaa
my0s antaa sosiaalisesti suotavia ja hyvaksyttavia vastauksia halutessaan nayttaytya haastattelu-
tilanteessa hyvana kansalaisena tai monialaisena ammattilaisena. (sama, 206.) Téllaisissa tilan-

teissa vastaukset voivat vaaristya tai jaada tietyilta osin vajavaisiksi.
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5.5 Asiakaskysely

Tahan opinnaytetyohon valittiin asiakastyytyvaisyyden tutkimusmenetelméksi asiakaskysely (liite
3), joka oli tassa tutkimuksessa seka laadullinen etta maarallinen. Asiakaskyselyssa oli seka sul-
jettuja kysymyksia, joiden vastauksia voitiin vertailla kvantitatiivisesti, etta avoimia kysymyksia, joi-
den vastauksia taytyi tulkita kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin. Asiakaskyselylla voidaan kerata
lagja tutkimusaineisto ja saada paljon vastaajia (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Vehkalahden mukaan
kyselylomakkeen on oltava toimiva ilman mahdollista haastattelijaakin (2014, 11). Tassa tyossa
asiakaskysely oli Google Forms -internetkyselyna, mutta kyselysta oli tulostettu myds fyysisia kap-
paleita kirjastoon tarjolle, silla kaikki eivat halua tai osaa tayttaa sahkoista kyselylomaketta. Pape-
risten lomakkeiden vastaukset syotettiin sahkdiselle lomakkeelle, jotta ne voitiin ottaa mukaan ver-
tailuun. Sahkoisen lomakkeen etuna on se, etta vastaukset on nopea kasitella tietokoneen avulla
(Hirsjarvi ym. 2009, 195).

Vehkalahden mukaan kysymyksissa ja vaitteissa kannattaa valttad monimutkaisia sanamuotoja ja
kasitteita seka sanoja ja, seka, seka-etta, tai ja eli, silla kysymykseen tai vaitteeseen on mahdo-
tonta ottaa yksiselitteisesti kantaa, jos ne sisaltdvat samanaikaisesti useita asioita. (2014, 23.) Ky-
selyn vastaajista ei myoskaan tiedeta, kuinka vakavasti he ovat suhtautuneet ja vastanneet kyse-
lyyn (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Erityisesti pitkissa kyselyissa saattaa vastaaja menettaa kiinnostuk-
sensa ja valita vain sattumanvaraisesti vastausvaihtoehtoja tai jattaa joihinkin kysymyksiin vastaa-
matta paastakseen kyselyssa nopeammin eteenpain. Siksi tassa tydssa kaytetty asiakaskysely oli
mahdollisimman Iyhyt ja internetissa vain yksisivuinen. Pakollisia kysymyksia oli seitseman, joissa

oli ynteensa 20 vastattavaa kohtaa.

Taman tutkimuksen otantamenetelmana kaytettiin yksinkertaista satunnaisotantaa, jossa jokaisella
perusjoukon yksikolla on yhta suuri todennakdisyys tulla valituksi tutkimukseen (Heikkila 2014, 35).
Kyselyyn saivat vastata kaikki halukkaat kirjasto-nuorisotilassa kavijat esimerkiksi ikdan katso-
matta. Satunnaisotannalla saadut tulokset voivat kuitenkin vaaristya, jos otos ei vastaa todellista
tutkittavaa kohderyhmaa. Tutkimuksen tulisi vastata kaikilta ominaisuuksiltaan koko perusjoukkoa
ja siten edustaa sitd monipuolisesti, mutta tdhan ei satunnaisotannalla voida vaikuttaa. (Kananen
2015, 73, 200.)

Kyselyyn saattavat vastata my0s vain ne kayttajat, joilla on jotain erityista sanottavaa palveluista,
tiloista tai asiakaspalvelusta. He saattavat olla erityisen tyytyvaisia tai tyytymattomia saamaansa
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palveluun ja tahtovat antaa siita palautetta. Nain ollen niin sanotut neutraalit kavijat saattavat ko-
kea, ettei heilla ole tarvetta vastata kyselyyn ja heidan mielipiteensa saattaa helpommin jaada kuu-
lematta. Kyselyyn vastaamatta jattavilta kannattaisikin mahdollisuuksien mukaan kysya paikan
paalla, miksi he eivat tahdo vastata kyselyyn (Fink 2017, 100). Syyna voi olla edelld mainittu kehu-
jen tai valitusten aiheen puute tai yksinkertaisesti kiire tai liian vahainen kiinnostus. Lisaksi asiak-
kaiden vastaukset voivat vaihdella sen mukaan, vastaavatko he kyselyyn valittomasti vai vasta
my6hemmin. Aikavalin kasvaessa muistikuvat voivat vaaristya, mutta luotettavampia tuloksia ko-
konaistyytyvaisyydestd saatetaan saada asiakkailta, jotka vastaavat kyselyyn esimerkiksi seuraa-
vana paivana (Hernon & Whitman 2001, 97). Nain valtytaan esimerkiksi huonosta kokemuksesta

johtuvan tunnekuohun vaaristamilta tuloksilta.

Tassa opinnaytetyossa kaytetyssa kyselyssa oli seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Kysely
koostui kolmesta osiosta: Kuinka tyytyvéinen olet seuraaviin asioihin kirjasto-nuorisotilassa?, Pal-
velun laatu ja kehittdminen seka Yleiset tiedot. Ensimmaisessa osiossa oli viisi aihealuetta: 1. Ylei-
set tekijét, 2. Henkilokunta ja asiakaspalvelu, 3. Asiakaspalaute, 4. Tapahtumat ja 5. Yleinen tyy-
tyvéisyys, joista jokaisessa oli yksi tai useampi arvioitava kohde. Jokaiseen monivalintakohtaan

vaadittiin vastaus, mutta vapaan sanan kentat sai halutessaan jattaa tyhjaksi.

Jokaisessa strukturoidussa monivalintakysymyksessa oli kuusi vastausvaihtoehtoa: "Erittain tyyty-
vainen”, "Melko tyytyvainen”, "En tyytyvainen enka tyytymaton”, "Melko tyytymaton®, "Erittain tyyty-
maton” ja "En osaa sanoa”. Vastaukset ovat sanallisessa muodossa kayttajaystavallisempia. Vas-
taukset sai siirrettya Google Forms -palvelusta suoraan Google Sheets -taulukkolaskelmaohjel-
maan ja sanalliset vastaukset voitiin muuntaa numeromuotoon, jolloin kunkin vastausvaihtoehdon
saaman vastausten lukumaaraa on helpompi vertailla. Jokaisen kysymyksen lopussa oli myds
avoin kysymys Voit halutessasi tarkentaa edelld antamiasi vastauksia tédhén, johon vastaaja saattoi

kirjoittaa vapaasti.

Toisessa osiossa oli kaksi avointa kysymysta: Miten voisimme parantaa palvelumme laatua? ja
Yleinen palaute ja muut kehitysehdotukset kirjasto-nuorisotilasta. Vastaaja sai vastata niihin sanal-
lisesti ja vastaus oli pituudeltaan vapaa. Viimeisessa osiossa kysyttiin vastaajan ikaa ja sukupuolta
ja kysymyksiin oli sahkoisella lomakkeella pakko vastata. Ikdsi?-kysymykseen kyselylomake hy-
vaksyi vastaukseksi vain numeroita, joista koostuva luku oli pienempi kuin 120. Nain aineistoa oli
helpompi kasitella, kun vastaukseksi ei voinut antaa esimerkiksi "24 vuotta” tai "kolmetoista” tai
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vahingossa esimerkiksi syntymavuottaan. Sukupuolesi?-kysymykseen vastausvaihtoehtoja oli

" n ”on

nelja: "Nainen”, "Mies”, "Muu” ja "En halua kertoa”.

Vastaajan ikaa ja sukupuolta kysyttiin vasta lopuksi, silla niista aloittaminen voi tuntua joistakin
vastaajista tungettelevalta. Myos ian suora kysymys saattaa olla liian henkilokohtainen lomakkeen
nimettdmyydesta huolimatta. (Vehkalahti 2014, 25.) Tassa tutkimuksessa oli kuitenkin mielek-
kdampaa kysya vastaajan tarkkaa ikaa. Toinen vaihtoehto olisi ollut kysya ikaa esimerkiksi sulje-
tulla kysymykselld, jossa vastaajalle olisi annettu valmiit ikaluokat, joista vastaaja valitsee sen, jo-
hon itse kuuluu. Kirjasto-nuorisotilassa asiakkaiden suuren ikavaihtelevuuden vuoksi asiakkaiden
ikaluokkien lukumaara olisi ollut liian suuri tai ikaluokista olisi taytynyt tehda liian laajoja, eika ika-
kysymys olisi enaa palvellut tarkoitustaan yhta hyvin. Esimerkiksi ensimmainen ikaluokka olisi saat-
tanut olla 0-10-vuotiaat tai 10-20-vuotiaat. Tall6in olisi ollut haasteellisempaa ottaa vastaajan ika
huomioon tuloksia analysoidessa ja esimerkiksi erityisesti lasten ja nuorten tyytyvaisyytta tutkitta-
essa. Vaikka kirjasto-nuorisotila onkin avoin kaikille asiakkaille, oli lasten ja nuorten tyytyvaisyys
tilaan erityisen suuressa roolissa lapsiasiakkaiden lukumaaran ja heidan kirjasto-nuorisotilan kayt-

toasteensa vuoksi.

Jos kyselysta tulostetaan fyysisia kappaleita tai esimerkiksi kyselyyn johtavaa internetosoitetta jae-
taan paperilapuilla asiakkaille, niita kannattaa sijoittaa kirjastoon paikkoihin, joissa asiakkaita kay
eniten. Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi lainaus- ja palautustiskit seka uloskaynnit. Kyselylomak-
keiden yhteyteen on muistettava asettaa saataville myos kynia ja lahettyville palautuslaatikko lo-
makkeille, jotta kyselylomaketta ei tarvitse palauttaa tydntekijalle. (Hernon & Whitman 2001, 96—
97.) Nain asiakas voi tayttaa ja palauttaa lomakkeen silloin kun haluaa, ja lomake sailyy tarvittaessa
nimettdmana. Taman opinnaytetyon kyselysta tulostettiin fyysisia kappaleita kirjastossa taytetta-
vaksi. Lomakkeiden lisaksi asiakkaille oli tarjolla tulostettuja, kotiin vietavia muistilappuja, joissa oli

kyselyyn johtava internetosoite ja QR-koodi seka lyhyt esittelyteksti (kuvio 1).
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Voit vastata asiakaskyselyyn myds netissd, | Taiskannaa r-

. koodi
osoitteessa DOt.fi/2N9c¢ puhelimellasi
Kysely on auki 20.5.2018 saakka. Vastauksia hyodynnetaan
kirjasto-nuorisotilan kehittamisessa ja Oulun
ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa, Kiitos! O U LU Kaupunginkirjasto

QULUN AMMATTIKORKE AKOULY

KUVIO 1. Asiakkaille jaettava muistilappu asiakaskyselysta. Lappuja oli tarjolla kirjasto-nuorisoti-
lassa kyselyn paperiversion ohella vapaasti otettavaksi. Muistilapussa oleva linkki ja QR-koodi vei-

vét Google Forms -lomakkeelle, jossa asiakas p&éasi tayttéméén kyselyn.

Kyselylomakkeille oli erillinen palautuslaatikko, joka tyhjennettiin aina iltaisin ennen omatoimiajan
alkamista. Lomakkeet ja palautuslaatikko olivat kuitenkin saatavilla myos omatoimiaikaan. Lomak-
keet olivat kirjaston lehtienlukupoydalla, silla lainaus- ja palautusautomaatin luona ei ollut niille tilaa

ja pOydan aaressa asiakkaat saattoivat tayttaa kyselyn helposti.
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6 TULOKSET

Kirjastovirkailijan ja nuorisotyontekijan tyoparitoimintaa kasitteleva haastattelu pidettiin huhtikuussa
2018. Haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna. Haastateltava tyopari sai haastattelukysymykset

etukateen tutustuttaviksi (liite 1).

Havainnointikerrat toteutettiin ennen haastattelua kolmena iltapaivana. Havainnointia varten olin
kirjoittanut ylés havainnoitavia kohteita ja kysymyksia, joihin pyrin havainnoimalla saamaan vas-
taukset. Asiakaskysely oli auki 7.5.-20.5.2018 ja kavin mainostamassa sita kyselyn ensimmaisena

aukiolopaivana kirjasto-nuorisotilassa.

6.1 Havainnointi

Tama luku perustuu havainnointipaivakirjaan kolmelta havainnointikerralta. Havainnointia varten
kirjasin ylos apukysymyksia (liite 2), joihin toivoin saavani vastauksen tydparin toimintaa tarkkaile-
malla. Kirjasin myos ylos mieltani askarruttaneita asioita, jotka nousivat mieleeni havainnointia teh-

dessani ja joihin kysyin tarkennuksia teemahaastattelussa.

Kaikki kolme havainnointi-iltapaivaa olivat melko rauhallisia. Tallaisina iltoina tyopari ehtii tehda
hyvin myos omia tyotehtaviaan: kirjastovirkailija esimerkiksi hyllytti kirjoja ja nuorisotyontekija teki
toimistotoitaan kannettavalla tietokoneellaan. Valilla he my6s keskustelivat menneisté ja tulevista
tapahtumista ja muista kirjasto-nuorisotilan asioista. Tama naytti olevan heille vakiintunut tapa tyos-

kennelld: kumpikin hoitaa oman "reviirins@”, mutta auttaa tarvittaessa toista.

Niind iltoina, kun paikalla oli vain muutama nuori, ehti nuorisotyontekija jutella heidan kanssaan ja
kysella kuulumisia. Luottamuksen syventaminen ja kiinnostus nuorten eldmaa kohtaan kuuluvat
nuorisotyontekijoiden toimenkuvaan ja vapaa oleskelu nuorten kanssa on siksi tarke@a. Nuoret us-
kalsivat myos kertoa hiljaisina iltoina rehellisesti omasta eldméastaan nuorisotyontekijélle. Talla va-
lin kirjastovirkailija palveli satunnaisia kirjastoasiakkaita ja teki omia toimistotditaan. Kirjaston ja
nuorisotilan valilla ei ole fyysisia rajoja, mutta esimerkiksi kirjahyllyjen ja oleskelupaikkojen sijoitte-
lusta johtuen nuoret tuntuivat pysyttelevan enemman niin sanotussa nuorisotilan paadyssa biljar-

dipdydan, keittionurkkauksen ja sohvan luona. Kirjaston asiakkaat puolestaan kiertelivat [ahinna
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hyllyjen valissa, kayttivat tilan toisessa paassa olevaa asiakaskonetta tai lukivat lehtia kirjaston

poydan aaressa. Nakymattomasta rajasta huolimatta koko tila on sopusoinnussa keskenaan.

Nuorisotyontekijasta huomasi, etta han tuntee alueen nuoret hyvin. Han myds pyrkii huomioimaan
kaikki yksinkin syriemmassa istuskelevat nuoret samoin kuin kirjastovirkailija huomioi kaikki sisaan
tulevat asiakkaat. Kirjastovirkailijan varsinainen tyopiste onkin lahempana ulko-ovea, joten han na-
kee kaikki saapuvat asiakkaat heti. Kaikki asiakkaat ovat yhteisia, mutta nuorisotyontekija tuntui
huolehtivan ymmarrettavasti enemman nuorista, jotka tulevat nuorisotilaan oleskelemaan. Kirjas-
tovirkailija puolestaan palveli Iahinna niita asiakkaita, jotka tulevat tilaan kayttdmaan enemman
pelkkia kirjaston palveluita. Tyopari huolehti myds yhdessa tilan siisteydesta, joskin kirjastovirkailija
hoiti 1ahinna kirjat paikoilleen, kun nuorisotyontekija taas siivoili enemman esimerkiksi nuorten jal-

jilta jaaneita astioita pois.

Paivittainen kolmas tyo (ks. 4.1 Moniammatillisuus) nékyi tyoparin toiminnassa esimerkiksi niin,
etta tilan ja alueen lapset ja nuoret olivat molempien yhteisia, joiden tapahtumista, oppitunneista ja
kuulumisista molemmat olivat kiinnostuneita ja tietoisia. Tyoparille naytti kuitenkin olevan luontevaa
se, etta nuorisotyontekija oli enemman nuorten kanssa ja kirjastovirkailija hoiti rauhassa kirjaston
asiakkaita ja tyotehtavia. Myos kirjastovirkailija kyseli silti valilla nuorilta kuulumisia ja pyrki siten,
kuten han haastattelussakin kertoi, olemaan aktiivisesti osa nuorten elamaa nuorisotyontekijan ta-
voin (ks. 6.1 Tydparitoiminta). Isoherrasen (2004, 14) viisi tarkeintd moniammatillisessa yhteis-
tyossa korostuvaa osaa — asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakokulmien yhteen kokoaminen, vuoro-
vaikutustietoinen yhteisty, rajojen ylitykset ja verkostojen huomioiminen - tulivat esille myos tyo-
parin tyoskentelyssa enemman tai vahemman. Asiakkaat olivat selvasti toiminnan keskipisteena ja
etusijalla. Tyopari keskusteli vapaasti ja avoimesti yhteisista asioistaan tyonsa ohella ja jakoi myds
omaan tyonkuvaansa liittyvia huomioita ja esimerkiksi tulevia menojaan. Asiakaskunnan voidaan
ajatella olevan molemmille yhteist, sillé tilassa ei ole rajoja, mutta toisaalta kirjastolla on oma asia-
kaskuntansa ja nuorisotilalla omansa. Maaraltdan ja vastuualueeltaan suurin yhteinen asiakas-

kunta ovat kuitenkin nuoret.
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6.2 Teemahaastattelu

Tassa luvussa ja sen alaluvuissa esitellaan teemahaastattelun tulokset erilaisiin aihepiireihin ja-
oteltuina. Teemahaastattelussa seka kirjastovirkailija etta nuorisotyontekija olivat mukana ja mo-

lemmat saivat vastata yhdessa kaikkiin kysymyksiin. Haastattelu toteutettiin kevaalla 2018.

6.2.1 Tyoparitoiminnan alkuvaihe

Haastattelussa nuorisotyontekija kertoi, etta Laivakankaan nuorisotila on toiminut Laivakankaan
koululla jo paljon ennen kuin kirjasto siirrettiin sen kanssa samoihin tiloihin. Nuorisotyontekija tyos-
kenteli haastattelun aikaan, kevaalla 2018, jo kolmatta vuottaan nuorisotilassa, kun taas kirjasto-
virkailija aloitti tilassa vasta kirjasto-nuorisotilan avattua ovensa syksylla 2017. Koulun, kirjaston ja
nuorisopalveluiden yhteispalavereita oli heidan mukaansa jarjestetty jo ennen kuin kirjaston puo-
lella on tiedetty, kuka kirjasto-nuorisotilaan valitaan kirjastovirkailijaksi. Nuorisotyontekija osallistui
naihin palavereihin siis jo ennen kirjastovirkailijaa. TyOpari tapasi toisensa ensimmaista kertaa yh-
teispalaverissa kevaalla 2017. He kavivat myos yhdessa tutustumassa Joensuun Tilat toimimaan!
— uudenlaiset kirjaston ja nuorisotoimen yhteistyémallit -hankkeeseen, jossa kirjaston ja nuorisoti-

lojen yhteistyota pyrittiin lisaamaan.

Nuorisotyontekija on tyoskennellyt Laivakankaan nuorisotilassa aina tyoparin kanssa: tyopari on
vaihtunut noin kerran vuodessa ja se on tahan mennessa ollut aina toinen nuorisotyontekija. Nuo-
risopalveluissa tydparitoiminta on tavallista ja yleensa nuorisotiloissa tyoskentelee iltaisin kolmekin
nuorisotyontekijaa, joten nuorisotyontekija ei omien sanojensa mukaan osannut erityisemmin val-
mistautua tulevaan tyoparitoimintaan kirjastovirkailijan kanssa. Han ei osannut ajatella, etta tyopa-

ritoiminta eroaisi suuresti siita, millaista tyonteko oli nuorisopuolen tyontekijan kanssa.

Nuorisotyontekijan mukaan tyd Laivakankaan nuorisotilassa on joka tapauksessa aina ollut niin
sanotusti yksinaisempaa kuin isommissa tyoyksikoissa, joten mahdollisesti lisdantyvaa tyon maa-
raakaan han ei osannut etukateen pelata tai ajatella. Myoskaan kirjastovirkailijalla ei ollut etukateen
aavistustakaan, millaista tyo kirjasto-nuorisotilassa tulisi olemaan. Tydpari paéatti vain katsoa, mil-
laiseksi tyd muotoutuu. Heidan mukaansa vastaavaan tilanteeseen kannattaa valmistautua siten,

ettd on vastaanottavainen kaikkea uutta kohtaan, eika vastusta muutoksia "kynsin ja hampain”.
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Kirjastovirkailija valmistautui nuorten parissa tyoskentelyyn asennoitumalla niin, etta han olisi "val-

mis kaikkeen”.

6.2.2 Kirjasto-nuorisotila tyopaikkana

Kirjasto-nuorisotilassa ei ole varsinaisia tyotiloja, vaan kirjastovirkailijalle on rajattu pienehko alue
asiakaspalvelupisteen ymparilta, ja nuorisotyontekija tyoskentelee kannettavalla tietokoneellaan
esimerkiksi keittiotilan poydan aaressa. Monissa kirjastoissa omatoimiaika saattaa tarkoittaa sita,
ettd henkilokunta on esimerkiksi aamuisin paikalla, mutta ei kaytettavissa, jolloin heilla on aikaa
tehda toimistotdita takahuoneessa. Kirjasto-nuorisotilassa tallaisia toimistoty6aikoja ei ole. Tydhuo-
neen puuttuminen ei tyoparia kuitenkaan hairitse: nuorisotyontekija kertoi haastattelussa, etta hei-

dan nuorisotyontekijéiden tyonkuvaan kuuluu se, etta toimistotdita tehdaan silloin, kun ehtii.

[Itaisin nuorisotydntekija pyrkii puuhastelemaan nuorten kanssa ja tekemaan mahdollisimman va-
han niin sanottuja toimistotéita silloin. Hanen mukaansa tyéhuoneen puuttuminen ei aiheuta yli-
méaaraista stressia tai vaikuta muutoinkaan mielialaan. Valilla toihin on helpompi keskittya, valilla
vaikeampaa. Kirjastovirkailijankaan tyoskentelyyn tai mielialaan tyoolosuhteet eivat ole vaikutta-
neet, vaan han on asennoitunut siihen, etta tyo saattaa keskeytya koska vain ja keskittymista vaa-
tivat tyotehtavat on tehtava hiljaisina hetkina. Asiakas menee aina edelle ja on vain totuttava siihen,
etta tyot on mahdollisesti jatettava kesken ja asiakasta palveltava valissa. Lisaksi kirjasto-nuoriso-
tilassa ei ole yhden lukittavan kaapin lisaksi enempaa tilaa, jossa sailyttaa esimerkiksi poistettavia
kirjoja tai puutteellisia aineistoja. Myos tama on otettava huomioon jokapaivaisessa toiminnassa,

eika sen saa antaa hairita.

Vaikka nama jarjestelyt eivat ole haastateltua tyoparia haitanneet, ei tallainen jarjestely kuitenkaan
heidan mukaansa sovi kaikille. Joitakin voi tydskennellessa hairita se, etté tilassa tai tyopaikalla ei
ole hiljaista sisatyopaikkaa. Asiatonta kayttaytymista ja tahallista, turhaa kovaaanisyytta ei suvaita,
mutta vahintaan puheensorinaa ja ohikulkijoita on lahes jatkuvasti kouluaikaan, kun oppilaat vaih-

tavat luokkia ja kulkevat valitunneille.
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6.2.3 Tyoparin keskindinen kanssakayminen

Hiljaisina hetkina tyopari ehtii kerrata talon kuulumisia. Varsinaisia palavereita he eivat keskenaan
pida, vaan opitut asiat ja kehityskohteet jaetaan tyon ohessa. Lisaksi muutaman kuukauden valein
he osallistuvat yhteispalavereihin, joissa on edustajia muun muassa koulun, kirjaston ja nuoriso-
palveluiden puolelta. Jos toinen tyOparista on poissa, voi toinen tehda pienia ja suuntaa antavia
paatoksia myos itsendisesti, silla asioista puhutaan paljon tyén ohessa. Suuremmat ja lopulliset
paatokset tehdaan kuitenkin yhdessa. Esimerkiksi molempia koskettavia aikataulullisia paatoksia
on melko helppo tehda alustavasti, silld molempien aikataulut ja menot ovat yhteisesti nahtavilla.
Jos tehtdva paatos ei ole aikataulullinen vaan esimerkiksi mielipidekysymys, kertoi tydpari osaa-
vansa ehka arvata my0s toisen nakokantaa asiaan, mutta lopullisesta paatoksesta olisi silti puhut-

tava yhdessa. Paatosten tekoa helpottaa avoimuus ja asioiden jakaminen.

Tydpari ei ole kohdannut suuria erimielisyyksia ja heidan mukaansa toisen mielipidetta asioihin on
helppo kysya. Kumpikin on myds nahnyt ja oppinut paljon toistensa tydsta ja he ymmartavat nyt
paremmin myos toistensa organisaatioiden toimintaa. Heidan mukaansa oppimista tapahtuu jatku-
vasti tyon aikana. TyOpari on laajasti kiinnostunut toistensa tyosta ja kyselevat ahkerasti toisiltaan
kaikenlaista. Kirjastovirkailijan tyo poikkeaa hieman niin sanotun tavallisen kirjaston tydntekijan teh-
tavista, silla kirjasto-nuorisotilassa hanen tydhonsa kuuluu myos nuoriin tutustuminen ja kannusta-

minen.

Tyopari tekee melko vahan toistensa tyonkuvaan kuuluvia tyotehtavia. Nuorisotyontekija saattaa
vinkata tylsyytta valittelevalle nuorelle luettavaksi esimerkiksi lehtia tai esilla olevaa kirjallisuutta,
mutta varsinaisen kirjavinkkauksen han jattaa kirjastovirkailijalle. Han saattaa myos kehottaa
nuorta kysymaan, olisiko kirjastovirkailijalla suositella mitaan hyvaa lukemista. Kirjastovirkailija ker-
tookin esimerkiksi mielenkiintoisista nuortenkirjallisuuden ja ammattikirjallisuuden uutuuksista nuo-
risotyOntekijélle, joka on omien sanojensa mukaan lukenut "monta kirjaa, joita ei varmaan muuten
olisi lukenut’. Nuorisotyontekija kertoi kayttavansa kirjastovirkailijan kirjallisuudentuntemusta hy-
vakseen, ja tyopari hyoédyntaakin mahdollisuuksien mukaan toistensa osaamista sen sijaan, etta
kumpikin yrittaisi tahollaan osata itse kaiken. Kirjastovirkailija vastaa kirjaston valikoimasta ja pitda
huolen, etta aineisto vaihtuu ja vastaa erityisesti nuorten tarpeisiin. Kun alakoulu tulevaisuudessa
yhdistyy Laivakankaan koululle, taytyy myds nuoremmille lukijoille saada riittavasti eritasoista luet-

tavaa, aikuisasiakkaitakaan silti unohtamatta.
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Toisen tyo siis kiinnostaa, mutta tyotehtaville on omat rajansa ja molemmilla vastuualueensa. Tyo-
pari vahtii yndessa tilaa ja valilla nuoret saattavat testata kirjastovirkailijan huomiointikykya ja kar-
sivallisyytta nuorisotyontekijan ollessa ruokatauolla. Tyoparin mukaan nuoret ovat kuitenkin vain

huomionhakuisia ja paasaantoisesti mukavia ja kiltteja.

Varsinaisia suullisia tai kirjallisia pelisaantoja tyopari ei ollut haastatteluhetkella tyoskentelylleen
tehnyt. He sopivat asioista yhdessa ja neuvottelevat erikoisista tilanteista tarvittaessa tyonsa
ohessa. Jokaisessa tyoyhteisdssa on omat norminsa, joita ei tule ajatelleeksi. TyOpari ei osannut
haastattelussa nimetd yhtaan heille muodostunutta normia, mutta esimerkkivastaukseksi tarjottu
ruokatauko oli heidan mukaansa juuri sellainen: Kumpikin tietda erikseen kaskematta, mita tehda,
kun toinen poistuu tauolle. Nuorisotyontekija huomioi talloin entista aktiivisemmin kirjaston asiak-
kaat ja ohjaa heitd omatoimikaytdssa, ja kirjastovirkailija katsoo erityisen tarkasti nuorten peraan

nuorisotyontekijan ollessa poissa tilasta.

Tyoskentelyilmapiiria tyopari kuvaili hyvaksi. Kumpikaan ei osannut oikein odottaa tyoparitoimin-
nalta mitaan etukateen, mutta yhteisty6 lahti heidan mukaansa hyvin kayntiin. Nuorisotyontekija oli
esimiehensa kanssa aluksi hieman huolissaan, saataisiinko kirjaston puolelta ketaan téihin ja en-
nen kaikkea vapaaehtoisesti. Pahin tilanne hanen mukaansa olisi ollut, jos kirjasto-nuorisotilaan
olisi taytynyt "pakottaa” joku kirjaston tyontekija. Oli kuulemma jopa hieman yllatys, etta tehtavaan
Ioytyi lopulta vapaaehtoinen, silla ongelmana oli muun muassa se, miten toiminta ja tyoparityos-
kentely saataisiin kuulostamaan houkuttelevalta. Monet tehtdvaan jo alustavasti suunnitellut kirjas-
totyontekijatkin peraantyivat lopulta. Kaikkien onneksi kirjastovirkailijaksi [dytyi henkild, joka on oi-

keasti kiinnostunut tydskentelemaan nuorten parissa ja on avoin kaikelle uudelle.

6.2.4 Asiakkaiden kohtaaminen kirjasto-nuorisotilassa

Kirjastotydssa jutteluhetket asiakkaiden kanssa ovat usein kevytta rupattelua, niin sanottua "small
talkia”. Kirjastovirkailija oli sita mielta, etta tallaiseen tydymparistdon tullessaan on ikaan kuin sitou-
duttava siihen, ettd on pysyttdva mukana nuoria kiinnostavissa asioissa ja iimi6issa ja oltava aidosti
kiinnostunut nuorten eldamasta. Apua naihin tarjoavat esimerkiksi tyon puolesta tutuksi tulevat nuor-
ten lehdet otsikoineen. Myds nuorisotydntekijan mukaan on oma tyonsa pysya mukana nuorten
asioissa, vaikka tyoskentelisi nuorten kanssa aktiivisesti paivittain. Tallaisessa tydparitoiminnassa

nuorten ohjaamisvastuuta ei voi heidan mukaansa sysata vain nuorisotyontekijan harteille, vaan
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kirjastovirkailijan on oltava aidosti kiinnostunut nuorten elamasta. Nuorisotyontekijan mukaan nuo-

ret vaistoavat kylla, jos kanssakayminen heidan kanssaan ei kiinnosta.

My0s asiakkaan ikatason huomioimista kirjastovirkailija kertoi kehittavansa jatkuvasti. Etenkin nuo-
risotilan asiakkaiden vaihtelevan ikaskaalan keskella on hyva osata puhutella asiakasta tdéman ian
mukaisesti ja olla tietoinen siita, mita sen ikaisten maailmaan kuuluu. Ikatason huomioiminen on
yleisesti osa kirjastovirkailijoiden arkea, mutta nuorisotydssa se korostuu. Nuorisotydntekija kertoi,
etta on kirjasto-nuorisotilan toiminnan aikana huomannut, ettei valttamatta osaakaan, vastoin en-
nakkokasitystaan, kohdata kaikenikaisia asiakkaita yhta hyvin. Esimerkkind han mainitsi tilanteen,
jossa kirjastot olivat poikkeuksellisesti suljettuina, eika nuorisotilan sulkeutuessa ja tyontekijoiden
poistuessa poikkeuksellisesti aukiolo jatkunutkaan omatoimiaikana. Nuorisotyontekija pyysi erasta
aikuisasiakasta poistumaan tilasta, mutta ei aluksi saanut tata lahtemaan ystavallisesti pyytamalla.
Han kertoi, etta jos kyseessa olisi ollut nuori, olisi han saanut tdman puhuttua lahtemaan paljon
vahemmalla vaivalla, mutta tassa tilanteessa han joutui soittamaan kirjastovirkailijaparilleen ja ky-
symaan neuvoa. Nuorisotyontekija myonsi myos, ettei aikuisasiakkaiden lisaksi osaa olla enaa
myoskaan pienten lasten kanssa yhta luontevasti kuin nuorten, joiden kanssa han on tekemisissa

paivittain.

Nuoret saattavat lammeta hitaastikin uusille tyontekijGille. Haastatellun nuorisotydntekijankin tul-
lessa uutena taloon eivat nuoret ensimmaisen vuoden aikana uskaltaneet kertoa hanelle kaikkea
eivatka niin sanotusti avautua, mutta nykyaan he kertovat kuulumisiaan hanelle jo oma-aloitteises-
tikin. Nuoret tutustuvat vasta vahitellen kirjastovirkailijaan ja heille taytyy antaa aikaa rakentaa luot-
tamus. Nuorisotyontekijan mielesta on siksi jopa hieman epareilua, etta nuoret ovat tunteneet hanet
kirjastovirkailijaa kauemmin, mutta han uskoo, etta tilanne varmasti helpottuu ajan myoéta. Kirjasto-
virkailija huomautti haastattelussa huvittuneena, etteivat nuoret muista viela edes hanen nimeaan,

vaikka viettavatkin tilassa paljon aikaa ja tuntevat esimerkiksi nuorisotyontekijan todella hyvin.

Jo ennen kirjasto-nuorisotilan avaamista syksylla jarjestettiin seitsemasluokkalaisten ryhmaytys-
paiva, joissa nuorisotydntekija oli jo vuosittain ollut mukana. Naiden ryhmaytysten tarkoituksena on
parantaa oppilaiden keskinaista tuntemista, luottamusta, vuorovaikutusta seka vaikuttaa positiivi-
sella tavalla luokkahenkeen ja luokkarauhaan (Kakko & Majahalme, sdhkdpostiviesti 6.10.2018).
Tyoparin mukaan olisi voinut olla hyva idea, etta kirjastovirkailijakin olisi ollut mukana ryhmaytyk-
sissa tekemassa itseaan nuorille tutuksi jo alusta lahtien, silla nyt han ikaan kuin vain saapui yllat-

taen taloon uutena ihmisena. Kirjastovirkailija olisi itse toivonut, etta olisi tullut jo alusta alkaen
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tutummaksi nuorille. Tyopari kavi alussa esittaytymassa erikseen opettajille, mutta ei oppilaille. Kir-
jastovirkailija kuitenkin kertoi, etta hanen viides- ja seitsemasluokkalaisille pitamiensa tiedonhaun
opetusten jalkeen opetuksissa kayneet oppilaat, joille kirjastovirkailija oli opetustuokioissa esittay-
tynyt, ovat alkaneet puhutella hanta nimella ja kysella haneltakin kuulumisia. Tyopari suunnitteli,
etta jatkossa he voisivat olla molemmat mukana tiedonhaun opetuksissa, kuten myos mahdollisesti
seitsemasluokkalaisten ryhméaytyksissa. Syksylla 2018 tydpari olikin jo yhdesséd mukana neljalle
seitsemasluokkalaisten ryhmalle neljan paivan aikana jarjestetyissa ryhmaytyksissa, ja nuoriso-

tyontekijakin oli osallistunut tiedonhaun opetuksiin aina, kun se oli sopinut hanen aikatauluihinsa.

6.2.5 Ensimmaisen toimintavuoden yrityksia ja erehdyksia

Tyoparitoiminta tuo tydparin mukaan tydskentelyyn myds haasteita kahden hallinnoiltaan ja toimin-
tatavoiltaan erilaisen organisaation yhdistymisen my6ta. Nuorisopalvelut tekevat aikataulullisesti
suunnitelmia pidemmalle aikavalille kuin enemman tassa hetkessa elavat kirjastot. Kirjastot myds
menevat Oulussa aattopaivisin padsaantoisesti kiinni vimeistaan klo 17, kun taas nuorisotilat saa-
vat paattaa aukioloajoistaan vapaammin. Osa nuorisotiloista voi paattaa vahentyneesta asiakas-
maarasta johtuen, etta se ei ole esimerkiksi toukokuussa enaa iltaisin auki. Kirjastoissa aikataulut
paatetaan puolivuosittain, joten tallaisia nopeita muutosmahdollisuuksia ei kirjasto-nuorisotilassa
ole. Laivakankaan nuorisotila on ollut jo kymmenisen vuotta Laivakankaan koulun yhteydessa, ja
sina aikana on kaynyt selvaksi, ettei siella esimerkiksi vappuaattona ole asiakkaita. Toimivia auki-
oloaikoja kokeiltiin ja mietittin ensimmaisena aukiolovuonna yrityksen ja erehdyksen kautta, mutta
tyopari arveli, etta jo seuraavana vuonna kirjasto saattaa muuttaa rytmiaan enemman nuorisotilan

mukaiseksi.

Tyopari arveli, etta seuraavan vuoden aloitus on jo helpompi. Nuorisotyontekija huomautti, etta vie
aikaa, ennen kuin huomaa asioita, joita voisi ensi kerralla tehda paremmin. Vie myds aikaa oppia
toisen tydnkuvaan kuuluvia asioita, mista syystad monia asioita olisi ollut haasteellista suunnitella-
kaan etukateen. TyOpari arveli osaavansa ensi lukuvuonna suunnitella yhdesséa lukuvuoden alun
mahdollisimman hyvin tdman vuoden aikana opittujen asioiden perusteella. Myds aikatauluasiat

tulevat ensi vuonna olemaan helpompia, kun tana vuonna on ensin kokeiltu, mika toimii ja mika ei.

Myds erilaiset tyoajat oli tydparin mukaan aluksi haastavaa sovittaa yhteen. Esimerkiksi nuoriso-

tydntekijoiden viikkotydaika on pidempi kuin kirjastohenkildkunnalla. Toiminnan alkaessa tydparin
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tydajat sovitettiin yhteen niin, ettd molemmat olivat joka paiva koulun pitkan vélitunnin aikaan (klo
11.45-12.15) tdissa. Tama tarkoitti kirjastovirkailijan tydpaivien venymistéa torstaisin ja perjantaisin
8,5 tunnin mittaisiksi, kun taas alkuviikosta han tyoskenteli vain kuusi tuntia paivassa. Vuoden 2018
alusta hanen tyoaikansa muutettiin niin, etta jokaisena tyopaivana hanen tyoaikansa oli sama: 7
tuntia 21 minuuttia. Samalla aloitettiin pitkien valituntien ajaksi yhteistyd koulun kanssa niin, etta
valitunneille on tarkoitus tulla jatkossa torstaisin ja perjantaisin koulunk@ynninohjaaja nuorisotyon-
tekijan avuksi, kun kirjastovirkailija saapuu vasta myéhemmin t6ihin. Alkuvaiheen pitkat tyopaivat
ja tydaikojen muuttumattomuus vaativat tyoparilta joustamista, silla tyot esimerkiksi kestavat poik-
keuksia lukuun ottamatta joka perjantai klo 20 saakka. Tyévuoroja on mahdollista vaihtaa sopimuk-

sen mukaan, mutta se vaikuttaa valittomasti asiakaspalveluun ja omatoimiaikoihin.

6.2.6 Oma ja muiden asenne

Kirjasto-nuorisotilan konsepti saattaa olla ajatuksena haastava ja pelottava paitsi kirjaston tyonte-
kijoiden, myos muiden nuorisotyontekijoiden silmissa. Nuorisotyontekija kertoi, etta nuorisopalve-
luiden puolella yhteistyohon ei valttamatta olla suhtauduttu yhta positiivisesti kuin tydparin oma
suhtautuminen siihen on ollut, vaan hanen on taytynyt hieman "markkinoida” konseptia kollegoil-
leen ja esimiehilleen. Muut nuorisotyontekijat saattavat hanen mukaansa kokea hanen olevan yksin
vastuussa kokonaisesta nuorisotilasta, silla yleensa nuorisopalveluissa tyopari muodostuu kah-
desta tai useammasta nuorisotyontekijasta, jotka jakavat nuoret, tilan ja vastuun. Nyt hanen nah-
daan olevan yksin vastuussa koko alueen nuorisopalveluiden hoitamisesta, koska hanella ei ole
toista nuorisoalan ammattilaista tyoparina. Nuorisotyontekija kuitenkin huomautti, ettei han itse koe
olevansa yksin vastuussa kirjasto-nuorisotilan nuorista. Tyopari toivoikin, etta erityisesti epailijat ja
kauhistelijat tulisivat rohkeasti tutustumaan tilaan ja nakemaan sen, kuinka hyvin kirjasto-nuoriso-
tila toimii. TyOpari arveli myos, etta myos kirjastoiden ja nuorisotilojen yhdistelmien lukumaara kas-
vaa jatkossa ja niihin tulisi siksi suhtautua avoimin mielin. TyOpari ja kirjasto-nuorisotila toimivat

mielellaan positiivisena esimerkkind siitd, kuinka tallainen jarjestely toimi.

Tyoparin mielesta heilld molemmilla oli oikeanlainen asennoituminen tyohon jo alusta asti, eika
kumpaakaan haittaa tilan kokema muutos tai tydn "yksinéisyys’. He eivat suhtautuneet tilanteeseen
yhta negatiivisesti, kuin millaisena ulkopuoliset tuntuvat sen nakevan. Tydpari oli kuitenkin huolis-
saan siitd, saadaanko molempiin tyotehtéviin jatkossa uudet henkilét vapaaehtoisesti. Kuten jo

aiemmin tassakin luvussa on mainittu, saatavat vastaavat tilayhdistelmat olla tydparin mukaan
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yleistymassa ja tallaisesta tyoparitoiminnasta voi tulla tavallista ja arkipaivaista, eika se olisi enaa
yhta uutta, ihmeellista ja pelottavaakin kuin nyt. Tallaista yhdistelmaa ei pidettaisi valttamatta enaa

poikkeuksellisena tyoyksikkona ja tyopaikkana.

Tydparitoimintaa kohtaan ei ole esiintynyt kadehdintaa (ks. 4.2 Tydparitoiminta), vaan painvastoin
paivittelya ja hammastelya. Kuitenkin useimmat tilaan ja tyoskentelyyn tutustumassa kayneet ihmi-
set ovat saaneet todeta, etteivat ennakkoluulot pitaneet paikkaansa. Myoskaan sijaisista ei onneksi
ole ollut pulaa, eika kukaan sijainen ole ilmoittanut, ettei tulisi toista kertaa tekemaan tydvuoroa

kirjasto-nuorisotilaan.

6.2.7 Yhteydenpito kollegoihin

Tyopari ei kokenut olevansa mydskaan vaarassa eristaytya omista tydyhteisdistaan. Kirjastovirkai-
lija ei omien sanojensa mukaan eparoi kysya apua muilta kirjastotyontekijoilta puhelimitse tai séh-
képostilla. Lisaksi tiedotus hanen mukaansa toimii esimerkiksi intran kautta ja palavereita jarjeste-
taan saanndllisesti. Myds nuorisotyontekijan tyokaverit ovat puhelinsoiton paassa ja hanella on
tiivis oman alueen tyoporukka, johon han on paivittain yhteydessa. Itse han ei koe jaaneensa "yksin

Jaaliin”, kuten muut tyontekijat saattavat asian nahda.

Kumpikaan ei myoskaan kokenut varsinaisesti kaipaavansa oman alan kollegaa vierelleen, vaan
omista tyOasioista voi puhua toiselle. Molemmat tekevat tiivista yhteistyota esimerkiksi organisaa-
tionsa muiden yksikdiden ja tyontekijoiden kanssa. Nuorisotyontekija tosin kertoi kaipaavansa jos-
kus toisen nuorisotyontekijan mielipidetta esimerkiksi tilanteissa, joissa han miettii, pitaisikd nuoren
kaytoksesta olla huolissaan. Sellaiset tilanteet ovat kuitenkin hdnen mukaansa harvassa, ja puhe-
limella saa apua tyOkavereilta aivan yhta hyvin. Han huomautti, ettei kuitenkaan ole yksin toisen
nuorisotyontekijan puuttumisesta huolimatta, vaan hanella on vierelldan tyopari, jolta kysya nake-
mysta asiaan. Kirjastovirkailija kuitenkin myonsi, ettd hanen silmansa ei ole viela harjaantunut na-
kemaan kaikkea sita, mita nuorten keskuudessa tapahtuu. Nuorisotyontekija puolestaan sanoi, etta

on itsekin kokemuksen kautta oppinut huomaamaan, mita "nuorilla on meneillaan”.
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6.2.8 Yhteistyo koulun kanssa

Tyoparitoiminnan hyodyiksi tyopari kertoi jo aiemmin mainitun toisen osaamisen hyodyntamisen.
Tama yhdistelma on heidan mielestaan todella upea ja uskomaton ja heidan mielestaan toiminnan
taydentaisi se, etta koulu ymmartaisi hyodyntaa heidan palveluitaan entista enemman. Heidan mie-
lestaan kirjaston sijainti nuorisotilan ja koulun yhteydessa lisaa taatusti lasten ja nuorten lukemis-
harrastusta, ja he tavoittavat tavalla tai toisella vuoden aikana alueen kaikki 5.-9.-luokkalaiset jos-
sain vaiheessa lukuvuotta. Tyopari toivoisi kuitenkin kuuluvansa tiivimmin koulun henkilokuntaan
ja etta yhteisty0 koulun ja opettajien kanssa olisi vield monipuolisempaa ja saannollisempaa. Kir-
jastovirkailija toivoi, ettd koulu ja etenkin opettajat hyddyntaisivat kirjastoa enemmankin esimerkiksi
tilaamalla kirjastoon valmiiksi koottuja kirjapaketteja tiettya opiskeltavaa teemaa koskien tai pyyta-

malla kirjavinkkauksia.

Koulu ja kirjasto-nuorisotila tekevat kuitenkin paivittaista yhteistyota. Esimerkiksi nuorisotila on ollut
vuosia auki aina koulun niin sanotun pitkan valitunnin (klo 11.45-12.15) aikaan, ja taman jarjestelyn
toivottiin kuulemma jatkuvan uuden kirjasto-nuorisotilankin kanssa. Koska kirjastovirkailija tulee t0i-
hin torstaisin ja perjantaisin vasta pitkan valitunnin jalkeen, on koulun kanssa sovittu, etta koulun-

kaynninavustaja tulee nuorisotyontekijan pariksi noina paivina viikoittain.

Nuorisotyontekija on ollut mukana myds esimerkiksi monialaisten oppimiskokonaisuuksien (MOK)
viikoilla seka pitanyt paihdevalistuksia ja ollut mukana muissa koulun erikoispaivissa. Kirjastossa
on myos ollut esilla koulun tapahtumissa kasiteltyihin aiheisiin liittyvaa kirjallisuutta. Tyopari kuuluu
yhdessa myos koulun oppilashuoltoryhmaan, jossa kirjastoalan tyontekijat harvemmin ovat yleensa
mukana. Tama on myos haastatellulle nuorisotyontekijalle ensimmainen kerta, kun han on paassyt

oppilashuoltoryhmaan mukaan.

Tydparin mukaan koulun puolella on tajuttu vasta haastatteluhetkella menossa olevana, kirjasto-
nuorisotilan ensimmaisena lukuvuonna hyddyntaa kirjastoa ja erityisesti nuorisotilaa ja typarin
osaamista. Aikaisempina vuosina nuorisotyontekija ei ole saanut esimerkiksi tunnuksia koulun
intraan Wilmaan eika paassyt koulun henkilokunnan sahkdpostilistalle. Nyt tydpari on mukana mo-
lemmissa ja tiedotus heidan mukaansa toimii. Tyopari voi siten suunnitella esimerkiksi tiedonhaun

opastuksia helpommin, kun he nékevat oppilaiden luokkatilat ja opettajien yhteystiedot Wilmasta.
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Nuorisotyontekija huomautti, etta Wilma-tunnukset olisivat tulleet hanelle tarpeeseen jo aiemmin,
mutta on tyytyvainen, etta yhteistyo koulun kanssa syvenee jatkuvasti. Nyt koulun, kirjaston ja nuo-
risopalveluiden valilla onkin saannollisesti yhteispalavereita, joissa kasitellaan muun muassa kir-
jasto-nuorisotilan saamat palautteet, kerrotaan toiminnasta tehdyt havainnot seka suunnitellaan
tulevia tapahtumia. TyOpari toivoisi, etta naita yhteispalavereita olisi useamminkin kuin kerran muu-
tamassa kuukaudessa. Koulun henkilokunta kokoustaa usein esimerkiksi edella mainitun pitkan
valitunnin aikaan, mutta se on kirjasto-nuorisotilan vilkkain ajankohta koulupaivan aikana, eika tyo-
pari voi irtautua tehtavistaan liittyakseen mukaan palavereihin. TyOpari lisasi kuitenkin, etta he ko-
kevat voivansa puhua vapaasti koulun henkilokunnalle ja rehtorille erilaisista asioista muulloinkin

kuin palavereissa.

6.3 Asiakaskyselyn tulokset

Tassa luvussa esitellaan asiakaskyselyn (liite 3) tulokset. Kyselyssa oli seka suljettuja etta avoimia
kysymyksia. Suljettuihin kysymyksiin pyydettiin vastaamaan valitsemalla jokaista osa-aluetta par-
haiten kuvaava vaihtoehto: "Erittain tyytyvainen”, "Melko tyytyvainen”, "En tyytyvainen enka tyyty-
maton”, "Melko tyytymaton”®, "Erittain tyytymaton” tai "En osaa sanoa”. Kysely koostui kolmesta
osiosta: Kuinka tyytyvéinen olet seuraaviin asioihin kirjasto-nuorisotilassa?, Palvelun laatu ja kehit-
tédminen ja Yleiset tiedot. Ensimmaisessa osiossa oli viisi aihealuetta, joissa jokaisessa oli yksi tai
useampi arvioitava kohde. Toisessa osiossa oli kaksi avointa kysymysta ja kolmannessa osiossa

kysyttiin vastaajan ikaa ja sukupuolta.

6.3.1 Vastaajien taustatiedot

Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 90 henkiloa. Kyselyn kolmannessa eli viimeisessa osiossa ky-
syttiin asiakkaiden ikaa ja sukupuolta. Vastaajista 68 oli naisia, 19 miehia ja kolme ei halunnut
kertoa sukupuoltaan. Kyselyyn vastanneista siis suurin 0sa, 75,6 %, oli naisia. Miesten osuus vas-
tagjista oli 21,1 %, sukupuolensa ilmoittamatta jattaneiden osuus puolestaan 3,3 %. Nuorimmat
vastaajat olivat 11-vuotiaita, vanhin 70-vuotias (kuvio 2). Vastaajien keski-iké& oli noin 36 vuotta ja
alle 18-vuotiaiden osuus oli 24,4 %. Nettilomakkeessa ei idlle ollut alarajaa, mutta se ei ollut tassa
tapauksessa tarpeenkaan, silla yksikaan vastaaja ei ollut iimoittanut iakseen esimerkiksi nollaa tai

muuta epatodennékaista ikda. Paperilomakkeissa yksi vastaaja jatti ikansa ja sukupuolensa ilmoit-
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tamatta ja tama merkittiin sahkoiselle lomakkeelle siirrettaessa niin, etta iaksi laitettiin nolla ja su-
kupuoleksi "en halua kertoa”. Kyseinen lomake jatettiin keski-ikaa ja alaikaisten osuutta lasketta-

essa huomiotta.

Vastaajien ikajakauma
1
10

N W s o o N

—_

111214 1516 17 19 24 25 26 28 29 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 47 48 49 50 55 58 59 60 62 63 68 69 70

m Vastaajan ika

KUVIO 2. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden ikdjakauma (n = 89)

Alle 18-vuotiaista vain 27,2 % vastaajista kertoi kyselyssé sanallisesti kehitysehdotuksia ja mielipi-
teitdan. Sitd vanhemmista vastaajista 60,3 % eli yli puolet kirjoitti sanallisen vastauksen vahintaan

yhteen kyselyn avoimeen kysymykseen. Lapsilta ja nuorilta tuli siis vahiten sanallisia kommentteja.

6.3.2 Yleiset tekijat

Ensimmainen osio koostui viidesta aihealueesta. Ensimmaisessa aihealueessa, Yleiset tekijat,
pyydettiin arvioimaan esimerkiksi kirjaston viihtyisyytta, aineistoa ja saavutettavuutta. Naiden ky-
symysten vastausten prosenttiosuudet on esitetty taulukkomuodossa my6hemmin tassa kappa-

leessa (taulukko 1).
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Suurin osa vastaajista, 27,8 %, iimoitti olevansa melko tyytyvéisia kirjaston viihtyisyyteen. 22,2 %
vastaajista oli erittain tyytyvaisia kirjaston viihtyisyyteen. "En tyytyvainen enka tyytymaton®-vaihto-
ehdon oli valinnut 6,7 % vastaajista, "melko tyytyvainen’-vaihtoehdon 22,2 % ja "erittain tyytyma-

ton"-vaihtoehdon 21,1 %. Yksikaan vastaaja ei ollut vastannut vaihtoehtoa "en osaa sanoa”.

Aineiston saatavuuteen suurin osa vastaajista, 25,6 %, ilmoitti olevansa erittéin tyytyméattémia. Erit-
tain tyytyvaisia oli vastaajista 15,6 %, melko tyytyvaisia 24,4 %, ei tyytyvaisia eika tyytymattomia
11,1 % ja melko tyytymattomia 20,0 %. En osaa sanoa -vaihtoehdon oli valinnut 3,3 % vastaajista.
Aineiston sijoitteluun sen sijaan enemmisto vastaajista, 36,7 %, iimoitti olevansa melko tyytyvaisia.
Erittain tyytyvaisia kertoi olevansa 20,0 % vastaajista, melko tyytyvaisia 36,7 %, ei tyytyvaisia eika
tyytymattomia 12,2 %, melko tyytyméattomia 15,6 % ja erittéin tyytymattomia 8,9 %. 6,7 % ei osan-

nut sanoa mielipidettaan aineiston sijoittelusta.

Valikoima todella suppea, nyt toimii vain l&hinn& varausten haku- ja palautuspaikkana,
koska hyllysta vain harvoin 16ytyy uutta luettavaa. (nainen, 50)

Opasteisiin ja kyltteihin enemmisto vastaajista, 35,6 %, kertoi olevansa melko tyytyvaisia. Erittain
tyytyvéisia ilmoitti olevansa 17,8 % vastaajista, ei tyytyvéisia eika tyytymattomia 20,0 %, melko
tyytymattomia 11,1 %, erittain tyytymattomia 6,7 % ja 8,9 % ei osannut kertoa kantaansa opasteista

ja kylteista.

35,6 % eli suurin osa vastaajista kertoi olevansa melko tyytyvaisia kirjasto-nuorisotilan saavutetta-
vuuteen. Erittain tyytyvaisia ilmoitti olevansa 26,7 %, ei tyytyvaisia eika tyytymattomia 7,8 %, melko
tyytymattomia 14,4 % ja erittain tyytyméttdmia 7,8 %. En osaa sanoa -vaihtoehdon oli valinnut 7,8

% vastaajista.

Tilan kalustukseen ja valaistukseen enemmistd vastaajista, 35,6 %, ilmoitti olevansa melko tyyty-
vaisia. 26,7 % vastaajista oli erittain tyytyvaisia, 17,8 % ei tyytyvaisia eika tyytymattomia, 14,4 %
melko tyytymattomia ja 3,3 % erittéin tyytymattomia. 2,2 % vastaajista ei osannut sanoa mielipidet-

taan kalustusta ja valaistusta koskien.

25,6 % eli suurin osa vastaajista ei ollut tyytyvaisia eiké tyytyméattomia kirjasto-nuorisotilan asia-
kastietokoneisiin, esimerkiksi niiden maaraan, toimivuuteen ja sijoitteluun. 18,9 % vastasi olevansa
erittéin tyytyvaisia, 18,9 % melko tyytyvaisia, 11,1 % melko tyytymattémia ja 8,9 % erittain tyyty-

mattomia asiakastietokoneisiin. 16,7 % oli valinnut vaihtoehdon "en osaa sanoa”.
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Kirjaston aukioloaikoihin, kun henkilokunta on paikalla, iimoitti suurin osa vastaajista eli 36,7 %
olevansa melko tyytyvaisia. 28,9 % kertoi olevansa erittain tyytyvaisia henkilokunnan paikallaolo-
aikoihin, 10,0 % ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia, 12,2 % kertoi olevansa melko tyytymattémia
ja 10,0 % erittain tyytymattomia. 2,2 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Omatoimik&yton
aukioloaikoihin suurin osa vastaajista, 47,8 %, iimoitti olevansa erittdin tyytyvaisia. 31,1 % oli melko
tyytyvaisia, 10,0 % ei tyytyvaisia eika tyytymattomia, 1,1 % melko tyytymattomia ja 3,3 % erittain

tyytymattomia. 6,7 % vastaajista oli vastannut "en osaa sanoa”.

Omatoimiaika on loistava systeemi. Mika ihana rauha on olla parhaimmillaan yksin kirjas-
tossa. (nainen, 44)

Olisi mukava, jos omatoimikayton aukiolo olisi hieman pidempaan viikonloppuisin. (nai-
nen, 42)

TAULUKKO 1. Asiakkaiden tyytyvéisyys kyselyn Yleiset tekijét -osiossa kysyttyihin asioihin (n =
90, 5 = Erittéin tyytyvéinen, 4 = Melko tyytyvéinen, 3 = En tyytyvéinen enka tyytyméton, 2 = Melko
tyytymétén, 1 = Erittéin tyytymétén)

En osaa
5 4 3 2
Osa-alue sanoa
% % % % %
%
Kirjaston viihtyisyys 22,2 27,8 6,7 22,2 21,1 0,0
Aineiston saatavuus 15,6 24,4 11,1 20,0 25,6 3,3
Aineiston sijoittelu 20,0 36,7 12,2 15,6 8,9 6,7
Opasteet ja kyltit 17,8 35,6 20,0 11,1 6,7 8,9
Kirjasto-nuorisotilan
26,7 35,6 7.8 14,4 7.8 7.8
saavutettavuus
Kalustus, valaistus 26,7 35,6 17,8 14,4 3,3 2,2
Asiakastietokoneet 18,9 18,9 25,6 11,1 8,9 16,7
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Aukioloajat, kun

henkilokuntaa pai- 28,9 36,7 10,0 12,2 10,0 2,2
kalla

Omatoimikayton au-

o 47,8 31,1 10,0 1,1 33 6,7
kioloajat

Vapaan sanan kentassa kirjaston omatoimiaikoja ja aukioloaikoja toivottiin lisattavan erityisesti vii-
konloppujen osalta. Omatoimiaika sai kehuja muun muassa rauhallisuutensa ansiosta. Kirjaston
rauhattomuutta moitti tdsséa kohdassa yhdeksan vastaajaa. Etenkin valituntien aikana koettiin ole-
van liikaa halinda ja osa vastaajista kertoi kaipaavansa rauhaa lukuhetkiin. Aineistoa toivottiin "huo-
mattavasti enemman’. Myds automaattisesti omatoimiaikana sammuvat valot saivat palautetta
siita, etta talvella valot sammuivat liian nopeasti, mutta vastaaja arveli ongelman olevan ehka jo
korjattu. Valojen sammumisaikaa onkin tosiaan jo pidennetty aiemmin saatujen palautteiden pe-

rusteella.

Kirjastosta puhuminen on liioittelua taman tilan tapauksessa. Kirjastossa ei ole minkaan-
laista rauhaa perehtya aineistoon nuorisotilan vuoksi. TAma 'kirjasto’ on lahinné paikka,
josta voi noutaa/palauttaa tilattua materiaalia. Tama kirjasto voisi sijaita vaikka Jaalin R-
kioskilla. Jaalin uusi kirjasto on huono vitsi edelliseen verrattuna. (mies, 58)

Osion toisessa aihealueessa, Henkilokunta ja asiakaspalvelu, pyydettin arvioimaan nelja eri
kohdetta kayttaen edella mainittua arvosteluasteikkoa. Arvioitavat kohteet olivat henkilékunnan asi-
antuntemus, henkilbkunnan tavoitettavuus, henkilékunnan palveluasenne ja asioinnin helppous.
Naiden vastausten prosenttiosuudet on esitetty taulukkomuodossa my6hemmin tassa luvussa (tau-
lukko 2).

Henkildkunnan asiantuntemukseen enemmist vastaajista, 45,6 %, oli erittéin tyytyvaisia. Melko
tyytyvaisia oli 30,0 %, ei tyytyvéisia eika tyytyméattomia 13,3 % ja melko tyytymattémia 2,2 %. Ku-
kaan vastaajista ei ilmoittanut olevansa erittain tyytymaton henkilokunnan asiantuntemukseen. 8,9

% vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan.
Henkilokunnan tavoitettavuuteen suurin osa eli 34,4 % vastaajista oli erittéin tyytyvaisia. Melko

tyytyvéisia oli 31,1 %, ei tyytyvaisia eika tyytymattomia 14,4 %, melko tyytymattomia 6,7 % ja erit-

tain tyytymattomia 6,7 %. En osaa sanoa -vaihtoehdon oli valinnut niin ikdan 6,7 % vastaajista.
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Henkildkunnan palveluasenteeseen eniten vastauksia, 51,1 %, oli kerénnyt vaihtoehto "erittain tyy-
tyvainen”. 26,7 % oli melko tyytyvaisia, 6,7 % ei tyytyvaisia eika tyytymattémia ja 5,6 % melko
tyytymattomia. Yksikaan vastaajista ei iimoittanut olevansa erittain tyytymaton henkilokunnan pal-

veluasenteeseen. 10,0 % vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan.

En ole ikina néhnyt kirjastossa henkilékuntaa. (nainen, 33)

Olen tyytyvédinen henkilokuntaan. (nainen, 15)

Asioinnin helppouteen suurin osa vastaajista, 37,8 %, kertoi olevansa erittdin tyytyvéisia. Melko
tyytyvaisia oli 33,3 % vastaajista, ei tyytyvaisia eika tyytymattomia 14,4 %, melko tyytymattdmia

5,6 %, erittdin tyytymattomia 6,7 %. En osaa sanoa -vaihtoehdon oli valinnut 2,2 % vastaajista.

TAULUKKO 2. Asiakkaiden tyytyvaisyys kyselyn Henkilbkunta ja asiakaspalvelu -osiossa kysyttyi-
hin asioihin (n = 90, 5 = Erittéin tyytyvéinen, 4 = Melko tyytyvéinen, 3 = En tyytyvéinen enké tyyty-
métén, 2 = Melko tyytymétén, 1 = Erittéin tyytyméton)

En osaa
5 4 3 2
Osa-alue sanoa
% % % % %
%
Henkilokunnan
. 45,6 30,0 13,3 2,2 0,0 8,9
asiantuntemus
Henkilokunnan ta-
_ 34,4 31,1 14,4 6,7 6,7 6,7
voitettavuus
Henkilokunnan pal-
51,1 26,7 6,7 5,6 0,0 10,0
veluasenne
Asioinnin helppous 37,8 33,3 14,4 5,6 6,7 2,2

Yksi asiakas kertoi vapaan sanan kentassa olevansa tyytyvainen henkilokuntaan. Vastaajista viisi
puolestaan kertoi, ettei ole nahnyt henkilokuntaa paikalla. Tdma johtui osan kertoman mukaan kui-

tenkin esimerkiksi siita, etta vastaaja kay kirjastossa vain omatoimiaikaan.

Olen sattunut arkena ja viikonloppuna lahes aina omatoimiaikaan. (nainen, 34)

45



En ole ikina néhnyt kirjastossa henkilékuntaa. (nainen, 33)

Osion kolmas aihealue oli Asiakaspalaute. Vastaajia pyydettiin arvioimaan kahta osakohdetta:
palautteen antamisen helppoutta ja asiakaspalautteeseen reagointia. Naiden vastausten prosent-

tiosuudet on esitetty taulukkomuodossa myéhemmin téssa luvussa (taulukko 3).

Palautteen antamisen helppouteen oli vastaajista 32,2 % eli suurin osa erittéin tyytyvaisia. Melko
tyytyvaisia iimoitti olevansa 25,6 % vastaajista, ei tyytyvéisia eika tyytymattomia 16,7 %, melko
tyytymattomia 2,2 % ja erittain tyytymattomia 2,2 % vastaajista. 21,1 % oli ilmoittanut, ettei osannut

kertoa mielipidettaan palautteen antamisen helppoudesta.

Asiakaspalautteeseen reagointiin oli myds enemmisto eli 26,7 % vastaajista erittdin tyytyvaisia.
Vastaajista 10,0 % kertoi olevansa melko tyytyvaisia, 23,3 % ei tyytyvaisia eika tyytymattomia, 5,6
% melko tyytymattomia ja 5,6 % erittdin tyytymattomia asiakaspalautteeseen reagointiin. 28,9 %

vastaajista valitsi vaihtoehdon "en osaa sanoa”.

Ei ole mitdan tietoa, mista voisi palautteen laittaa eteenpain. Onneksi nyt tuli tama kysely
vastaan. (nainen, 33)

TAULUKKO 3. Asiakkaiden tyytyvéisyys kyselyn Asiakaspalaute-osiossa kysyttyihin asioihin (n =
90, 5 = Erittéin tyytyvéinen, 4 = Melko tyytyvéinen, 3 = En tyytyvéinen enké tyytyméton, 2 = Melko
tyytyméton, 1 = Erittéin tyytymatén)

En osaa
5 4 3 2
Osa-alue sanoa
% % % % %
%
Palautteen antami-
32,2 25,6 16,7 2,2 2,2 21,1
sen helppous
Asiakaspalauttee-
26,7 10,0 23,3 5,6 5,6 28,9

seen reagointi

Neljas aihealue kasitteli tapahtumia. Sen kaksi arvioitavaa kohtaa olivat Kirjasto-nuorisotilassa
jérjestettavét tapahtumat seka Tapahtumista tiedottaminen. Naiden vastausten prosenttiosuudet

on esitetty taulukkomuodossa myohemmin tassa luvussa (taulukko 4).
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Kirjasto-nuorisotilassa jérjestettaviin tapahtumiin enemmisté vastaajista, 41,1 %, oli valinnut vaih-
toehdon "en osaa sanoa”. Toiseksi eniten vastaajat olivat valinneet vaihtoehdon “en tyytyvainen
enkd tyytymaton”: sen oli valinnut 21,1 % vastaajista. 13,3 % oli erittdin tyytyvéisia tapahtumiin,
14,4 % melko tyytyvaisia, 6,7 % melko tyytymattémia ja 3,3 % erittéin tyytymattomia. Myds tapah-
tumista tiedottamisesta kysyttdessa enemmistd eli 32,2 % vastaajista ei osannut kertoa kantaansa.
Toiseksi eniten vastauksia oli vaihtoehdoilla “erittain tyytyvainen” ja "en tyytyvainen enka tyytyma-
ton”, 18,9 % kummallakin. 14,4 % ilmoitti olevansa melko tyytyvaisia, 6,7 % melko tyytymattomia

ja 8,9 % erittain tyytymattomia.

TAULUKKO 4. Asiakkaiden tyytyvéisyys kyselyn Tapahtumat-osiossa kysyttyihin asioihin (n = 90,
5 = Erittéin tyytyvéinen, 4 = Melko tyytyvéinen, 3 = En tyytyvéinen enké tyytyméton, 2 = Melko
tyytymétén, 1 = Erittéin tyytymétén)

En osaa

5 4 3 2
Osa-alue sanoa

% % % % %

%
Kirjasto-nuorisoti-
lassa jarjestettavat 13,3 14,4 21,1 6,7 3,3 41,1
tapahtumat
Tapahtumista tie-
18,9 14,4 18,9 6,7 8,9 32,2

dottaminen

Lisaksi asiakkailta pyydettiin vapaita vastauksia kysymykseen Millaisia tapahtumia haluaisit kir-
Jjasto-nuorisotilassa jérjestettavén?. Erityisesti nuorille toivottin tapahtumia ja kehotettiin kysy-
méaan, mita nuoret ja koululaiset toivovat. Toiveina olivat myos erilaiset kilpailut, reissut ja koulun
salissa jarjestettavat tapahtumat. Myds lasten satuhetked, avoimien ovien paivaa ja kiinnostavien
henkildiden vierailuja toivottiin.

Esim. avoimet ovet alueen asukkaille (ehka on jo ollutkin?), paikallisten kirjailijoiden, ku-
vittajien ja muiden mielenkiintoisten henkildiden vierailuja jne. (nainen, 42)

Mielestéani kirjasto on lukemisen ja rauhoittumisen paikka, eika tarvitse tapahtumia. Van-
han aineiston poistomyynti paivia voisi toki jarkata. (nainen, 33)
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Tapahtumista ei ole aina valttamatta tietoinen. Tiedottamista voisi ehka kehittaa, mutta
voi olla kyse myds siitd, etten seuraa oikeita kanavia. (nainen, 42)

Viidennessa arvioitavassa aihealueessa, Yleinen tyytyvaisyys, oli vain yksi vastattava kysymys:
Kuinka tyytyvéinen olet kokonaisvaltaisesti kirjasto-nuorisotilaan?. Suurin osa vastaajista, 28,9 %,
kertoi olevansa erittéin tyytymattomia kirjasto-nuorisotilaan. Erittéin tyytyvaisia puolestaan kertoi
olevansa 21,1 % vastaajista, melko tyytyvaisia 24,4 %, ei tyytyvaisia eiké tyytyméttémia 6,7 % ja

melko tyytymattémia 17,8 %. "En osaa sanoa’-vaihtoehdon oli valinnut 1,1 % vastaajista (kuvio 3).

Kuinka tyytyvainen olet kokonaisvaltaisesti
kirjasto-nuorisotilaan?

[ SS—

Enittain Melko tyytyvainen Entyytyvainen Melko tyytyméaton Enttain tyytyméton En osaa sanoa
tyytyvéinen enka tyytymaton

KUVIO 3. Asiakkaiden tyytyvéisyys kyselyn Yleinen tyytyvéisyys -osiossa kysyttyihin asioihin (n =
90, 5 = Erittéin tyytyvainen, 4 = Melko tyytyvéinen, 3 = En tyytyvéinen enké tyytyméton, 2 = Melko
tyytymétén, 1 = Erittéin tyytymétén)

Yksi vastaajista kertoi rauhattomuuden hairitsevan, mutta kertoi saaneensa aina iloista ja ystaval-
lista palvelua ja kehui aineiston varaamisen maksuttomuutta. Osa vastaajista sanoi kirjasto-nuori-
sotilan olevan pienille lapsille liian levoton, eivatka lapset hanen mukaansa tule mielellaan kirjas-
toon nuorisotilan ollessa auki. Eras vastaaja lisési, etta aineistolle on liian vahan tilaa, mutta va-

rausjarjestelma "helpottaa asiaa jonkin verran”.

Kirjastopalvelut nuorisotilan kanssa ei ole toimiva. Ehka kannustaa nuoria lukemaan,
mutta muut kirjaston kayttajat eivat tasta hyoddy. (nainen, 34)

Rauhattomuus hairitsee. Aina olen saanut iloista ja ystavallisté palvelua ja on hyva etta
aineistoa voi tilata maksutta. (nainen, 49)
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Kirjasto ei ole kirjasto. Kyseessa on nuorisotila, josta voi lainata kirjoja. Lukupaikkaa ja -
rauhaa ei ole, kirjavalikoima on olematon. (nainen, 45)

6.3.3 Palvelun laatu ja kehittaminen

Kyselyn toisessa osiossa pyydettiin vastaamaan vapaasti seuraaviin kysymyksiin: Miten voisimme
parantaa palvelumme laatua? ja Yleinen palaute ja muut kehitysehdotukset kirjasto-nuorisotilasta.
Vastauksia ensimmaiseen kysymykseen tuli 24 kappaletta. Naissa vastauksissa toivottiin pidempia
aukioloaikoja, paasya WC-tiloihin myds omatoimiaikana, rauhallista tilaa lehtien lukemiseen seka
enemman "kisoja ja sohvia/istumapaikkoja”. Myds opasteita toivottiin paremmiksi ja kirjavalikoimaa
laajemmaksi. Kaksi vastaajista ei kokenut palvelun laadussa olevan mitaan parannettavaa.
Markkinoimalla asiakkaille lainojen varaamista muista kirjastoista, jos eivat [6yda mie-
luista lukemista lahikirjastosta. Asiakkaita voisi infota siité, mihin kellonaikoihin kirjastolla
ja nuorisotilalla on eniten sapinéé kun koululaisilla on esim. Valitunti tai aktiivisin nuokka-

rinkayttéaika. Nain rauhaa ja hiljaisuutta rakastavat voisivat valita kirjastossa kdymisensa
ajankohdaksi jonkun hiljaisemman ajan. (nainen, 44)

Kirjaston siirto omiin suurempiin tiloihin, mihin mahtuu seka kirjoja etté lehtia ja lukutilat.
Nuorisotila erilleen. (nainen, 38)

Kirjastolle enempi tilaa, uusia kirjoja saataville hyllyyn tai vastaavaan (e-kirjasto selatta-
vaksi?). (mies, 69)

Palvelu hyvaa, mutta aineisto riittdmatdn. (nainen, 50)

Yleistd palautetta pyydettdessa vastauksia tuli 27 kappaletta ja niissa toivottin myds enemman
istumapaikkoja seka isompia tiloja ja enemman lehtia. Myos valikoiman pienuudesta huomautettiin
useaan otteeseen ja useampi vastaaja oli sita mielta, etta kirjasto ja nuorisotila pitaisi erottaa toi-
sistaan. Osa vastaajista taas oli tyytyvaisia kirjasto-nuorisotilaan tallaisenaan ja esimerkiksi henki-

[okuntaa kehuttiin.

Kirjaston ja nuorisotilan erottaminen kokonaan eri tiloiksi. Ei uskalla paéstéaa lasta yksin
kirjastoon omatoimiaikoina ettei isommat tee jaynaa ja tule lapsen tunnuksilla tekemaan
kirjastoon tuhoja. Muutenkaan ylakouluikaisten majailu nuorisotilassa yhdessa kun kay

lasten kanssa kirjastossa ei tunnu mukavalta. Meilla kirjastossa kaynti loppui uuden kir-
jaston myota. Samoin tuntemillani jaalilaisilla vanhuksilla. (nainen, 41)

Erilliset tilat nuorille ja Kirjastolle, esim. lasiseinalla erotettu. Isompi kirjasto lehdenlukuti-
loineen. (nainen, 35)
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Hommatkaa asialliset tilat, edes sellaiset kuin edellisessa Jaalin kirjastossa. Eika nuoriso-
tiloja samaan pakettiin. (mies, 58)

Henkilokunta on loistavaa. Palvelua saa aina kun tarvitsee. Minusta kirjasto on paikka
kaikenikaisille. Aivan mahtava ymparistd nuorille. Me aikuiset voimme harjoitella suvaitse-
vaisuutta ja sosiaalisuutta ja olla valittamatta nuorten vauhdikkuudesta. Toki hiljaisuutta
kaipaavatkin olisi hyva huomioida esim. tulevassa monitoimitalossa jotta heille I6ytyisi hil-
jainen ymparisto rauhalliseen lukemiseen ja opiskeluun. Kiitos. (nainen, 44)
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus jakautui kahteen osaan, tyGparitoimintaan ja asiakastyytyvaisyyteen, joiden johtopaatok-
set esittelen erillisissa alaluvuissaan. Tutkimuksessa selvitettiin, millaista tyoparitoiminta on kir-
jasto-nuorisotilassa seka mita mielta asiakkaat ovat uudesta kirjasto-nuorisotilasta. Tarkoituksena
oli lisaksi pohtia, miten seka tyoparitoimintaa etta kirjasto-nuorisotilaa voitaisiin kehittaa saatujen

tulosten pohjalta.

7.1  Tyoparityoskentely

Haastattelussa kavi ilmi, ettd nuoret ovat selvasti haastatellun nuorisotyontekijan erityisalaa, mutta
myos kirjastovirkailija oli aidosti kinnostunut nuorten elamasta. Tyoparina tydskentely olisi lahes
mahdotonta tutkimuksen kohteena olleessa tai vastaavassa ymparistossa, jos ketaan taytyisi "pa-
kottaa” tyoskentelemaan siella. Kaikilla tallaisessa ymparistossa tyoskentelevilla taytyy ehdotto-
masti olla kiinnostusta nuoria kohtaan. Kirjastovirkailijan ei tarvitse heti alussa osata kaikkea nuo-

risotyosta, mutta hanen on oltava vastaanottavainen ja rohkea oppimaan uutta.

Tydparin olisi hyva tavata toisiaan jo ennen tyon alkua ja suunnitella kaytanteet ja mahdolliset yh-
teiset pelisaannot yhdessa. Tama auttaa valmistautumaan ja asennoitumaan etukateen omaan
tyohon seka vahentaa tyoparitoiminnan aloitukseen liittyvaa painetta ja kiiretta. Tyoparin olisi mah-
dollisuuksien mukaan myds suositeltavaa tutustua yhdessa etukateen erilaisiin vastaaviin palvelu-
kokonaisuuksiin; tassa tapauksessa muihin kirjasto-nuorisotiloihin tai kirjastoihin, jotka muuten te-

kevat tiivista yhteisty6ta nuorisotilojen kanssa.

On my0s suositeltavaa, etta tyontekijat esittaytyvat nuorille — niin uudet tydntekijat taloon tullessaan
kuin henkilokunta aina uusille oppilaille jokaisen lukuvuoden alussa — ja ovat mahdollisimman tii-
viisti mukana heidan kouluarjessaan heti alusta lahtien. Mikali oppilaat kayvat esimerkiksi tutustu-
massa kouluun ja sen henkildkuntaan etukateen, on kirjaston tai kirjasto-nuorisotilan henkildokun-
nan hyva olla mukana naissa esittaytymisissa, etenkin jos se sijaitsee koulurakennuksessa tai sen
laheisyydessa. Kirjastojen olisi hyva ylipadtaan kayda esittaytymassa lahialueensa kouluille tai
vaihtoehtoisesti kutsua koululuokat kaymaan kirjastovierailulla.
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Yhteistyd ymparoivien toimijoiden kanssa on lahes jokaisessa tyossa tarkeaa ja usein jopa valtta-
matonta. Kirjasto-nuorisotila sijaitsee koulurakennuksessa ja on osana oppilaiden jokapaivaista
eldamaa. Siksi myos kirjasto-nuorisotilan henkildkunnan tulisi olla jatkuvassa yhteistydssa koulun
henkilokunnan kanssa. Kirjasto-nuorisotilaa ei tulisi kohdella niinkaan erillisena toimijana, vaan yh-
tena osana oppilaita palvelevaa kokonaisuutta. Niinpa kirjastovirkailija ja nuorisotyontekija tulisi ot-
taa jatkossa entista tiiviimmin mukaan koulun toimintaan. Heidan olisi hyva molempien olla mukana
kaikissa perehdytys- ja tapahtumapaivissa mahdollisuuksien mukaan, ja paivittaisia palavereita tu-
lisi silloin talloin jarjestaa tietoisesti niin, etta myos tyopari voi niihin osallistua. Talla hetkella koulun
henkilokunnan palavereita jarjestetaa@n yleensa niin sanotun pitkan valitunnin aikana, jolloin kirjas-
tovirkailijaa ja nuorisotyontekijaa tarvitaan kirjasto-nuorisotilassa kaikkein eniten. Koulun toimin-
nassa mukana oleminen koskee myds paitsi koulurakennuksissa, myos koulujen 1&histoilla sijait-

sevia kirjastoja, nuorisotiloja ja niiden yhdistelmia.

Asiakkaiden ja ty6tehtavien luontainen jakautuminen kirjaston ja nuorisotilan valilla ei haittaa, mikali
varsinaisia rajoja tydparitoiminnan valille ei paase syntymaan. On vaarallista ajatella, etta esimer-
kiksi asiakkaat jakautuvat "minun asiakkaisiini” ja "hénen asiakkaisiinsa”. On muistettava, etta koko
tila on yhteista aluetta ja vastuu sen toimivuudesta on molemmilla. Kuitenkin omien vajavaisuuksien
huomaaminen ja hyvaksyminen ovat valttamattomia tyossa kehittymisen kannalta. Etenkin eri or-
ganisaation edustajista koostuvan tydparin on hyva tiedostaa, mitka asiat on syyta osata itse ja
missa voi hyodyntaa toisen osaamista. Kaikkea ei tarvitse eika voi hoitaa yksin eika kaikkea tarvitse

tietaa etukateen.

Aarimmaisend esimerkkina jakautumisesta olisi asiakaskyselyssakin ehdotettu lasiseina kirjaston
ja nuorisotilan valiin. Talléin vaadittaisiin enemman henkilokuntaa molemmille puolille, eika ky-
seessa olisi enaa varsinainen tyoparitoiminta. Joissakin Suomen kirjastoissa ja nuorisotiloissa ta-
méantyyppinen ratkaisu onkin kaytdssa, mutta talloin kirjasto ja nuorisotilat toimivat lahinna omina,

erillisind ymparistéinaan.

Etenkin uudessa ty6ssa jokaisen tydntekijan on valmistauduttava sietdmaan omaa vajavaisuuttaan
ja asennoiduttava niin, ett tyo ja tydkaverit opettavat. Silmat ja korvat on avattava ja oltava vas-
taanottavainen, silla etenkin uusi toiminta lahtee kayntiin usein yrityksen ja erehdyksen kautta. Jopa
erilaisten, itselle uudentyyppisten asiakasryhmien kohtaaminen voikin olla akkiseltaan haastavaa
osaavallekin ammattilaiselle. Tasta esimerkkina oli haastattelussa ilmi kaynyt tapaus, jossa nuori-

sotyontekija myonsi, etta erityisesti nuoret ovat hanen vahvuusaluettaan.
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Valmius oppia uutta ja vastaanottavainen asenne ovat tarkeita myos siksi, etta tyontekijat osaisivat
uuden toiminnan alkuvaiheessa kiinnittaa huomiota siihen, millaiset asiat toimivat ja millaiset eivat.
Siten he osaisivat tehda tarvittaessa myos muutosehdotuksia ja korjauksia esimerkiksi tydskente-
lytapoihin tai -ymparistoon. Tyo ja sen tekijat voivat kehittya vain, jos kehityskohteita etsitaan aktii-
visesti. Tama patee niin uusiin kuin vanhoihinkin tyopaikkoihin. Muutosehdotuksista on my0s voi-

tava kertoa rohkeasti toiselle, ja siihen vaikuttaa suuresti esimerkiksi tyontekijoiden valinen ilma-

piiri.

Tyon edetessa on osattava kiinnittaa huomiota uusiin asioihin ja oltava utelias paitsi omaa, myds
tydparin tyota kohtaan. Viimeistaan tyoparitydskentelyssa on tultava ulos omasta kuplastaan seka
jaettava ja vastaanotettava tietoa. Yksi avaintekija onnistuneeseen tydparitoimintaan on yksildiden
valinen vuorovaikutus. On huomioitava seka sanallinen etta sanaton viestinta ja kanssakayminen,

aivan kuten muutenkin yhdessa tyoskennellessa.

Hyvan tyoilmapiirin yllapitaminen vaatii aktiivista tyota myos suuremmissa tyoyhteisoissa, mutta
erityisesti tydparitydskentelyssa se korostuu. On tarkeaa tulla toimeen sen ihmisen kanssa, jonka
kanssa on yhteisvastuussa tilasta, asiakkaista ja tyoskentelysta. TyOpari ei voi esimerkiksi jattaa
kertomatta tyohon liittyvia asioita toiselle, vaan avoimuus on tehokkaan tyoparityoskentelyn ydin.
Keskustelu tyon lomassa on edellytys sille, etta tyopari on tietoinen ymparillaan tapahtuvista asi-
oista ja osaa reagoida niihin. Asioista on voitava keskustella myods paatoksien syntymiseksi, silla
etenkin kahden ihmisen muodostamassa tyoyhteisossa paatokset on tehtava yhdessa, eika niita
tee "joku muu”. Asiallinen ja hyvantuulinen keskustelu pitaa myos ilmapiirin rentona ja miellytta-
vana. Mikali tyon ohessa ei ole aikaa puhua kaikista tarpeellisista asioista, voi tyopari sopia tietyin
valiajoin pitdvansa erillisia kahdenkeskisia keskusteluhetkia, joissa kerrataan menneet ja tulevat
asiat. Ty6ilmapiiri myos nakyy ja valittyy suoraan asiakkaille ja vaikuttaa tilan toimintaan niin valit-

tomasti kuin pidemmallakin aikavalilla.

Tydskentelyyn ja sen mielekkyyteen ei esimerkiksi tydhuoneen puuttuminen tuntunut tutkimuk-
sessa mukana olleen tydparin kohdalla onneksi vaikuttavan. Kaikille ei kuitenkaan sovi tutkimuksen
kohteena olleen kirjasto-nuorisotilan kaltainen tydympaéristd, jossa omaan rauhaan ja hiljaisuuteen
paasee mahdollisesti vain 20 minuutin ruokatauon ajaksi — silloinkin tilaan, joka saattaa olla taynna
keskustelevia opettajia ja edestakaista liiketta. Jatkuva halind ymparilla voi nakya esimerkiksi uu-
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pumuksena, joka voi pitkaan jatkuneena vaikuttaa tydhyvinvointiin ja aiheuttaa psyykkisia ja fyysi-
sia ongelmia. Levottomassa ymparistossa tyoskennellessa on tunnistettava, mikali jatkuvat tausta-
aanet kayvat likaa voimille. Talloin on hyva tietaa ne keinot, joilla aivonsa saa "nollattua” tyopaivan
paatteeksi. Etenkin kirjastoissa on perinteisesti totuttu jopa seesteiseen ilmapiiriin: tama saattaakin
olla monella osasyy kyseiseen uravalintaan. Kirjastoista on kuitenkin muotoutunut koko kansan
olohuoneita, joissa ei tarvitse enaa kuiskata ja hiiviskella. Vaikka huutamista ja riehumista ei salli-
takaan, voi kirjasto-nuorisotilan kaltainen eloisa kirjasto olla hiljaisuuteen tottuneelle ja sita suoras-
taan vaativalle tyontekijalle liian suuri pala purtavaksi. On hyva tiedostaa, millaiseen tyGymparis-

to0n on siirtymassa ja pohtia rehellisesti, sopiiko se varmasti itselle.

Kirjasto-nuorisotila-yhdistelm@ vaatii tyontekijoiltaan myds joustavuutta. Molemmat tydntekijat ja
heidan edustamansa organisaatiot joutuvat tekemaan kompromisseja toistensa vuoksi, ja tdma voi
nakya esimerkiksi tydajoissa. Tutkimuksen kohteena olleessa kirjasto-nuorisotilassa tydaikoihin
jouduttiin tekemaan alussa muutoksia, kunnes toiminta saatiin hyvin kayntiin. Toimivat ty6- ja au-
kioloajat I0ytyivat yrityksen ja erehdyksen kautta, mika vaatii toiminnan alkuvaiheessa tyoparilta
karsivallisyytta. Muutosten jalkeen ja toiminnan kunnolla alettua pysyivat kummankin tyontekijan
tyoajat paasaantoisesti muuttumattomina paivasta ja viikosta toiseen. Tamakin vaatii oikeanlaista
joustavaa asennetta, silla usein etenkin kirjastoissa on totuttu siihen, etta viikoittaisissa tyovuo-
roissa on valilla seka ilta- etta aamuvuoroja. Lisaksi asiakasmaariltaan vahaisinakin iltoina oli mo-
lempien oltava tdissa, mikali niin oli etukateen sovittu, silla kirjaston aikatauluja muutetaan puoli-
vuosittain, ei esimerkiksi paiva- tai viikkokohtaisen asiakasmaaran mukaan. Myds nama asiat on

hyva ottaa huomioon ja perehtya ajatuksen kanssa oman tulevan tyopaikan kaytanteisiin.

Alla on lueteltuna tiivistettyna tassa tutkimuksessa tarkeimmat ilmi tulleet asiat, jotka tulisi tydpari-
tydskentelyn alkaessa ottaa huomioon erityisesti kirjasto-nuorisotiloissa:
- tydpaikkaan tutustuminen ennen tyon aloittamista ja itsepohdiskelu tyon vaatimuksiin no-
jaten; niin sanottu henkinen valmistautuminen
- tarkeimpiin asiakasryhmiin tutustuminen mielellaan etukateen; koskee erityisesti koulukir-
jastoja ja kirjasto-nuorisotiloja
- omaan tydpariin tutustuminen ja yhteiset palaverit mielella@n jo ennen tyon aloittamista
- muuhun henkildkuntaan ja ymparéiviin toimijoihin tutustuminen etukateen
- mahdollisten yhteisten pelisaantojen ja kaytanteiden suunnittelu ja sopiminen yhdessa
- aukioloaikojen suunnittelu: esimerkiksi mitka ovat hiljaisia paivia nuorisotiloissa eli milloin

kirjastokaan ei valttamatta ole auki

54



- intratunnusten hankkiminen, sahkopostilistat; viestintakanavat auki muiden toimijoiden,
esimerkiksi koulun, kanssa

- kouluymparistossa toimiessa tutustuminen koulun tuleviin tapahtumiin, erityisesti tutustu-
mis- ja perehdytyspaiviin, ja niihin osallistuminen pitkin vuotta

- kaikenlaisen asiakaspalautteen vastaanottamiseen valmistautuminen: miten tyytymatto-

millekin asiakkaille saadaan perusteltua uuden toimintamallin hy6dyt?

7.2 Asiakaskysely

Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausmaaraan saattoivat osaltaan vaikuttaa kyselyn avaamista edel-
tavana paivana paattynyt valtakunnallinen kirjastokysely seka nuorisotilan asiakasmaaran vahene-
minen kesaa kohti. Vastausmaara oli kuitenkin positiivinen yllatys. Kyselya mainostettiin kirjastossa
ja se oli myds jaettu Facebookissa Jaalin puskaradio -ryhméassé eraan kayttajan toimesta, mika

osaltaan kerrytti vastausmaaraa. Vastauksia tuli yhteensa 90.

Kyselyyn vastanneiden taustatiedoista kay ilmi, ettd suurin osa vastaajista oli naisia. Vastaajien
keski-ika oli noin 36 vuotta. lka- ja sukupuolijakaumaa voi osaltaan selittaa se, etta naiset saattavat
usein olla ahkerampia kirjastonkayttajia. Yleensa hieman vanhemmat ihmiset kertovat mielellaan
mielipiteensa ja antavat palautetta etenkin lomakekyselyissa, mutta tassa kyselyssa keski-ikaa
alensi alaikaisten vastaajien suuri maara. Myos nuoret asiakkaat kertovat kylla mielipiteitaan, mutta

heilta saa monipuolisempaa palautetta usein helpommin suullisesti kuin kirjallisesti.

Kirjasto-nuorisotila sai seka hyvaa etta huonoa palautetta. Erityisesti kiitosta saivat omatoimikayton
aukioloajat ja henkilokunta, joskin valilla henkilokunnan koettiin olevan tavoittamattomissa. Tama
voi selittya esimerkiksi silla, etta tyontekijoita on vain kaksi. Vain toinen heista on kirjastovirkailija,
ja osa kirjaston asiakkaista saattaa tarvita juuri hanen apuaan esimerkiksi tiedonhaussa nuoriso-
tydntekijan tarjoaman yleisen kirjastonkayton opastuksen sijaan. Muun muassa koululuokkien tie-
donhaunopastuksien aikaan kirjastovirkailija ei ole tavattavissa 45 minuutista 1,5 tuntiin kerrallaan,
eika asiakas saa tasta tietoa valttdmatta muutoin kuin menemalla paikan paalle. Jatkossa myos
nuorisotyontekija saattaa olla mukana kyseisissa opastuksissa, eika henkildkuntaa ole talléin mah-

dollisesti paikalla ollenkaan.
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Tilaa moitittiin rauhattomaksi ja aineiston maaraa vahaiseksi. Kuten tyoparin haastattelussakin kavi
ilmi, ei tdman kirjaston olekaan tarkoitus eika mahdollista olla paivasaikaan taysin hiljainen ja niin
sanottu "perinteinen” kirjasto. Aineiston vahainen maara selittyy kirjasto-nuorisotilan koolla, silla
siella ei ole tilaa suurelle kokoelmalle. Aineistoa kuitenkin kierratetddn muiden OUTI-kirjastojen
kanssa. Aineiston maaraa olisi kenties mahdollista lisata esimerkiksi tekemalla uudelleenjarjeste-
lyja ja lisaamalla samalla kirjahyllyja. Kirjaston tulisi mielestani kuitenkin hyllymetrien sijaan kiinnit-
taa asiakkaiden huomio iimaiseen varaamiseen ja e-aineistoihin. Kaikki asiakkaat eivat tosin tieda,
millaista aineistoa kirjastosta haluavat. Heita varten ei tulisikaan olla mahdollisimman paljon, vaan

mahdollisimman laadukasta aineistoa tarjolla.

Tapahtumista toivottiin erityisesti lapsille ja nuorille sopivia tapahtumia ja erilaisia kilpailuja. Yleensa
kaikki kirjasto-nuorisotilassa jarjestetyt tapahtumat ovat kaikille avoimia ikaan katsomatta. Erityi-
sesti nuorille sopivia tapahtumia kirjasto-nuorisotilassa onkin ollut esimerkiksi Y6nuokkari, jonka
kohderyhmaksi oli ajateltu lahinnd@ 13-17-vuotiaat. Lisaksi kevaalla 2018 jarjestettiin kevatkinkerit
yhteistydssa JOPO-nuorten (joustava perusopetus) kanssa. Tapahtumassa oli mahdollisuus ko-
keilla esimerkiksi seinakiipeilya. Lisaksi tarjolla oli makkaranpaistoa, hattaraa, onnenpyora ja satu-
tuokioita pitkin paivaa. Kevatkinkeritkin olivat siis koko perheen tapahtuma, mutta erityisesti siella
varmasti viihtyivat lapset ja nuoret. (Majahalme, sahkdpostiviesti 1.8.2018.) Asiakaskyselyssa pai-
notettiin, etta erityisesti lapsilta ja nuorilta tulisi kysya, millaisia tapahtumia he haluaisivat. Tama
varmasti toteutuu paivittéisessa kirjasto-nuorisotilan toiminnassa, silla nuoret kertovat ja heilta ky-

sellaan mielipiteita ja ideoita jatkuvasti.

Asiakaskyselyn vastauksista iimeni muun muassa tiedottamisen lisaamisen tarve. Kyselyssa toi-
vottiin avoimien ovien péivaa, joka on jo jarjestetty edellisend syksyna, marraskuussa 2017. Tata
ehdottanut vastaaja ei ollut itsekaan varma, oliko sellainen jo ollut, eli mainostus oli jaanyt hanelta
ilmeisesti huomaamatta. Asiakkaille olisi hyvéa kertoa aktiivisesti, mita kanavia seuraamalla he saa-
vat ajankohtaisimman tiedon esimerkiksi aukioloaikojen muutoksista ja tulevista tapahtumista.

Naita tiedotuskanavia tulisi myds paivittda saannallisesti.

Tiedotuskanavien tulisi olla tapahtuman kohderyhmén huomioon ottavia, esimerkiksi nuorille suun-
nattuja tapahtumia kannattaa mainostaa sellaisissa sosiaalisen median kanavissa, joita nuoret ak-
tiivisesti seuraavat. Lisaksi koulun seinilla olevat mainokset tavoittavat paikalliset ylakoululaiset hy-
vin. Tapahtumia ja muita tiedotettavia asioita, jotka on tarkoitettu myos tai Iahinna aikuisasiakkaille,

tulisi mainostaa kirjastotilan ja kirjaston verkkosivujen lisaksi niin ikaan sosiaalisessa mediassa.
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Oulun kaupunginkirjastolla on yleiset Facebook-sivut, joiden kautta jokainen sivukirjastokin voi jul-
kaista omia uutisiaan. Facebook onkin yksi keino saada nopeasti tietoa asiakkaille, mutta se vaatii
kayttajiltd kyseisen palvelun kayttamista ja palvelua tarjoavan tahon sivujen seuraamista. Sama
koskee esimerkiksi Instagramia ja Twitteria, joiden kautta tiedon esimerkiksi poikkeuksellisista au-
kioloista voi saada kayttajille nopeasti ja helposti. OUTI-kirjastojen viikkokohtaiset aukioloajat ovat
nykyaan asiakaskayttoliittyma Finnassa, johon olisi hyva muokata aukioloaikojen ja henkilokunnan
paikallaoloaikojen muutokset mahdollisimman nopeasti, mikali se on suinkin mahdollista ja helposti
toteutettavissa. MyOs perinteinen sanomalehtimainonta on hyva muistaa, silla kaikki asiakkaat ei-

vat kayta sahkoisia seurantapalveluita.

Myos e-kirjaston mainostusta kannattaa kehittaa ja lisata. Asiakaskyselyssa eras vastaaja ehdotti
e-kirjastoa asiakkaiden selailtavaksi. OUTI-kirjastoissa tallainen palvelu on jo kaytdssa ja asiakkaat
paasevat lukemaan ja lainaamaan e-aineistoa kirjastokortilla ja salanumerolla. Laheskaan kaikki
asiakkaat tuskin tietavat tatda mahdollisuutta eivatka valttamatta osaa kayttaa sita. E-kirjasto tuo
myos helpotusta aineiston vahyyteen ja mainoksia e-aineistosta voisikin sijoittaa taktisesti esimer-
kiksi niihin paikkoihin, joissa asiakas saattaa tarkastella kirjaston valikoimaa ja todeta sen mahdol-
lisesti liian vahaiseksi. Hyllyn aaressa hanen silmiinsa osuisi seuraavaksi sopivasti mainos, joka
kehottaisi etsimaan lisaa luettavaa e-kirjastosta. Myds sanoma- ja aikakauslehtia voi lukea OUTI-
kirjastoissa nakoisversioina sahkoisesti joko asiakaspaatteella tai kirjaston langattomassa ver-
kossa. Tama toisi osaltaan helpotusta kirjasto-nuorisotilan lehtienlukupaikkojen vahyyteen, joten

naitakin palveluita kannattaa markkinoida ahkerasti.

Kirjasto-nuorisotilan kannattaisi kenties myos kokeilla mainostamisessa huumoria, jossa asiakkai-
den ilmi tuomat kehityskohteet otettaisiin huomioon. "Liian pieni valikoima? Kokeile e-kirjastoal”
"Taaskaan ei tilaa lukea lehteé rauhassa? Lehtien nékdispainokset vaikka omassa &lypuhelimes-
sasi.” Esimerkiksi tdman kaltaiset mainoslauseet vetoaisivat asiakkaiden tunteisiin samaistumalla
heidan tilanteeseensa, myontamalla aineiston vahyyden ja tilan koon mukanaan tuomat haasteet

ja tarjoamalla niihin ratkaisua.

Eras asiakas huomaultti, ettd myoskaan lapset eivat valttamatta uskalla tulla kirjasto-nuorisotilaan
silloin, kun nuorisotila on auki. Nuorten lasnaolo ei siis taman perusteella karkottaisi ainoastaan
puheensorinaa kavahtavia aikuisasiakkaita, vaan my0s lapsia. Laivakankaan koulu on talla hetkella
ylakoulu, joten nuorisotilan asiakkaat koostuvat suurimmaksi osaksi 5.-9.-luokkalaisista, jotka kay-
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vat tilassa niin oppitunneilla, valitunneilla kuin osa viela vapaa-aikanaankin. Nuorisotyontekijan mu-
kaan tata nuoremmatkin oppilaat uskaltavat kylla tulla nuorisotilaan viettamaan aikaa, mutta heidan
koulunsa sijaitsee parin kilometrin paassa, joten valimatka vahentaa nuorempien oppilaiden kavi-
jamaaria. Alakoulu siirtyy myohemmin ylakoulun yhteyteen, joten nuorempien lapsien asiointi Kir-
jasto-nuorisotilassa tulee nuorisotyontekijan mukaan varmasti lisdantymaan silloin. (Majahalme,
sahkopostiviesti 1.8.2018.) Lisaksi saattaa olla, ettd tama lasten pelokkuus on vain aikuisten oletus
ja kasitys tilanteesta, tai etta yksittaiset, ujommat lapset eivat uskalla menné kirjasto-nuorisotilaan
silloin, kun sielld on nuoria paikalla. Yksittaisten vastausten perusteella ei kannata yleistaa, etta

kaikki lapset pelkaavat tulla nuorisotilaan.

Parannusta kaivattiin lukurauhan, tiedottamisen ja asiakaspalvelun saatavuuden lisaksi myds muu-
tamiin peruspalveluihin. WC-tilat haluttiin kayttdon my6s omatoimiaikana ja istumapaikkoja pyydet-
tiin lisda. Eras asiakas toivoi myds kirjasto-nuorisotilan "ottavan opiksi” annetuista palautteista.
Paasy WC-tiloihin omatoimiaikana onkin lahes valttamattomyys ja se kuuluu peruspalveluihin. Pie-
net tilat asettavat haasteita pOytien ja istumapaikkojen lisaamiselle, mutta ainakin valiaikaisena
ratkaisuna asiakkaita voisi yrittaa rohkaista istumaan "nuorisotilan” nojatuoleihin ja sohvalle etenkin
omatoimiaikana. Istumapaikoista ja tilasta tulisi tehda entista houkuttelevampia myos aikuisasiak-
kaille ja tilan nakymatonta rajaa halventaa entisestaan. Myos poytatilaa lehtien lukemiseen voisi
olla enemmankin, mikali pienet tilat sen mahdollistavat. Esimerkiksi keittiotilan poyta ja televi-
sionurkkauksen sohvapoOyta sopivat erinomaisesti niin laksyjen tekemiseen kuin lehtien lukemi-

seenkin.

Nakymattoman rajan halventamista voisi edesauttaa myos se, etta asiakkaille kerrottaisiin avoi-
mesti, mitka nuorisotilan palveluista ovat kaikille asiakkaille tarkoitettuja. Televisio, vedenkeitin ja
kahvinkeitin ovat vapaasti kaikkien asiakkaiden kaytossa silloin, kun henkilokunta on paikalla eli
kun nuorisotilakin on auki. Etenkin aikuisasiakkaista voi tuntua silta, etta nama varustelut on tarkoi-
tettu vain nuorille, etenkin kun nuorisotiloihin on tavallisesti myds ylaikéraja. Tama voi lisata "aikui-
set vs. nuoret’-vastakkainasettelua kirjasto-nuorisotilassa, vaikka olisi selvasti syyta painvastoin
halventaa seka tilan etta asiakasryhmien valista rajaa. Mik& olisikaan parempi keino saada "me-
luavat” nuoret vaikuttamaan mukavammilta ja lahestyttavimmiltd muiden kirjastoasiakkaiden sil-
missa, kuin istuttaa heidat kaikki saman pdydan aareen kirjasto-nuorisotilaan juomaan kahvia tai
virvokkeita ja keskustelemaan tilan yhteisista pelisaannoista seka paivan polttavista puheenai-
heista.

58



Suurin osa tilan aktiivisimmista kayttajista koostuu nuorista, joten on tarkeaa huomioida erityisesti
heidan mielipiteensa. My0s nuoret toivoivat pidempia aukioloaikoja, erilaisia tapahtumia ja enem-
man istumapaikkoja. Suurin osa ei kuitenkaan antanut juuri sanallista palautetta ja pari vastaajista
sanoi olevansa tilaan ja henkilokuntaan tyytyvainen jo nyt. Nuorten mielipiteita onkin ehka jo otettu
tilaa suunniteltaessa ja toiminnan alkaessa enemman huomioon ja tilasta on muovattu pitkalti nuo-
ria miellyttava paikka. Heidan toiveitaan kuullaan my0s jatkuvasti toiminnan ohessa, ja ne palaut-
teet eivat taatusti kaiu kuuroille korville, silla tyopari on selvasti aidosti kiinnostunut kehittdmaan

tilaa ja sen toimintaa toivottuun suuntaan.

Ne asiakkaat, joilla ei ole erityistd sanottavaa tai joilla on vain positiivisia kokemuksia, eivat valtta-
matta vastaa kyselyyn ollenkaan tai eivat vastatessaan tayta vapaan sanan kenttia (ks. 5.5 Asia-
kaskysely). Nain negatiivisten vastausten ja parannusehdotusten osuus korostuu. Kaikenlaisista
palautteista on kuitenkin hyva pyrkia l6ytamaan kehityskohteita kirjasto-nuorisotilaan ja kehittaa

tilaa ja sen toimintaa asiakaslahtoisesti.
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8 POHDINTA

Alkuoletukseni mukaan asiakaskyselyn suurin vastaaja- ja kohderyhma olisivat olleet lapset ja nuo-
ret, silla kirjasto-nuorisotila sijaitsee koulurakennuksessa ja siella kay paivittain paljon nuoria. Li-
saksi nuorille tarjottiin vastaamisesta palkintoa, kun taas muille asiakkaille ainoa porkkana oli
omaan lahikirjastoon vaikuttaminen. Nuorilla oli siis periaatteessa kannustin kyselyyn vastaa-
miseksi, mutta lapset ja nuoret (alle 18-vuotiaat) olivat selvasti vahemmisto vastaajissa aikuisiin (yli
18-vuotiaat) verrattuna. Alle 18-vuotiaiden osuus vastaajista oli vain 24,4 %. Niin sanotun palkinnon
tarjoaminen ei mielestani siis vaaristanyt tuloksia, painvastoin tasapainotti niita, kun kirjasto-nuori-

sotilan suurimman kayttajaryhman mielipiteita saatiin laajemmin esille.

Pitkissa kyselyissa vastaaja saattaa kyllastya vastaamiseen ja etenkin kyselyn loppupaassa valita
vastauksia satunnaisesti paastakseen vain kyselyssa nopeasti eteenpain. On mahdotonta sanoa,
onko joku taman tutkimuksen kyselyyn vastanneista tehnyt niin, mutta siita kielivia erikoisuuksia tai
poikkeamia en vastauksissa huomannut. Lisaksi nuoria kannustettiin vastaamaan tarjoamalla heille
palkinnoksi karkkia. Myos tassa on vaarana se, etta palkkion toivossa vastaaja valitsee kysymyk-
siin vain mahdollisimman nopeasti jonkin vaihtoehdon, jotta saisi kyselyn pian paatokseen. Olen
vastaillut itsekin pitkiin kyselyihin, joissa palkintona on ollut esimerkiksi osallistuminen lahjakorttiar-
vontaan tai erityiset pisteet, joita kerataan kyselyihin vastaamalla ja joilla voi lunastaa palkintoja.
Joskus tallaiset kyselyt ovat olleet niin pitkia ja itseaan toistavia, etta lopulta valitsin monivalintaky-

symyksissa vain satunnaisia vastauksia paastakseni kyselyn loppuun.

Kyselya tehdessa haasteellista oli pitaa kieli sopivan yksinkertaisena nuorelle ikaryhmalle, mutta
samalla vakavasti otettavana myos aikuisille. Sanavalinnat kuten "kokonaisvaltainen” (Kuinka tyy-
tyvéinen olet kokonaisvaltaisesti kirjasto-nuorisotilaan?) saattavat olla joillekin nuoremmille vastaa-
jille outoja. Kysely saattaa helposti alkaa kuulostaa puiselta ja viralliselta, mikali hienoja sanamuo-
toja ja lauserakenteita kaytetaan enemmankin. Samalla on hyva huomioida myds muista ikaryh-
mista asiakkaat, joilla voi olla vaikeuksia hahmottaa kirjoitettua kielta. Mielestani sanavalinnat ja
kieli olivat tassa kyselyssa kuitenkin onnistuneita, silla kysymyksiin sai vastata yksinkertaisesti va-

litsemalla mieluisimman vaihtoehdon.

Mikali johonkin vaikeaselkoisesti esitettyyn asiaan olisi pyydetty pelkkaa sanallista mielipidetta, olisi

se voinut saada osan asiakkaista jattamaan vastaamatta vain, koska he eivat ole varmoja, mita
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heilta tarkalleen kysytaan. Lapsilta ja nuorilta tuli aikuisiin verrattuna vahiten sanallisia komment-
teja. Nuoria saattaakin olla siis hankalampaa saada kertomaan mielipiteensa omin sanoin. Siksi on
tarkeaa, etta heille tarjotaan mahdollisuutta vastata myos strukturoituihin kyselyihin, joiden avulla

he saavat kertoa mielipiteensa helposti ja mielellaan myos nopeasti.

Asiakaskysely lahetettiin muun muassa muutamille tyontekijoille ja alueelliselle kirjastopalvelupaal-
likdlle katsottavaksi lapi, mutta varsinaista testausta ei laajemmin tehty. Vasta kyselyn avaamisen
lahestyessa tajusin, etta kysely ei toiminut mobiililaitteessa niin hyvin kuin olisin toivonut, silla se ei
mahtunut puhelimen ruudulle kovin hyvin (liite 4). Tarkoituksena oli, etta erityisesti nuoret voivat
helposti vastata kyselyyn alypuhelimillaan nuorisotilassa kaydessaan. Vastausvaihtoehtoja sai kui-
tenkin esille lisaa vierittamalla kyselysivua sivusuunnassa. Kysely siis toimi mobiililaitteella, mutta
ei ollut siind kovin kayttajaystavallinen. Google Forms tarjosi kuitenkin muuten hyvan ja ilmaisen
kyselyalustan, joten paatin olla vaihtamatta sita ena siind vaiheessa. Olin muutenkin tyytyvainen
kyselyalustavalintaani, silla kyselylomake oli visuaalisesti miellyttava, kyselyn muokkaaminen oli

helppoa ja vastaukset sai suoraan taulukoksi.

Asiakaskyselyn lisaksi kerasin aineistoa tyoparitoiminnasta havainnoimalla. Jos havainnointi olisi
ainoa tai yksi tarkeimmista tiedonkeruumenetelmista tutkimuksessa, vaatisi se pidempiaikaista ja
yhtajaksoisempaa tarkkailua. Havainnointi olisi hyva toteuttaa esimerkiksi tyon tai harjoittelun ai-
kana, kun tyoparia ja sen toimintaa paasisi tarkkailemaan lahelta, pidempaan ja sisalloltaan erilai-
sina paivina. Talldin tulisi pystya omien toidensa lisaksi kirjaamaan ylos merkintdja ja havaintoja.
Tata opinnaytetydta varten toteutin havainnointia vain kolmena paivana muutaman tunnin ajan ker-
rallaan. Lahestyvan kesan takia kirjasto-nuorisotilassa oli havainnointipaivina melko hiljaista eika
se antanut kovin monipuolista kuvaa tyosta. Silti koen, etta havainnointi oli hyddyllinen keino nahda
kirjasto-nuorisotilan toimintaa ja ymmartaa tydparin vastuualueita. Se antoi my6s nakdkulmaa asia-

kaskyselyssa esiin nousseisiin asioihin.

Kirjasto-nuorisotila on uusi, upea konsepti, jolla saastetaan resursseja niiden suuntaamiseksi esi-
merkiksi tilavuokrien sijaan johonkin hyodyllisempaan, ja saatetaan lapsia ja nuoria helposti kirjal-
lisuuden aarelle. Kaikkia yhteistoiminnan mukanaan tuomia mahdollisuuksia ja koko potentiaalia ei
ole viela edes saatu selville, ja kirjaston, nuorisotydn ja koulun valisen yhteistyon tulisi jatkossa
lisdantya entisestaan. Organisaatioiden olisi hyva jatkossa toimia paitsi samassa rakennuksessa,

my0s aktiivisesti toistensa reviireille astuen. Nuoria voisi houkutella lukemaan kuin huomaamatta,
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ja kirjasto hyotyy nuorisotilan valtavasta yhteistyoverkostosta ja aktiivisesta tapahtumajarjestami-
sesta. Koulu saa jo kirjastolta tiedonhaun opastusta oppilaille ja nuorisotilasta turvallisen ajanviet-
topaikan nuorille. Opettajien tulisi kuitenkin lisdksi myds kannustaa nuoria etsimaan tietoa kirjoista
ja hyodyntamaan kirjastovirkailijan tietamysta muista tiedonhakumenetelmista. Myos tekijanoikeus
on jatkuvasti yha suuremmassa roolissa digitalisoituvassa maailmassa, kun multimediaa ja tietoa
jaetaan internetissa yhdella klikkauksella ja tietoa l0ytyy enemman kuin jaksaa omaan tyohonsa
kopioida. Kirjastotyontekijdilla on usein ajankohtaisin ja laaja tieto tekijanoikeuksista ja lahdemer-
kintatavoista, joten heidan osaamistaan tulisi ehdottomasti kayttaa hyodyksi oppimistehtavien te-
ossa. Olisi saali, jos yhteisty jaisi hyddyntamatta, vaikka palvelua ja tietoa olisi tarjolla néinkin

lahella.

Ymmarran myos asiakkaiden narkastyksen, silla kirjasto-nuorisotila ei ole perinteinen kirjasto.
Siella ei ole hiljaista lukusalia, vaikka asiakkaalle pyritdankin tarvittaessa l6ytamaan hiljaista tyos-
kentelytilaa. Sielld on myds vahemman valikoimaa kuin useimmissa muissa sivukirjastoissa, silla
tilat ovat rajalliset. Inmisilla on tapana verrata asioita vanhaan ja entiseen; aikaan, jolloin "kaikki oli
paremmin”. Jos kirjasto-nuorisotila olisi alun perinkin ollut yhdistetty eika Jaalissa olisi ollut koskaan
erillista kirjastoa, saattaisivat ihmiset olla tottuneita tilanteeseen. Silloin heilla ei olisi mitdan, mihin

verrata, eivatka he niin sanotusti tietaisi paremmasta.

Mielestani ideaalitilanne olisi, jos tallaisen upean, nykyaikaisen kirjasto-nuorisotilan lisaksi lahialu-
eella olisi toinenkin kirjasto, johon rauhaa ja hiljaisuutta kaipaavat asiakkaat voisivat menna. Jaalin
ja Laivakankaan alueella seuraava lahin kirjasto on kuitenkin noin yhdeksan kilometrin paassa si-
jaitseva Kiimingin aluekirjasto. Kolikon kaantopuolena pitaisi kuitenkin nahda se, etta alueen asuk-
kaat ovat onnekkaita, kun heilla on kirjasto, jolla on laajat omatoimiaukioloajat ja johon aineistoa

voi varata ilmaiseksi laajasta kirjastoverkosta.

Tata tutkimusta voisi jatkokehittad esimerkiksi selvittamalla, kuinka paljon Jaalin kirjaston entisista
kayttajista on lakannut kayttamasta kirjaston palveluita ja miten ndma ei-kayttajat saataisiin palaa-
maan takaisin. Myds tydparitoimintaa voisi tutkia lisaa ja miettia sille lisda konkreettisia kehityseh-
dotuksia. Asiakkailta olisi myds hyva kysya saanndllisin valiajoin, onko heidan mielipiteensa kir-
jasto-nuorisotilasta muuttunut. Uusi kysely voitaisiin toteuttaa esimerkiksi vuoden kuluttua, jolloin
alkujarkytys on saattanut menna ohi. Tana aikana tulisi tietenkin yrittda parannella ja kehittaa ky-
selyssa ilmi tulleita epakohtia mahdollisimman paljon.
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Kirjasto-nuorisotilasta on pyritty tekemaan mieluinen oleskelupaikka lapsille ja etenkin nuorille. Oli-
siko nyt siis aika kehittaa tilaa niin, etta aikuisetkin viihtyisivat sielld paremmin? Toisaalta kaikkia
kohderyhmia ei mitenkaan voida pitaa yhta aikaa taydellisen tyytyvaising, ja aikuisille on yhteiskun-
nassamme paljon enemman hyvia ajanviettopaikkoja kuin nuorille. Lisaksi taman tilan suurin ta-
manhetkinen asiakaskunta ovat nuoret. Meidan on oltava tyytyvaisia, etta nuoret viettavat aikaansa

valvotussa tilassa kirjallisuuden keskella ja ennen kaikkea nauttivat olostaan siella.
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TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET LITE 1

1.

1.

12.
13.

Emilia

a. Ammattinimike: nuoriso-ohjaaja vai -tyontekija, vai voiko opinndytetyossa kayttaa
vaihtelevasti molempia?

b. Kauanko olet ollut Laivakankaan nuorisotilassa ohjaajana? Kauanko Laivakan-
kaan nuorisotila on ollut olemassa (ja kauanko se on ollut Laivakankaan kou-
ulla)?

c. Kauanko olet ollut alalla?

Sirpa:

a. Ammattinimike: kirjastovirkailija vai -tyontekija, vai voiko tyossa kayttaa vaihtele-
vasti molempia?

b. Kauanko olet ollut kirjastoalalla?

Tunsitteko toisianne entuudestaan ennen tyon alkamista?

Miten valmistauduitte tulevaan tyoparitydskentelyyn? (Ei ehka niinkaan kirjaston ja nuori-
sotilan yhdistymiseen vaan nimenomaan eri aloilta tulevien tyontekijoiden muodostaman
tydparin syntyyn.)

Tuntuuko teista itsestanne, etta kirjasto tuli nuorisotilan "kylkeen’/tiloihin eika toisin pain?
Vai naettekd tilan yhtenéd kokonaisuutena, jossa osuudet menevat "50-50"?

Miten varsinaisen tydhuoneen puuttuminen vaikuttaa tydskentelyynne tai esimerkiksi
mielialaanne tai keskittymiseenne?

Pidattekd erillisia keskusteluja/kokouksia keskenanne, vai ehdittekd keskustella asiat
tyon ohessa?

Mita uutta olette itse oppineet tydparitydskentelyn ja uuden kirjasto-nuorisotilan aikana?
Enta mita olette oppineet toisiltanne tana aikana?

. Yleensé saatetaan kokea, etta kirjastolaisen tyohon ei kuulu nuoriso-ohjaaminen eik sita

voida "vaatia”. Voidaanko tallaisessa tydssa ja tydymparistossa kuitenkin vaatia, etta
nuorilta taytyy kysella kuulumisia ja olla kiinnostunut heidan elamastaan, eika pelkka
"small talk” riita?

a. Toimisiko, jos esimerkiksi uuden, seuraavan tyontekijan asenteena olisi, etta
nuorisotyontekija on se, joka on kiinnostunut nuorista ja kirjastovirkailija hoitaa
muut asiakkaat ja small talkin nuorten kanssa, mutta ei enempaa?

Oletteko jakaneet naita havaintojanne ja oppimianne asioita toisillenne joko tyonne
ohessa ja/tai erillisissa keskinaisissa palavereissanne?

Enta oletteko jakaneet havaintojanne ulkopuolisille tai muulle organisaatiolle?
"KIRJAVAA-hankkeessa - - kirjaston tyontekija otti ohjausvastuuta nuorten ryhmaohjauk-
sesta ja nuoriso- tai sosiaalitydntekija otti informatiivista ja kulttuurista osaamisvastuuta
kirjastojen aineistoista." Koetteko tekevanne kuinka paljon "toistenne” t6ita omien toi-
denne lisaksi/ohella?

a. Vinkkaako Emilia esimerkiksi kirjoja tai ehdottaako nuorille tekemiseksi lukemista
(jos he vaikka valittavat tekemisen puutetta)? Tai vaikuttaako Emilia aineiston
valintaan (mita aineistoa pyydetéaan kirjastolle/mité voi lahettaa pois)?

b. Pyrkiikd Emilia pysymaan mukana nuortenkirjallisuuden uutuuksissa?

Ohjaako Sirpa nuoria (pl. kirjavinkkaukset koululle)?
d. Pyrkiikd Sirpa pysymaan mukana nuoria kiinnostavissa asioissa ja puheenai-
heissa?

o
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14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

e. Muuta?
Oletteko laatineet suullisia tai kirjallisia pelisaantoja paritydskentelyllenne? Millaisia?
Onko teille tydparina muodostunut tiettyja rutiineja tai normeja tyon lomassa? Millaisia?
Miten kuvailisitte tyoskentelyilmapiirianne?
Saadaanko teidan jalkeen seuraajia? Suostuuko tahan viela jatkossakin joku?
Jos toinen on poissa, voiko/osaako toinen tehda (pienia) paatoksia iiman hanta? Enta
asioista, joista ei ole ehditty yhdessa varsinaisesti sopia? Esimerkkeja tasta?
"TyOparitoiminnassa saattaa vaarana olla eristaytyminen muusta tyoyhteisosta ja se voi
myos nayttaytya uhkana muille tyontekijoille: tyoparin tydbmaara saattaa nayttaa vahai-
selta tai vuorovaikutuksen ollessa onnistunutta voi tyoparilla nayttaa olevan kadehditta-
van hauskaa tyossaan.” Oletteko kokeneet, etté tydparitoimintaanne olisi pidetty jollain
tavalla "uhkana™?
Kaipaatteko oman alan kollegaa vierelle?
Mita haasteita tydparitoiminta asettaa tydskentelylle (verrattuna perinteiseen "yksin mutta
tydporukassa” tapahtuvaan tyoskentelyyn)?
Mita hyotyja koette tyoparityoskentelylla olevan? Miksi kirjasto-nuorisotila-yhdistelma on
hyva?
Kuinka paljon teette yhteistyota Laivakankaan koulun kanssa? Millaista?
Kuinka paljon teette yhteistyota muiden organisaatioiden ja toimijoiden kanssa? Mil-
laista?
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KYSYMYKSET HAVAINNOINNIN TUEKSI LITE 2

o Nakyyko paivittdinen kolmas ty6? Miten?
o Mita kirjastotoita naet Emilian tekevan?
e Mita nuorisotilan t6ita néet Sirpan tekevan?
o Toteutuvatko Isoherrasen viisi tarkeinta moniammatillisen yhteistyon kohtaa, ja miten:
o asiakaslahtoisyys,
o tiedon ja eri nakokulmien yhteen kokoaminen,
o vuorovaikutustietoinen yhteistyo,
o rajojen ylitykset,
o verkostojen huomioiminen?
o Nayttavatko tyontekijat tyytyvaisilta?
o Voiko kumpikin osallistua tasavertaisena paatéksentekoon?
o TyGilmapiiri? (Me-henki, avoimuus...)
o Pitaako tyopari erillisia keskusteluja vai puhuvatko asiat tyon lomassa?
o Nakyyko mitddn muodostuneita rutiineja tyoparina?
e Miten tydhuoneen puuttuminen nakyy? Vaikuttaako esim. mielialaan?

e Muuta?

7



ASIAKASKYSELY LITE 3

Jaalin kirjaston ja Laivakankaan
nuorisotilan asiakastyytyvaisyyskysely

Taman asiakaskysely on tehty Oulun ammattikorkeakoulussa tehtavaa opinnaytetyota varten.
Vastaamalla voit vaikuttaa kirjasto-nuorisotilan kehittamiseen. Vastaukset késitellaan
luottamuksellisesti, eiké yksittdista vastaajaa voida yhdistda annettuihin vastauksiin.

Merkitse rastilla se ympyra, joka kuvaa parhaiten mielipidettasi. Valitsethan vain yhden vaihtoehdon
jokaiselta rivilta! Huomaathan, ettd lomake on kaksipuolinen

*Pakollinen

Kuinka tyytyvdinen olet seuraaviin asioihin Kirjasto-
nuorisotilassa?

Merkitse se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten mielipidettdsi. Valitsethan vain yhden
vaihtoehdon jokaiselta rivilta!

1. Yleiset tekijat *

E
Erittain Melko tyytyvréa]‘inen Melko Erittain En osaa
tyytyvdinen  tyytyvéinen enka tyytymatdén  tyytymaton sanoa
tyytymaton

Kirjast
viltylsyys O O O O O O
Ainei
e O O O O O O
Aineist
sioitelu O O O O O O
0 .
ot O O O O O O
Kiriasto-
R O O O O O O
saavutettavuus

Kaanna! --->
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1. Yleiset tekijat *

En
Erittdin Melko tyytyvéinen Melko Erittdin En osaa
tyytyvdinen tyytyvdinen enka tyytymatén tyytyméatén  sanoa
tyytyméton

Kalustus, valaistus O O O O O O

Asigkasti_(_e_t_qkoneet
o O O O O O O
sijoittelu)

Aukioloajat, kun
henkilkuntaa

ikall kl
g takeko O O O O O O
10-16, to ja pe klo
13-20)
Omatoimikayton
kioloajat -
eloszinE O O O O O O

su klo 9-17)

Voit halutessasi tarkentaa edella antamiasi vastauksia tahan:

2. Henkilokunta ja asiakaspalvelu *

En
Erittdin Melko tyytyvdinen Melko Erittdin En osaa
tyytyvdinen tyytyvdinen enka tyytymaton  tyytymaton sanoa
tyytymaton

Henkilok
asantuntemus O O O O O O
Henkilokunnan

tavoitettavuus

Henkilskunnan
palveluasenne
Asioinnin
helppous

o O O

O O O O O
O O O O O
O O O O O
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Voit halutessasi tarkentaa edella antamiasi vastauksia tahan:

3. Asiakaspalaute *

En
Erittain Melko tyytyvdinen Melko Erittdin En osaa
tyytyvdinen tyytyvdinen enka tyytymatén tyytymatdon  sanoa
tyytymaton

Palautteen antar
||e pl)() S amise O O O O O O
reago nti seseen O O O O O O

Voit halutessasi tarkentaa edella antamiasi vastauksia tahan:

4. Tapahtumat *

En
Erittdin Melko tyytyvdinen Melko Erittdin En osaa
tyytyvdinen  tyytyvdinen enka tyytymaton  tyytymaton sanoa
tyytymaton
Kirjasto-
nuorisotilassa
jarjestettavat O O O O O O
tapahtumat

tedotiamnen O O O O o O

Kaanna! --->
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Millaisia tapahtumia haluaisit kirjasto-nuorisotilassa
jarjestettavan?

Voit halutessasi tarkentaa edelld antamiasi vastauksia tahan:

5. Yleinen tyytyvaisyys *

En
Erittdin Melko tyytyvadinen Melko Erittdin En osaa
tyytyvéinen tyytyvdinen enka tyytymatdn tyytymaidn  sanoa
tyytymaton
Kuinka tyytyvdinen
olet

kokonaisvaltaisesti O O O O O O
Jaalin kirjasto-
nuorisotilaan?

Voit halutessasi tarkentaa edella antamiasi vastauksia tahan:
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Palvelun laatu ja kehittdminen

Miten voisimme parantaa palvelumme laatua?

Yleinen palaute ja muut kehitysehdotukset Kirjasto-nuorisotilasta:

Yleiset tiedot

Ikdsi? (Kirjoitathan pelkdn luvun) *

Sukupuolesi? *

O MNainen
Mies
Muu

En halua kertoa

Kiitos vastauksistasil

O OO0
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ASIAKASKYSELY MOBIILINAKYMASSA LITE 4

1. Yleiset tekijat *

Erittain Melko
tyytyvédinen tyytyvair

Kirjaston
viihtyisyys O O

Aineiston
saatavuus

Aineiston sijoittelu

Opasteet ja kyltit

Kirjasto-
nuorisotilan
saavutettavuus

Kalustus, valaistus

Asiakastietokoneet
(esim. maara,
toimivuus,
sijoittelu)

O ® O O O O
O O ®@® O O O

Aukioloajat, kun
n henkilokuntaa
paikalla (ma klo

O
O
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