EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

MATKAILUPALVELUJEN KEHITTAMISTAR-
PEET RUOVEDELLA - MATKAILUYRITTA-
JIEN NAKOKULMA

Eija Kantonen

/\

= [ >N
1
Z 'L
M

Opinnéaytetyo
i Marraskuu 2018
Liiketalouden koulutus

‘i ;] 16ALIKOV

% 7> 2
\ >\

[\ —\J -
L 5

S



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutus

KANTONEN, ENA:
Matkailupalvelujen kehittamistarpeet Ruovedellda — Matkailuyrittdjien nakokulma

Opinndytety6 54 sivua, joista liitteitd 2 sivua
Marraskuu 2018

Ruoveden kunta haluaa kehittad matkailua ja halusi matkailun kehittdmiseen liittyvén tut-
kimuksen tehtavaksi opinndytetyond. Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa
haastattelututkimuksen avulla Ruoveden matkailupalveluja ja matkailuyrittajien mielipi-
teitd siitd, miten matkailua tulisi kehittdd. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla yhta-
toista ruovesildistd matkailuyrittajad yrittdjien luona. Tutkimuskysymykset koottiin yh-
dessa toimeksiantajan kanssa strukturoiduksi kaavakkeeksi, jossa oli sekd monivalinta-
etta avoimia kysymyksia. Tutkimustuloksia analysoitiin graafisesti kuvailemalla ja listaa-
malla siséltéanalyysin avulla aineistosta samankaltaisuuksia.

Tulosten perusteella Ruovedelld majoituspalveluja tarjoaviin yrityksiin mahtuu majoittu-
maan noin kahdeksan linja-autolastillista matkailijoita yhteensa 97 eri mokkiin tai huo-
neeseen. Yritysten tarjoamat ohjelmapalvelut liittyvat useimmiten saunapalveluihin ja
erilaisiin luontoelamyksiin. Varaukset palveluihin tehd&an paésaéantoisesti puhelimitse ja
séhkdpostilla. Vastaajayrityksistd kaikki tekevét ja haluavat tehda yhteistyota toistensa
kanssa. Markkinointiaan haluaa kehittda 73 prosenttia vastaajista ja tahan liittyen toivot-
tiin koulutusta, esimerkiksi sosiaalisen median kayttoon. Haastateltavilta tuli paljon ke-
hitysideoita, jotka liittyivat muun muassa yhteiseen markkinointiin, talvimatkailun kehit-
tdmiseen, yhteistydhon ja yhteisiin tapahtumiin.

Johtopéatoksend voidaan todeta, ettd Ruovedelld on paljon hienoja matkakohteita seka
upea luonto. Matkailun kehittdmiseksi erityisesti markkinointiin tulisi panostaa enem-
man. Matkailuyrittdjilla on halua kehitykseen ja yhteistyohon, mika on hyva lahtdkohta.
Analyysin perusteella digitaalisen markkinoinnin ja tarinallisuuden hyddyntdminen niin
yritysten omassa toiminnassa kuin kunnan tasolla voisi olla hyddyksi markkinoinnissa.
Kunnan tulevassa matkailustrategiassa voidaan maéritell& toimenpiteet yhteisen matkai-
lusivuston, varaussovelluksen, yhteisten talvitapahtumien ja muiden kehitysehdotusten
toteuttamiselle.

Asiasanat: matkailun kehittdminen, matkailupalvelut, matkailuyrittdja, Ruovesi



ABSTRACT
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Development Needs of Tourism Services in Ruovesi — Tourism Entrepreneurs’ View-
point
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The municipality of Ruovesi wants to develop the tourism services in the area. For this
reason, this study was conducted. The purpose of this thesis was to find out what kind of
tourism services there are in Ruovesi and how tourism entrepreneurs see the development
needs of these services. The study was carried out by interviewing eleven tourism entre-
preneurs from Ruovesi. The research questions were planned together with the commis-
sioner on a structured form with multiple choice questions and open questions. Descrip-
tive analysis with graph and content analysis were used to interpret the research results.

The results reveal that accommodation service companies in Ruovesi can accommodate
about eight busloads of tourists in 97 different cottages or rooms. The programme services
of the companies are mostly related to sauna and nature experiences. The services are
mainly booked by phone and email. All companies cooperate are willing to cooperate
with each other. 73 percent of the respondents want to develop their marketing and they
would like to have more knowledge e.g. of the use of social media. The interviewees
came up with many of development ideas, including joint marketing, winter tourism de-
velopment, co-operation and joint events.

The findings indicate that Ruovesi has many fantastic destinations and great nature. The
development of tourism there especially needs marketing services. Tourism entrepreneurs
have a desire for development and cooperation, which is a good starting point. The de-
velopment proposal is therefore to utilize digital marketing and storytelling in the com-
panies’ own marketing and at the municipal level. The municipality’s future tourism strat-
egy may determine the measures for the implementation of a common travel site, booking
application, joint winter events and other development proposals.

Key words: tourism development, tourism services, tourism entrepreneur, Ruovesi
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1 JOHDANTO

Suomen matkailustrategian 2020 mukaan matkailulla on Suomessa potentiaalia kasvaa ja
matkailun hyotyna alueellisesti on, ettd se tuo alueelle vaurautta ja hyvinvointia. Jotta
matkailu voi kasvaa ja kehittya, tdytyy ensin tutkia sen kehittdmistarpeet ja mahdollisuu-
det. T&ssé opinnéytetyodssa perehdytdan Ruoveden kunnan matkailun kehittdmistarpeisiin

ja ideoihin haastattelemalla matkailuyrittajia.

1.1 Toimeksiantaja

Ruovesi on kotikaupunkini Virtain naapurikunta ja sielld on tilastokeskuksen mukaan
4459 asukasta (vuoden 2017 lopussa). Alueella on pitk& ja mielenkiintoinen historia.
Kiinted4 asutusta on todettu olleen jo 1500-luvulla ja Ruovedell& on oleskellut myos pal-
jon taiteilijoita. Upea luonto houkuttelee sinne matkailijoita. Vuonna 1957 Ruovesi onkin
valittu Suomen kauneimmaksi kirkonkylaksi. Matkailupalveluja tarjoavia yrittajia Ruo-
vedelld on seitsemén majoituspalveluja tarjoavaa yrittajaa ja lisaksi ohjelma- ja ruokailu-
palveluja tarjoavia yrittdjid. (Ruovesi 2018.)

Ruoveden kunta haluaa olla mukana kehittdmassa matkailua ja timan vuoksi kunta haluaa
selvittad, millaisia odotuksia ja kehittdmisideoita alueen matkailuyrittdjilla on. Sovimme,
etta teen opinndytetyonani haastattelututkimuksen ja analyysin Ruoveden kunnan mat-

kailuyrittdjien toiveista ja kehittamistarpeista matkailupalvelujen suhteen.

1.2 Tutkimusaihe ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Ruoveden matkailun kehittdmistarpeet haastattele-
malla Ruoveden matkailuyrittajat. Tutkimustulosten pohjalta Ruoveden kunta voi lahted
kehittdmaan matkailua. Tutkimus vastaa kysymyksiin: 1) Millaisia matkailupalveluja
Ruoveden kunnassa on téll4 hetkelld? 2) Miten Ruoveden matkailua tulisi kehittdd mat-

kailuyrittajien mielesta sek& kunnan nakokulmasta?
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Opinnaytetyoni haastattelututkimukseen osallistui 11 ruovesildista matkailuyrittajaa.
Haastattelukysymykset tehtiin yhdesséd Ruoveden kunnan kanssa ja haastattelut tapahtui-
vat yrittajien luona. Tassa raportissa kayn lapi ensin tutkimukseni taustaa ja internetkat-
sauksen Ruoveden matkailusta. Sitten kerron haastatteluihin osallistuneista yrityksista,
haastattelujen toteutuksesta, vastauksista ja analyysistd. Lopuksi pohdin johtopéaatoksia

ja konkreettisia kehitysideoita Ruoveden matkailun kehittdmiseksi.



2 TAUSTAA

Suomessa halutaan kehittdd matkailua. Suomen matkailustrategian 2020 mukaan matkai-
lua kannattaa kehitt&d, koska se on kansantaloudellisilta kerrannaisvaikutuksiltaan mer-
kittava ja voimakkaasti tyollistava ala. Se tuo myos alueille vaurautta seké hyvinvointia
jasilléd on hyvat mahdollisuudet kasvaa. Tdmé on varmasti merkittavé asia huomata myos

Ruovedella ja tama tutkimus on hyvin aiheellinen kartoitus matkailun kehittamistarpeista.

Tassa luvussa kéyn 1&pi keskeisia késitteitd, teoreettista taustaa, eli aiemmin tehtyjé tut-
kimukseni kannalta hyodyllisida matkailututkimuksia ja tilastotietoa, sek& tutkimusmene-

telmaén liittyvia asioita.

2.1 Keskeiset kasitteet

Kehittdminen: Suomisanakirjan mukaan sen synonyymeja ovat parannus, parantaminen,
edistys, edistyminen, kehitys, yksityiskohtainen valmistelu, huolellinen laadinta ja tuote-
kehitys.

Kunta: Kunta on paikallistason julkishallinnon yksikko. Silla on oma rajattu alueensa ja
véestonsa sekd oma hallinto. Kunnallinen demokratia takaa kunnan asukkaille mahdolli-
suuden vaikuttaa kunnan toimintaan ja paatoksentekoon. (Minilex 2018.)

Matkailu: ”Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa
ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat siell& yhtdjaksoisesti korkeintaan yhden
vuoden ajan (12 kuukautta) vapaa-ajanvieton, litkematkan tai muussa tarkoituksessa.”
(Tilastokeskus: Késitteet 2018.)

Matkailuyrittaja: ”Matkailuyrittdja toimii erilaisia matkailupalveluja tuottavana yritta-
jand tai ammatinharjoittajana. Matkailualan yrityksid ovat muun muassa ohjelmapalvelu-
yritykset, loma- ja matkailukeskukset sekd majoitusyritykset ja maaseutumatkailuyrityk-

set.” (Ammattinetti: Matkailuyrittdja.)
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Matkailupalvelut on jaoteltu t&ssa tutkimuksessa Ruoveden kunnan kotisivujen mukaan

majoituspalveluihin, ohjelmapalveluihin ja ruokailupalveluihin.

2.2 Teoreettinen tausta

Matkailun kehittdmiseen liittyen on tehty useita alueellisia tutkimuksia ja opinndytetoita.
Aihetta on tutkittu myds koko Suomen osalta ja tdhén liittyen 16ytyy erilaista tilastotietoa.
Kéyn téssa lapi joitakin tutkimuksia ja asioita, joista olen ottanut vinkkeja omaan tutki-

mukseeni ja sen toteutukseen.

2.2.1 Matkailututkimus

Leimun & Ukkosen (2015) tekemdssa opinndytetydssd ”Lempadlan matkailun tila mat-
kailuyrittdjien nakokulmasta” haastateltiin neljatoista matkailuyrittdjaa lomakehaastatte-
lulla. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia ja ne analysoitiin manuaalisesti kayttaen
apuna segmentoinnin teoriaa ja vetovoimateoriaa. Tutkimustuloksista nousi esille muun
muassa yritysten palveluiden keskittyminen lapsiperheille ja pariskunnille; kiinnostus,
muttei merkittava halukkuus yhteistyohon toisten kanssa seka muidenkin kuin Ideaparkin

alueiden kehittdmisen tarpeellisuus esimerkiksi luontomatkailukohteina.

Né&ran tekemd opinndytetyé vuonna 2015 ”Kuntien rooli Satakunnan matkailun kehitté-
misessd” oli myo6s laadullinen tutkimus, jossa aineisto kerattiin haastattelemalla puheli-
mitse Satakunnan matkailutoimijoita. Sisallonanalyysia apuna kéyttden tutkimustulok-
sista nousi esille, ettd kunnat nakivat Satakunnan matkailun tulevaisuuden kasvavana toi-
mialana varsinkin, jos kunnat ja matkailutoimijat tekevét yhteistydssa matkailijoille laa-

dukkaita palveluja.

Suomen matkailustrategiassa 2020 kdydaan lapi matkailualan trendit, joista yksi on inter-
netin merkityksen kasvu. Internet on muuttanut matkailupalvelujen markkinointia, ver-
tailua ja ostamistapoja. Matkailijat jarjestdavat enemman matkoja itsendisesti ja vertailevat
matkakohteita my6s sosiaalisen median avulla. T&méa on tdrked huomioida myds Ruove-
della ja tutkimuksessani kartoitetaankin internetin ja sosiaalisen median kayttoa yrityk-

Sissa.
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Tutkimuksessani kysytdan talvimatkailun kehittdmisideoita. Makelan (2015) opinndyte-
ty0 ”Hangon matkailun kehittdminen sesongin ulkopuolella” tuo ilmi, ettd talvimatkailua
voi kehittaa esimerkiksi litkematkustajiin panostamalla ja hyodyntamaéllé sosiaalista me-

diaa markkinoinnissa.

Uusitalon (2017) vaitostutkimuksen mukaan luonnonldheisyys lisdéd matkailukeskusten
vetovoimaa ja tutkimustulokset rohkaisivat kehittamaan l&hiluontoreitteja. Mielenkiintoi-
nen huomio Uusitalon tutkimuksessa oli myds se, mitd enemmaén vastaajat nékivat mat-
kailukeskusten valokuvissa rakennuksia, sitd vahemman kuvista pidettiin. Markkinoin-
nissa kannattaa siis kéyttaa luontoaiheisia kuvia. Ruovedell& luontoa pidetdédn tarkeéna
seikkana matkailussa, joten téhan liittyen tutkimukseni kysymys reitistojen kehittdmis-

tarpeista on hyvinkin perusteltu.

2.2.2 Tilastotietoa

Visit Finlandin vuoden 2017 matkailijatutkimuksesta kay ilmi ulkomaalaisten matkaili-
joiden Suomeen matkailun lisdantyminen; ulkomaalaiset tekivat yhteensa 8.3 miljoonaa
matkaa Suomeen, kasvua 13 prosenttia edelliseen vuoteen. Eniten lisdantyivat kiinalais-
ten ja venalaisten matkailijoiden osuudet. Matkan tarkoituksen perusteella lomamatkojen
maaré lisdantyi 43 prosenttia edelliseen vuoteen nadhden. Merkittdva huomio téssa tutki-
muksessa oli myds se, ettd ldhes puolet aasialaisista matkailijoista osti matkapaketin ja

toisaalta paivamatkailijoiden méaara myos lisaantyi.

Tarkasteltaessa kotimaan matkailua, Tilastokeskuksen mukaan kotimaassa tehtiin noin
6,8 miljoonaa vapaa-ajanmatkaa, joissa kaytettiin ainakin kerran maksullista majoituspal-
velua. Kaiken ikdisten suomalaisten matkailu kotimaan hotelleissa ja vuokramékeilld li-
saantyi. Suosikkimatkakohteet olivat kotimaassa Uusimaa, Pirkanmaa ja Lappi. Pirkan-

maalle, johon Ruovesikin kuuluu, matkoja tehtiin 13 prosenttia. (Tilastokeskus 2017.)

2.3 Tutkimusmenetelmat
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Tutkimusmenetelmané kaytan matkailuyrittdjien haastattelua, miké on yksi kvalitatiivi-
sen tutkimuksen kéaytetyimpid tiedonkeruumuotoja. Mielestani haastattelujen avulla pys-
tytddn vastaamaan hyvin edelld mainittuun tutkimuskysymykseen numero kaksi: Miten
Ruoveden matkailua tulisi kehittdd matkailuyrittdjien mielestd sekda kunnan nakokul-

masta?

Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat enemman tai vahemmaén struktu-
roidusti tutkimusaiheista. Haastattelutyyppejé ja -tapoja on useita ja haastatteluja voidaan
jaotella eri tavoin. Esimerkiksi voidaan luokitella, kuinka kiinted ja jasennelty haastattelu
on. Se kuinka tarkka haastattelu ja kysymykset ovat, riippuu siit4, millaista tietoa tavoi-
tellaan. Haastattelu on vuorovaikutustilanne, mik& kannattaa suunnitella huolellisesti.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelun valitseminen tutkimusmenetelméksi on téssa yhteydessé perusteltua myos
sen vuoksi, ettd haastateltavat voivat kertoa asioita mahdollisimman vapaasti. Haastattelu
mahdollistaa myos lisakysymysten esittdmisen tarpeen vaatiessa. Se on hyvin joustava
menetelma ja se on yksi kéytetyimmistd tiedonkeruumuodoista. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 34-35.)

Taustatietojen keradmiseen ja tutkimuskysymyksen numero yksi (millaisia matkailupal-
veluja Ruoveden kunnassa on talla hetkelld) vastausten I6ytamiseen kdytan apuna méaa-
réllisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen keinoja, mittaamista. Se on tieteellisen tutkimuk-
sen menetelmdasuuntaus, jossa kohdetta kuvaillaan ja tulkitaan yleensa tilastojen ja nume-
roiden avulla. Sen tarkoitus on selittdd, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmisté
koskevia asioita tai luonnon ilmi6itd. Mééarallinen tutkimus pyrkii sédnnénmukaisuuksien
I6ytymiseen aineistoista. (Vilkka 2007, 13,18.)

Haastattelukysymykset tehtiin strukturoidusti Ruoveden kunnan yhteyshenkildiden kehi-
tyspaallikkd Sirkku Mékeldn ja yritysneuvoja Vuokko Maenpédan kanssa. Kysymykset
tehtiin Google Forms -lomakkeelle ja kaikki vastaukset kirjattiin siihen suoraan. Haastat-
telut myds nauhoitettiin, jotta vastauksia voidaan tarkistaa analyysia tehdessa. Halu-
simme varmistaa, ettd haastattelukysymykset ovat toimivat ja niité testattiin ensimmai-
sessd haastattelussa. Ensimmaisen haastattelun jalkeen joidenkin kysymysten muotoa
muutettiin hieman toimivammaksi. Haastattelut tehtiin yrittdjien luona ja Vuokko Méen-

paa oli joissakin haastattelutilanteissa mukana.
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2.4 Prosessikuvaus

Kuviossa 1 on kuvattu opinnaytetyoni aikataulu. Aihetta esitettiin opinnéytetyoksi opis-
keluryhméllemme helmikuussa ja kiinnostuin heti aiheesta. Ensimmaisessa palaverissa
maaliskuun alussa kdvimme ldpi toimeksiantajan tarpeita ja toiveita sek& aikataulua. Pe-
rehdyin teoreettiseen taustaan ja kaytettavaan tutkimusmenetelméan. Tutkimussuunnitel-
man valmistuttua maaliskuun lopussa aloitin haastattelut. Haastattelin yrittdjia paaosin
huhti- kesakuun ja elokuun alun aikana. Haastatteluissa haasteellista oli saada sovittua
yhteinen sopiva aika. Kevat ja varsinkin kesa on matkailuyrittdjille sesonkiaikaa ja he
olivat néin ollen kiireisid. Kaikkia haastateltavia en tavoittanut ollenkaan ja muutamat
eivét halunneet osallistua. Oli mielekasta suorittaa haastattelut yrittajien luona ja nahda
samalla heidan tilansa. Nailla kaynneilla ajellessani pitkin Ruoveden seutuja, totesin, etta
Ruovedelld on upeita paikkoja ja edellytykset matkailun kehittdmiselle ovat loistavat.

Ensimmainen

palaveri Alustavat
. tulokset g ..
Kuulin aiheesta [Tutkimussunnitelma e Riahsoiti Opinnaytetydn
vallmis Haastattelut raportin kirjoittaminer? sen|1|naar|
[ \ | \ | I -
2018 02 8.3. 31:3: 04-08 18.8. 09-10 8.11.

KUVIO 1. Opinnéytetydprosessini aikataulu.

Haastatteluaineiston litteroin tekstiksi ja aineistoa analysoitiin kuvailemalla taulukoiden
ja kuvien avulla. Alustavissa tuloksissa vastaukset olivat satunnaisessa jarjestyksessé,
jotta vastaajan henkil6llisyys ei kdynyt ilmi. Analysointitapaa miettiessani kavin lapi ai-
heesta aiemmin tehtyj& opinnaytet6ité ja tutkimustyon kirjallisuutta. Naiden perusteella
analysointitavaksi valikoitui aineistol&dhtéinen siséllonanalyysi ja monivalintakysymys-
ten vastauksissa kaytin kvantitatiivisia menetelmid eli kuvailin aineistoa taulukoiden ja

graafien avulla.
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3 MATKAILU RUOVEDELLA

Matkailija katsoo ensin internetistd, mitd kohteesta kerrotaan ja mita sielta 16ytyy. Otan

tdhan katsauksen, millaisia tietoja Ruovedesté ja sen matkailusta 16ytyy internetista.

Perustiedot Ruovedesta

Ruoveden kunnan kotisivuilta 16ytyy paljon perustietoa kunnasta. Ruoveden kunnassa
asui 4459 ihmista vuonna 2017 ja sen kolme tarkeinté taajamaa ovat Kirkonkyla, Visuvesi
ja Jaminkipohja. Naapurikuntia ovat Virrat, Mantta-Vilppula, Juupajoki, Orivesi, Tam-
pere ja Ylojarvi. Sen pinta-ala on 951 km?, josta vesistod on 174 km2. Ruoveden alueella
on paljon suuria jarvia, kuten Nasijarvi, Ruovesi ja Palovesi-Jaminginselka. Jarvia on
kaiken kaikkiaan 211. Yksi Ruoveden tunnetuimmista paikoista on vuonna 1981 perus-
tettu Helvetinjarven kansallispuisto, jossa on 38 metrié syva, 40 metrid pitka ja 2-2,5 met-
ria leved kalliohalkeama Helvetinkolu. Kansallispuiston alue on pinta-alaltaan noin

22kmz, josta on vetta noin 1,5 km2. (Ruovesi 2018.)

Ruoveden kaunis ympadristd antaa loistavat edellytykset matkailulle. Ruoveden kunnan
internetsivuilta 10ytyy matkailuosiosta kesdesite, infokartta ja muutama muu matkailu-
esite. Kunnan matkailuinfo palvelee kesélla paivittdin ja talviaikaan arkipaivina. Matkai-
lusivuilla ndhtavyyksista matkailijoille on esitelty edella mainittu Helvetinjarven kansal-
lispuisto, laivaranta, Siikaneva, jarvet ja kanavat seka kalastus- ja metsastysmahdollisuu-
det. Muita ndhtdvyyksia ovat liséksi Ruoveden Sofia Magdalenan kirkko, Muroleen
kirkko, Ryovérinkuoppa, Runebergin lahde, Museotie, Ollinkivi ja erilaiset muistomerkit.
N&htavaa Ruovedelld siis riittd4. Lisaksi keséesitteen mukaan Ruovedell& on paljon eri-

laisia kesdtapahtumia. (Ruovesi 2018.)

Ruoveden kunnan matkailusivut 16ytyvit myds englanniksi ”For tourists” seké vendjéaksi.

ruovesipalvelee.fi -sivusto

Ruovedeltd 16ytyy myos Ruoveden Yrittajat Ry:n yllapitdma ruovesipalvelee.fi -sivusto,
jonka matkailuosiossa on paljon erilaisia vinkkeja matkailijoille. Sielld mainostetaan Hel-
vetinkolua ja muita luontondhtavyyksia ja houkutellaan lapsiperheitd tutustumaan maa-
seudun luontoon. Yrityksille tarjotaan TYHY-péivien jarjestamistd. Tdman sivuston mu-

kaan opastettuja luontoretkié voi varata Bussi-Manniselta, Haukkamaa Adventuresilta tai
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Retki Ruovedeltd. Luonnonldheisistd majoituspaikoista mainitaan Haapasaaren loma-
kyla, Kaitajarven tila, Lomatila Peltomaa, Makelan lomatuvat ja Pajusen erakeskus. Tamé
sivusto on vain suomeksi, tosin sivuilla on linkki Ruoveden kunnan ”for tourists” -Si-

vuille.

Matkailusivusto Tripadvisorin Ruovesi-tiedot

Matkailusivusto Tripadvisorista Ruovedeltd 16ytyy majoituspaikkoina Holiday Centre
Haapasaari ja Yla-Tuuhonen Farm. Nahtavyyksista sielld on mainittu Helvetinjarven kan-
sallispuisto ja Siikaneva. Parhaiksi ravintoloiksi Ruovedelld on arvioitu Muroleen kesa-
kahvila, Ruoveden rantaravintola ja Ravintola Helvetinportti. L&himmaksi lentokentaksi
mainitaan Helsinki-Vantaan lentoasema. (Tripadvisor Suomi 2018.)

Muut internethakujen tulokset
Hotelleja Ruovedeltd etsiessa Trivagosta l16ytyy Haapasaaren lomakyld, Ebookersista ei
mit&an, Bookingista Haapasaaren lomakyla ja Makelan lomatuvat. Hotellihaulla 16ytyy

my06s Ruoveden keskustassa sijaitseva Hotelli Liera.

Napsu-sivulta 10ytyy matkailukokemus Ruoveden Siikanevalta. Ylen uutisista 16ytyy
vuodelta 2014 uutinen ”Uusi rantaravintola tdydentdd Ruoveden matkailupalveluja”,

jossa kerrotaan Ruoveden satamassa sijaitsevan Rantaravintolan avautumisesta

Sosiaalisen median kaytto

Ruoveden kunnalla on Facebook-sivut, joilla on 1532 seuraajaa. Facebook on aktiivisesti
kaytossé, julkaisuja on saannollisesti. Sivut ovat suomenkieliset. Instagramissa Ruoveden
kunnalla on oma tili, jolla on 106 seuraajaa. Julkaisuja #ruovesi 16ytyy huikeat 10715.
LinkedInissa Ruoveden kunnalla on omat sivut, jotka ovat vahadisen nakdisesti kaytossa.
Twitteristd Ruoveden kuntaa ei 16ydy. YouTubessa Ruoveden kunnalla on oma tili, jolla
on viisi tilaajaa ja nelja julkaisua. Julkaisut ovat laadukkaita esittelyvideoita Ruovedesta

tekstitettynd englanniksi.
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4 MATKAILUYRITTAJIEN HAASTATTELUT

Haastattelin kaiken kaikkiaan 11 matkailupalveluja tarjoavaa yritysta. Haastattelut tehtiin
yrittdjien tiloissa kasvotusten. Vastaukset nauhoitettiin ja kerattiin Microsoft Forms kaa-
vakkeelle. Haastattelukysymykset I0ytyvat liitteestd 1. Kysymykset 1-8 késittelevét taus-
tatietoja, 9-23 nykytilaa ja 24—34 tulevaisuuden kehittdmisasioita. Kysymykset laadittiin
yhdessa Ruoveden kunnan yhteyshenkildiden kehityspaallikké Sirkku Makelén ja yritys-
neuvoja Vuokko Méenpaan kanssa. Kysymyksia testattiin ensimmaisessé paikassa ja sen

perusteella niiden muotoa vahan muutettiin.

Vastaajille sanottiin, ettd raportissa kerrotaan heidan yrityksensa nimi, mutta muuten vas-
taukset kasitellaan luottamuksellisesti ja raportissa yleisella tasolla. Haastattelututkimuk-
seen vastanneet yritykset ovat Makelan lomatuvat, Kaitajarven tila, Kiviojan helmi, Mu-
roleen kylat ry, Paulan ruokarinki, Ravintola Helvetin Portti, Ruoveden Haapasaaren mat-
kailu Oy, Mty Ruhalan kesdamokit, Yl&-Tuuhosen matkailutila, Bussi-Manninen Oy ja

Haukkamaa Adventures. Seuraavassa lyhyet esittelyt vastaajayrityksista.

Makelan Lomatuvat

Makeldn Lomatuvat sijaitsee Ruoveden kaakkoisosassa ja maatalouden lisaksi yrityksen
toimintaan kuuluu matkailupalvelujen tuottaminen. Mékeldn Lomatuvat tarjoaa mokKki-
vuokrausta, maatilamatkailua ja ohjelmapalveluja. Vuokrattavana on erikokoisia hyvin
varusteltuja mokkeja jarven rannalla (kuva 1). Maatilan pihapiirissa on vuokrattavana
isompiakin kohteita ja tarjolla on aamiaismajoitusta tai puolihoitoa. Ohjelmapalveluja
ovat muun muassa tilaussauna, kokouspalvelut ja vélinevuokraus. Metsaretken jérjesté-
minen on myds mahdollista. Tilalla on mahdollista tutustua myos eldimiin, kuten lehmiin
ja kissoihin. Maaliskuussa 2018 yrityksessé tehtiin omistajan vaihdos, kun Makelan Lo-
matupien toimintaa lahti jatkamaan perheen tytar Tiina Lindell. (Makeldn Lomatuvat
2018.)
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KUVA 1. Mékeladn Lomatuvat tarjoaa mokkivuokrausta (Makeldan Lomatuvat 2018).

Kaitajarven tila

Ruoveden luoteisosassa l&helld Virtain rajaa ja Helvetinjarven kansallispuistoa maatila-
matkailua tarjoaa Kaitajarven tila. Matkailupalveluihin kuuluvat muun muassa metsajar-
vien rannoilta vuokrattavat mokit, tilaussaunat, juhla- ja kokoustilat, ravintola ja ménki-
jasafarit. Tilalla voi ndhda myos lampaita ja kdydéa tilamyymalédssa ostamassa karitsanli-
haa tai kasitoitd. Nykyinen isdntdpari on vuodesta 2006 l&htien kehittdnyt toimintaa ja

lisannyt matkailupalvelujen tarjontaa. (Kaitajarven tila 2018.)

Kiviojan Helmi

Tampereen ja Ruoveden rajalla sijaitsevassa Kiviojan Helmessa vuokrataan arjen ja juh-
lan tilaisuuksiin lammen rannalla sijaitsevaa 60 m? saunatupaa (kuva 2). Rakenteilla on
my06s vanhasta navetasta kunnostettava ymparivuotiseen kayttdon soveltuva juhlatila.

(Kiviojan Helmi.)
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KUVA 2. Kiviojan Helmen saunatupa (Kiviojan Helmi).

Muroleen kylat ry

Muroleen kylat ry on Ruoveden eteldosassa sijaitsevan pienen kylan kylayhdistys. Haas-
tateltavaksi se valikoitui, koska Muroleen kylédtaloa vuokrataan yopymispaikaksi matkai-
lijoille ja erilaisten juhlien jarjestamiseen. Muroleen kyldssa on myds matkailijalle nah-

tavyytena 85 vuotta vanha puukirkko. (Murole.)

Paulan ruokarinki

Muroleen kylatalon yhteydessa sijaitseva Paulan ruokarinki -niminen yritys tarjoaa mo-
nipuolista pito- ja ruokapalvelua. Haastattelututkimukseen Paulan ruokarinki osallistui,
koska se liittyy kiinteasti Muroleen kylataloon. Se tarjoaa muun muassa Muroleen kyla-
talolla lounasta joka keskiviikko ja palvelee tarvittaessa kylatalolla yopyjia ja juhlien jar-

jestdjia. (Paulan Ruokarinki.)

Ravintola Helvetin portti

Ravintola Helvetin portti sijaitsee aivan Helvetinjarven kansallispuiston vieressa tarjoten
vieressa sijaitsevan strutsi- ja villisikatilan lihasta tehtyja annoksia ulkoilmaravintolassa.
Taman lisaksi yritys tarjoaa mokkivuokrausta ja matkaparkkia asuntoautoille ja -vau-
nuille. Ravintola Helvetin portti tarjoaa myos ruokapalveluja Helvetinjarven kansallis-
puistossa vieraileville ryhmille. Kuvassa 3 nakyy Helvetin portin ravintola ja portti kan-

sallispuistoon. (Ravintola Helvetin portti 2017.)
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KUVA 3. Ravintola Helvetin portti sijaitsee Helvetinjarven kansallispuiston portilla (Ra-

vintola Helvetin portti 2017).

Ruoveden Haapasaaren matkailu Oy

Ruoveden Haapasaaren matkailu Oy:n Haapasaaren lomakyla sijaitsee aivan Ruoveden
kirkonkylan vieressa. Se tarjoaa majoituspaikkoina lomamaokkeja, leirintamokkeja ja lei-
rintdmajoitusta. Lomakyld sijaitsee saaressa, jossa ymparoiva vesistd mahdollistaa eri-
laisten luontoaktiviteettien, kuten kalastuksen ja avantouinnin tarjoamisen matkailijoille.

Alueella on myds vuokrattavia saunoja ja tilausravintola. (Haapasaari.)

Mty Ruhalan kesamokit

Mty Ruhalan kesamokit vuokraa mokkeja Nésijarven vesiston rannalta Ruoveden ité-
osassa. Mokeilla on hyvat uinti-, saunomis- ja veneilymahdollisuudet. (Ruhalan kesamo-
kit.)

Y1&-Tuuhosen matkailutila

Ruoveden pohjoispuolella sijaitseva Yla-Tuuhosen matkailutila tarjoaa majoittumiseen
talonpoikaisia aittoja sekd vierastaloa, joiden sisustuksessa nakyy vanha talonpoikaistyyli
(kuva 4). Yritykseltd saa myos ruoka-, sauna- ja kokouspalveluita sekd aamiaista matkai-
lijoille. Tilalla voi tutustua myos kissoihin, koiraan ja lampaisiin. (Y1a-Tuuhosen maatila
2018.)
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KUVA 4. YIa-Tuuhosen majoitustiloissa nédkyy talonpoikaistyyli (Maire Y1&-Tuuhonen).

Bussi-Manninen Oy

Bussi-Manninen Oy on ruovesildinen bussiyhtid, jonka toimenkuvaan kuuluvat matkaili-
joille tilausbussipalvelut ja valmiit matkapaketit. VValikoimassa on valmismatkapaketteja
niin ulkomaille kuin kotimaahan seka erilaisia teatteri- ja konserttimatkoja. Bussi-Man-

niselta voi pyytaa tarjousta myos kokousmatkoille. (Bussi-Manninen 2018.)

Haukkamaa Adventures

Haukkamaa Adventuresin yritt4ja Petri Ristiniemi tarjoaa matkailijoille erilaisia ohjelma-
ja erdpalveluita. Esimerkiksi Helvetinjarven kansallispuistoon Haukkamaa Adventure-
silta saa opastettuja luontoretkid, melontaretkia ja eréruokailuja. Tarjontaan kuuluvat

myos pitopalvelut seké erilaiset kurssit ja opastukset. (Ruovesi 2018.)

Muut matkailuyritykset
Tutkimukseen osallistujien lisdksi Ruovedelta I0ytyy majoituspalveluja tarjoavina yrityk-

sind Peltomaan lomatila, Ala-Hanhon lomamokit, Erkki Lammin lomamokit, Timo Kan-
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gaspusun tila, Pajusen Era- ja Luontokeskus, Kaija Salmisen mokkivuokraus seka Ho-
telli-Ravintola Katrinan Kievari. Ravintoloita ja kahviloita Ruovedella on useampia. Osa
niistd on kaytossa vain kesdaikaan, kuten Ruoveden Rantaravintola. (Ruoveden keséesite
2018.)

Ohjelmapalveluita tarjoavia yrityksia Ruoveden kunnan internetsivujen mukaan edell
mainittujen lisaksi ovat Intti-laiva, M/S Flink ja lastiproomu Woitto, Oy Katrina Line Ab,
Retki Ruovesi, Oy Runoilijan tie, Ruoveden Ratsastajat ry sekd Ruoveden Ratsutalli Oy.

Liséksi Thunderun vuokraa fatbikeja eli paksupyoraisia polkupyoria.

Mainittakoon vield Ruoveden kotiseutumuseo, joka sijaitsee Ruoveden keskustassa. Se
on talomuseo, jossa voi ihastella 1700- ja 1800-lukujen pohjoishdmaéléista talonpoikais-

elaméaa. Museo on avoinna vain kesdaikaan.
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5 VASTAUKSET JA ANALYSOINTI

Kysymykset oli jaoteltu kolmeen osaan: taustatietoihin, nykytilaan ja tulevaisuuden ke-
hittdmisasioihin. Vastaukset esitetddn naiden osioiden mukaisesti. Taustatietoja ja nyky-
tilaa kuvaavat kysymykset olivat monivalintakysymyksid. Naiden kysymysten vastaukset
voidaan esittdd, kuten maarallisessa tutkimuksessa, taulukoin, kuvioin tunnusluvuin tai
tekstina tutkijan paatoksen mukaisesti (Vilkka 2007,135).

5.1 Taustatiedot

Taustatiedoissa ensimmainen kysymys koski yrityksen ja vastaajan nimed. Mukana ole-
vat yritykset on esitelty luvussa 4. Kuviossa 2 on esitetty, mita yritysmuotoja vastaajayri-
tykset edustavat.

Maara/Yritysmuoto

maatilan liitdnnaiselinkeino _ 5
osakeyhtio _ 2
rekisteroity yhdistys - 1
yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toiminimi _ 3

0 1 2 3 4 5 6

Vastausten maara

KUVIO 2. Vastaajayritysten yritysmuodot.

Varmaankin maatilamatkailuyrittdjistd johtuen eniten yritysmuotona on maatilan liitan-
naiselinkeino (viisi vastaajaa) ja toiseksi eniten on yksityisié elinkeinoharjoittajia (kolme

vastaajaa). Osakeyhtioitd on kaksi ja liséksi yksi rekisterdity yhdistys.
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Taulukossa 1 on esitetty yrittajien lukuméaarat seké tyontekijoiden ja yrittdjien yhteismaa-
rat verrattuna yritysmuotoon. Yrittajien lukumadrét vaihtelevat niin, ettd neljassa yrityk-
sessa yrittdjid on yksi, neljassa yrityksessé kaksi ja kahdessa yrityksessé kolme. Mukana
on myos yksi rekisteroity yhdistys, jonka hallituksessa sanottiin olevan kymmenen ja-
sentd. Yritysten kokonaistydvoiman maaré vaihtelee yhdesta kuuteentoista. Kaiken kaik-
kiaan namaé yritykset tyollistavat 44 henkiloa ja keskimaéarin he tyollistavat noin viisi hen-
kilod/yritys. Yhdestd neljaan henkilod tyollistavid pienyrityksid, joiden yritysmuoto on
toiminimi, osakeyhti6 tai maatilan liitinndiselinkeino, vastaajayrityksistd on kahdeksan.
Naéista yrityksista eniten tyollistaa yksi osakeyhtio, yhteensd 16 henkil6a. Verrattuna néité
lukuja tilastokeskuksen vuoden 2016 Ruovedelld olevien tyopaikkojen madradn (1571)

nama yritykset tyollistavat kolme prosenttia Ruoveden tytpaikoista.

TAULUKKO 1. Yrittajien lukuméard, tyontekijoiden ja yrittajien yhteismaara seka yri-
tysmuodot (rekisterdity yhdistys ei ole mukana tassé taulukossa).

Yrittdjien lukumaara | Tyontekijoiden ja yrittdjien Yritysmuoto
yhteismaara

maatilan liitannaiselinkeino
toiminimi

toiminimi

osakeyhtio

maatilan liitannaiselinkeino
maatilan liitannaiselinkeino

0 AN WN R -

toiminimi
16 osakeyhtio
maatilan liitdnnaiselinkeino

W W NNNNR R R IR

W

maatilan liitdnnaiselinkeino

[y
0
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Kolme yritystd on toiminut matkailualalla vuoden ajan. Muissa vastauksissa matkailualla
toimimisen vaihteluvali on 7-92 vuotta. Keskimaarin Ruoveden matkailuyrittajat ovat
toimineet alalla noin 25 vuotta. Mukana on siis nuoria yrityksia kuin myos pitkallisen

kokemuksen omaavia.

Yritysten liikevaihtoa matkailun osalta kuvataan kuviossa 3. Vastaajayritysten liikevaihto
matkailun osalta on viidelld yrityksell& eli 45 prosentilla vastaajista vélilla 0—-30000 eu-
roa. Kahden yrityksen liikevaihto on 50 000-100 000 euroa. Neljalla yrityksella eli 36
prosentilla vastaajista liikevaihto matkailun osalta on yli 100 000 euroa.
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Liikevaihto/yritysten maara/%-osuudet

= 0-30 000€
= 50 000-100 000€

= 100 000€ tai enemman

KUVIO 3. Liikevaihto vastaajayrityksissa.

Kuviosta 4 ndhdaan, ettd matkailupalvelujen tuottaminen on 55 prosentilla vastaajista si-
vutoimista ja 45 prosentilla paatoimista. Sivutoimisena matkailupalveluja tuottavien lii-
kevaihto vaihtelee pienimmasta vaihtoehdosta suurimpaan ja paatoimisista kahdella lii-
kevaihto on pient& (0—30 000€) ja kolmella vastaajayritykselld liikevaihto on 100 000€

tai enemman.

Onko matkailupalvelujen tuottaminen paatoimista
vai sivutoimista?

lilkevaihto:

3x 0-30 000€

2x 50 000-100 000€

1x 100 000€ tai enemméin Paatoimista
45 %

Sivutoimista
55% liikevaihto:

2x 0-30 000€
3x 100 000€ tai enemmén

= P3dtoimista = Sivutoimista

KUVIO 4. Paatoimisuus tai sivutoimisuus matkailupalvelujen tuottamisessa ja liikevaih-

tojen suuruudet.
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5.2 Nykytila

Nykytilaa kartoittavat kysymykset késittelevat muun muassa, mitd matkailupalveluja on
tarjolla, miten paljon majoituspaikkoja on kaytdssa, miten varaukset palveluihin tehdaén
ja mitd markkinointikanavia yritykset kayttavat. Ensin vastauksista kaydaan lapi, mité

matkailupalveluja yritykset tarjoavat ja sitten eriteltyna eri palvelumuodot.

Majoituspalveluja tarjoavia yrityksia on kahdeksan, ohjelmapalveluja tarjoavia viisi yri-
tystd, ruokailupalveluja seitsemén yritysta ja muita matkailupalveluja yhdeksén yritysta
(kuvio 5). Nelja vastaajayritysta tarjoaa kaikkia néita. Pelkdstddn majoituspalveluja tar-
joavia yrityksia on yksi, pelkastaan ruokailupalveluja tarjoavia yksi ja pelkastaan muuta
tarjoavia yksi. Muita matkailupalveluja ovat esimerkiksi erilaiset kokous- ja juhlapalvelut

ja valineiden vuokraus.

Mita matkailupalveluja tarjoatte?

9
8
7
5 I

majoituspalveluja ohjelmapalveluja ruokailupalveluja muuta

=
o

O B N W » U1 OO N 0 ©

KUVIO 5. Matkailupalvelujen tarjonta vastaajayrityksissa.

5.2.1 Majoituspalvelut

Majoituspalveluja tarjoavia yrityksia on siis kahdeksan. Naista viisi yritysta tarjoaa myos
ruokailupalveluja ja nelja ohjelmapalveluja. Majoituspaikkojen maara vaihtelee 8-150
valilla (kuvio 6). Yhteensa majoituspaikkoja on 389.



25

Kuinka monta majoituspaikkaa teilla on?

[ S T
N D O
o O O

100

150
80
60 48 50 50
40
40 30
o m=m W
2 3 4 5 6 7 8

1

Majoituspaikkojen maara

Haastatellut majoituspalveluja tarjoavat yritykset

KUVIO 6. Majoituspaikkojen méaara majoituspalveluja tarjoavissa yrityksissa.

Mokkejé ja huoneita on tarjolla 97 vaihdellen yhdestd mokista viiteenkymmeneen mok-
kiin tai huoneeseen (kuvio 7). Huonemajoituksella tarkoitetaan esimerkiksi aittahuoneita.
Néiden tietojen perusteella Ruovedelle voisi siis majoittaa noin kahdeksan linja-autollista

matkustajia. Huomioitavaa on, etta kaikki majoituspaikat eivat sovellu talvikayttoon.

Kuinka monta mokkia ja huonetta teilla on?

60
50
50
40
30
20 15
11
10 7 8
3
L " |
0 — - [ | .
1 2 3 4 5 6 7 8

Haaastatellut majoituspalveluja tarjoavat yritykset

Mokkien tai huoneiden maara

KUVIO 7. Mdékkien ja huoneiden mééra, yhteensé 97.

Y dpymisvuorokausien madraa mennen vuoden 2017 aikana ei ole mitattu kovinkaan mo-
nessa majoituspalveluja tarjoavassa paikassa. Nelja majoituspalveluja tarjoavaa yritystéa
esitti arvion ja yksi tarkan tiedon: yopymisvuorokausien maéara vaihteli 36-4285 vélilla.
Kéyttoasteen vuoden 2017 aikana kaksi yritysté arvioi tai tiesi olleen 40 prosenttia, yksi
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75 prosenttia ja yksi 43 prosenttia. Naisté tuloksista on vaikea tehdad kokonaisvaltaisia
paatelmid, koska vain puolet vastasi tdhan ja ndistakin suurin osa oli vain arvioita. Vain

yksi yritys on pitanyt naista tarkkaa tilastoa.

Arvio ulkomaalaisten osuudesta yopyjista vaihtelee viiden ja viidenkymmenen prosentin
valilla (kuvio 8). Vastaukset ovat kaikilla arvioita, tilastoa néisté ei ole. Kolmessa vastaa-
jayrityksessé ulkomaalaisten osuuden voi katsoa olevan merkittava: yhdessa arvio on 30,
yhdessa 40 ja yhdessé 50 prosenttia. Kaiken kaikkiaan seitsemassé kahdeksasta majoitus-

palveluja tarjoavasta yrityksesta arvioi, ettd yopyjista osa on myods ulkomaalaisia.

Ulkomaalaisten osuus yopyjista

60%
50%
50%
40%
40%
30%
30%

Osuus yopyjista

20%

10% 5% 5% 5% 5%
, H W W u
1 2 3 4 5 6 7
Haastatellut majoituspalveluja tarjoavat yritykset (7 arviota)

KUVIO 8. Arvio ulkomaalaisten osuudesta yopyjista vaihteli 5-50 prosentin valilla.

5.2.2 Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalveluja tarjoavia yrityksid on vastaajista viisi, joista nelja tarjoaa myds majoi-
tuspalveluja. Kysymyksen ”Millaisia ohjelmapalveluja tarjoatte?”” avoimista vastauksista

on koottu alla oleva taulukko 2.

Ohjelmapalvelut perustuvat pitkalle saunapalveluiden tarjontaan ja luontoeldmyksien tar-
jontaan, kuten metsdretkiin. Mukana on myos erilaisia kursseja sekd musiikkia ja urhei-

lua.
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TAULUKKO 2. Ohjelmapalvelujen tarjonta vastaajayrityksissa.

Palvelu Tarjoajien maara
Saunapalvelut

Savusauna

Palju

Kalastus

Metsaretket

Monkijdsafarit

Tilamyymala

Kesdtapahtumat

Avantosauna

Luonto- ja erakurssit
Pihapeleja

Lypsdjadiplomin suorittaminen
Melontaa

Patikointiretket
Kalankasittely- ja kokkikurssit
Saunajooga

Musiikkia

Tennista

RlRr R R R R RRRRRRRNNNNDD

5.2.3 Muut matkailupalvelut

Muita matkailupalveluja vastaajista sanoo tuottavansa yhdeksén yritysta (kuvio 6). Mui-
den matkailupalvelujen ja ohjelmapalvelujen vastaukset menevét osittain paallekkéin.
Naéita tuloksia ei ole merkitty paallekkéin vaan vastukset on yhdistetty paéllekkaisyyksien
osalta jompaankumpaan joko ohjelmapalveluihin tai muihin matkailupalveluihin. Taulu-
kosta 3 n&dhdaan, ettd muista matkailupalveluista eniten tarjotaan tykypéivié eli erilaisia
yritysten henkilokunnalleen jarjestamia tyohyvinvointiin liittyvid pdivia. Liséksi tarjo-
taan kokouspalvelua, juhlapalveluja ja valineiden vuokrausta. Yksi vastaaja kertoi, etta
heill& on mahdollista noutaa ja viedd asiakkaita lentokentalta ja lentokentélle. Yksi vas-

taaja kertoi, ettd he tarjoavat valmismatkoja, jotka sisaltavét useita matkailupalveluja.

TAULUKKO 3. Muut matkailupalvelut.

Palvelu Tarjoajien maara

Tykypaivat
Kokouspalvelut
Perhejuhlat
Vilineiden vuokrausta

Lentokenttakuljetukset
Valmismatkapaketit

R R WIN|ROD
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5.2.4 Varausten tekotavat

Sitd, mitd kautta varauksia tehdaén talla hetkell&, haluttiin selvittad, jotta tiedetddn voisiko
naissé olla jotain yhteista kehitettavaa. Kuten kuviosta 9 nahdaan, varauksia tehdaan edel-
leen pééasiassa puhelimitse ja sahkopostilla, kaikista eniten sahkopostilla (kuvio 10).
Sahkoinen varausjarjestelma on kéytossa kolmella vastaajalla. Yhdelld on oma séhkdinen
varausjarjestelmé seka Bookingin palvelut. Yhdelld on k&ytdssa monta sahkdista varaus-
jarjestelmad: Lomarengas, mokkiavain, Booking ja Finntouring. Vastaaja kertoikin, ettd
tassd vaarana ovat paéllekkaiset varaukset. Kolmannella vastaajalla on kéytdssa oma jar-

jestelma.

Jollain muulla tavalla vastanneet kertoivat, ettd varauksia tehdaéan liséksi Torin kautta,
nettisivujen varauskaavakkeen kautta, Facebookin kautta ja osa asiakkaista varaa jo etu-
kateen seuraavan kerran. Kolmella vastaajalla on kaytdssa nettisivuilla oleva varauslo-

make.

Varaukset palveluihin tehdaan:

12

11 11
10
7
3 I
0 l
puhelimitse sahkopostilla sahkoisen jollain muulla tavalla

varausjdrjestelman
kautta

» (&) (o]

Vastausten maara

N

KUVIO 9. Varaukset palveluihin tehdaan yleensa eniten puhelimitse tai séhkopostilla.

Varauksia palveluihin tehdédén siis eniten séhkdpostilla tai puhelimitse. Sahkodisen varaus-

jarjestelmén kautta eniten varauksia tehddan vain kahdessa yrityksessé (kuvio 10).
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Varauksia tehdaan eniten:

6
5

5
g 4
S 4
S
T 3
5 2
©
B2
©
>

1

0
0
puhelimitse sahkopostilla sahkoisen jollain muulla tavalla
varausjarjestelman
kautta

KUVIO 10. Eniten varauksia tehdaan sahkopostilla.

Verrattuna, mité kautta varauksia tehdaan eniten, ulkomaalaisten osuuteen yopyjisté, huo-
mataan, ettd ne joilla on kdytossa sahkoinen varausjarjestelma, ulkomaalaisten osuus on
30 ja 40 prosenttia. Silla yritykselld, jolla ulkomaalaisten osuus on 50 prosenttia ei ole
kaytossa séhkoista varausjarjestelmaa vaan varaukset tehdaan eniten sédhkopostilla. Eli

suoranaista johtopaatdsta naiden suhteesta ei voi esittaa.

5.2.5 Internetsivujen ja sosiaalisen median kaytto

Kuviossa 11 on esitetty vastaajayritysten internetsivujen ja sosiaalisen median kanavien
kaytto. Internetsivut 16ytyvat yhdekséltd yhdestétoista vastaajasta. Facebook-sivut ovat
kymmenella ja Instagram-tili viidella vastaajalla. Kolmella yrityksella on kaytdssa jokin
muu sosiaalisen median kanava. Yhdella ndisté se on LinkedIn, yhdelld Google+ ja yh-
dellad Kontakte vendjankielisille sek& Twitter ja LinkedIn. Erityisen tarke&d huomio naista
on, ettd Kkaikilta olisi tarkedd 10ytya internetsivut. Sosiaalisen median kanavista eniten

kéytossa on Facebook, muut kanavat ovat vahaisessé kaytossa.
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Yrityksella on kaytossa

12
10

10 9

8

6 5

4 3

2 .

0

Internet-sivut Facebook-sivut Instagram-tili Jokin muu sosiaalisen

median kanava

KUVIO 11. Internetsivujen ja sosiaalisen median kayttod yrityksissa.

5.3 Tulevaisuuden kehittamisasiat

Tulevaisuuden kehittdmisasioihin viittaavien avointen kysymysten vastausten analysoin-
nissa analyysitapana kéytetaan sisallonanalyysia, joka on laadullisen analyysin perusme-
netelmd. Sisallonanalyysia voidaan tehd4 teoria- tai aineistoléhtdisesti. Téssa tutkimuk-

sessa analyysi tehdaan aineistolahtdisesti. (Tuomi & Sarajérvi 2018.)

Tulevaisuuden kehittdmisasioita koskevat kysymykset siséltavét yhteistyon kehittami-
seen, kehittdmistarpeisiin, investointitarpeisiin ja matkailupalveluiden kehittdmiseen liit-
tyvia kysymyksia. Lisakysymyksena esitettiin reitistdjen ja luontopalvelujen kehittami-

seen liittyva kysymys ja lopuksi oli viel& vapaan sanan vuoro.

Néissa kysymyksissa oli kéytetty osittain hyvaksi monivalintakysymyksid, mutta pitkalti
ndma ovat avoimia kysymyksia. Naiden analysoinnissa olen kayttanyt kuvion 12 analyy-

simenetelma3.
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Haastatteluaineiston auki kirjoittaminen vas-

tauksittain ja tarkistaminen nauhoituksista.

v

Haastatteluaineiston lukeminen ja sisdltéén

perehtyminen.

v

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja allevii-

vaaminen seki niiden listaaminen.

v

Erilaisuuksien ja samankaltaisuuksien etsi-

minen pelkistetyistd ilmauksista.

v
Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely ja luok-

kien muodostaminen.

v

Luokkien yhdistdminen ja johtopéétdsten te-

keminen tutkimustehtivin mukaisesti.

KUVIO 12. Haastatteluaineiston aineistolédhtdinen analyysi (mukaillen Tuomi & Sara-
jarvi 2018).

5.3.1 Yhteisty0 yritysten valilla

Kaikki 11 vastaajayritystd kertoi tekevansa yhteistyotd Ruoveden matkailuyrittgjien
kanssa. Kysyttdessa millaista yhteistyoté yrittdjat tekevat, eniten yhtenevaisia vastauksia
tuli suosittelusta. Kuusi vastaajaa kertoi suosittelevansa tai ohjaavansa asiakkaita toisille.
Ohjelmapalvelujen suhteen kolme vastaajaa kertoi tekevansé yhteisty6td. Fatbikeja eli
paksupyoréisid polkupyoria sanoi mainostavansa kaksi vastaajaa.
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Pitopalvelujen suhteen kertoi myos kaksi vastaajaa tekevansd yhteisty6td. Yhteisestd
markkinoinnista kertoi yksi vastaaja samoin kuin yhteisista palavereista. Yhdessa vas-
tauksessa mainittiin nahtavyydet ja yhdessa henkilokunnan virkistyspaivat. Vastauksissa
mainittiin nimelta seuraavat yritykset, joiden kanssa yhteistyota tehdaan: Haukkamaa Ad-
ventures, Kaitajarvi, Helvetinportti, Makelan lomatuvat, Haapasaari, Bussi-Manninen,
Siina Leinikka (Retki Ruovesi), K-Market, Paulan ruokarinki, Arotar, Kaanaan kylayh-
distys ja Muroleen-Teiskon elékel&iset.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, millaista yhteisty6ta he olisivat valmiita tekemaan tois-

ten Ruoveden matkailuyrittdjien kanssa. Nama vastaukset 10ytyvat taulukosta 4.

TAULUKKO 4. Mita yhteisty6ta ollaan valmiita tekemaén?

Mita yhteistyota Ehdotusten maara
Ohjelmapalvelut

Kaikkea mahdollista

Pitopalvelut

Yhteiset palaverit

Suosittelu

Majoituspalvelut

Yhteinen esite
Yhteismarkkinointi

Nahtavyydet

Valineiden vuokraus

Toisten palveluihin tutustuminen
Talvimatkailu

Opaspalvelut
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Yhteistyon tekemiseen kaikki ovat halukkaita ja erilaisia ehdotuksia yhteistyomahdolli-
suuksista tuli paljon. Ohjelmapalvelujen suhteen halutaan eniten tehd& yhteistyota. Tau-
lukossa 4 mainittuihin asioihin liittyen erds vastaaja ideoi matkailijoille yhteist4 saunata-
pahtumaa ja erds yhdessé toteutettavia retkia Ruoveden eri luontokohteisiin. Sit& harmi-
teltiin, kun opaspalveluita ei ole tarpeeksi ja mietittiin, voisiko kunta sponsoroida t&han.

Seuraavassa erdan vastaajan sitaatissa on hyvin sanottu yhteistyon ideasta ja eduista:

”Pienessd kunnassa toiminta perustuu yhteistyohon ja mitd enemmén teemme yhteistyota,

télloin menestyy kaikki. Voima 16ytyy yhteistyOsta.”
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5.3.2 Kehittamistarpeet

Kuviosta 13 ndhdaén, ettd eniten kehittdmistarpeita néhtiin markkinointiin liittyen ja
toiseksi eniten koulutukseen liittyen. Kolmella vastaajalla on kehittdmistarpeita brén-
daykseen ja kahdella liiketoimintaosaamiseen liittyen. Kahdella vastaajalla yhdestatoista

ei ole talla hetkelld kehittdmistarpeita tai kehittdmiseen ei ole aikaa.

Kehittamistarpeita liityen

8

Vastausten maara
O R NWPMUIO N OO
w

KUVIO 13. Yritysten kehittdmistarpeet.

Viiden vastaajan mielestd markkinointiin liittyvia kehittdmistarpeita on sosiaalisen me-
dian kayttoon liittyvat asiat ja siihen liittyen toivottiin myds koulutusta. Internetsivuihin
liittyvi& kehittdmistarpeita on myos viidelld vastaajalla. Kahdella vastaajayrityksella ei
ole ollenkaan internetsivuja, toiset kaipaavat niille eri kielivaihtoehtoja (esimerkiksi eng-
lanti ja saksa) sekd muuta paivitysta. Koulutusta kaivattiin myos lainsaadannollisiin asi-
oihin, matkailumarkkinoinnin uusiin trendeihin ja markkinointitutkimuksiin liittyen. Erés

vastaaja ideoi, ettd nditd koulutuksia voisi pitadé lahikuntien kanssa yhteistydssé.

5.3.3 Investointitarpeet

Investointitarpeita on kaikilla vastaajilla: kahdeksalla vastaajalla tulevan kahden vuoden

aikana ja kolmella vastaajalla tulevan viiden vuoden aikana (kuvio 14). Lisdkysymyksena

kysyttiin, millaisia investointitarpeita vastaajilla on. Namé jakaantuivat neljaan eri asiaan:
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remontointiin, koneistoon, valineistdon ja uusiin rakennuksiin. Viidella vastaajalla inves-
tointitarpeet liittyvat remontointiin. Varsinkin majoituspalvelujen tarjoajat kokevat, etta
mokkeja pitéa jatkuvasti peruskorjata ja lisaté niihin nykyajan mukavuuksia. Koneistoon
liittyvid investointitarpeita on kolmella vastaajalla ja valineistoon liittyvia kahdella vas-
taajalla. Koneistolla tarkoitetaan esimerkiksi uusien autojen tai tydkoneiden hankkimista
ja valineistoll& ohjelmapalveluihin liittyvié valineitd, esimerkiksi lumikenkid. Uudis- tai

lisdrakennusten hankkimisen mainitsi kaksi vastaajaa.

Maara / Onko teilld investointitarpeita?

Kylla, tulevan 5 vuoden aikana - 3
Ky”a, tUIevan 2 vuoden aikana _ s

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vastausten maara

KUVIO 14. Investointitarpeet.

5.3.4 Matkailupalvelujen kehittdminen yritysten nakokulmasta

Yritykset nékevat matkailupalvelujensa kehittyvan tulevaisuudessa hyvin eri tavalla.
Neljéa vastaajista kertoi halusta ja mahdollisuuksista lisata matkailupalvelujaan. Naista
yhdell& on tarkoitus kasvattaa matkailua ja vahentdd muuta tyotd, yhdelld kysyntaa on
ollut jo nyt enemmaén kuin on pystynyt tarjoamaan, yksi haluaisi lisatd ulkomaalaisille
tarjottavia palveluja ja yksi ottaa pian kayttoon uuden juhlatilan. T&han liittyen yksi vas-

taaja arvioi, ettd vaativampi majoitus tulee kasvamaan.

Kolme vastaajaa mainitsi, ettd ohjelmapalveluja taytyisi olla enemmaén. Parissa vastauk-
sessa tuli ilmi, ettd kehittdminen vaatii investointia mukavuuksiin tai toimiviin verkkoyh-

teyksiin. Neljalla vastaajalla on tavoitteena pysya nykyisella tasolla tai menna samalla
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konseptilla eteenpdin. Yksi mainitsi, ettei heidan kannata enempéaa kehittéa, ellei sitten

tuleva sukupolvi lahde monipuolistamaan palveluita.

Yksi vastaaja mainitsi tdiméan kysymyksen yhteydessa yhteistyon toisten matkailuyritta-

jien kanssa: “Itse ei tarvitse tehdd kaikkea, vaan jokainen voi tehdd oman osuutensa.”

Yksi vastaaja pohti alueen kokonaisvetovoiman vaikutusta kehittdmiseen. T&han liittyen
han mietti asiakaspalautteen keraédmista esimerkiksi jonkinlaisella sahkoiselld palautejar-

jestelmélld, jotta palveluja voidaan kehittaa.

Taulukosta 5 n&dhdaan yritysten mahdollisuuksista laajentaa matkailupalveluja ja milla
tavalla. Mahdollisuus laajentaa majoituspalveluja on kolmella vastaajalla ja ohjelmapal-
velujen tarjontaa lisédmalla kolmella vastaajalla. Kahdella vastaajalla olisi mahdollisuus
laajentaa, mutta se vaatisi lisad resursseja. Kolmella vastaajalla ei ole mahdollisuutta laa-
jentaa matkailupalveluja. Eli kaiken kaikkiaan 82 prosentilla vastaajista on mahdolli-

suutta laajentaa matkailupalveluja.

TAULUKKO 5. Onko mahdollisuutta laajentaa matkailupalveluja, miten?

Mahdollisuus laajentaa Vastausten maara
Kylla, majoitusta

Kylla, tarjontaa lisaamalla

Kylla, mutta vaatii resursseja

Ei

W N W W

5.3.5 Matkailupalvelujen kehittaminen kunnan nakékulmasta

Tahan kysymykseen tuli kaikista pisimmaét vastaukset ja paljon ideoita kehittdmiseen.
Ideat on koottu seuraavaan taulukkoon 6. Vastauksista nahdaén, etta yhteisty6té halutaan
tehdd, erilaisia palveluja kehittad ja vastauksissa oli myds pohdintaa muun muassa siité,

miten matkailijat saadaan pyséhtymaan Ruovedelle.

Vastaukset olivat kohtalaisen hajanaisia, eikéd yksimielisid kehittamisideoita juurikaan
tullut. Eniten yhteistd kannatusta saivat l&hiruokailun tai ylipaataan ruokapaikkojen ke-

hittdminen ja lisdédminen alueella.
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TAULUKKO 6. Ideat matkailun kehittamiseen Ruoveden kunnassa.

Ideat matkailun kehittamiseen koko Ruoveden kunnan ndkdkulmasta | Vastausten maara
Lahiruokailu, ruokapaikat

Yhteistyd Ruoveden sisalla

Yhteismarkkinointi

Ympadrivuotinen matkailu

Pakettiratkaisuja

Ulkomaalaisten matkailun lisddntymisen hyddyntdminen
Isompaa majoitustilaa

Yhteiset tapahtumat

Kulttuuriasioiden kehittaminen

Matkailuvirran hyddyntaminen
Bussikuljetukset

Kohdeoppaat

Yhteistyo lahikuntien kanssa

Kesdesitteen kehittaminen

Yhteinen tukihenkil® IT- ja markkinointiasioihin
Luontokohteiden hyddyntaminen

Kalastuksen lisddminen

Rahallinen panostus kunnalta

Imago, maisemointi

Kartta nahtavyyksista

Yleisesite useilla kielilla

Matkailuinfon kehittdminen

Kunnan nettisivujen uudistaminen
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Yhteiset tutustumismatkat

5.3.6 Talvimatkailun kehittaminen

Aikaisemmissa vastauksissa on myods kaynyt ilmi, ettd matkailupalveluja voisi lisata tal-
vimatkailua kehittdmalla. Kaikki mokit eivat ole talvikayttoisid, mika vaikuttaa kehitys-
ty6hon. Haasteena koetaan myos keliolosuhteet: Suomessa talvet vaihtelevat, toisinaan
on paljon lunta ja toisinaan luminen talviaika on todella lyhyt. Erés vastaaja sanoi, etti
tatd varten tarvitaan kekselidisyyttd, jotta huonoilla keleilla voidaan tehda jotain korvaa-

vaa.

Talvessa ndhdaan kuitenkin loistava mahdollisuus varsinkin ulkomaalaisille, esimerkiksi
aasialaisille matkailijoille. Muutama vastaaja mietti markkinoinnin tarkeytta: ” Pimeys,
hiljaisuus ja puhdas luonto, néité pitdisi osata hyddyntdd markkinoinnissa.” Talvimatkai-
lun kehittdmiseen tarvitaan pitkajanteisté tyota. Taulukkoon 7 on koottu vastaajien ideat

talvimatkailun kehittdmiseen, jotka keskittyvét pitkalti ohjelmapalveluihin.
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TAULUKKO 7. Talvimatkailun kehittamisideat.

Talvimatkailun kehittamisideat Vastausten maara
Retkiluistelurata

Avantouinti

Hiihtoladut

Moottorikelkkareitisto

Lumikammissa yopyminen
Loskavaellus

Pimedssa vaeltaminen
Lumikenkakavely

Talvimatkapaketit

Talvitapahtumat

Talviaikainen ravintola

Yritysvieraille palveluiden tarjoaminen
Hiihtovaellukset

Pilkkiminen

Husky-ajelut

Ymparivuotinen juhlatila
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Eniten yhtenevdisia kehittdmisideoita tuli retkiluisteluradan ja hiihtolatujen puolesta.
Kansallispuiston alueelle toivottiin myos hiihtolatuja. Yhdessa vastauksessa oli liikemat-
kailupalvelujen lisaédminen talviaikana, mita aiemmin esitetyssd Hangon matkailuun liit-

tyvéssé opinnaytetyossa oli tutkittu.

5.3.7 Ruoveden reitistdjen ja luontopolkujen kehittamistarpeet

Taulukosta 8 nahddén vastaajien ideat Ruoveden reitistéjen ja luontopolkujen kehittdmi-
seen. Helvetinjarven kansallispuisto on yksi Ruoveden tunnetuimpia paikkoja ja sen alu-
een luontopolkuihin toivottiin eniten kehittdmistd. Tamanhetkiset reitit ja tulentekopaikat

ovat ylikansoitettuja.

Kaksi vastaajaa ideoi esitettd Ruoveden luontokohteista, jolloin muitakin reitteja saatai-
siin markkinoitua. Naapurikunnassa Virroilla on tehty téllainen esite ja se nahtiin hyvaksi.
Reitistdihin liittyen erds vastaaja ideoi majapaikasta toiseen menevista reiteista ja toisten

kanssa yhteisty6ll& toteutettavista vaellusretkista.
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TAULUKKO 8. Ruoveden reitistdjen ja luontopolkujen kehittamistarpeet.

Reitist6jen ja luontopolkujen kehittamistarpeet Vastausten maara
Helvetinjarven kansallispuistoon pidempia lenkkeja/uudistamista
Latureitteja enemman

Esite

Moottorikelkkareitit

Infoa reitistoista

Muroleen alueelle lisda reitteja

Kehittaminen seka talvi- etta kesakayttoon

Opasteet pidettava kunnossa

Pirkan taipaleen kunnossapito

Lisaa reitistoja
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5.3.8 Vapaa sana

Lopuksi kaikille vastaajille esitettiin vield vapaan sanan vuoro, jolloin vastaajat voivat
kertoa vapaasti, mitd muita ideoita heilld on matkailun kehittdmiseen liittyen. Tassé tuli
esille muun muassa ideat yhteisista tutustumismatkoista ja yhteisten koulutusten toteut-
tamisesta pienryhmétoimintana eri teemoilla. Toiveissa on, ettd yhteisty0 saadaan oike-
asti nytkahtaméén eteenpéin. Ulkomaan markkinointia toivotaan enemmén ja tahan liit-
tyen mietittiin, voisiko Tampereen lentokentéltd ostaa jonkinlaisen mainostilan. Yhteis-
tyétoimijoiden, esimerkiksi matkatoimistojen I6ytdminen ulkomailta olisi hyva asia. Eras
vastaaja toivoo Ruoveden keskustaan majoituspalveluja myds talviajalle, jotta esimer-
kiksi bussilastillisen majoittaminen on mahdollista.

Kaiken kaikkiaan vastauksista ndkyi halu kehitysty6hon ja yhteiseen tekemiseen. ”Ruo-
vedell& olisi hyvat mahdollisuudet, kun vaan tehd&an yhdessé. Taustaa ei kannata unoh-
taa, Ruovedelld on pitk& historia ja monia historiallisia henkil6itd on asunut taélla.” Tama

kommentti kannattaa myds muistaa kehitystyota tehdessa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tutkimuskysymykset olivat: 1) Millaisia matkailupalveluja Ruoveden kunnassa on talla
hetkelld? 2) Miten Ruoveden matkailua tulisi kehittdd matkailuyrittdjien mielesta seké
kunnan nadkokulmasta? T&ssé tydssa néihin saatiin pééasiallisesti vastaukset. Tdmanhet-
kinen matkailupalvelujen tarjonta kavi hyvin esille tutkimukseen osallistuneiden yritys-
ten osalta. Ideoita kehittdmiseen tuli paljon ja ndista on koottu tassa luvussa useita konk-

reettisia endotuksia. Aluksi kuitenkin tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja tulosten
patevyytta.

6.1 Luotettavuus ja tulosten patevyys

Kysymyksen 1 osalta luotettavuutta ja tulosten patevyytté voi pohtia siltd kannalta, onko
otos kattava. Onko tutkimuksessa mukana kattava otos Ruoveden kunnan matkailuyritta-
jistd? Kokosimme yhdessa toimeksiantajan kanssa listan yrityksistd, joita voisin haasta-
tella. Listalla oli 17 yritystd. Taman pohjalta 1&hdin toteuttamaan haastatteluja. Kaikkia
naita en tavoittanut olleenkaan ja kaikki eivat halunneet osallistua. Haastattelujen ede-
tessa sain tietooni muitakin yrityksia, joita voisin haastatella. Tutkimukseen osallistui lo-
pulta 11 matkailualan yritysta ja ndissa on mukana suurimmat majoituspalveluja tuottavat

yritykset.

Missa sitten kulkee raja, kuka on matkailuyrittdj ja kuka ei? Periaatteessa kaikki kunnan
yritykset ovat matkailupalveluja tuottavia yrityksig, jos asiaa ajatellaan laajemmin. Ruo-
veden kunnan matkailusivuilla olevista majoituspalveluja tarjoavista yrityksisté tutki-
muksessa oli mukana kuudesta yrityksesté viisi, joten tdmén perusteella otos on majoi-
tuspalveluja tarjoavien yritysten osalta kattava. Tosin Ruoveden keséesitteessd on paljon
enemman majoitusta tarjoavia yrityksig, yhteensa 15 ja tutkimuksessa ndista oli mukana
kuusi yritystd. Tutkimuksessa oli kuitenkin yhteensd mukana kahdeksan majoituspalve-
luja tarjoavaa yritystd. Ohjelmapalveluja ja ruokailupalveluja tarjoavia yrityksia olisi
myds ollut enemmaén. Naiden perusteella voisi sanoa, ettd mukaan valikoituneet 11 yri-

tysta ovat satunnaisotos kaikista Ruoveden yrityksista.
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Hirsjarvi & Hurme (2009, 58-59) neuvoo, ettd haastateltavien maara on riittavé, kun tut-
kija saa tarvittavan tiedon. Haastateltavien maara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta.
Huomioitavaa on, jos haastateltavien mééra on liian suuri, aineistosta ei voi tehda niin
syvallisid tulkintoja. Nykyisin tavallinen haastateltavien maara kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on 15. Muutamaakin henkil6& haastattelemalla voi kuitenkin saada merkittavaa

tietoa.

Mielestani olen saanut tarvittavan tiedon tutkimuskysymyksiin vastaamisen osalta. Toki
kannattaa muistaa, ettd Ruovedelld on vield enemman tarjontaa, kuin mité tutkimustulok-
set antavat ymmartad. Tutkimustuloksista 16ytyi paljon yhtenevéisyyksid ja johtop&&tok-
sistd voi todeta, ettd tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset.

Strukturoitu haastattelu tutkimusmenetelména soveltui tdhén tutkimukseen hyvin. Ehka,
jos olisi keratty pelkastaan tdman hetkisté tilastotietoa yrityksistd, maarallinen tutkimus
esimerkiksi séhkopostitse lahetettyné olisi antanut tarkempaa tietoa. Padpaino oli kuiten-
kin siind, ettd Ruoveden kunta haluaa kehittdd matkailua seka 16ytaa ideoita ja keinoja,
miten lahted kehittdmaén. Kaikki haastateltavat olivat halukkaita osallistumaan ja he ker-

toivat avoimesti ideoitaan.

Padasiassa toteutin haastattelut yksin haastateltavien luona. Kerroin haastateltaville, etta
tutkimustulokset kéasitelladn luottamuksellisesti. Toimeksiantajalle lahetetyt alustavat tu-
lokset ja raportin olen koonnut niin, etté vastaukset eivét ole yhdistettavissa suoranaisesti

yrityksiin.

Yritysneuvoja Vuokko Maenpaa on tunnettu henkilé Ruoveden matkailuyrittdjille ja mo-
net halusivat tavata hanet mielellaén. Vuokko halusi my6s osallistua varsinkin ensimmai-
seen haastatteluun, jotta ndhddén, onko tutkimuskysymyksemme sopivia. Kaiken kaikki-
aan hén oli mukana kolmessa haastattelussa ja hanen ldsndolonsa koettiin positiivisena.
Toisaalta huomasin, etta yrittdjien oli helppo puhua minulle, joka olen niin sanotusti ul-

kopuolinen.
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6.2 Johtopaatokset

Taulukossa 9 on kuvattu tutkimuksen tuloksista poimittuja mielenkiintoisia, keskeisia lu-
kuja, joista voi tehd& johtopéatoksid. Tarked huomio on, ettd kaikki yritykset tekevat ja
haluavat tehda yhteisty6té toistensa kanssa. Ruovedeltéd 10ytyy yllattavan paljon majoi-
tuspaikkoja kesaaikana, 8 linja-autolastillista kuulostaa isolta méaralta pieneen kuntaan.
Tilastotietoja majoituspalveluja tarjoavien yritysten kayttoasteesta ja yopyjien maarésta
ei ollut mitattu kuin yhdessé yrityksessd, joten kokonaisvaltaisesta kayttdastetta ei voida

mitata.

Ohjelmapalveluja on tarjolla yllattavan paljon erilaisia ja néitd kannattaisi ehdottomasti
markkinoida enemman. Ruovedella pystyy tekeméan paljon kaikenlaista. Nykyaikana,
kun ihmiset varaavat itse matkoja internetin kautta, olisi ehdottoman hyv4, ettd sahkdinen
varausjarjestelma olisi useammilla yrityksilla kdytdssd. Samoin internetsivut ja niiden
paivittdminen ovat myos tarkeéssa roolissa. Kuten taulukosta 9 myés nahdaan, sosiaali-
sen median kanavat ovat varsin vahaisessa kéytossa, ainoastaan Facebook on hyvin kay-

t0ssé. Lahes puolet vastaajista toivovatkin koulutusta sosiaalisen median kayttoon.

Ulkomaalaisia matkailijoita kay yrityksissa jonkun verran, tosin tarkkaa tietoa tasta ei
ollut. Joidenkin yritysten kehittamistarpeena on Kieliversioiden saaminen internetsivuil-

leen, mista on varmasti hyotya ulkomaalaisten tavoittamisessa.

Kaiken kaikkiaan uusia ideoita matkailun kehittdmiseen tuli paljon ja ndita kannattaa lah-
ted toteuttamaan. Talvimatkailun kehittdmiseen nousi helposti toteutettavia asioita, kuten
retkiluisteluradan tekeminen. Toisaalta talvimatkailun kehittdmiseen tarvittaisiin myods
talvikayttoon soveltuvia majoitustiloja ja ravintoloita. Yksi idea talvimatkailun kehitté-
miseen voisi olla alueen yrityksille tarjottavat tydhyvinvointipéivat ja yhteiset talvitapah-

tumat.
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11 tutkimukseen osallistunutta matkailualan yritysta

3% Ruoveden tyodikaisista tyollistyy matkailuun

45% yrityksista toimii paatoimisesti matkailun alalla

389 majoituspaikkaa

8 linja-autollista mahtuu Ruovedelle majoittumaan keséaikana
50% eraan yrityksen arvio ulkomaalaisten osuudesta majoittujista
4285 yOpymisvuorokautta vuonna 2017 yhdessa yrityksessa

18 erilaista ohjelmapalvelua tarjolla

1 tarjoaa ohjelmapalveluna lypsajadiplomin suorittamista
27% kéyttaa sahkoista varausjarjestelmaa

91% kayttaa Facebookia

82% omistaa internetsivut

45% kayttaa Instagramia

1 kayttaa venalaista Kontakte sosiaalisen median kanavaa
45% toivoo koulutusta sosiaalisen median kayttoon

100% | tekee ja haluaa tehdd yhteisty6ta toistensa kanssa

55% suosittelee toisiaan

73% haluaa kehittdd markkinointiaan

82% on mahdollista laajentaa matkailupalveluja

100% | on investointitarpeita

24 uutta ideaa matkailun kehittdmiseen Ruovedella

3 toivoo retkiluistelurataa

36% toivoo Helvetinjarven kansallispuiston reittien uudistamista

6.3 Kehitysehdotukset yritysten nakokulmasta

73 prosentilla yrityksista on kehittdmistarpeita markkinointiin liittyen. Kéyn lapi kehitys-

ideoita peilaten tutkimusten tuloksia konkreettisiin kehittdmismahdollisuuksiin markKki-

noinnin nakokulmasta. Pohdin erikseen, miten yritykset voivat lahted kehittdmaan mat-

kailupalveluja, ja miten kunta voi olla t&ssd apuna.
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Markkinointi ja myynti ovat muuttuneet paljon viime vuosina internetin ja sosiaalisen
median kanavien kautta. Tyo- ja elinkeinoministerion (2015) tekeman selvityksen mu-
kaan matkailumarkkinointi digitalisoituu voimakkaasti kaikkialla maailmassa. Matkailu
on todella kilpailtua liiketoimintaa ja suomalaisella matkailuyrittdjalla on suuret mahdol-
lisuudet kasvuun erottumalla massasta digitaalisen markkinoinnin avulla. Ty6- ja elinkei-
noministerid on tehnyt vision suomalaisesta matkailumarkkinoinnista vuonna 2025 ja

pohjaan kehitysehdotuksiani myos télle visiolle.

Kaikilla vastaajayrityksilla oli investointitarpeita liittyen muun muassa majoituspalvelu-
jen osalta mukavuuksien lisddmiseen ja ohjelmapalvelujen osalta tarjonnan lisédmiseen.
Lahtokohta hyvélle asiakaskokemukselle on tietenkin se, etté yrityksen palvelut ovat kun-
nossa. Kierrettyani kaikki yritykset lapi voin todeta, ettd yrityksilla on hienot puitteet ja
mahdollisuudet toteuttaa matkailupalveluja Ruoveden upeita luontokohteita unohtamatta.
Keskityn ndissa kehitysideoissa siihen, miten yritykset voivat markkinoida ndita upeita

palvelujaan entistd paremmin.

6.3.1 Perusta kuntoon

Ensimmainen kehittdmiskohde yrityksilla on laittaa perusta kuntoon, eli yrityksen verk-
kosivut tulisi olla ajan tasalla. Niiden tulisi olla myds responsiiviset eli mobiililaitteilla

hyvin toimivat.

Nykymatkailija suunnittelee ja etsii Googlesta matkakohteensa. Yrityksen tulisi 10ytya
Googlen hakutuloksista mieluiten heti ensimmaiselta sivulta. Google arvostaa mobiiliys-
tavallisia sekd nykyaikaisia sivuja ja nostaa niitd hakutuloksissa ylemmaksi. Internetsi-
vujen tulisi sisaltdé selked kuvaus siitd, minkélaista palvelua asiakas yritykselté saa. Tar-
keét tiedot kannattaa laittaa ylos sivulla, silld etsiessaan palveluita useilta sivuilta matkai-
lija ei valttamaétta jaksa selata kovin alas. Googlenékyvyytta voi parantaa hakukoneopti-

moinnin avulla. (Kaakkuriniemi 2017.)

Internetsivuja suunnitellessa kannattaa miettia, mika niiden tehtdva on. Jos yritykselld on
halu kansainvélistyd, kannattaa tima huomioida vé&hintaan englanninkielisill& sivuversi-
oilla. Matkailumarkkinoinnissa on esimerkiksi blogin kéytté hyodyllist4, silla voi tuottaa

asiakkaalle lisdarvoa. (Suomen Digimarkkinointi 2018.)
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Muistilista internetsivujen uudistamiseen:

- Jos sivustoa ei ole péivitetty pariin vuoteen, tee se nyt.

- Panosta laadukkaisiin kuviin ja mielenkiintoiseen sisaltéon.

- Varmista, ettd sivut toimivat mobiililaitteilla, ja ettd yhteystiedot 10ytyvéat joka
sivulta.

- Hakukoneoptimointia apuna kayttéden katso, ettd yrityksesi ja sen palvelut 10yty-
vat Googlen hakutuloksista ensimmaisten joukosta.

- Sivuille liitettavan blogin avulla voit tuoda liséarvoa asiakkaille kertomalla pal-

veluista ja kokemuksista.

6.3.2 Sosiaalisen median hyddyntaminen

Sosiaalisen median kanavista yrityksill4 on parhaiten kdytossé Facebook, muut kanavat
ovat vahdisemmassé kaytossd. Matkailumarkkinoinnissa yritykset voivat hyddyntaa so-

siaalista mediaa suosittelumarkkinointikanavana.

Matkailijat jakavat siséltod matkoista eri sosiaalisen median kanavissa. On tarked4 tun-
nistaa kanavat, jossa asiakkaat ovat ja olla niissa lasna. Matkailussa kuvien jakaminen on
tarkedssa roolissa ja suosittelenkin kaikille yrityksille Facebookin lisaksi ehdottomasti
Instagramin kayttod. Olemalla aktiivinen sosiaalisessa mediassa yritys edistdd matkaili-
joiden kiinnostusta yritystd kohtaan. Matkailijat toimivat suosittelijoina, kun he jakavat
kuvia, videoita tai Kirjoittavat blogiinsa arvostelun yrityksen palveluista. Yrityksen verk-
kosivuilta tulisi my6s loytya linkit kéaytettyihin sosiaalisen median kanaviin ja omat

hashtagit eli avainsanat. (Kaakkuriniemi 2016.)

Sosiaalinen media vaikuttaa myos paatoksiin matkakohteen valinnassa. Tutkimusten mu-
kaan 52 prosenttia matkailijoista sanovat sosiaalisen median vaikuttavan suunnitelmiin.
Ja jopa 80 prosenttia varaa matkan yrityksilta, joista heidén ystavansa ovat tykénneet tai
jakaneet julkaisuja. Ihmiset puhuvat yritysten tarjoamista positiivista kokemuksistaan:
jopa 76 prosenttia matkailijoista jakaa kokemuksiaan lomistaan sosiaalisessa mediassa.

(Suomen Digimarkkinointi 2018.)
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Sosiaalisen median kayttoon kannattaa siis panostaa. Tutkimuksen perusteella kavi ilmi
vain, mitkd kanavat vastaajayrityksilla on kaytdssa. Tutkimuskysymyksissé olisi voitu
selvittdd myos, miten aktiivisessa kaytossa eri sosiaalisen median kanavat ovat. Jatkossa
yritykset voivat tehda suunnitelman, mitd ja miten kayttavét eri kanavia. Julkaisujen
apuna voi kayttaa ajastettuja julkaisuja tai vuosikelloa eli suunnitelmaa siitd, minkalaisia

julkaisuja eri vuodenaikoina ja kuukausina julkaisee.

6.3.3 Sahkdiset jakelukanavat kayttéon

Vain kolmella vastaajalla on ké&yt6ssa sahkoisia varausjarjestelmié. Matkailumarkkinoin-
nissa on tarke&a hyddyntaa sahkaisia jakelukanavia, mitka ovat enemman kuin pelkastaan

varausjarjestelmia.

Séhkoiset jakelukanavat ovat verkkopalveluja tai -sivuja ja mobiilisovelluksia, joiden
kautta yrityksen palvelut paasevit esille. Ne voivat olla myyntikanavia tai nakyvyyska-
navia. Nakyvyyskanavia ovat esimerkiksi suosittelupalveluja, kokoomapalveluja, yhtei-
sOja tai verkkosivuja, joilta ei voi ostaa. Esimerkkind naisté ovat Suomessa toimiva Visit
South Coast Finland -sivusto ja kansainvéliset toimijat kuten Lonely Planet, Tripadvisor,
Trivago ja Zoover. Myyntikanavilta yrityksen palveluja tai tuotteita voi ostaa. Myynti-
kanava voi olla yrityksen oma verkkokauppa; kokoamispalvelu, kuten Momondo; OTA
(Online Travel Agency) kuten Booking; keskusvaraamo tai matkanjarjestéjien kotisivut.
Naista erityisesti OTA:n rooli on kasvava. (Mikkola 2018.)

Tutkimuksessa tuli esille myos koulutuksen tarve. Néiden kanavien valintaan, kayttoon

ja hallintaan jarjestettava koulutus olisi hyvé idea.

6.3.4 Asiakaspolun kuvaaminen

Asiakaspolun kuvaaminen auttaa ymmartamaan, kuinka asiakas 10yta4 palvelut ja kuinka

h&n onnistuu niiden ostamisessa tai varaamisessa (Ty0- ja elinkeinoministerié 2015).

Asiakasta kiinnostaa hyvé palvelu ja parhaimmillaan hyva palvelukokemus toteutuu jo-
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kaisessa kohtaamispisteessa yrityksen kanssa (Rubanovitsch 2018, 115). Seuraavassa ku-
viossa 15 on mietitty, millainen asiakaspolku voisi olla varauksentekoon asti ruovesiléi-

sessd matkailupalveluja tarjoavassa yrityksessa.

Somen

Pariskunta
haluaa lomalle
Pirkanmaalle,
koska kotimaan

He aloittavat
matkahaun
googlaamalla.
Puoliso aloittaa

Googlesta l6ytyy
ensimmadisena
mielenkiintoinen

Visit Ruovesi sivusto,

Facebookissa kaverit
suosittelevat yllattden
samoja kohteita.
Instagramiin on tullut

vertaisarviot *

Visit Ruovesi—
sivustolta tulee
sahkopostia, jossa
kerrotaan helposta

Puoliso varaa
matkan helposti
mobiilisovelluksella
kesken tyopaivan.

matkailu on in Facebook- jossa on kuvattu mainos, jossa on varausjarjestelmds- He ovatjo nyt
ja he eivat jaksa keskustelun, mitka upeita erilaisia upeita kuvia ta ja linkkeja tyytyvaisia
matkustaa olisivat hyvia kohteita. Pariskunta  kohteista. Nam3 matkakohteiden saamaansa
pitkalle. matkakohteita vertailee paikkojaja  saavat pariskunnan blogeihin. palveluun ja
Pirkanmaalla. osallistuu sivuilla entistd enemman kertovat siita
olevaan arvontaan. vakuuttuneemmaksi. ystavilleen.

KUVIO 15. Kuvitteellinen asiakaspolku tarpeesta paatokseen (mukaillen Rubanovitsch
2018).

Kuvio 15 on l&hinn& ajatusten herattdja, miten digitaalista markkinointia voitaisiin Ruo-
vedelld kayttaa hyodyksi. Siind on vinkkejéd myos koko kuntaa ajatellen ja néisté ideoista
enemman luvussa 6.4. Yritys voi jatkaa asiakaspolun kuvausta tuosta eteenpdin ja miettia,
miten matkailija voi saada juuri heidan yrityksessaan upean kokemuksen, josta kertoo

mielellaan toisillekin.

6.3.5 Analytiikan hyddyntaminen

Analytiikan hyodyntamiselld tarkoitan téssd yhteydessa sekd verkosta saatavan datan
hyodyntamistd, ettd yrityksen omaa seurantaa palveluiden kaytostd. Analytiikkaa hyo-
dyntamaélla yritys voi oppia asiakkaiden kayttaytymistd ja kohdentaa palvelujaan eri asia-
kasryhmille jopa yksil6tasolle asti (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015). Google Analytics

on tahan yksi hyvé tyokalu.

Talla hetkelld vain yksi yritys seuraa kayttoastetta ja matkailijoiden méaraa seka muita

tilastoitavia lukuja. Muut yritykset pystyivat esittdmaan ainoastaan arvioita néistéa.

Seuraamalla millaisia palveluja ja kuinka paljon yritys niit4 tarjoaa, yritys voi kohdentaa
palvelujaan juuri potentiaalisille asiakasryhmille. Yrityksen liiketoiminta on kannatta-

vampaa, mikali se oppii kohdentamaan markkinoinnin oikeille asiakkaille, ennakoimaan
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ja tyydyttdmaan heidan tarpeensa. Asiakastuntemus on téssa tarkeéssa roolissa. (Ortju
2011)

Myos Tyo- ja elinkeinoministerion (2015) visiossa tavoitteena on yritystasolla kehittéda
liiketoimintaa asiakaslahtdisesti, parantaa asiakkaan kokemusta ja kerata aktiivisesti asia-
kastietokantoja. Analytiikan hyddyntdminen on siis tarked asia ja tarvittaessa kannattaa

kaytta4 asiantuntijoita apuna.

6.4 Kehitysehdotukset Ruoveden kunnan ndkdkulmasta

Miten kunta voi olla mukana tukemassa matkailuyrityksia ja kehittdmassa alueellista mat-
kailua? Yrittajat antoivat tdhan tutkimuksessa ideoita, namé I6ytyvét luvusta 5.3.5. Luvun
3 internetkatsauksen mukaan Ruovedesta 16ytyy paljon tietoa, mutta kehittdmistékin on.
Esimerkiksi Ruovesi voisi ndkya paremmin kansainvalisissa kanavissa, kuten Tripadvi-

sorissa.

Suomella on matkailustrategia 2020, jonka keskeinen ajatus on vahvistaa Suomen mat-
kailun tunnettuja vahvuuksia sekd auttaa kasvuhakuisia ja verkostoituneita yrityksia me-
nestymaan. Ruoveden kunnan olisi hyva laatia oma matkailustrategiansa eli tavoitteet ja
toimenpiteet matkailun kehittdmiseen. Kuntatasolla on myos tarkeaa, etté edellisessa lu-
vussa 6.3 kasitellyt yrityskohtaiset kehitysideat otetaan kayttoon. Seuraavaan taulukkoon
10 on koottu matkailun kehittdmisideoita, jotka pohjautuvat tutkimustuloksiini, Suomen
matkailustrategiaan 2020 seka Tyo- ja elinkeinoministerion (2015) visioon suomalaisesta

matkailumarkkinoinnista vuonna 2025.

Matkailulla on talla hetkelld& oma sivu Ruoveden kunnan sivuilla. Matkailusivuja voisi
kehittdd omiksi sivuikseen tai tehda ne jopa yhteistydssa lahikuntien kanssa. Esimerkkiné
aiemmin mainittu Visit South Coast Finland -sivusto, johon kannattaa tutustua. Sivustolla
voi olla useita eri kieliversioita ja esimerkiksi Chat- tai Chatbotpalvelu parantamaan pal-
velua. Sahkoiseen varaukseen kannattaa my0ds panostaa ja miettid yhteista varausjérjes-
telma&a. Naistd ei kuitenkaan ole hyotya, mikéli ne eivét ole yhtenevaisid, mikali ne eivat
I0ydy Googlesta tai niitd ei markkinoida ja péivitetd aktiivisesti. Digitaalista keinoja
apuna kayttden markkinoinnilla on paljon mahdollisuuksia. My6skaan virtuaalimaailman

tarjoamia mahdollisuuksia markkinoinnissa ei tule unohtaa.
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Tutkimuksesta nousi selvésti esille koulutustarve. Téhdn kunta voi panostaa jarjestamalla
erilaisia koulutustapahtumia matkailuyrittdjille vaikka yhteistydssé lahikuntien kanssa.
Tutkimustuloksissa on ideana myo6s yhteisten talvitapahtumien jarjestaminen ja keskus-
tan majoitus- ja ruokailupalvelujen tarve varsinkin talviaikana. Haastatteluista tuli ideaksi
Tampereen lentokentdn hyddyntdminen esimerkiksi mainospaikkana tai tarjoamalla kul-

jetuspalvelua Ruovedelle tuleville matkailijoille.

TAULUKKO 10. 10 ideaa matkailun kehittdmiseen Ruoveden kunnassa.

Ruoveden matkailustrategia 2023

Visit Ruovesi matkailusivusto

1
2
3. Yhteinen Online Travelling varaussovellus
4

Koulutukset matkailuyrittdjille, aiheena mm:

Internetsivut ja analytiikka

Sosiaalinen media

Digitaalinen nakyvyys

Matkailun tutkimukset ja trendit

Google mainonta

Yrittdjahaku keskustan ravintola- ja majoituspalveluja varten

Tampereen lentokentén laheisyyden hyddyntaminen

5
6
7. Yhdessa toteutettavat tapahtumat myaos talvella
8
9

Y hteistydmahdollisuuksien selvittdminen l&hikuntien kanssa

10. | Palvelumuotoilu/tarinallisuuden hyddyntdminen

Kaiken kaikkiaan kunnan kannattaa miettid, mill tavalla se pystyy erottumaan ja saavut-
tamaan enenevissa maarin myos kansainvalisida matkailijoita. Ruoveden kunnan You-
Tube-kanavalla olevat videot ovat todella hyvia ja niitd kannattaa tehda liséé ja markki-

noida.

Kuten johdannosta kévi ilmi, Ruoveden kunnalla on pitkd historia ja upeita luontokoh-
teita. Erds vastaaja huomauttikin, ett4 taustaa ei kannata unohtaa. Naita asioita kannattaa
ehdottomasti tuoda paremmin julki. Taulukossa 10 on mainittu viimeisend, muttei vahéi-
simpéna palvelumuotoilu/tarinallistaminen. Kuten Lapin matkailussa on paljon kéytetty,

voidaan Ruovedellékin kayttdd hyodyksi tarinoita. Kunnan YouTube-videot ovat tdhan



49

hyva alku. Tarinallistaminen voisi olla punaisena lankana kaikissa taulukossa 10 maini-

tuissa ideoissa.

Kallioméki (2014, 37,46) kertoo kirjassaan Tarinallistaminen — palvelukokemuksen pu-
nainen lanka, ettd tarinalédhtoiselld palvelumuotoilulla matkailupalveluista saadaan ela-
myksellisid kokemuksia. Sen liséksi, ettd palvelun tulee olla helppo ostaa ja kayttaa, pal-
velu voi olla niin merkityksellinen kokemus, ettd asiakas muistaa sen ja suosittelee sita
mielellddn muillekin. Tarinallistamisen avulla voi lisaksi erottua ja saada kilpailuetua
sekd helpottaa myyntiprosessia. Edelld mainitun asiakaspolun voi rakentaa tarinaksi, joka

tulee asiakkaan toimintaa eri palvelupolun kohdissa.

6.5 Jatkotutkimusaiheita

Kehitystyon edetessa Ruoveden kunta voi tehda esimerkiksi tutkimusta kehitystyolla saa-
vutettujen tulosten nakyvyydestd Ruoveden talouteen, elinkeinoeldmaan ja tyollisyyteen.
Yksi tutkimuksen aihe voisi olla markkinakartoitus ulkomaisten matkailijoiden saavutta-

miseksi.

Erittdin arvokasta tietoa matkailun kehittdmiselle olisi kuitenkin saada tietoa itse matkai-
lijoilta. Yhtend ideana voisi ollakin tehda esimerkiksi ensi keséna asiakaspalauteaiheinen
kysely matkailijoille, mita mieltd he ovat Ruoveden matkailukohteista, mit& parannetta-
vaa he ndkevét ja mitd he haluaisivat lisaa.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset Ruoveden matkailuyrittdjille 04-06/2018

1.
2.

e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Yrityksen/Vastaajan nimi
Yritysmuoto

a. maatilan liitdnnéiselinkeino
yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi
osakeyhtio
kommandiittiyhtio
avoin yhtio
osuuskunta

g. rekisterdity yhdistys
Yrittdjien lukuméaéara?
Kuinka pitk&an yritys on toiminut matkailualalla?
Yrityksenne liikevaihto viimeksi paattyneelta tilikaudelta on

a. 0-30000

b. 30 000-50 000

c. 50 000-100 000

d. 100 000 tai enemman
Onko matkailupalvelujen tuottaminen yrityksessanne paatoimista vai sivutoi-
mista?

a. padtoimista

b. sivutoimista
Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on yrittajat mukaan lukien?
Mit& matkailupalveluja tarjoatte?

a. majoituspalveluja

b. ohjelmapalveluja, millaisia?

c. ruokailupalveluja

d. muuta
Millaisia ohjelmapalveluja tarjoatte? Tama kysymys on niille, jotka vastasivat
kysymykseen 8 ohjelmapalveluja.
Mitd muita matkailupalveluja tarjoatte? Tama kysymys on niille, jotka vastasivat
kysymykseen 8 muuta.
Kuinka monta majoituspaikkaa teill4d on? Kysymykset 11-15 ovat vain niille,
jotka vastasivat kysymykseen 8 majoituspalveluja.
Kuinka monta mokkid ja huonetta teillda on? Kysymykset 11-15 ovat vain niille,
jotka vastasivat kysymykseen 8 majoituspalveluja.
Kuinka monta yopymisvuorokautta teill& on ollut menneen vuoden 2017 aikana?
Kysymykset 11-15 ovat vain niille, jotka vastasivat kysymykseen 8 majoituspal-
veluja.
Mika on kéyttdaste menneen vuoden 2017 aikana prosentteina? Kysymykset 11-
15 ovat vain niille, jotka vastasivat kysymykseen 8 majoituspalveluja.
Mika on arvioitu ulkomaalaisten osuus yopyjista prosentteina? Kysymykset 11-
15 ovat vain niille, jotka vastasivat kysymykseen 8 majoituspalveluja.
Varaukset palveluihin tehdaan yleensa

a. puhelimitse

b. s&hkopostilla
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
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c. sahkoisen varausjarjestelman kautta

d. jollain muulla tavalla
Mita kautta varauksia tehdaan eniten?

a. puhelimitse

b. sahkopostilla

c. sahkoisen varausjarjestelman kautta

d. jollain muulla tavalla
Millainen sahkoinen varausjarjestelma teilld on? Taméa kysymys on niille, jotka
vastasivat kysymykseen 16 sahkdisen varausjarjestelman kautta.
Milld muulla tavalla varauksia tehdaan? Tama kysymys on niille, jotka vastasi-
vaa kysymykseen 17 jollain muulla tavalla.
Onko yrityksellanne kaytdssa

a. Internet-sivut

b. Facebook-sivut

c. Instagram-tili

d. Jokin muu sosiaalisen median kanava
Mika muu sosiaalisen median kanava teilla on kéytdssa? Tama kysymys on
niille, jotka vastasivat kysymykseen 20 jokin muu sosiaalisen median kanava.
Teettekd yhteistyota toisten Ruoveden matkailuyrittdjien kanssa?

a. kylla

b. ei
Millaista yhteistyota teette toisten Ruoveden matkailuyrittajien kanssa? Tama
kysymys on niille, jotka vastasivat kysymykseen 22 kyll&.
Millaista yhteisty6té olisitte valmis tekemadn toisten Ruoveden matkailuyritté-
jien kanssa?
Onko teilla kehittdmistarpeita liittyen

a. koulutukseen

b. liiketoimintaosaamiseen

c. markkinointiin

d. bréandéaykseen

e. ei mihinkaan naista
Millaisia kehittdmistarpeita teillda on kysymykseen 25 liittyen? Tama kysymys on
niille, jotka vastasivat kysymykseen 25 koulutukseen, liiketoimintaosaamiseen,
markkinointiin tai brandaykseen.
Onko teilld investointitarpeita?

a. kyllg, tulevan 2 vuoden aikana

b. kyll&, tulevan 5 vuoden aikana

c. kyllg, tulevan 10 vuoden aikana

d. ei
Millaisia investointitarpeita teilld on? Tama kysymys on niille, jotka vastasivat
kysymykseen 27 kylla.
Miten néette yrityksenne matkailupalvelujen kehittyvan tulevaisuudessa?
Onko teillda mahdollisuus laajentaa matkailupalveluja, miten?
Miten haluaisitte kehittdd matkailua koko Ruoveden kunnan nidkokulmasta?
Mitd annettavaa teill& olisi talvimatkailun kehittdmiseksi?
Mité kehittdmistarpeita néette Ruoveden reitistdjen ja luontopolkujen suhteen?
Vapaa sana, mitd muuta haluat sanoa?



