WARCADA

”Jag drommer om att fa bo i en hogst vanlig

lagenhet”
Servicebrukares upplevelser av verksamheten pd Koivulas

boendeservice for bostadslosa individer 1 Borga

Jens Ostbye

Examensarbete
Det sociala omradet

2018



EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Det sociala omridet

Identifikationsnummer: 19279

Forfattare: Jens Ostbye

Arbetets namn: Jag drommer om att fa bo 1 en hogst vanlig ligenhet:
Servicebrukares upplevelser av verksamheten pa Koivulas
boendeservice for bostadslosa individer i Borga

Handledare (Arcada): Asa Rosengren

Uppdragsgivare: | Borgi stad

Sammandrag:

Detta examensarbete behandlar bostadsloshet 1 Finland. Studien har genomforts inom ramen
for Koivulas boendeservice for bostadslosa individer 1 Borgd. Uppdragsgivare for arbetet dr
Borgd stad. Syftet med studien &dr att redogdéra for hur verksamheten pd Koivulas
boendeservice upplevs av servicebrukare, samt lyfta fram hur verksamheten bidragit till deras
personliga utveckling och syn pd framtiden. Fragestillningar for studien ar: Hur upplever
servicebrukare verksamheten pa Koivulas boendeservice? och Hur har verksamheten pa
Koivulas boendeservice paverkat servicebrukares liv? Metod for datainsamling &r enkit med
Oppna och slutna fragor, dessa tematiserades i koppling med arbetets teoretiska referensram
som behandlar bemoétande, gemenskap och referensstod samt empowerment. Av 49
servicebrukare deltog 16 i studien. Svaren pa de 6ppna fragorna bearbetades och analyserades
med innehdllsanalys och svaren pd de slutna frdgorna analyserades deskriptivt och
visualiserades med hjilp av Microsoft Excel. P4 en skala mellan 1-5 1dg medelvirden av de
slutna frdgorna mellan 3,7 och 4,2. Resultatet pdvisar att servicebrukare ér relativt njda med
verksamheten och upplever att en positiv fordndring har skett. Rusmedelsproblematik har
minskat och livssituationen forbéttrats. Kidnsla av gemenskap mellan servicebrukare bygger
pa liknande livssituation eller i det spontana motet med varandra. Flera servicebrukare 6nskar
sig ett eget hem och de flesta dnskar sig dven ett jobb eller en studieplats. Konklusionen ar
att servicebrukare har paverkats positivt genom goda livsforandringar. Svaren lyfter fram
realistiska forvintningar och Onskemal som pavisar att verksamheten satt iging
empowermentprocesser hos servicebrukarna. De onskar sig positiva livsfordndringar som
kunde frimja den egna livsforingen och boendesituationen.

Nyckelord: Bostadsloshet, Boendeservice, Socialpedagogik,
Gemenskap, Bemdétande, Empowerment, Referensstod,
Borga stad

Sidantal: 69

Sprék: Svenska

Datum for godkdnnande: |22.10.2018




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Social services

Identification number: 19279

Author: Jens Ostbye

Title: I wish to be able to live in a regular flat: Client experiences
of Koivula, an accommodation service provider for home-
less people in Porvoo.

Supervisor (Arcada): Asa Rosengren

Commissioned by: | City of Porvoo

Abstract:

This thesis was done to study homelessness in Finland. The study was commissioned by
the city of Porvoo and done among the clients of Koivula, a city owned accommodation
service provider for homeless people in Porvoo. The aim of the study was to understand
how the clients of Koivula accommodation service experience the services provided, and
what impact it had in the development of their lives. Issues to study were: How do the
clients of Koivula rate the services provided and what kind of impact has Koivula made to
their lives. A poll questionnaire with open and closed questions was done and these ques-
tions were thematised to the theoretical framework of this thesis, which consists of recep-
tion, community, peer support and empowerment. 16 clients out of 49 possible answered
to the poll. The open questions were analysed with content analysis, and the closed ques-
tions were descriptively analysed with Excel visualization. On a scale between 1-5 the av-
erage answers of the closed questions varied between 3,7 and 4,2. The results demonstrate
that the clients were relatively happy with the services and they have experienced a positive
change in their lives with less substance addiction together with better life control. The
feeling of community comes from the likeminded life situations or from the spontaneous
meetings with each other. Many of the clients of Koivula wish to have a home of their own
and most wish to have a job or a place for studies. The result of the study shows that the
clients have been positively impacted by Koivula and their life conditions have improved.
The answers consist of realistic expectations and hopes, which proves that the time spent
in Koivula has enabled empowerment processes among the clients. They hope for positive
changes in their lives, that would enable independent living and accommodation.

Keywords: Homelessness, Accommodation service, Social pedagogy,
Community, Reception, Empowerment, Peer Support, City
of Porvoo

Number of pages: 69

Language: Swedish

Date of acceptance: 22.10.2018




OPINNAYTE

Arcada

Koulutusohjelma: | Sosiaaliala

Tunnistenumero: 19279

Tekiji: Jens Ostbye

Tyon nimi: Toivon pystyvéni vield joskus asumaan
normaaliasunnossa: Asunnottomien palvelunkiyttijien
kokemuksia Koivulan asumispalvelun toiminnasta.

Tyo6n ohjaaja (Arcada): Asa Rosengren

Toimeksiantaja: | Porvoon kaupunki

Tiivistelma:

Tdssd opinndytetydssd késitellddn asunnottomuutta Suomessa. Tutkimus tehtiin Koivulan
asumispalveluiden kéayttdjien keskuudessa. Tutkimuksen toimeksiantaja on Porvoon kau-
punki. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten asiakkaat kokevat Koivulan toiminnan,
sekd miten Koivula on vaikuttanut heidén henkilokohtaiseen kehittymiseensa ja tulevaisuuden
nakymiinsd. Tutkimuskysymyksind kadytettiin: Millaisena kéayttdjat ndkevit Koivulan
toiminnan ja Miten Koivula on vaikuttanut heididn eldméédn. Tiedonkerdyksessd kéytettiin
lomaketutkimusta, joka sisélsi sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid, jotka tematisoitiin
opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen, jossa késitellddn kohtaamista, yhteisollisyytta,
vertaistukea sekd voimaantumista (Empowerment). Koivulan 49:std palvelun kayttdjista 16
vastasi kyselyyn. Avoimien kysymyksien analysointiin sovellettiin sisdllonanalyysia ja
suljettujen kysymysten analysointi suoritettiin deskriptiivisesti ja tulokset visualisoitiin
Excelin avulla. Asteikolla 1-5 vastausten keskiarvo vaihteli vililla 3,7 — 4,2. Tulosten
perusteella asiakkaat ovat verrattain tyytyviisid Koivulan palveluihin ja ettd muutosta
parempaan on tapahtunut heiddn eldmissddn. Pédihteiden kéyttd on vidhentynyt ja
eldméntilanteensa on parantunut. Yhteisollisyyden tunne kayttdjakunnan keskuudessa syntyy
samanlaisesta eldmintilanteesta, tai satunnaisista tapaamisista toistensa kanssa. Useat
asiakkaat toivoivat, ettd saisivat oman kodin ja monet toivoivat saavansa ty0- tai
opiskelupaikan. Lopputuloksena kyettiin sanoa, ettd kéyttdjiin on vaikutettu myodnteisilla
eldmdnmuutoksilla. Vastauksista tunnistettiin realistiset odotukset ja toivomukset, joten
Koivulalla on ollut positiivinen vaikutus kdyttdjien voimaantumisprosessiin. He toivovat
positiivista elimd@anmuutosta, joka auttaisi heitd elimanhallinnassa ja asumisjirjestelyissa.

Avainsanat: Asunnottomuus, asumispalvelu, sosiaalipedagogiikka,
yhteisollisyys, kohtaaminen, voimaantuminen
(empowerment), vertaistuki, Porvoon kaupunki.

Sivumaira: 69

Kieli: Ruotsi

Hyviksymispdivimadra. 22.10.2018




INNEHALL

I 141 U= e [T o SN 8
1.1 Syfte och fragestallNINGar........c.ooiiii e e 9
1.2 Fokusering och arbetslivsrelevans ...............uuuiiiiiiiiiiiiiee e 9

b2 = - 1 (o 1 T ' [P 10
21 BOStadSIOSNEt ... 10
2.2 Lagstadgade rattigheter och stdd for bostadslésai Finland ............cccoceeeeeiiiiinnnen. 16
2.3 Finlandsk boStadSPOIItiK ...........eueriiiiiiiiiiiiiii e 19
24 Bostadsloshet i BOrga ........oooiiiiiioee e e 23
2.5 Tidigare fOrSKNING .......eiiiiiiee e e 24

3  Teoretisk Referensram...........oooooiiiiiiiiiiiiiicicisce e 27
3.1 =TT gL} ¢= T Lo = S 28
3.2 Gemenskap och referensstdd ............ooo i 30
3.3 0 T 0o 11T =Y 4 =Y o 33

L S 1 1= o T [« 34
4.1 Kvantitativ och kvalitativ metod ... 34
4.2 0] =1 (] (1 o 1= SRR 36
4.3 Koivulas boendeservice och urval av respondenter............ccccccceiineiiiineinnens 37
4.4 FOrskNINGSELIK .......veiiiiiee e e 38
4.5 Genomforandet av StUAIEN ... ... 39
4.6 Metoder fOr @NAIYS ......ooveiiiiee e 40

5 ReSUltat ... e e 41
51 Resultat av de 0ppna fragorNa ..........ooiveiie it 41
5.2 Stod och hjalp servicebrukare upplever sig behdva............cccvveeeeiiiiiiccciieeee e, 42
5.3 Situationer da samhorighet UPPIEVS ..........coeiiiiiiii e 43
54 (€ToTo b= 1R o] ¢= 1 le [4TaTo =T AU PPPPRO: 44
55  Onskemal om framtiden .............ccoiueuiiuiieeceeceeeeeeee et 44
5.6 Forbattringsforslag gallande verksamheten ............ooooiiiiiiii e 45
5.7 Resultat av de slutna frAgorna ...........coooiioiiiiii e 45

6 Analys avresultaten..........ccccceviiiiiiiiiiii—————— 51



A 0 113 (0 1= o Y 55

7.1 RESUNRAtAISKUSSION......ceiiiiee et e e e e e e et e e e eeaaeaees 56
7.2 Kritisk overblick och metoddiSKUSSION.........coouuuiiiiii e 59
7.3 Forslag pa fortsatt forskning ...........oooiiiiiioiie e 61
€= (o 62
T F= T o 69



Figurer

Figur 1. Bostadsmarknadsundersdkning 2017 (ARA Asunnottomat 2017)................... 20

Figur 2. Sammanfattning over svaren frdn enkétens 6ppna fragor och utvecklingsforslag

Figur 3. Resultatet av pastdendet “livet har underlittats sedan flytten till Koivula™...... 45
Figur 4. Resultatet av pastdendet “jag far enkelt hjdlp for att skota privata drenden” ... 46
Figur 5. Resultatet av pastdendet min asikt tas 1 beaktan i drenden géllande mig”...... 47
Figur 6. Resultatet av pastdendet min livssituation beaktas i servicehandledningen™.. 48
Figur 7. Resultatet av pédstdendet ”’jag upplever att relationen med Koivulas arbetare ér
PALTEIIE™ Lottt et ettt e et e e enteeenbe e teeenne 49
Figur 8. Resultatet av pastaendet 1 Koivula dr det enkelt att bekanta sig med andra
MEANNISKOT™ L.ttt ettt et b et 50
Figur 9. Resultatet av péstdendet “’jag kan vara mig sjilv med Koivulas personal”...... 51

Figur 10. Studiens resultat i forhdllande till fragestillningarna ............cccceeevveiiennennen. 56



1 INLEDNING

Bostadsloshet har minskat i1 Finland under de senaste dren. Trots detta finns det enligt
uppdaterad statistik fran 2017 ca. 7 112 bostadslosa individer i Finland (ARA
Asunnottomat 2017). Tidningen Uusi Suomi (2016) skriver i en artikel fran 2016 att
mediepersonen Arman Alizads dokumentédr om bostadsldshet lyft &mnet pé tapeten och
fatt igdng diskussioner och stillningstaganden pa social media (Uusi Suomi 2016).
Eftersom bostadsloshet aktualiserades, kdndes det som ett relevant &mne att skriva ett
examensarbete om. Lagen om klientens stdllning och rdttigheter inom socialvdrden
(22.9.2000/812) lyfter fram servicebrukares rattigheter till socialvird av god kvalitet samt
ett gott bemotande. Servicebrukare skall ha rétt att bemdtas pa ett manniskovardigt sitt
samt fa fora fram sina Onskemadl, asiker och individuella behov. Studien i1 detta
examensarbete dr en utredning i hur servicebrukare upplever verksamheten pa Koivulas
boendeservice for bostadsldsa individer i Borga (Koivula boendeservice 2018). Resultatet
lyfter fram statistik 6ver anvandartillfredstéllelsen samt den personliga utvecklingen som
skett under vistelsen 1 Koivulas boendeservice, dvs. hur tiden pd Koivula boendeservice
paverkat servicebrukarnas syn pa livet. Det statliga atgirdsprogrammet for forebyggande
av bostadsloshet AUNE 2016-2019 (2018) har som malsdttning att fornya
servicesystemet pa ett mer brukarvinligt sétt vilket innebdr att hitta pa ldmpliga och
skriaddarsydda individuella 16sningar for att tackla bostadsldshet. Resultatet av denna
studie lyfter fram ett brukarperspektiv som dr av betydelse i utvecklingen av brukarvénlig
verksamhet och serviceformer for bostadslosa individer. Uppdragsgivare for detta
examensarbete dr Borgd stad. (ARA Asunnottomat 2017, Arman pohjantdhden alla 2016,
Asunnottomuuden ennaltachkdisyn toimenpideohjelma 2018, Koivula boendeservice
2018, Lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden 22.9.2000/812,
Uusi Suomi 2016)



1.1 Syfte och fragestallningar

Malet med detta examensarbete dr att f& en inblick 1 hur servicebrukare upplever
verksamheten pa Koivulas boendeservice i Borgéd (Koivula Borgé stad 2018). Syftet med
studien &r att lyfta fram den personliga utvecklingen som skett under vistelsen i Koivula
boendeservice, samt hur den paverkat servicebrukarnas syn pa livet. Mélet ar att resultatet
skall synliggora statistik over anvédndartillfredsstéllelsen, lyfta fram framtida dnskemal

samt servicebrukarnas subjektiva tankar om goda livsférdndringar som skett.

Fragestdllningarna for arbetet dr foljande:

1. Hur upplever servicebrukare verksamheten pa Koivulas boendeservice?

2. Hur har verksamheten pd Koivula boendeservice pdverkat servicebrukares liv?

1.2 Fokusering och arbetslivsrelevans

Uppdragsgivare for arbetet dr socialvdsendet inom Borga stad och arbetet &r en
bestéllning pa en utredning av anvindartillfredsstéllelsen pa Koivulas boendeservice i
Borga (2018). Arbetet fokuserar sig pd bostadsloshet i Finland som definieras ur ett
samhdlleligt perspektiv samt ur ett individperspektiv. Respondenterna for forskningen ar
servicebrukare av Koivula boendeservice, vilket innebér att de vuxna méan och kvinnor
som bor pa enheten har haft en mojlighet att delta 1 studien och bidra med ett
brukarperspektiv pa verksamheten. Brukarperspektivet synliggdrs genom resultatet av
studiens slutna och 0ppna frdgor. Resultatet gér att anvdnda 1 framtida utveckling av

verksamheten inom Koivulas Boendeservice. (Koivula boendeservice 2018)

I bakgrunden definieras problemomréadet bostadsloshet samt sammanfattas lamplig

statistik, stodformer, tjénster, rdttigheter och lagstiftning som dr av relevans for detta
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arbete. Den tidigare forskningen behandlar finska studier om bostadsloshet och studier
som dr anknutna till problemomradet bostadsloshet. Den teoretiska referensramen
behandlar bemdtande, gemenskap och referensstod samt empowerment. I metodkapitlet
redogors for den metodik som anvidnds i1 detta arbete. Som analysmetod anvinds
innehallsanalys pé svaren av de 6ppna frdgorna. Svaren av de slutna frdgorna analyseras
deskriptivt och visualiseras med hjélp av Microsoft Excel dir datan omvandlas till
procentenheter for att askadliggora statistik. Som en del av innehallsanalysen kopplas och

knyts resultaten samman med bakgrund och teoretisk referensram.

2 BAKGRUND

I foljande kapitel redogors for bostadsloshet 1 Finland som betraktas och definieras ur ett
samhdlleligt samt ur ett individperspektiv. Detta innebér att samhélleliga och strukturella
faktorer samt processer som kan leda till bostadsldshet lyfts fram. Ur ett individperspektiv
behandlas riskfaktorer och sociala processer som kan leda till bostadsldshet. I bakgrunden
redogors dven for relevant lagstiftning, service- och stodformer, bostadspolitik samt

tredje sektorns stodformer.

2.1 Bostadsloshet

Nationalencyklopedin definierar begreppet bostadsloshet eller hemldshet enligt f6ljande:
“Anvdnds i betydelsen avsaknad av ett hem, men inneborden kan variera beroende pa att
bostadsloshet och hemloshet ibland anvinds synonymt” (Nationalencyklopedin). ARA,
finansiering- och utvecklingscentralen for boende (2017) publicerar arligen en rapport
om statistik over bostadsloshet i Finland. En person anses som bostadslos da hen inte har
en egen hyres-eller édgarbostad. ARA uppdelar bostadslosa individer enligt fyra
kategorier; De som bor ute/ i trappuppgangar eller pd hirbérgen; De som bor i vandrarhem
eller liknande inkvarteringsplatser; De som bor i servicehusliknande boendeenheter,
rehabiliterande enheter, sjukhus eller dvriga anstalter, samt de som tillfélligt bor hos

bekanta och sliktingar pga. av att de inte har en egen ligenhet. (ARA Asunnottomat 2017)
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Till de som bor utomhus, i trappuppgéngar eller hiarbérgen ridknas bostadsldsa individer
som utan permanent boende ror pa sig, sover och vistas i olika tillfélliga skydd och platser.
Till de som bor i1 vandrarhem eller inkvarteringsplatser pga. brist av egen ldgenhet hor
ofta de individer som med hjilp av socialvdsendets betalningsforbindelse betalar for sitt
boende. De som tillfélligt bor i servicehusliknande enheter ar ofta servicebrukare av
rusmedelsvardens boendeenheter, skyddshem eller andra enheter inom anstaltvarden som

individer anvander pga. brist av egen ligenhet. (ARA Asunnottomat 2017)

Med léngtidsbostadsloshet avses en bostadsloshet individ vars sociala problem eller
ohélsa orsakar svarigheter till boende och livsforing. Detta kan bero pa bl.a. skulder,
rusmedelsproblematik och psykisk ohélsa. Langvarig bostadsloshet kan bero pa att
bostadsloshet forlangts eller hotas att forldngas pga. att lampliga stodinsatser avsaknas,
eller da 1dmpliga boendeldsningar inte hittats. Individer klassas som langtidsbostadslosa
dé bostadslosheten varat 1 minst ett &r eller dd bostadsldsheten varit aterkommande under
en lidngre tid. Langsiktig bostadsloshet skall betona behovet av hjilp och inte fokusera pa
hur ldnge individen varit bostadsloshet da den tidsméssiga informationen inte spelar roll.

(ARA Asunnottomat 2017)

Bostadsloshet eller hemldshet innebér en form av social utestingning dér individer saknar
permanent boende. Bostadslosa individer har ofta ordnat tillfilliga boenden at sig, men
avsaknaden av eget hem 1 koppling med andra motgangar i livet sétter dock ofta igang
processer 1 nedatgaende spiral. Bostadsloshet dr ofta foljden av olika faktorer och samlade
tragedier p4 samma gang. Skilsméssor och relationer som splittras upp ér dven faktorer
som innebdr riskfyllda situationer. Som exempel kan ndmnas dé en skilsmaéssa leder till
att ena parten blir av med sitt hem och arbete pa samma géng, eller da en ung individ flyr
kréngliga hemforhédllande och forsoker klara sig sjdlv utan inkomster i samhillet.
Anthony Giddens (2016) menar att bostadslosa individer ofta har en historia av psykisk
ohélsa eller rusmedelsproblematik. Han lyfter dock upp att bostadsloshet inte

nddvindigtvis behdver bero pd dessa faktorer. En viktig indikator for att forutse
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bostadsloshet ses ligga i den ekonomiska dimensionen, vilket innebdr att ekonomisk
utsatthet, skulder, langtidsarbetsloshet och 1ag inkomst kan ses som riskfaktorer.

(Giddens & Sutton 2016 s.356f)

Orsaker och faktorer som bidrar till bostadsloshet dr individuella eller bostadspolitiska
och strukturella faktorer inom socialpolitiken. Dyra boendekostnader dr for manga
individer den storsta utgiften, och kan bidra till ekonomiska utmaningar. Laga inkomster
och bidrag kompletteras allt oftare med utkomststod for att laginkomsttagare skall klara
av sina utgifter. Boendeskulder har dven Okat i Finland under de senaste aren vilket
bidragit till allt mera bostadsvridkningar. Den 6kande urbaniseringen har dven resulterat i
att storre stdder inte hinner producera boendeformer enligt forfragan. Foérutom
bostadsloshet ses dven fenomenet pappersloshet som en form av bostadsloshet.
Pappersloshet innebdr att individer saknar lagligt uppehéllstillstaind 1 Finland, eller da
vistelsen 1 Finland inte &r officiell eller tillaiten av myndigheterna. I Finland dr det

uppskattat att det finns runt 500-3000 pappersldsa individer. (ARA asunnottomat 2017)

Philip Lalander (2014) menar att globalisering fort med sig nya former av utmaningar
inom samhaéllet. Migrationsvdgor kunde ses som en samhaéllsresurs, men alltfor snabba
strukturella oméindringar har istillet lett till segregation och social ojamlikhet, vilket
innebdr att individer hopar sig och soker sig till likasinnade. Detta innebdr att
differentiering och frimlingsfientlighet kan uppstd. Ur ett samhélleligt perspektiv bidrar
detta fenomen till segregation. Segregation minskar p& moten mellan olika
samhillsgrupper vilket kan leda till att det uppkommer en sérskiljning av individer
beroende pa bostadsomraden. Det uppstar med andra ord ett territoriellt stigma (Lalander
& Svensson 2014 s.17). Anna Meeuwisse (2013) menar att skillnader i ekonomiska
resurser syns genom att hoginkomsttagare bor och héller sig pa skilda omrdden &n
laginkomsttagare. Meeuwisse (2013) menar dven att det finns en koppling mellan
boendesegregation och bristfillig lokal arbetsmarknad, arbetsloshet, fattigdom och brister

1 det sociala nédtverket. (Meeuwisse m.fl. 2013 s.265f)
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Bent Madsen (2006) forklarar att det moderna samhéllet kénnetecknas av social
differentiering och 6kad individualisering. Social differentiering syns genom en okad
fordelning mellan samhillsmedlemmarna, vilket innebédr en uppsplittring av individer
enligt deras sociala status. Samhéllet bestar av olika grupper och klasser vilket bidrar till
att individer utvecklar olika forestdllningar om sambhillet och varandra. Samhéllelig
mobilitet 6kar da livet levs 1 olika gemenskaper med egna normer och virderingar. Detta
skapar social differentiering (Madsen 2006 s. 67). Social differentiering kan ses som ett
socialt problem eller en jamforelse mellan olika grupper av individer. Sociala problem
handlar om bristfdlliga forhéllanden eller egenskaper som 1 ont préglar individer eller

grupper av individer (Meeuwisse & Swérd 2015 s.342).

Samhéllsproblem som bidrar till att individer utsétts for storre risker att hamna ytterom
bl.a. arbetslivet och det offentliga trygghetssystemet ligger i 6kande ekonomiska klyftor,
arbetsloshet, segregation, bristfillig integration av immigranter samt i ungas svarigheter
att etablera sig i1 samhillet. Ytterom arbetslivet och trygghetssystemet fOorsdmras
individers kapacitet att forsorja sig sjdlv, och den ekonomiska utsattheten priaglas i flera
fall av relativ inkomstfattigdom och langtidsarbetsloshet (Lalander & Svensson 2014
s.26, 37-39). Utanforskap och brister i utbud av arbetsplatser dkar risken for att individer
soker sig till illegala forsorjningssitt och rusmedelsanvindning (Lalander & Svensson

2014 5.76).

Philip Lalander (2014) lyfter fram social ojdmlikhet och skillnader mellan rika och fattiga.
Den ekonomiska dimensionen &r en grundldggande forutsittning for individers
livsvillkor, och trots att vilstandet gradvis 0kat 1 samhéllet har plotsliga forandringar 1
valfardsstrukturen paverkat det offentliga trygghetssystemets forméga att skydda de som
hamnat ytterom samhéllets marginaler. (Lalander & Svensson 2014 5.212-216)

Social ojdmlikhet visar pd arbetsmarknaden som osédkra och problematiska forhdllanden.
Arbetare kan Dbefinna sig 1 riskzoner genom avsaknaden av trygga

anstéllningsforhéllanden. Detta kan leda till att individer passiverar sig och arbetar under
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de omsténdigheter som arbetsgivarna kridver. Det kan uppstd uppdelningar mellan
arbetare déir den utsatta parten kan befinna sig i otrygga situationer utan anknytning till
fackforeningar, vilket innebdr att de inte har nagon att vinda sig till, eller konsultera 1
riskfyllda situationer. Detta gynnar den individualistiska kulturen tillika som
individualismen fOrstirks genom konsumtionsideal som syns i media. (Lalander &

Svensson 2014 s.13ff, Meeuwisse m.fl. 2013 s.265f)

Orsaker hos individen som kan bidra till sociala problem kan ligga 1 genetiska, biologiska,
psykologiska, kognitiva eller moraliska faktorer. Ur ett individperspektiv kan individers
personegenskaper, beteende, utveckling och livsvillkor spela roll dd man sdker
bakomliggande orsak till uppkomsten av ett socialt problem. Ur ett biologiskt perspektiv
kan neddrvda genetiska faktorer eller biologiska forhallanden vara orsaken till avvikelse

i beteende och sociala anpassningsproblem. (Meeuwisse & Swird 2013 s.193)

Aven negativa egenskaper och tankesitt kan nedirvas inom familjer eller
viardegemenskaper. Normer och virderingar, samt beteendemonster som omfamnats av
de utsatta individerna kan i negativ bemérkning péverka deras anpassningsféormaga att
klara sig i samhillet. Som exempel kan ndmnas faktorer som bidrar till individers brister
1 impluskontroll. Dessa avvikelser kan ligga som grund for individers bostadsloshet,
vilket betonar att samhélleliga problem eller processer inte alltid dr orsaken. (Meeuwisse

& Swird 2013 5.79)

Problematiska forhdllande och oméandringar i ménniskorelationer ses som faktorer som
kan leda till bostadslshet. Aven dodsfall eller vald inom forhallanden och familjer ses
som riskfaktorer. Rusmedelsberoende, spelberoende, utbildningsnivd, hilsa, och
ekonomi ses som indiduella faktorer som kan vara ndra relaterade och bidra till

bostadsloshet. (Y-sdétio #Kotiin2026-hallitusohjelmatavoitteet)

Philip Lalander (2014) forklarar social utsatthet som en process. Processen tar sin borjan

1 en utsatt livssituation, forstirks och minskar under livets gdng. Rusmedelsproblematik
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kan som exempel préiglas av variationer i livscykeln och minskar nér livet kénns stabilt.
Rusmedelsproblematik och missbruk innebér lidande och utsatthet for individen och hens

omgivning. (Lalander & Svensson 2014 s.13f).

Madsen (2006) talar om identitetsbildning som omformas enligt livssammanhang. En
stabil sjdlvidentitet &r knuten till att ménniskan kinner en kontinuitet och sammanhang i
framstillningen av det egna livsloppet. En positiv identitetsbildning innebér att
livshistorien bygger pa en subjektiv upplevelse av att bli uppskattad for sina individuella
val, medan negativ identitetsbildning innebér att livshistorien blir en beréttelse om de
negativa faktorerna i livsloppet. De negativa beréttelserna blir till subjektiva upplevelser
av att inte bli uppskattad eller erkdnd for den man ar. I dessa situationer finns det en risk
att médnniskan soker sig till likasinnade och viljer att 6ka sjdlvuppskattning genom att
bygga nya gemenskaper dér problematiska beteenden och livsval lyfts fram som goda

egenskaper. (Madsen 2006 s.73f).

Marginalisering kan ddremot forklaras som ett ofrivilligt och ofullstindigt deltagande
inom ett eller flera livsomrdden dir det rdder normativa forvéntningar om deltagaren.
Marginalisering dr en odnskad process for individen dé det inte 4r mdjligt att delta inom
samhdllslivets omrdden som anses vara viktiga. Marginalisering innebér alltsd inte ett
fullstdndigt utestingande fran viktiga livsomraden utan dr snarare en odnskad process av

samhillet och en utsatt riskfylld situation for individen. (Madsen 2006 s.141f)

Marginalisering dr en process och ett tillstand som kan graderas i en position mellan
integration och utstotning. Situationen praglas av utsatthet och begriansad kontroll éver
den egna livssituationen. Det innebdr att den enskilda individen inte helt enkelt har
mojlighet att plotsligt bestimma sig for att dndra pd sitt liv. Marginalisering och
utstotning dr processer som leder bort fran en integrerad position och en forankring i
samhdllet. Utstotning innebér ytterligare en gradforskjutning fran en marginalposition

mot det simre. (Madsen 2006 s.142)
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Att vara inkluderad innebér att individen eller individer fungerar och kommunicerar inom
ett eller flera system i samhaéllet dédr det dr mgjligt att agera som en jamlik ménniska.
Systemen i denna bemérkelse innebér bl.a. arbetsmarknad, utbildning, familjeliv, sociala
servicesystem, fritidsverksamhet. Att vara exkluderad innebdr att individer inte &r
deltagande inom ndgot som helst av dessa system och befinner sig ytterom samhéllets
ramar. Det handlar dven om att vara mobil eller immobil. Med mobilitet menas att
individer kan rora sig mellan olika system, medan de immobila dr platsbundna individer
som praglas av utsatthet och tillhér de samhéllsgrupper som haller sig inom ramen for

segregerade territorier. (Madsen 2006 s.82, 90)

Antohny Giddens (2016) menar att bostadsloshet dr av den mest extrema formen av
exklusion och borde atgirdas genom bostad forst-principen, vilket innebér att bostad skall
anordnas da ett hem ar grundforutséttningen for att fa livet 1 ordning. Oméndringar i en
bristande socialvdrd borde dven atgdrdas genom att prioritera och oka resurser i
uppsokande och forebyggande arbete med syfte att motverka negativa effekter av utsatta
familjerelationer, vald i hemmet, rusmedelsproblematik och psykisk- eller fysisk ohilsa.

(Giddens & Sutton 2016 5.357)

2.2 Lagstadgade rattigheter och stod for bostadslosa i Finland

Med socialpolitik avses de organ i samhéllet som strivar efter att forbéttra medborgarnas
vélbefinnande. I ett valfdrdssamhille som Finland &r socialpolitikens centrala uppgift att
garantera socialskydd at alla medborgare, dirmed talas det om socialskyddspolitik.
Socialskyddets grunduppgift ar att forsdkra medborgare tillrdcklig utkomst och
kontinuitet 1 vélstdnd trots hot om sociala risker sd som ohélsa, arbetsoformaga,

arbetsloshet, dodsfall eller omandringar i relationer (Makinen m.fl. 2009 s.72fY)

Inom Social- och hélsovardssektorn dverlappar bade privata och offentliga verksamheter
varandra. Dels & kommuners socialtjanster grundlagsreglerade och dels tydliggdrs

samhéllets ansvar i socialvardslagen. Detta innebér att den offentliga sektorn griper in i
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ménniskors och familjers privatliv genom regler och lagstiftning. Den privata sektorn
delar det sociala och ekonomiska ansvaret med den offentliga sektorn trots att bigge tva
representerar olika typer av makt, villkor och relationer (Meeuwisse m.fl. 2006/2015
s.114f). Statens socialpolitik sétter ramarna for hur det sociala arbetet utfors och tillampas
1 samhallet. De ekonomiska resurser som stélls till forfogande i samhaéllet padverkar dven
principer och riktlinjer. I kommunen &r det socialvdsendet och socialarbetares uppgift att
tolka och representera systemet genom sina arbetsmetoder (Meeuwisse m.fl 2006/2015 s.

129¢).

I Socialvdrdslagen (30.12.2014/1301) lyfts deti 11 § upp stodformer som socialservicen
skall ordna i kommunerna. Dessa avser stod med anknytning till boende, ekonomiskt stod
samt stod for att frdmja livsforing och delaktighet med syfte att forebygga
marginalisering. I 17 § om social rehabilitering omfattas utredning av social
funktionsforméga och rehabiliteringsbehov. Handledning, radgivning om rehabilitering
samt rehabiliteringstjénster skall erbjudas. Genom social rehabilitering skall individer
trdnas for att klara olika livssituationer samt vardagsfunktioner. Andra behovliga tjdnster
som ges dr stdd for social rehabilitering och interaktion. I 21 § stir det att boendeservice
eller stod for boende for personer med sdrskilda behov av hjélp skall ordnas. Stodboende
ordnas for personer som behdver boendestdd eller stod vid dvergangen till sjalvstandigt
boende, medan boendeservice ordnas for personer som behover vard och omsorg. Aven
tjdnster som framjar funktionsféormégan, delaktighet och socialt umgénge skall erbjudas,
samt hjilp med vardagliga sysslor, rutiner, nidring och hygienkontroll. Intervallboende

ordnas for personer som behover bradskande samt kortvarig hjélp.

122 § om service pa institution inom socialvarden (30.12.2014/1301) avses ordnande av
vard och rehabiliterande verksamhet vid en verksamhetsenhet som erbjuder fortlopande
vard inom socialvérden. Service pa en institution kan ordnas kortvarigt eller fortgdende,
dagtid, nattetid eller dygnet runt. Langvarig vard och omsorg far erbjudas pa institution
bara da individens behov och livssituationer forutsitter detta. Service pa en institution

skall arrangeras sé att rehabilitering, vard och omsorg ordnas enligt individuella behov.
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Klientens livsmiljo skall d&ven ordnas pa ett sa tryggt, hemlikt och stimulerande sétt som
mojligt sa att individers rétt till ett privatliv respekteras. Miljon skall ocksd frimja

rehabilitering, initiativkraft och funktionsformaga. (Socialvéardslagen 30.12.2014/1301)

I 24 § om socialvirdens (30.12.2014/1301) alkohol- och drogarbete omfattar
forminskandet eller avldgsnaden av faktorer som bidrar till rusmedelsproblematik och
aventyrar valfard samt sdkerhet. Hir nimns &ven att socialvardens sarskilda service skall
inkludera handledning och rddgivning for att stodja alkohol- och drogfrihet, denna skall
riktas till missbrukare samt deras nérstdende. Alkohol- och drogarbete som utfoérs inom
socialvdrden skall planeras, organiseras och genomfors s att det bildar en fungerande
helhet. Detta skall ske tillsammans med instansen for mentalvards och missbrukstjénster

1 kommunen. (Socialvérdslagen 30.12.2014/1301)

I lagen om utkomststod (30.12.1997/1412) tas det upp att syftet med forebyggande
utkomststdd ar att trygga individers eller familjers sociala trygghet och vérdighet genom
att forebygga utslagning samt ett kontinuerligt behov av utkomststéd. Den 13 § lyfter
fram att att det forebyggande utkomststddet skall beviljas av kommunen enligt uppfyllda
kriterier. Stodet beviljas bl.a. for att aktivera stodtagaren samt trygga dennes boende,
lindra svérigheter som uppstér géllande forsdmrad ekonomisk stidllning samt beviljas
utkomststddet for andra orsaker som skall frimja individers forméga att klara sig pa egen

hand. (Lag om utkomststod 30.12.1997/1412)

Finlands grundlag (11.6.1999/731) tar i 19 § upp ritten till social trygghet. De som inte
klarar av att skaffa sig den trygghet som behovs for ett ménniskovéardigt liv har rétt till
forsorjning och omsorg. Lagen garanterar réttigheten att fi grundldggande forsérjning
som skall trygga vid arbetsloshet, sjukdom och arbetsoforméga samt vid barnafodsel,
alderdom och forlust av forsorjare. Lagen skall tillforsdkra individer tillrdckliga social-,
hilsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens hélsa. Syftet med lagen ar
aven att frimja individers rétt till bostad och mdgjlighet att sjdlv ordna sitt boende.

(Finlands grundlag 11.6.1999/73)
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I lagen om utvecklande av bostadsforhdllanden (29.11.1985/919) ndmns 1 5 § att
kommunen skall se till att forbdttra bristfdlliga bostadsforhallande for personer.
Kommunen skall skapa forutsdttningar for att utveckla bostadsforhallanden i den man att
boendemojligheter dven ordnas for de individer som dr utan bostad. Det 4r kommunens
ansvar att hjilpa bostadslosa individer som pga. utsatta livssituationer blivit utan bostad
och som inte pd egen hand kan, eller klarar av att ordna bostad at sig. (Lag om utvecklande

av bostadsforhéllanden 29.11.1985/919)

I Lagen om klientens stdllning och rdttigheter inom socialvdrden (22.9.2000/812) ndmns
det 1 4 § att klienter skall ha rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande utan
diskriminering fran socialvardens serviceproducenter. Klienten skall bemdtas sa att
minniskovirdet inte kranks och s att klientens Overtygelse och integritet respekteras.
Socialvard skall ordnas med fordel for individerna vilket innebdr att individuella
onskemal, asikter, behov samt modersmal och kulturell bakgrund tas i beaktande. (Lag

om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden 22.9.2000/812)

2.3 Finlandsk bostadspolitik

Social- och hélsovardsministeriet arbetar for att stodja sjélvstindigt boende och
motarbetar bostadsloshet genom ekonomiska bidrag och ovriga stodformer som skall
hjilpa individer i ekonomiskt utsatta situationer. Det bostadspolitiska ansvaret ligger hos
Miljoministeriet som dven driver ARA, Finansierings- och utvecklingscentralen for
boendet (2018). ARAs uppgift ar att verkstédlla bostadspolitiken. Bostadspolitiken har
som mal att minska eller avskaffa ldngtidsbostadsloshet samt forebygga bostadsloshet
och marginalisering bland unga. I Finland 4r det FPA (2018) som beviljar bostadsbidrag
for att stoda utsatta individer i bekostandet av boende. For de individer som inte
sjalvstandigt klarar av sin boendesituation erbjuder kommuner eller 6vriga organisationer

boendeformer sa som hérbarge, stodbostad eller boendeservice. (Social- och
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Hélsovardsministeriet 2018, FPA 2018, ARA Finansierings- och utvecklingscentralen
for boendet 2018)

Finland dr Europas enda land dir bostadsloshet minskat under senaste 5 ar. Enligt ARA
(ARA Asunnottomat 2017) fanns det i slutet av 2017 ca. 7112 bostadslosa personer varav
6615 individer var ensamlevande och 497 individer med familj. Allt som allt fanns det ar
2017, 214 bostadslosa familjer. Antalet bostadslosa individer minskade med 331 under
ett ar. Antalet unga bostadslosa individer steg med 186 individer under ar 2017. Denna

information aterspeglas i den arliga bostadsmarknadsundersdkningen som offentliggors

av ARA (Se Figur 1). (ARA Asunnottomat 2017)

Ensam- av vilka Ensam- av vilka
. boende langtids- boende langtids-

Bostadslosa bostadslésa bostadslésa
Ute, i trapphus, skyddsharbargen etc. 415 185 -10 +1
pa harbargen, i boendeinréttningar 244 65 - 87 -60
anstaltsliknande enheter 428 168 -45 -16
tillfalligt hos bekanta och slaktingar 5528 1475 +73 -79
Ensamboende sammanlagt 6 615 1893 - 69 -154
Bostadslosa kvinnor 1538 428 -16 +2
Unga (under 25 ar) 1585 322 + 186 +29
Invandrare 1742 496 - 61 -30
Bostadslésa familjer 214 -111
familjer med barn 193 -80
invandrarfamiljer 138 -72

varav med barn 102 -84
ensamboende och familjer sammanlagt 7112 - 331

Figur 1. Bostadsmarknadsundersokning 2017 (ARA Asunnottomat 2017)

Finland genomforde mellan dren 2008-2015 det nationella PAAVO-programmet (2016)

for att minska langvarig bostadsloshet. Programmet inforde Bostad forst-konceptet i
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arbetet mot bostadsldshet. Atgirdsprogrammet for forebyggande av bostadsléshet AUNE
2016-2019 (2018) har i syfte att mer tidigare kunna indentifiera risker for bostadsloshet
och ingripa med férebyggande atgarder for att minska utslagning. Syftet med programmet
ar att minska och forebygga bostadsloshet. PAAVO- och AUNE-programmen fran 2008
har bidragit till att flera tusentals bostadslosa individer har fatt hem och resurser i att
ordna upp sina liv. For att kunna minska pa bostadsloshet fokuserar dtgérdsprogrammen
pa att 6ka resurser for att fa igang ett mangprofessionellt och tvirsektoriskt samarbete
med gemensam malséttning att motverka negativa effekter av ett splittrat servicesystem.
En utveckling och forstirkning av verksamheten for boenderadgivning dr ocksa en viktig
del av AUNE-programmet (Miljoministeriet 2016, Asunnottomuuden ennaltachk&isyn
toimenpideohjelma 2018)

Sittande statsminister Juha Sipild utsdg ar 2017 en arbetsgrupp for att dtgéirda ojimlikhet
och hitta 16sningar och metoder for att bekdmpa bostadsloshet samt gora slut pé rddande
differentiering 1 samhillet. Arbetsgruppen utgdrs av ett multiproffessionellt team vars
uppgifter ar att hitta riktlinjer for tryggande, aterstillande, effektiviserande och rdddande
atgdrder mot bostadsloshet. I arbetsgruppen diskuteras bostadspolitik samt budgetering
gillande bostadsfragor. Arbetsgruppen kartldgger mojligheter och resurser for att hitta
16sningar i att 6ka produktionen av forménligare boende. Gruppen har i syfte att de statligt
och ekonomiskt understodda hyresbostdderna skall redovisas samt omfatta 30 procent av
statens bostadsproduktion i framtiden. I Finland har bostadsloshetsarbetet bl.a. utgétt fran
principen Bostad forst (Asunto Ensin) dér fokusen ligger pa att en egen bostad ir en
grundldggande minsklig réttighet och en forutsittning for att kunna ta itu med sina
problem. Arbetsgruppen foreslér att Bostad forst arbetet 1 framtiden bor utvecklas med
fokus pa stodjande tjanster som vid Gvergéngen fran bostadsloshet till boende skall fradmja
individers ork att bibehdlla ett frimjande livsmonster istdllet for ett aterfall till
problematiskt beteende. Arbetsgruppens limnade in sin slutrapport till statsminister Juha

Sipild 1 mars 2018. (Statsradets kansli 2018)
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Bostad forst (Asunto ensin 2018) dr en princip och ett arbetssétt som bygger pa tanken av
att en bostad &r en grundliggande méansklig rattighet. Det forsta stodet som bor erbjudas
for en bostadslos individ dr ett hem och stélle att bo pa. Detta bor ske innan ovriga
hjdlpande atgéirder kan vidtas. Originalnamnet Housing first ér en internationell princip
for att tackla bostadsloshet. Att f4 bo 1 ett eget hem bidrar till att 16sa dvriga sociala
problem och framjar psykiskt samt fysiskt vilmiende. Med andra ord &r Idsningar av
andra problem inte en forutsdttning for att ordna bostad, utan principen fungerar i motsatt

riktning. (Asunto ensin 2018, Y-sdétio 2018)

Y-stiftelsen (2018) mal &r att frimja samhéllelig rattvisa och minska bostadsloshet genom
att erbjuda formanliga boendeformer. Stiftelsen arbetar dven for att hitta pa alternativa
bostadslosningar diar &ven ménniskors sociala liv och vilbefinnande beaktas. Stiftelsen
vill 6ka den allménna kidnnedomen kring bostadsldshet, samt frdmja och 6ka individers

sociala och ekonomiska forutsdttningar till ett gott liv. (Y-stiftelsen 2018)

Sininauhasditio ar en kristlig stiftelse som stoder bostadslosa individer och foresprakar
bostadslosa individers réttigheter och ménniskovirde. Stiftelsen erbjuder boendetjénster
samt substitutionsbehandling och avvinjning (Sininauhasditio 2018). Foreningen de
Hemlosas stod ry erbjuder ddremot drogfritt boende for bostadslosa kvinnor och familjer
1 Helsingfors. Foreningen har verkat sedan 1950 och arbetar for rittvisa, jamstélldhet och

respekt. Verksamheten baserar sig pa kristliga virderingar. (Kodittomien tuki RY 2018)

De bostadslosas natt eller Asunnottomien Yo (2018) dr en del av FN:s internationella dag
for avskaffande av fattigdom. I Finland har dagen ordnats sedan 2002, och tanken ar att
foreningar, myndigheter och privatpersoner har mdjlighet att pAminna om det arbete som
gors for att uppnd avskaffande av fattigdom och bostadsloshet. De bostadslosas natt-
rorelsen arbetar for ménniskans rdtt till ett eget hem, och natten kan ses som en
demonstration ddar ménniskor har mojlighet att stddja denna tanke tillika som hiandelsen i

sig Okar samhiéllets kdnnedom om bostadsloshet. Program ordnas i manga Finlédndska
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stdder, dven 1 Borgd, och &dr en av Finlands storsta demonstration inom social- och

hilsovérdsbranschen. (Asunnottomien yo 2018)

Organisationen Vva ry arbetar inom den tredje sektorn som en fOresprdkare for
bostadslosa individer. Idén dr att varje person kan leva sjdlvstindigt om hen har
mojligheten att leva under ritta omstidndigheter och far tillrickligt med stod for att

uprétthélla en god och jamlik livskvalitet. (VVARY 2018)

2.4 Bostadsloshet i Borga

Enligt Aras (2018) statistik fran &r 2017 finns det 47 bostadslosa personer 1 Borgd varav
23 individer &r langtidsbostadslosa (ARA kunnat 2017). Boendetjinster for bostadslosa
erbjuder Koivula boendeservice (2018) samt den kristliga Samaria-missionen som
erbjuder boende, hjélp och stdd 4t bostadslosa min med rusmedelsproblematik. Samaria-
hemmet (2018) i Borga dr en rusmedelsfri boendeserviceenhet for 17 personer vars
funktionsformaga till sjdlvstindigt boende tillfalligt forsdmrats eller helt avtagit.
(Samaria-hemmet 2018, Koivula boendeservice 2018, ARA Finansierings- och

utvecklingscentralen for boendet 2018, ARA kunnat 2017).

I den Ostranylidndska tidningen /tdvdylds (2018) artikel fran Juni 2018, framkommer det
att 38 stadsfullméktige 1 Borgé stad understoder bygget av ett krisboende for bostadslosa
unga ménniskor i Borgd. Enligt statistik finns det 21 unga bostadslosa individer 1 Borga,
sa behovet av ett nytt boende for bostadslosa unga ar stort. Enligt artikeln kan heller inte
Koivula boendeservice erbjuda alla sokande en plats d& det dr berdknat att upp till 90
personer kommer att sdka sig till Koivula under nésta ar, vilket innebér att utbudet av 48

platser inte fyller behovet. (Itdvayld 2018)
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2.5 Tidigare forskning

I foljande kapitel redogdrs for studier och artiklar som ar anknytna till problemomradet
bostadsloshet. Examensarbeten har &dven inkluderats d& de belyser studier om
bostadsloshet och boendeservice i Finland samt Borgd och kan kopplas med detta

examensarbete.

Syftet med den kanadensiska studien Including people who experience homelessness. a
scoping review of the literature (Norman & Pauly 2013) ar att fa en 6verblick om hur
meningsfull delaktighet for bostadslosa ménniskor kan uppnds och utvecklas.
Forskningen fokuserar sig pa de processer som bidrar till servicebrukarnas kinsla av
inklusion. Resultaten for forskningen visar hur de olika sociala processerna kan fungera
som en grund for utvecklingen av arbetsstrategier for de professionella for att framja

meningsfull delaktighet.

Studien framhidver att maktobalansen som kan finnas mellan serviceproducenterna och
servicebrukare r viktig att motarbeta, d& det kan verka som ett hinder i arbetet. Detta har
sarskild relevans for de organisationer och kommuner som redan kan ha uteslutande
politik som strider mot social integration, d.v.s. arbetar inom strama ramar och kanske
darfor inte bidrar servicebrukarna med mycket materiellt eller ekonomiskt stod. Materiellt
stod dr de facto av en stor betydelse, d de midnniskor som lever i fattigdom ocksa bor {4
uppleva att de fortjanar det uppehélle som majoriteten av befolkningen tar for givet.

(Norman & Pauly 2013)

Resultatet for studien ger riktlinjer for att utveckla meningsfulla strategier som framjar
bostadslosa individers delaktighet och sociala integration. For att kunna 6ka samarbetet
och skapa en tillitsfull relation mellan serviceproducenter och servicebrukare méaste det
ytterligare sittas fokus pd en 6ppen dialog mellan de bada parterna och pa sé vis forsoka

jamna ut den maktobalans som framkommer i relationen.
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I forskningsartikeln Two pathways through adversity: Predicting well-being and housing
outcomes among homeless service users (Walter m.fl. 2016) undersoks betydelsen av
gruppgemenskap och vélbefinnande hos bostadsldsa personer inom boendeservicen. Det
undersoks dven om en positiv kidnsla av gemenskap kan bidra till en framtida anskaffning

av bostad.

Resultatet visar att tillhorighet 1 grupp och 1 en social struktur bidrar till upplevelse av
vilbefinnande. Det visar sig att kénslan av upplevt socialt stod och forutsattningar for
anskaffning av ligenhet har ett samband. De menar att den service och socialt stéd som
erbjuds for bostadslosa individer i flera fall bidrar till en kénsla av tillhdrighet och att
personer kan identifiera denna kénsla dven efter att stodet givits och en bostad ar
anskaffad. Dock lyfter forskningen fram att det dven finns en risk att fora samman
individer med samma problematiska bakgrund om verksamheten &r bristfélligt planerad.
Dels kan verksambheten i t.ex. en referensstodsgrupp bidra frdmjande for individen, men
dels kan gruppen dven uppmuntra till fortsatt problematiskt beteende. Stodjande av
positivt fraimjande social interaktion kan ses som en forutsdttning for att kunna hjilpa

servicebrukarna att uppna sina individuella mal. (Walter m.f1 2016)

Resultatet av studien “Talk with me”: perspectives on services for men with problem
gambling and housing instability (Guilcher m.fl. 2016) pavisar att individuella strategier
och 16sningar for min som riskerar att bli bostadslosa dr av betydelse. Det kommer fram
i forskningen att den erfarenhet av stod som ménnen har upplevt, samt den service som
de har erhéllit har saknat ett individfokuserat grepp. Forutom en skriaddarsydd holistisk
livsplan lyfter resultatet fram bl.a hjalp till sjdlvhjélp och sjdlvbestimmande, samt ett gott
bemodtande som viktiga ingripande metoder. Respondenterna ansag att ett fungerande
terapeutiskt forhdllande var av stor betydelse for rehabiliteringsprocessen. (Guilcher m.fl.

2016).

Den norska studien Housing First or no housing? Housing and homelessness at the end

of alcohol and drug treatment (Dyb 2016) framhéver att resultatet av rusmedels-
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rehabiliteringen av en bostadslos individ inte skiljer sig s& mycket ifall individen &r
bostadslos eller inte. Trots detta bidrar socioekonomiska resurser och en lyckad
rehabilitering oftare till permanent boende. Studien visar att personer med
rusmedelsproblematisk bakgrund oftare faller tillbaka 1 gamla monster och okar storre

risk fOr att forbli bostadslos efter rehabiliteringen. (Dyb 2016)

I Koivulas boendeservice har servicebrukares tillfredsstillelse av verksamheten studerats
1 ett examensarbete ar 2010. Syftet med studien "Jos haluan muuttaa tulevaisuuteni,
Koivula on juttuni” (Rautanen & Laukkanen 2010) var att kartligga Koivulas
servicebrukares erfarenheter och tankar om verksamheten. Som datainsamlingsmetod
anvéndes enkit och temaintervju. Forskningen kategoriserades enligt tre storre teman och
behandlade frigor kring personalen, miljon samt verksamhetens utveckling. I
resultatanalysen kom det fram att servicebrukare ansdg Koivula som en trygg plats att bo
och vistas pd. Servicebrukare ansag att de fatt hjdlp och stod med rusmedelsproblematik,
samt stod for livsbemaistring. Det kom dven fram att relationer med nérstaende forbéttrats.
Resultatet lyfte dven fram behovet av samhorighet och gemenskap. Aktiviteter och
gemensam verksamhet var dven ndgot som uppskattades som meningsfullt och dnskades

mera av. (Laukkanen & Rautanen 2010)

Examensarbetet Asukastyytyvdisyys Yhteiséllisen  kehittimistyéryhmdn  toiminta
Pitdjinmden  asumispalveluyksikossd (Erdste 2018) gjordes som en forskning for
Frilsningsarmens serviceboendeenhet for bostadslosa i Sockenbacka, Helsingfors. Syftet
med examensarbetet var att ta reda pa hur samarbetet mellan personal och servicebrukare
fungerar och visar sig. Mélet var att servicebrukare och personal tillsammans skulle
utveckla en manual samt en enkét for att méta anvéndartillfredsstéllelsen av Sockenbacka
boendeservice. Som datainsamlingsmetod anvidnde skribenten observation och
temaintervju med fokus pa samarbetet. Resultaten av samarbetet 1 utvecklingsarbetet
visade sig enligt servicebrukare och personal vara fungerande och upplevdes som
meningsfullt. Alla deltagare upplevde att samarbetet praglades av jadmlikhet och att alla

oberoende bakgrund och funktionsférméga fick bidra med egen anpassad arbetsinsats.
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Deltagare ansdg att det gemensamma utvecklingsarbetet uppmuntrade till att fortsitta
med liknande verksamhet. Deltagare ansag dven att olika perspektiv pd samarbetet var
bra att ta fram. Forskningresultatet pavisar enligt skribenten att samarbetet mellan
personal och servicebrukare kan vara l6nsamt i meningsfull utveckling av verksamhet pa

boendeserviceenheter. (Erdste 2018)

Syftet med examensarbetet "Katsotaan ettd ihminen pddsee eldmisen alkuun":
asunnottomien palvelujen asiakastyytyvdisyyskysely (Ventovuori m.fl. 2009) var att
kartlagga anvéndartillfresstéllelsen hos servicebrukare av Lahtis stads specialtjdnster for
bostadslosa individer. Examensarbetets forskning var en blandning av kvantitativ och
kvalitativ design med syftet att lyfta fram servicebrukarnas erfarenheter och éasikter om
bostadsloshet samt de tjdnster och service som erbjudits dem. Som
datainsamlingsmetoder anvéndes enkét samt intervju. Av forskningsresultatet framkom
det att respondenterna var ndjda med de tjdnster och service de fétt. Speciellt fick
tjdnsternas kvalitet ett hogt medelvarde. Av resultatet kunde skribenterna dra slutsatsen
att en specifik byrd for bostadslosa individer behdvs och att samarbetet mellan de
professionella som jobbar med service och tjdnster for bostadsldsa individer fungerar bra
och priglas av sakkunnighet. Resultatet av intervjun gav enligt skribenterna
forskningssresultatet ett brukarperspektiv pa bostadsloshet och dess bakgrund.
(Ventovuori m.fl. 2009)

3 TEORETISK REFERENSRAM

Socialpedagogik kan betraktas som en insats for att uppritthalla samhillets
sammanhéllning och den sociala ordningen (Madsen 2001 s.65f). Socialpedagogiska
insatser kan anvéndas i fordndringsarbetet med en eller flera personer i syftet mot en mer
integrerad position i samhdllet. I detta kapitel behandlas begreppen bemdtande,
gemenskap och empowerment. Dessa begrepp korrelerar med varandra da en

professionellt arrangerad kontext kan innebéra att skapa betydelsefulla gemenskaper som
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bidrar till empowerment och delaktighet. Ett professionellt bemétande som metod kan

déremot vara nyckeln till att skapa forutséttningar till fordndring.

3.1 Bemotande

Begreppet bemota kan forklaras som ett sdtt att upptrdda mot ndgon eller nagot
(Nationalencyklopedin). Erik Blennberger (2013) menar att sittet att bemata skiljer sig
enligt sammanhang. Det kan handla om séttet individer beméter varann privat, eller sa
handlar det om en professionellt sétt att bemdta personer 1 arbetslivet. Huvudpersonen for
bemoétande dr den bemotandet riktas mot, medan aktdren dr den som bemdter.

(Blennberger 2013 s.14f)

Blennberger (2013) definierar personbemdtande som det sittet en person verkar mot en
eller flera personer. Verksamhetsbemdtande innebdr dédremot hur personalen inom en
institution bemoter deras brukare. Det talar 4ven om sittet som verksamheten bemdter
brukarna pa, och detta kan ha med inredningen och sammanhanget att gora. Det kan
handla om brukarnas upplevelser av helheten, aktivitetsutbudet eller tillgianglig
information kring verksamhet. Verksamhetsbemdtande innebar allt som verksamheten

erbjuder, men édven allt som inte erbjuds.

Bemotande kan tolkas ur ett pedagogiskt, estetiskt och etiskt perspektiv. Da bemotande
tolkas ur ett pedagogiskt perspektiv kan det handla om den professionellas anvdndning
av bemotande som metod dér syftet kan vara att uppna forandring i métet med en eller
flera individer. Ur ett estetiskt perspektiv handlar bemdtande om séttet och stilen
bemotaren visar och for fram sig sjélv pa. I verksamhetsbemotande handlar estetiken om
stil ndr det géller inredning och anvdndning av farg, ljud och ljus. Bemdtandets etik
handlar om aktérernas médnniskosyn, normer och vérderingar, dvs. hur de synns och fors

fram 1 motet mellan individer. (Blennberger 2013 s.25¢f)
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Ur ett etiskt perspektiv ligger grunden for ett gott bemdtande 1 den professionellas attityd
och grundinstéllningen till att ménniskor &r likvdrdiga. Detta synns genom
personegenskaper samt forhallningssdtt och innefattar artighet, respekt, jamlik
manniskosyn, uppmérksamhet och lyhdrdhet, empati och uppriktighet. I professionella
sammanhang bor bemdtandet signalera respekt oberoende om det finns ett assymetrisk
delning mellan professionell och brukare, eller da det uppstar konflikter i mdtet. Genom
respekt pavisar den professionella en saklig och opartisk hallning som i koppling med
vanlighet ger ett medminskligt uttryck. Motet bor priglas av jamlikhet i den mén att den

professionellas har en likvérdig syn om den andra individen. (Meeuwisse m.f1 2006 s.227-

233)

Mordechai Gordon (2011) har i essin LISTENING AS EMBRACING THE OTHER:
MARTIN BUBER’S PHILOSOPHY OF DIALOGUE tolkat Martin Bubers teori om métet
mellan individer, lyssnandet och dialogen. Buber menar att aktivt lyssnande i mdtet med
en annan individ &r av stor betydelse for hur lyssnaren forhéller sig till den andras ord och
agerande. Enligt Bubers teori d4r mélet inte att forsoka paverka innehéllet, spraket eller
begreppen i vad den andra berittar. Heller skall man inte forsdka tolka vad den andra
sdger. Tanken dr att behandla den andra som en fullstdndig individ oberoende om hens
perspektiv, normer och vérderingar skiljer sig avsevirt fran de egna. En dialog mellan tva
individer skall grunda sig utan férdomar, och detta sker genom att lyssnaren avlidgsnar
personliga tankar och heller inte ldter tekniker eller begrepp styra. Badda individerna
kompletterar varandra och bildar en helhet. Enligt Buber priglas dialogen alltid av
strukturen ”Jag-Du” eller ”Jag-Det”. Buber menar att det inte kan finnas bara en part, utan
”Du” krévs for att lyssnaren skall se ’Duet” och individen i sin helhet. ”Det” innebér att
lyssnaren ser mer konkret pa individen och fokuserar sig enbart pd vissa delar av
maénniskan helhet, t.ex. brister och behov. Detta innebédr att mianniskan inte ses som en
helhet. I ”Jag-Du” strukturen beméter lyssnaren individen som en helhet pé ett genuint
sétt. Detta kan innebdéra att sidtta den andra 1 motsittning till sig sjdlv for att forstirka och
godkénna hen som den andra och kompletterande parten av en dialog. Att autentiskt

nirvara och méta den andra innebar att bli delaktig i motet.
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En dialog skall priaglas av empati och drlig kommunikation mellan tva individer, inte en
strdvan att forsoka paverka den andra. Kommunikationen skall bygga pé nuet utan att ha
forvantningar eller 1ata erfarenheter av tidigare moten paverka eller sétta ramar for motet.
Embracing, eller att omfamna, innebér enligt Buber formégan att sitta sig i den andras
livssituation utan tappa den egna sjdlvkanslan. Syftet med ”Jag-Du” strukturen skall enda
praglas av en sé jamlik och jamstélld struktur som mgjligt. En lyckad dialog bygger pa
reciprocitet, som dock séllan uppnar sin fullstdndiga kraft trots denna stravan. (Gordon

2011)

3.2 Gemenskap och referensstod

Madsen (2006) menar att socialpedagogikens uppgift ér att skapa integrationsarenor for
individer och grupper av individer. Social integration kan ses som en process vars syfte
ar att stirka individers delaktighet i gemenskaper. Systemintegrering innebdr att stidrka
relationen mellan individ och grupp eller individer och samhdllets institutioner (Madsen

2006 s. 69).

Integration &r en process som innebir att individen &r socialt deltagande inom ett eller
flera livsomraden. Integration bygger pd en gemensam forstaelse och kan ses som en
process som sker i samtycke med andra. Detta innebér att personen sjélv tar initiativ till
en fordndringsprocess. Med normalisering avses att det finns en tvdngsaspekt i
fordndringsprocessen, vilket indikerar pa att det finns ett tydligt planerat syfte i det

professionella arbetet. (Madsen 2006 s.142f).

Syftet med en professionellt arrangerad kontext- dér gruppen bestar av likasinnade
deltagare som befinner sig i marginaliserade och utstdtta positioner, ar att skapa
betingelser for deltagarnas sociala integration. Integrationsarenan fungerar som bakgrund
av professionella kunskapstraditioner dar praktiken utévas enligt bestimda metoder som

skall uppfylla vissa mal. Resurser i ndtverket som avvérjer en utstott position kan ses som
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en skyddsfaktor som ger mdjlighet att 6vervinna personliga kriser och sociala motgangar.
Viktigt att poéngtera att alla integrationsprocesser inte leder till en integrerad position

trots att socialpedagogiken har detta som malsittning (Madsen 2006 s.143).

Madsen (2006) menar att vissa institutioner klassar sig som kravfria da de professionella
undviker att ingripa i brukares liv genom att skapa en planerad utveckling, eller
malinriktad personlig fordndring. Graden for interventionen ér lag och man satsar istillet
pa att kunna erbjuda meningsfull vardag samt att reducera sjdlvskadande beteende. Mélet
ar att erbjuda forhallanden till ett vardigt liv med minsta mojliga sociala isolering inom
arenan, och mesta mdjliga sociala deltagandet i livet utanfor arenan. Madsen menar att
vardighet 1 detta fall handlar om integritet och sjdlvforstaelse vilket kan uppnas genom

relationsarbete fran den professionellas héll. (Madsen 2006 s.149)

Som professionell kan man arbeta med fokus pé individers resurser. Detta innebér att rikta
uppmarksamheten mot de positiva egenskaperna, styrkor och potential samt rikta fokusen
pa individers anpassningsférmaga. Det handar om att fi individen att inse hur den egna
livhistorien och sjdlvberittelsen paverkar livet och istéllet for fokus pa problem skall det
handla om resursorientering. For en professionell &r detta ett betydelsefullt perspektiv att
ha med sig i ett krdvande arbete. En inriktning som lyfter fram hopp och optimism vid
passivitet, motgangar och bakslag. Social fordndring ar alltid mojlig, men den maste utga

frén den plats dit den andre har natt i sitt liv (Tjersland m.f1 2011 s.97-98).

Socialpedagogikens syfte ér att utveckla sociala band mellan méanniskor inbordes och 1
synnerhet mellan individerna och de samhélleliga institutionerna. Socialpedagogiken kan
ses som en sorts krispedagogik vars syfte ar att intervenera pa konfliktplatser 1 samhéllet
dér méinniskans mojlighet till jamlik agerande i samhéllet dr hotat. Mgjligheter innebédr
forutséttningar och faktorer till en god livsforing som frantagits individer. Madsen (2006)
menar dock att det till det moderna samhéllets karaktdr hor att i 6kande omfattning
forsoka forebygga sociala och pedagogiska konflikter 1 vardagsmiljoer som utgdr ramen

runt individers tillvaro. Socialpedagogiken kan forklaras som pedagogiska och sociala
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processer vars mal dr att forebygga marginalisering och utstdtning inom de livsomraden
1 samhillet som anses vara av betydelse for att kunna leva ett virdigt liv i erkdnda
gemenskaper. Ifall marginalisering och utstotning redan &r en realitet, skall
socialpedagogiken bygga upp ménniskors personliga och sociala kapacitet for att

forstarka deltagande inom gemenskaper och vdsentliga livsomrdden. (Madsen 2006 s.66).

Den kanske mest relevanta aspekten av gemenskap ar att hora till och vara delaktig 1 bade
mindre grupper, eller storre sammanhang. Nivala & Ryyndnen (2013) menar att
socialpedagogiskt delaktighetsarbete skall ha som mal att frimja gemenskaper genom att
stodja uppbyggnaden av dem och utvecklingen av de sociala band som bildas. Delaktighet
1 gemenskaper och i samhéllet forutsiatter mojlighet att uppleva tillhorighet till nagonting
samt att individer kdnner att de dr en del av vardagen och uppskattad i gemenskapen med
andra. Gemenskaperna bor préiglas av dppna dialoger dér personerna kan dela med sig av
sina erfarenheter och kéinna samhorighet med de 6vriga individerna. For att £ en komplett
bild av vad delaktighet innebdr bor den betraktas ur tre perspektiv: Delaktig genom att
hora till eller vara tillhorig 1 en gemenskap; Delaktig genom att fungera inom en
gemenskap och delaktig genom att kénna tillhorighet. Delaktighet innebédr saledes att
ménniskan dr del av en gemenskap samt klarar av att fungera inom denna och att

kontexten bidrar till kdnsla av tillhorighet. (Nivala & Ryynédnen 2013)

Mainniskor med svag tillhdrighet och bristfélligt socialt nétverk riskerar att isolera sig
eller soka sig till tungt belastande miljoer dar avvikande problembeteende kan uppsta.
Forutsittning till gemenskap dr att brukarna delar upplevelser. Inom gemenskaper kan
individer dela med sig av personliga beréttelser, bekrdfta och uppmuntra varandra tillika
som Omsesidiga och jimlika relationer kan grunda sig. Istillet for att se tillbaka pa det
negativa i livet kan gemenskaperna som uppstar basera sig pa de positiva upplevelserna.
Syftet med klientarbetet &r att stodja individer och grupper samt ge dem mojlighet att
anpassa och integrera sig 1 samhéllet. For att pdverka klientens livssituation har
gruppaktivitet blivit ett fruktbart sitt att skapa fordndringar. Referensstod ingar i en grupp

eller gruppaktivitet dir personer som &r kopplade till en gemensam situation och ar i
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behov av socialt stod. De stoder varandra fortroligt. Att ge och fa hjélp dr baserat pa
erfarenheter individer kan dela med sig och fa nytta av. Referensstdd definierar ocksa den
hjdlp och uppmuntran som kommer fran en jimlik person. Referensstod dr en form av
stod for individen som gér utdver det normala sociala nédtverket, som till exempel familj

eller ndra vanner. (Tjersland m.fl 2011 s.208 ftf)

3.3 Empowerment

Empowerment &r ett modernt uttryck som genom ett terapeutiskt syfte skall ge individen
eller individer styrka att ta itu med problem som péverkar dem negativt. Inom
socialbranschen arbetar man oftast med grupper och individer vars liv kénnetecknas av
brist pa egna mal, resurser samt makt att styra sitt eget liv. Slutresultatet av en lyckad
empowermentprocess dr okad sjdlvkontroll, kunskap om tillgédngliga tjdnster, kidnsla av
subjektivitet 1 forhédllande till egna drenden och forméga att paverka beslutsfattande.
Kéannetecknande for sjélvhjélpsgrupper och jamstéilldhetsgrupper ér att alla medlemmar
ar jamlika, och far paverka. Makinen (2009) menar att empowerment hjélper individer,
grupper eller samhéllen med att kontrollera omstédndigheter, utéva makt och uppna egna
mal. Det handlar d&ven om processer som skall stddja ménniskor antingen ensamma eller
tillsammans att forstidrka sjélvkdnslan och pa den vdgen hitta kraft att uppnd onskad
forandring, och 6ka kontrollen 6ver det egna livet. (Tjersland m fl. 2011 s.98, Mékinen
m.fl 2009 s.132ff)

Begreppet Empowerment betyder i direkt dversdttning fran engelskans “power”, pa
svenska "makt”, ”formaga” eller “kraft”. Empowerment tillimpas bl.a. i undervisning for
att stidrka individens mojlighet att bli mer sjdlvstindig, kunna formulera sina egna mal
och ta makt Gver sitt eget liv (Nationalencyklopedin). Christer Cederlund (2014)
definierar sjdlvhjdlpsgrupper som en metod didr den professionella med ett
socialpedagogiskt forhallningssétt organiserar och initierar grupper och individer med

syfte att stdrka deras sjdlvkénsla. Individer med liknande bakgrund eller livssituation kan
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inse att de inte dr ensamma i sin problematiska situation, och da kan de tillsammans hitta

16sningar eller strategier i att tackla och 6verkomma sina problem. (Cederlund 2014 s.21)

Empowerment kan alltsé ses som ett forhallningssatt for att stirka individer eller gruppers
handlingsutrymme. Empowerment innebér nadgonting positivt och nanting som individen
strivar till att uppna. Empowerment dr en process och ett mél som innebér att personen
sjalv tar sig an makten till forandring och séttet att tinka om sig sjilv. Syftet kan vara att
uppna sjalvtillit, socialt stod, delaktighet, egenkontroll, kompetens, medborgarskap och
sjdlvstyre. For att uppna makt krévs resurser och resurserna uppnas genom samarbete och
samverkan dar individer delar med sig av personlig makt och kompletterar varandra med
kompetens. For den professionella giller det att inte ta Gver eller styra, utan att uppmana
individerna att ta egna initiativ till deltagande 1 samhaillslivet. Det handlar om att stirka
individers sjélvtillit och tilltro till de egna formégorna och styrkorna. Professionellas roll
ar dven att hjilpa till att motarbeta de hinder som star i vigen for individers integrering

och delaktighet i samhéllet. (Meeuwisse m.fl 2006 s.261ff)

4 METODIK

I foljande kapitel redogdrs for de metoder som anvdnds 1 detta arbete.
Datainsamlingsmetod som anvints for undersokningen dr enkdt med 6ppna och slutna
fragor. Innehéllsanalys har anvénts for att analysera svaren av de 6ppna fragorna och
svaren av de slutna frdgorna har analyserats deskriptivt och visualiserat med
kalkylprogrammet Microsoft Excel. I kapitlet motiveras dven urvalet av respondenter

samt diskuteras de forskningsetiska riktlinjer som styrt examensarbetets process.

4.1 Kvantitativ och kvalitativ metod

Syftet med att fa tva sorters beskrivningar i en forskning &r att fa fram ett resultat dér
beskrivningarna kompletterar varandra och ger en bredare forstaelse av ett fenomen

(Kvale & Brinkman 2017 s.41).
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Jacobsen (2010) definierar en intensiv och kvalitativ design pa undersdkningen som bl.a.
ett forsok pa att fa sa mycket forstaelse som mojligt av forhallandet mellan personer och
den livssituation de befinner sig i, t.ex. forskar man kring samspelet och relationerna
mellan individ och en specifik kontext. Det centrala dr individens upplevelse och forsok
att kartlagga vilka moment i kontexten bidrar till denna upplevelse (Jacobsen 2010 s.61f).
Fordelar med kvalitativ design dr enligt Jacobsen nyanseringen av data vilket innebér att
det specifika och unika hos personer inom specifika kontexter gar att beskriva. Svaga
sidor i1 kvalitativ design dr tidskravet som krdver resurser. Generaliseringsproblem
innebdr ddremot att det dr svért att motivera att det man uppticker ocksa skulle gélla andra
likasinnade ménniskor. Jacobsen lyfter &ven upp undersokningseffekten, vilket bl.a. kan

innebdra att designen paverkar respondentens sétt att svara (jacobsen 2010 s.671f.)

I bearbetningen av kvalitativt material menar Kvale (2017) att tematisering ar en viktig
del. Tematisering innebdr att klargora for vilket tema det dr som skall undersoka. Det ar
nodvindigt att veta varfor och vad det & man vill forska kring for att syftet med
undersokningen skall kunna faststdllas. Det krdver att man ldser in sig pa dmnet och
utvecklar teoretisk forstaelse for det som skall undersokas. Detta dr att etablera en bas for

vart kunskapen fran forskningen sedan kan tilldmpas pa (Kvale m.fl. 2017 s.147f)

Kvantitativ design dr en undersokningsdesign som gér pé bradden och vill beskriva t.ex.
omfattning, utbredning eller frekvens inom ett storre fenomen. Har vill man ha minga
enheter med 1 undersdkningen. Den kvantitativa eller extensiva designen fér oftare fram
resultat som gar enklare att generalisera. For att kunna undersoka ménga enheter maste
man effektivera datainsamlingen vilket ofta leder till standardisering, alltsd omvandlar
man fenomen till tal, dvs. kvantitativ data. Istillet for kvalitativ beskrivning ber man alltsa
ofta ménniskor att placera sig sjdlv i skala mellan t.ex. 1-5. Ifall man anvédnder en
kvantitativ metod maste man kategorisera och strukturera frdgorna fore man samlar in
information. Det krévs tydliga frdgor och fragor som 1 forvig &dr utvalda pga. relevansen

1 undersokningen. Alltsd styr datainsamlingsmetoden det ménniskor ldmnar ifrén sig.
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Darfor ses denna som en sluten metod. I denna metod bestimmer sig undersokaren i
koppling till empiri vad som &r relevant att undersoka (Jacobsen 2010 s.72fY).

Socialpedagogiska institutionen 1 Stockholms universitet (2018) beskriver validitet och
reliabilitet som viktiga kriterier 1 bedomningen av en kvantitativ undersokning. Nar man
diskuterar validitet dr det frigan om man miter det som avsetts att mitas, och reliabilitet
handlar om resultaten och om de blir likadana om undersokningen genomfors pa nytt.

(Socialpedagogiska institutionen 2018)

4.2 Enkatstudie

Enkétstudier anvinds bl.a. for att fi4 reda pd mer om maénniskors attityder,
levnadsforhédllanden, kunskaper och beteenden. Enkéter innehéller fragor med fasta
svarsalternativ som respondenten fyller i. Enkéter delas ofta ut via post vilket innebér att
respondenterna sjélv ansvarar for ifyllandet och sjélv postar enkéten till angedd adress.
Gruppenkit daremot ifylls av ett storre antal respondenter som tillsammans fyller i
enkéten, det kan t.ex. vara en klass eller personal pa en arbetsplats. Besoksenkét delas ut
1t.ex. vantrum eller butiker. Istillet for pappersenkiter anvénds allt oftare enkéter vi nitet
vilket innebdr att enkédten fylls i elektroniskt och skickas via e-post eller internet. Vid
konsumentundersokningar distribueras enkdter till personer som dr intresserade av en viss
produkt, och enkéter kan t.ex. via konsumentpaket na ut till ldmpliga konsumerande
individer. Frégestillningarna och syftet med en studie avgdér om undersokningen blir

kvalitativ eller kvantitativ. Kvantitativa variabler kan innebdra t.ex. lder och lingd.

Kvalitativa metoder gér ofta pa djupet vilket kan innebéra att férre enheter studeras i syfte
att finga upp effekter och nyanser. En kvantitativ forskningsprocess borjar oftast med
problemformulering varefter forskaren tar reda pé vilken information som behovs. Sedan
viljs respondenterna ut. Nar detta ar klart formuleras frageschemat och datainsamlingen

kan borja. Sedan analyseras informationen sa att resultatet kan tolkas. (Bertram 2009)

Fordelar med enkdtundersokningarna ar att de kan goras pa ett stort urval och ofta kréavs

en relativt liten arbetsinsats fore bearbetningen av materialet borjas. Respondenterna kan
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dven 1 lugn atmosfar fylla i enkédten utan att behdva 6ppna sig for obekanta ménniskor.
Det dr viktigt dr att respondenters anonymitet skyddas och d& en forskning innehéller

kansliga fragor kan en enkédtundersokning vara ldmplig.

Nackdelar med enkdtundersokning dr risken for bortfall ifall strukturen ar svag och
frigorna ar formulerade pa ett daligt sitt. Vid en enkdtundersokning har respondenten
inte heller mdjlighet att med hjélp av foljdfragor 6ppna upp svaren mer. Ocksd nér det
giller personer med dyslexi eller som allmént har svart att begripa spraket som enkéten
ar skriven pa finns det en risk att dessa kategoriseras 1 bortfall. Vad som ar viktigt att
tdnka pd ndr fridgorna planeras dr ordvalet och att spriket ar anpassat till malgruppen for
forskningen, dock gors detta med respekt. Fragor skall enbart kunna tolkas pé ett sétt och
som forskare skall man undvika ledande fragor i enkéten. Dock &r det godkdnnbart att
anvénda sig av pastdenden dir informanten har mojlighet att halla eller inte halla med

pastaendet. (Bertram 2009, Ejlertsson 2005 s.12f))

4.3 Koivulas boendeservice och urval av respondenter

Syftet med undersdkningen dr att utreda hur brukare upplever verksamheten pa Koivula
boendeservice och att lyfta fram den personliga utvecklingen som skett under tiden 1
Koivula boendeservice samt hur den paverkat servicebrukarnas syn pé livet. Darfor dr det

naturligt att respondenterna for detta examensarbete bestar av Koivulas servicebrukare.

Koivulas boendeservice dr en kommunal tjanst och boendeenhet inom ramen for det
sociala vésendet i Borga. Koivulas boendeservice (2018) erbjuds for bostadslosa mén och
kvinnor 1 Borga. Tjadnsterna innefattar lugnt och tryggt boende och bostad,
boenderddgivning, socialhandledning, hilsoradgivning och stdd till livsbemastring samt
rehabilitering. I Koivula boendeservice bor pa varen 2018, 49 brukare inom 48
boendeplatser, och pa en tillnyktringsstation finns det dven 8 Overnattningsplatser for
rusmedelspaverkade individer. Verksamheten erbjuder béde gruppbostider och
lagenheter och dr Oppet dygnet runt. De individer som &r i behov av Koivulas

boendeservice kan kontakta enheten direkt eller s hanvisas de till boendeservicen av
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socialarbetare. Alla eventuella servicebrukare intervjuas da situationen bor kartliggas i
syfte att ta reda pa ifall de uppfyller de kriterier som krédvs for att borja bruka Koivulas
boendeservice. Kraven for att flytta till enheten dr bakgrund med bostadsloshet och
servicen erbjuds enbart at inneboende servicebrukare och &r inte tillgdnglig for
utomstaende individer. I Koivula arbetar atta handledare, en socialhandledare, en
sjukskdtare samt en boendehandledare. I Koivula serviceboende bor individer bade lingre
och kortare tider. Arligen sker det ungefir 25 ut- och inflytt. Verksamheten striivar efter

nolltolerans genom att arbeta for frihet fran rusmedel. (Koivula Borga stad 2018)

4.4 Forskningsetik

I detta arbete f6ljs Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis (2012) som baserar sig
pa den Finldndska forskningsetiska delegationens riktlinjer (TENK 2012). Till god
vetenskaplig praxis hor é&rlighet, allmidn omsorgsfullhet och noggrannhet i
undersokningen, dokumenteringen och presentationen av resultat. Under hela
arbetsprocessen har etiskt héllbara metoder stravats efter att tillimpas. Detta innebir att
beakta respondenternas ritt till integritetsskydd och anonymitet samt att skydda
respondenter mot alla faktorer som kan ha skadande effekt. I foljebrevet (bilaga 1)
informeras studiens syfte &t respondenterna, samt informerats det att deltagandet i

undersokningen &r av frivillig natur.

Respondenterna har meddelats att de bibehdlls anonyma i forskningens alla skeden.
Datainsamlingen har skett sa att undersokningsmaterialet inte kan komma i andras hénder
an respondentens, och materialet forstors efter undersokningen. Fragor och péstaenden 1
enkdten har Overvigts 1 syfte att formulera dem pa ett respektfullt sitt, och i
undersokningen har kdnsliga teman undvikts att lyftas fram. Regelbunden kontakt har
bibehallts med uppdragsgivare och handledare pa skolan for att vara séker pa att
processen gatt ritt till. Enkdterna har utvecklats och formulerats enligt forskningens syfte
och har inte plagierats fran andra arbeten. Nir resultatet av undersokningen analyserats

och publicerats har det gjorts med Oppenhet, drlighet samt ansvar. I alla skeden av
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processen har strdvan varit att uppfylla krav som vetenskapliga metoder forutsitter.
Kontakten mellan medverkande parter har varit genomskinlig och Oppen och

rollfordelningen har varit tydlig. (Arcada 2012, TENK 2012)

4.5 Genomforandet av studien

Valet av milj6 och omgivning togs i beaktande da datainsamlingen planerades. D4 studien
planerades var det en sjdlvklar sak att respondenterna skulle fa kénna sig bekvidma, sékra
och tillfreds med att vara 6ppna om sina asikter. Da det ar fraigan om en marginaliserad
malgrupp som kan ha svérigheter att ppna upp sig for obekanta personer bestimdes det
att muntliga intervjuer slopas. Personal frdn Koivula nimnde detta och hade i bérjan
onskemal om att datainsamlingen skulle ske elektroniskt och att personal vid behov kan
stoda eller handleda servicebrukare 1 ifyllandet av enkéten. For att underlitta
arbetsprocessen utformades en tvdsidig pappersenkét med 7 slutna fragor och pastdenden
samt 4 Oppna fragor och utrymme for fritt ord eller utvecklingsforslag (Bilaga 2).
Ejlertsson (2005) tar upp att en fordel med enkét &r att respondenten har mojlighet till
anonymitet samt far de 1 egen takt fylla 1 enkéten och fokusera sig pa de givna fragorna

(Ejlertsson 2005 s.12f).

Planen for detta examensarbete presenterades 11.12.2017 och anhéllan om forskningslov
lamnades in 24.1.2018. Forskningslovet godkédndes 24.4.2018 och skickades till
respondenten den 8.5.2018 vilket innebar att genomforandet av datainsamlingen skedde
senare dn planerat, mellan 16.5-4.6.2018. Ursprungligen var planen att samla in materialet
under tva veckors tid men eftersom svarsprocenten blev mindre &n tdnkt forlangdes

insamlingstiden med ca. en vecka.

Enkéten innehéller slutna fragor och pastdenden om verksamheten. De slutna fragorna
besvaras genom att kruxa for ett lampligt alternativ 1 en skala mellan 1-5. Nummer ett
innebaér att respondenten inte alls haller med, och nummer fem att respondenten dr av helt

samma asikt. Enkédten innehaller ocksd 6ppna fragor om den personliga férdndringen som
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skett under vistelsen i Koivulas boendeservice. Under de &ppna fragorna har
respondenterna med egna ord fatt beskriva sin subjektiva asikt. Syftet med pastdenden
och de slutna fragorna ar att fa svar pa den forsta forskningsfragan, d.v.s. Hur upplever
servicebrukare verksamheten pd Koivulas boendeservice? Syftet med de 6ppna fragorna
ar att fa svar pd den andra forskningsfragan, d.v.s. Hur har verksamheten pa Koivula

boendeservice pdaverkat servicebrukares liv?

Enkdten omformulerades ndgra ganger tills sin slutliga form négon vecka fore
datainsamlingen. Den slutliga designen péd enkidten godkdndes i samrdd med personal.
Fore datainsamlingen sattes igang utfordes en pilotstudie for att sdkra om att pastdenden
och fragor pa enkiten uppfattas korrekt. Enkéten uppfattades som enkel att forsta och
datainsamlingen pabdrjades. Under datainsamlingen beboddes Koivulas boendeservice
av 49 servicebrukare. Onskan var att svarsprocenten och representativiteten av
servicebrukarna skulle vara sa hog som mojlig. Alla deltagare informerades studiens syfte
1 ett foljebrev (Bilaga 1) och serverades en dags lunch kostnadsfritt. Enkéter (bilaga 2)
samt foljebrev (bilaga 1) och kuvert delades ut till personal i Koivula som delade dem
vidare dt Koivulas servicebrukare som sedan i egen takt fick fylla i dem. Av 49 mojliga

respondenter svarade 16 pd enkéten.

4.6 Metoder for analys

Metoden som anvénds for att analysera de 6ppna frdgorna i enkéten dr innehallsanalys.
Enligt Granskér (2008) beskrivs metoden som en objektiv analys av texter som baserar
sig pa manniskors subjektiva upplevelser och berittelser. I analysen kategoriseras svaren
1 teman som gar att koppla till bakgrund, tidigare forskning och teoretisk referensram
(Granskdr & Hoglund-Nielsen 2008 s.160f). Metoden valdes eftersom det insamlade

materialet ger ett brukarperspektiv och resultatet i sig blir saledes till ny information.

Enligt Jacobsen (2012) delas innehdllsanalysen upp 1 faser. Faserna innefattar

tematisering av material, vilket betyder att den insamlade datan kategoriseras sa
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ytterligare underkategorier framkommer. Malet &r att fa fram de mest centrala teman.
Efter detta fylls underkategorierna eller teman med citat plockade ur svaren. I detta skede
synliggors och bildas tydliga teman. Foljande steg i arbetsprocessen dr att jamfora
materialet genom att soka likheter och skillnader 1 svaren. I sista fasen kopplas teori med
de skillnader och likheter som framkommit frén resultatet (Jacobsen 2012, s. 146-152).
Den kvantitativa analysen gjordes deskriptivt och visualiserades genom att omvandla
svarsenheterna till kvantitativ data med hjdlp av kalkylprogrammet Microsoft Excel.
Excel anvéndes for att rdkna medelvidrde och medeltal samt for att omvandla svaren till
procent som askddliggors som cirkeldiagram. Bortfall redogors i resultatredovisningen.
Bortfall forklaras enligt Henricsson (2012) som det materialet som inte anvinds i det
slutgiltiga resultatet. Till dessa hor material som viéljs bort pga. irrelevans dvs. planerat
bortfall fore eller under datainsamlingen, eller oplanerat bortfall. Kriterier for bortfall bor
planeras vél fore datainsamlingen och Overvdgas under och efter datainsamlingen
(Henricsson 2012 s.306f). I denna undersdkning har respondenten valt bort svar som var

oklara, oforstdeliga eller inte korrelerade med enkédtens 6ppna eller slutna fragor.

5 RESULTAT

I detta kapitel presenteras och redogors svaren frdn de 6ppna fragorna och slutna fragorna

1 skilda stycken.

5.1 Resultat av de oppna fragorna

I detta kapitel redovisas svaren fran de 6ppna fragorna i enkéten. Innehallsanalysen av
svaren pa de 6ppna fragorna visualiseras som figur (Figur 2). Figuren dr indelad enligt de
Oppna fragorna fran enkéten och svaren sammanfattas bade i figuren samt redogors i

flytande text.

41



 Hjalp med byrakratiska drenden
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Figur 2: Sammanfattning over svaren fran enkdtens dppna fragor och utvecklingsforslag

5.2 Stod och hjalp servicebrukare upplever sig behova

Av 16 respondenter svarade elva respondenter pa fragan om i vilka situationer de upplever

behova mer hjélp och stod. Ett internt bortfall valdes ut varav svarsfrekvensen slutligen

blev tio av elva mdjliga svar som redogors. Négra av respondenterna meddelade att de

upplever sig behdva mer stod och hjilp nér det géller byrékratiska drenden sdsom drenden
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pa Kela eller pd den kommunala socialbyran medan ndgra svarade att de upplever sig
behova mer stod i sokandet av egen ldgenhet “Eldmdn vaikeisiin tilanteisiin kuten
asunnon hakeminen”. Fyra av respondenterna var av den asikten att de var 1 behov av
stod eller hjdlp ndr det géller att tackla den egna rusmedelsproblematiken
"Pdihteettomyydessd, silld jos tddlld pddttdid olla ilman huumeita, niin se otetaan ldhinnd
vitsind” eller "Suhteissani A-klinikan asioissa ja korvaushoito”. Fyra av respondenterna
svarade att de upplever sig behdva mer stdd och hjilp nér det giller psykiskt vilméende
“Tarviin tukea ettd jaksan eldd” eller "Lddkkeet vaihtuu liian usein joka kdynnilld,
kuukausittain, ei terveellistd” eller “sos-eldmd ja yksinoleminen”. Nagra respondenter
menade att de behdver hjalp i mer praktiska drenden sdsom butiksbesok och stddning
medan ett par svarade att de upplever sig behova mer hjdlp 1 livsbeméstring

"Vuokranmaksussa ajoissa ja taloudellisissa asioissa” eller “eldmdn hallitseminen”.

5.3 Situationer da samhorighet upplevs

Av 16 respondenter svarade 13 respondenter pa frdgan om 1 vilka situationer de upplever
samhorighet med andra servicebrukare 1 Koivula. Ett internt bortfall valdes ut varav
svarsfrekvensen slutligen blev 12 av 13 mojliga svar som redogors. En fjardedel av
respondenterna meddelade sig uppleva samhorighet med de andra servicebrukarna iom.
att de har liknande bakgrund eller livssituation “Tyottomyys, rahaasiat”. Lite under
hilften av respondenterna meddelade sig uppleva samhorighet genom gemenskap och
aktiviteter inom Koivula boendeservice “Lenkkisaunassa, aamiaisella ja lounaalla” eller
“Helposti sanottuna, yhteisen tekemisen kautta” eller “Korva-akupunktio ja pihalla
tavatessa”. Ett par respondenter svarade att de upplever samhorighet iom. att de upplevt
bade gott och ont 1 livet eller att samhorighet upplevs inom ramen for hela verksamheten

pa Koivulas boendeservice.
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5.4 Goda forandringar

Av 16 respondenter svarade 15 respondenter pa frdgan om 1 vilka situationer de upplevt
en god forandring i livet. Svarfrekvensen blev 15 av 16 mgjliga svar som redogors. En av
respondenterna meddelade att ingen god fOrdndring skett i livet. En tredjedel av
respondenterna meddelade att det skett en god fordndring i livet iom. att missbruk av
rusmedel minskat eller avtagit helt, “Alkoholin kéiyttoni on loppunut” eller “Selvind
oleminen on entistd helpompaa” eller “Alkoholinkdytto vihentynyt huomattavasti”.
Négra av respondenterna meddelade att en god fordndring skett iom. att aptiten blivit
bittre eller att mattiderna ar mer regelbundna. Nagra respondenter meddelade att det skett
en fordndring mot det bittre gillande ndra méinniskorelationer “Suhde vaimoon
parantunut” eller ”Parisuhde voi hyvin”. Ett par respondenter svarade att det skett en
god forandring i livshanteringen “Eldmdnhallintani on parantunut” eller “Saan
paremmin asioita hoidettua”, och lika ménga respondenter svarade att det skett en
forandring mot det béttre ndr det giller utitagerande beteende “Olen oppinut
hallitsemaan itseni vikivallan suhteen aika hyvin” eller ”Positiivinen asenne ja kohtelu
toista kohtaan, sain kohtauksia kun muutin Koivulaan”. En respondent meddelar att en
god forandring skett d& hen dr mer pélitlig enligt andra och att hen nufortiden vagar tala
ifall det &r nanting hen funderar Gver. Nédgra respondenter svarade att den goda
forandringen 1 livet &r att de nu har en plats att bo pa. Trots detta ansédg en respondent att

paniken fOrvirrats trots att boendesituationen blivit battre.

5.5 Onskemal om framtiden

Av 16 respondenter svarade 14 respondenter pd fragan om vad de dnskar att skall ske i
livet. Tre interna bortfall valdes ut varav svarsfrekvensen slutligen blev 11 av 14 mgjliga
svar som redogdrs. En tredjedel av respondenterna svarade att de onskar sig en egen
bostad i framtiden och en respondent onskade sig kunna bo for sig sjdlv i framtiden
“Toivon pystyvini vield joskus asumaan yksin normaaliasunnossa”. Lite under en

tredjedel av respondenterna Onskar sig en studieplats eller arbetsplats i framtiden och en
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respondent menar att hen vill bli av med samlade skulder. En fjirdedel av respondenterna
onskar sig bli av med sitt missbruk “Alkoholin lopettaminen tdysin”. Nagra respondenter
onskar sig att livet skall reda ut sig "Saisin kuntoon kokonaan eldimdni” och en

respondent onskar sig en parrelation och mera kénsla av karlek.

5.6 Forbattringsforslag gallande verksamheten

Av 16 respondenter fyllde fem respondenter i enkédtens tomrum for fritt ord eller
utvecklingsforslag. Tva interna bortfall valdes ut varav svarsfrekvensen slutligen blev tre
av fem mojliga svar som redogdrs. En respondent meddelade att hen uppskattar utflykter
och gemensamma aktiviteter “Retket ja yht. toiminta ovat mukavia” medan en 6nskade
sig gemensamma aktiviteter och nolltolerans nér det giller vald. En respondent onskar

sig ordentliga mediciner.

5.7 Resultat av de slutna fragorna

I detta kapitel presenteras och redogors svaren fran enkitens slutna frdgor. Svaren har
analyserats deskriptivt och omvandlats till procent med hjélp av kalkylprogrammet

Microsoft Excel. Resultatet dskadliggors i cirkeldiagram samt motiveras i flytande text.

1. Koivulaan muutettuani elamani on
helpottunut.

0%

m 5 - Tdysin samaa mielta
m 4 - Jokseenkin samaa
mielta

3 - En 0saa sanoa

m 2 - Jokseenkin eri mielta

m 1 - Taysin eri mielta

Figur 3: Resultatet av pastdendet "livet har underldttats sedan flytten till Koivula”
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Av 16 respondenter gav 16 respondenter respons it pastaendet “Livet har underldttats
sedan flytten till Koivula”. Den slutliga svarsfrekvensen blev 16 av 16 mojliga svar som
redogjorts. 31% av respondenterna var helt av den dsikten att livet underlattats sedan
flytten till Koivula boendeservice medan lika stor procentandel var dels av samma asikt.
31% svarade neutralt. 6% av respondenterna var dels av annan asikt (Se figur 2). Pa en

skala mellan 1-5 &r det rdknade medelvirdet av servicebrukarnas svar 3,9.

2. Saan helposti apua ja tukea henkilokohtaisten
asioitteni hoitamiseen.

0%

m 5 - Taysin samaa mielta

m 4 - Jokseenkin samaa mieltd
= 3 - En 0saa sanoa

m 2 - Jokseenkin eri mieltd

m 1 - Taysin eri mielta

Figur 4: Resultatet av pdstdendet "jag far enkelt hjdlp for att skéta privata drenden”

Av 16 respondenter gav 16 respondenter respons at pastaendet “Jag fdr enkelt hjilp och
stod for att skota mina privata drenden”. Den slutliga svarsfrekvensen blev 16 av 16
mojliga svar som redogjorts. 38% av respondenterna var dels av den dsikten. 25% var av
helt samma asikt medan lika stor andel svarade neutralt. 13% av respondenterna var dels
av annan asikt (Se figur 3). P4 en skala mellan 1-5 dr det rdknade medelvirdet av

servicebrukarnas svar 3,7.
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3. Mielipiteeni otetaan huomioon minua
koskevissa asioissa ja paatoksissa.

0%

= 3 - En 0saa sanoa
m 2 - Jokseenkin eri mielta

= 1 - Taysin eri mieltd

m 5 - Taysin samaa mielta
m 4 - Jokseenkin samaa mielta

Figur 5: Resultatet av pastdendet “min dsikt tas i beaktan i drenden gdllande mig”

i3]

Av 16 respondenter gav 16 respondenter respons t pastdendet "Min dsikt tas i beaktan i
drenden och beslut som gdller mig”. Den slutliga svarsfrekvensen blev 16 av 16 mgjliga
svar som redogjorts. 50% av respondenterna var dels av den asikten. 25% var av helt
samma asikt. 13% av respondenterna var dels av annan asikt medan lika stor andel
svarade neutralt (Se figur 4). P4 en skala mellan 1-5 dr det rdknade medelvirdet av

servicebrukarnas svar 3,9.
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4. Elamantilannettani huomioidaan
palvelunohjauksessa hyvin.

0%

m 5 - Taysin samaa mielta

m 4 - Jokseenkin samaa mielta
= 3 - En osaa sanoa

m 2 - Jokseenkin eri mieltd

= 1 - Taysin eri mieltd

Figur 6: Resultatet av pastdendet “min livssituation beaktas i servicehandledningen”

Av 16 respondenter svarade 15 respondenter pa pastaendet “Min livssituation beaktas viil
i servicehandledningen”. Den slutliga svarsfrekvensen blev 15 av 16 mgjliga svar som
redogjorts. 53% av respondenterna svarade neutral pa detta pastdende. 20% var av helt
samma asikt medan lika stor andel var av dels samma &sikt. 7% av respondenterna var
dels av annan asikt (Se figur 5). P4 en skala mellan 1-5 ar det rdknade medelvérdet av

servicebrukarnas svar 3,7.
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5. Koen etta suhteeni Koivulan tyontekijoihin on
luottamuksellinen.

m 5 - Taysin samaa mielta
m 4 - Jokseenkin samaa mielta
= 3 - En 0saa sanoa

- m 2 - Jokseenkin eri mielta

= 1 - Taysin eri mieltd

Figur 7: Resultatet av pastdendet ’jag upplever att relationen med Koivulas arbetare dr palitlig”

Av 16 respondenter gav 16 respondenter respons at pastaendet “Jag upplever att
relationen med Koivulas arbetare dr pdlitlig”. Den slutliga svarsfrekvensen blev 16 av
16 mojliga svar som redogjorts. 38% av respondenterna var dels av samma asikt. 31%
var av helt samma &sikt. 19% av respondenterna var dels av annan &sikt. 6% svarade
neutralt och lika stor andel var av helt annan asikt. En av respondenterna ringade runt tva
numror i skalan vilket paverkar procentandelen négot. (Se figur 6) P& en skala mellan 1-

5 dr det raknade medelvirdet av servicebrukarnas svar 3,8.
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6. Koivulassa on helppoa tutustua muihin
ihmisiin.

0%

m 5 - Taysin samaa mielta

m 4 - Jokseenkin samaa mielta
= 3 - En osaa sanoa

m 2 - Jokseenkin eri mieltd

= 1 - Taysin eri mieltd

Figur 8: Resultatet av pastdendet i Koivula dr det enkelt att bekanta sig med andra mdnniskor”

Av 16 respondenter gav 16 respondenter respons at pastdendet "I Koivula dr det enkelt
att bekanta sig med andra mdnniskor”. Den slutliga svarsfrekvensen blev 16 av 16
mojliga svar som redogjorts. 38% av respondenterna var dels av samma asikt. 31% var
av helt samma &sikt. 25,0% av respondenterna svarade neutralt och 6% var dels av annan
asikt (Se figur 7). Pa en skala mellan 1-5 dr det rdknade medelvirdet av servicebrukarnas

svar 3,9.
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7. Voin olla oma itseni Koivulan henkilokunnan
kanssa.

0%

m 5 - Taysin samaa mielta

m 4 - Jokseenkin samaa mielta
3 - En 0saa sanoa

m 2 - Jokseenkin eri mieltd

m 1 - Tdysin eri mieltd

Figur 9: Resultatet av pastdendet jag kan vara mig sjilv med Koivulas personal”

Av 16 respondenter gav 15 respondenter respons at pastaendet “Jag kan vara mig sjdilv
med Koivulas personal”. Den slutliga svarsfrekvensen blev 15 av 16 mgjliga svar som
redogjorts. 53% av respondenterna var helt av samma asikt. 27% var dels av samma asikt.
13% av respondenterna svarade neutralt pa pastaendet och 7% av respondenterna var helt
av annan asikt (Se figur 8). P4 en skala mellan 1-5 dr det rdknade medelvirdet av

servicebrukarnas svar 4,2.

6 ANALYS AV RESULTATEN

I denna studie kom det fram att servicebrukare av Koivulas boendeservice upplever sig
behdva mera stod och hjélp nér det géller att ta itu med den egna rusmedelsproblematiken
eller det psykiska vdlméaendet. Resultaten visade att servicebrukare kdnde behov av hjélp
och stdd i mer praktiska drenden s& som ifyllning av ansdkningsblanketter och hjilp i att
sOka bostad. Av pastaendet “Jag far enkelt hjilp och stod for att skota mina privata
drenden” lag medelvardet pa 3,7 av 5. Den bakomliggande problematiken
servicebrukarna tar fram och behdver hjdlp med forstirker Anthony Giddens (2016)

utlaitande om att bostadslosa ofta har psykisk ohélsa och rusmedelsproblematik i
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bakfickan. Giddens menar ocksa att bostad &r en forutséttning for att fa livet i ordning
tillika som brister 1 socialvardssystemet bor dtgidrdas genom att tilligga resurser i att
motverka effekter av bl.a. rusmedelsproblematik och sjukdom (Giddens & Sutton 2016
s.356f). Servicebrukare &r berdttigade till den hjdlp och stod de anser sig behova da
Maikinen (2009) tar fram socialskyddets ansvar att garantera och forsdkra finldndska
medborgare med tillricklig utkomst och kontinuitet i vélstidndet som hotas av sociala
risker och faktorer sa som sjukdom, arbetsoférméga och arbetsloshet. (Mékinen m.fl.

2009 s.72ff)

Majoriteten av respondenterna upplevde gemenskap och samhdrighet med de ovriga
servicebrukarna inom Koivulas boendeservice. De flesta hade en positiv syn pa
samhorigheten och ansdg att kéinslan av gemenskap upplevdes 1 vardagliga
sammankomster och i det spontana motet med de andra. Dock ansdg flera av
respondenterna att gemenskapen upplevdes pga. liknande problematisk bakgrund eller
livssituationen. Detta kan knytas samman med Madsens (2006) teori om
identitetsbildning da en stabil sjdlvidentitet dr knuten till att mdnniskan kdnner en
kontinuitet och sammanhang i framstéllningen av det egna livsloppet och da en negativ
identitetsbildning innebér att livshistorien fokuserar sig pa de negativa faktorerna i
livsloppet (Madsen 2006 s.73f). Detta synns genom att respondenterna dels upplever
samhorighet 1 spontana sammanhang och dels genom att de upplever samhdrighet genom
att de identifierar sig med negativa faktorer. Madsen (2006) menar att syftet med
gemenskapen som en professionellt arrangerad kontext skall skapa forutsittningar for
social integration och fungera livsfrdmjande. Dock blir resultatet inte alltid en integrerad
position, Walter (2016) menar att risken med att féora samman individer med samma
problematiska bakgrund kan uppmuntra till fortsatt problematiskt beteende och fokuserar

sig kontinuerligt pa de negativa aspekterna (Walter m.fl 2016, Madsen 2006 s.143).

Med referensstodsgrupper skall det finnas ett tydligt syfte och professionella skall rikta
uppmarksamheten mot individernas resurser och fokusera sig pd maénniskans

anpassningsformaga. Istéllet for problemsokning skall det handla om trivselorientering
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och hopp om att en social fordndring dr mdjlig. I arbetet med grupper ar utgdngspunkten
individers aktuella situation och resurser (Tjersland m.f1 2011 s.97-98). I pastdendet "Min

livssituation beaktas vl i servicehandledningen” 1ag medelvirdet pa 3,7 av 5.

Forutsittningen for en fungerande gemenskap é&r att brukarna delar upplevelser,
personliga berdttelser samt bekréftar, uppmuntrar varandra och skapar nya betingelser for
ett gott liv. Syftet dr att Omsesidiga och jamlika relationer bildas och istillet for att se
tillbaka pé det negativa hiandelser 1 livet kan gemenskaperna som uppstar basera sig pa de
positiva upplevelserna (Tjersland m.fl 2011 s.208 ff ). Cederlund (2014) menar att
individer med liknande bakgrund eller livssituation kan inse att de inte dr ensam i sin
problematiska situation och syftet &r att de tillsammans kan hitta 16sningar och strategier
1 att tackla och 6verkomma sina problem (Cederlund 2014 s.21). Av resultaten framkom
det att servicebrukare upplever gemenskap med Ovriga sercicebrukare genom
gruppaktiviteter och detta uppskattas. Av pastdendet I Koivula dr det enkelt att bekanta

sig med andra mdnniskor” 1dg medelvardet pa 3,9 av 5.

Majoriteten av respondenterna meddelade att det skett en god livsfordndring under
vistelsen 1 Koivulas boendeservice, och medelvirdet av pastaendet om livet fordndrats
mot det bdittre sen flytten till Koivula 1ag pa 3,9 av 5. Négra respondenter papekar att
missbruket minskat eller helt avtagit eller att en god fordndring skett i.0.m biéttre
livsbeméstring och attityd. Nagra respondenter anser att ménniskorelationerna dr béttre
och att problematiskt beteende minskat. Av resultatet framkommer det dven att flera
upplever att livskvaliteten blivit bittre da de de har en plats att bo pa. Dock onskar sig en
stor del av respondenterna eget hem och mdojlighet att bo sjidlvstindigt 1 framtiden.
Majoriteten av respondenterna onskar sig att livet skulle reda ut sig genom att bli av med
rusmedelsproblematik eller ekonomiska problem. Majoriteten onskar sig en arbets- eller

studieplats.

Principen bakom Bostad forst (2018) kan ses som en grundforutséttning for en lyckad

samhéllsintegration och innebér att boende dr ett grundbehov som skall uppfyllas innan
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annan problematik tacklas (Asunto ensin 2018). Av respondenternas svar kom det tydligt
fram att de flesta dels uppntt och dels har som maél att uppnd livsfordndringar som ar av
betydelse for att kunna fungera som en jdmlik samhéllsmedlem. Normans (2013)
forskning kan kopplas med bostad forst principen (2018) da den lyfter fram betydelsen
av samhillets bidrag av materiellt stod, s& som exempelvis en bostad at en bostadslos
individ. Stodet i sig bor inte underskattas da det innebér grundforuttsdttningar for att leva
ett vardigt och jamlikt liv. I flera fall handlar behovet om sadant majoritetsbefolkningen
tar forgivet. Ekonomiskt utsatta individer borde tillgodoses med grundldggande stod och
resurser for att overhuvudtaget samhillelig delaktighet och social integration kan vara
mojlig (Norman & Pauly 2013). Dock lyfter Dyb (2016) upp risken att personer vars
rehabilitering av rusmedelsproblematik misslyckats ofta faller tillbaka i gammal
beteendeproblematik trots att bostad forst principen bidragit till boende. Detta betonar det
viktiga med en lyckad rehabilitering under servicebrukares vistelse i boendeservice for
bostadslésa individer (Dyb 2016). Detta korrelerar &ven med de riktlinjer statsradets
arbetsgrupp for att atgérda ojdmlikhet satt upp (2018). Arbetsgruppen menar att
bostadsldshetspolitiken 1 fortsdttningen bor utvecklas med fokus pa stodjande tjénster
som vid dvergangen fran bostadsloshet till boende skall frdmja individers ork att bibehélla
ett frimjande livsmonster istillet for ett aterfall till problematiskt beteende (Statsradets

kansli 2018).

Av respondenternas svar synns det tydligt att Koivulas verksamhet pa olika sétt bidragit
till servicebrukares kinsla av delaktighet och empowerment. Flera av respondenterna
upplever goda livsfordndringar och svaren korrelerar med Mikinens (2009) forklaring pa
att syftet med empowerment bl.a. skall hjdlpa att kontrollera omstdndigheter och uppna
egna mal (Mékinen m.fl 2009 s.132ff). Cederlunds (2014) forklaring av att
empowerment; att kunna formulera sina egna mal och ta makt 6ver sitt eget liv forstarker
ytterligare det faktum att Koivulas verksamhet satt igdng empowerment-processer hos
servicebrukarna (Cederlund 2014 s.21). Meeuwisse (2016) menar att empowerment ar en
vilja och stridvan av att uppna en positiv fordndring och att metoden eller forhallningssattet

kan ses som en process och ett mal som innebér att personen/personer sjélv tar sig an
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makten till fordndring och séttet att tinka om sig sjélv. I processen spelar verksamhetens
professionella en roll i att motarbeta hinder som stdr ivdgen for servicebrukarnas
empowerment-process (Meeuwisse m.fl 2006 s.2611f). Av pastaendet "Min asikt tas i
beaktan i drenden och beslut som gdller mig” 1ag medelvérdet pa 3,9 av 5 vilket indikerar
att majoriteten av respondenterna upplever att de sjdlv haft’/har en mdjlighet att pdverka

beslut.

Av pastdendet “Jag upplever att relationen med Koivulas arbetare dr pdlitlig” 1ag
medelvirdet pé 3,8. Majoriteten upplevde relationen med Koivulas personal som palitlig
men 25% var helt eller dels av annan asikt. I koppling med Blennbergers (2013)
definiering om verksamhetsbemdtande, dvs. hur personalen inom en institution beméter
deras brukare, finns det en minoritet av servicebrukare som har en mer eller mindre
negativ uppfattning om relationen med personalen pa Koivula boendeservice. Dock gav
pastdendet “Jag kan vara mig sjdlv med Koivulas personal” studiens hogsta medelvirde
av 4,2 av 5. Av respondenterna var hela 80% av respondenterna helt eller dels av samma
asikt. Detta antyder att majoriteten uppskattat bemoétandets etik enligt Blennbergers
(2013) definiering. Egenskaper for ett gott etiskt bemdtande innebér artig respekt, jamlik
ménniskosyn samt medménsklig hallning och uppriktighet. Oberoende om det finns ett
assymetrisk delning kan den professionella bygga en relation som préglas av likvardighet

och medmaénsklighet. (Meeuwisse m.fl 2006 s.227-233)

7 DISKUSSION

I foljande kapitel diskuteras resultaten i relation till arbetets syfte och fragestéllningar.
Under kritisk metoddiskussion dverblickas metodval samt lyfts svagheter och styrkor

fram. I slutet ges dven forslag pa fortsatt forskning.
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7.1 Resultatdiskussion

Enkétens tva delar hade 1 syfte att dels synliggora statistik 6ver anvéndartillfredsstéllelse
och dels for att redogdra for vilken inverkan och hurudana f6ljder enhetens verksamhet
haft pd dess servicebrukare. Fragestillningarna for arbetet dr Hur upplever
servicebrukare verksamheten pd Koivulas boendeservice? och Hur har verksamheten pa
Koivulas boendeservice paverkat servicebrukares liv? Nedan sammanfattas forskningens
resultat 1 forhallande till fragestdllningarna som figur (Figur 10). Sammanfattningen

motiveras dven i flytande text i detta kapitel.

H uru p pleve r ¢ Samhérighetskéansla med andra brukare upplevs i gott och ont

o Livet kdnns enklare och hjélp fas

Se rvi Ce b ru ka re * Stod for att uppratthalla grundlaggande behov finns fortfarande

* Brukare upplever att de kan vara sig sjalva med personalen

ve rksa m h ete ni * 25% ser inte relationen med personalen som palitlig

KO IVU Ia * Upplevelser om att sjalv fa paverka beslut finns
* Det ar enkelt att komma i kontakt med 6vriga brukare

boendeservice?

* Verksamheten har triggat till empowermentprocesser
¢ Rusmedelsproblematik har minskat eller avtagit
 Problematiskt beteende har minskat

* Manniskorelationer mar battre

* Framtidssikten pavisar hopp och vilja till féréandring

* Regelbunda rutiner

Figur 10. Studiens resultat i forhallande till fragestdillningarna

Milet med detta examensarbete dr att fi4 en inblick 1 hur servicebrukare upplever
verksamheten pé Koivulas boendeservice samt att lyfta fram den personliga utvecklingen
som skett under tiden i Koivula boendeservice och hur den paverkat servicebrukarnas syn

pa livet. Enligt Koivulas servicebrukare har verksamheten underlattat livet iom. att de har

56



en plats att bo pa och att de far sina drenden utrdttade mer enkelt. Majoritet upplever dven
att livet Overlag kinns enklare sedan de flyttat till Koivulas boendeservice och en
forklaring pd detta kunde vara att rusmedelsproblematik minskat eller avtagit och att
beteende eller attityder dndrat mot det battre. Flera tyckte sig behova mera stod och hjilp
med mer praktiska saker, men ndgra betonade dven att de fortfarande kunde behdva mer
stod for att minska rusmedelsproblematik eller forbéttra den psykiska hélsan.
Medelvirden av pastaendet och de slutna frdgorna var relativt hoga vilket antyder att
servicebrukare upplever verksamheten som négot positivt. Studiens hdgsta medelvérde
gav servicebrukare at pastaendet om att de kan vara sig sjdlva med personalen. Nagot jag
fastnade for var detta resultat i koppling till pistdendet om att de upplever relationen med
personalen palitlig, dir medelvérdet var nagot lagre och en fjardedel av respondenterna
menade att de var av helt annan eller dels annan asikt. Majoriteten upplevde att de fatt
paverka beslut gdllande dem sjélva. Flera tyckte dven att de enkelt kommer i kontakt med
Ovriga servicebrukare. Syftet med undersokningen var dels att fi en inblick i hur
servicebrukare av Koivulas serviceboende upplever verksamheten. Enkétens slutna
frigor utformades for att fi svar pad arbetets fOrsta fragestéllning Hur upplever
servicebrukare verksamheten pd Koivulas boendeservice? Mélet var att synliggora
statistik over anvindartillfredsstdllelsen. Jag anser att statistiken av de slutna fragorna
aterspeglar servicebrukarnas anvindartillfredstéllelse inom olika moment av
verksamheten pa Koivulas serviceboende. Medelvérdet av alla pastaenden ar relativt hoga
vilket indikerar att de flesta respondenterna dr ndjda och upplever verksamheten pa
Koivulas boendeservice som nédgot gott, och i koppling med svaren fran de Oppna

frigorna har verksamheten dven bidragit fraimjande for dem.

Dels var studiens syfte att lyfta fram den personliga utvecklingen som skett under tiden 1
Koivula boendeservice och hur den péaverkat servicebrukarnas syn pa livet. Enkétens
Oppna frigor utformades for att fi svar pa studiens andra fragestéillning, Hur har
verksamheten pa Koivula boendeservice paverkat servicebrukares liv? Av resultatet
framkom det att Koivulas boendeservice bidragit och paverkat servicebrukare liv pa olika

satt. Rusmedelsproblematik har minskat eller avtagit och beteendeproblematik har blivit
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bittre vilket forbéttrat ndgra respondenters relationer med nérstdende ménniskor. Ett stort
tema som framkommer fran svaren dr de empowerment-processer som verksamheten satt
igang hos servicebrukarna. Dessa blir tydliga i1 forskningens resultat. Flera av
servicebrukarna hade upplevt goda fordandringar i livet och de flesta hade forvantningar
och hopp om framtiden. De flesta har realistiska mél och hoppas pd goda livsfordndringar
som kunde frimja den egna livsforingen och boendesituationen. Den storsta skillnaden i
resultaten syntes 1 hur samhorigheten upplevs av servicebrukarna. Upplevelsen var
tvadelad da respondenterna dels upplever samhorighet pga. liknande problematisk
bakgrund eller dels upplever samhdrighet i det spontana moétet. Jag anser detta vara av
relevans for att f4 en inblick i vad samhorighet och gemenskap bygger pa mellan
servicebrukare av boendeservice for bostadslosa. Jag anser att resultaten i forhallande till
syftet och arbetets andra fragestillning ger en bra bild av hur verksamheten paverkat
brukares. Overlag anser jag att forskningens resultat korrelerar limpligt med syftet och
besvarar fragestdllningarna och ger en bild av hur bade verksamheten upplevs samt hur
anvéndartillfredstillelsen ser ut och vilka moment i verksamheten dr av betydelse for
servicebrukarna. Resultaten av enkdtens bdda delar gir med fordel att anvédnda i
jamforelse dd de enligt mig korrelerar med varandra. Resultatet gér bra att anvinda i
utvecklingsarbete av Koivulas verksamhet da svaren lyfter fram bade positiva och
negativa effekter samt synliggor ett brukarperspektiv. Enligt ovanstdende motivering

anser jag att resulatet gér att tillimpa pa studiens bigge fragestéllningar.

Studiens resultatet kan anvéndas i vidare utveckling av verksamheten i en riktning dér
brukarperspektivet beaktas. Resultaten av forskningen fungerar &ven som en kartlaggning
av den aktuella anvandartillfredsstéllelsen genom statistik som synliggjorts genom svaren
av enkitens slutna fragor. Resultatet kan dven anvindas i jimforelse med andra liknande

studier som utforts 1 Finland.
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7.2 Kiritisk overblick och metoddiskussion

Arbetets bakgrund innehéller relevanta &mnen men kunde kopplats mera specifikt till
bostadsloshet, dock fann jag det svért att hitta litteratur ddr samhélleliga- samt sociala
processer och faktorer hade en direkt koppling till bostadsloshet. Den teoretiska
referensramen behandlade relevanta &mnen men under arbetets gang lade jag marke till
att innehallet lite losryckt Overlappade varandra i stycken om empowerment och
gemenskap/referensstod. Teorin kunde mer smidigt kopplats till varandra och bildat en
helhet. Kapitlet om tidigare forskning var utmanande da det finns mycket forskning om
bostadsloshet. Mera tid och arbete kunde ha lagts ner pd detta kapitel for att det mer
specifikt kunnat kopplas till denna studie. Detta kunde ha atgirdas genom att mer
noggrannt soka artiklar inom specifika teman och kategorisera dem under skilda rubriker.
Jag valde att inkludera examensarbeten i texten dd jag i jimforande syfte ansdg det
relevant att ta fram tidigare slutarbeten som gjort fér Koivulas boendeservice samt andra
liknande studier om bostadsloshet 1 Finland. Enkdt ldmpade sig bra som
datainsamlingsmetod for denna studie. Dock forsvann en bearbetad tematisering nagot da
designen pa enkéten dndrades lite fore datainsamlingen paborjades. Detta paverkade
studiens validitet, dvs. relevansen av det jag studerat. Om resultatet verkligen svarar pé
studiens forsta fragestillning Hur servicebrukare upplever verksamheten?, ar svart att
motivera, men jag anser att studien ger svar pa hur olika moment av verksamheten
upplevts. Jag anser att svaren och resultatet frdn de 6ppna fragorna i enkéten dels gett svar
at den andra fragestéllningen Hur har verksamheten pd Koivula boendeservice paverkat
servicebrukares liv? 1 svaren kommer det fram att servicebrukarna péaverkats av
verksamheten iom. de processer verksamheten satt igang, och enligt de motiverade
positiva fordndringarna som skett i servicebrukares liv sedan flytten till Koivula

boendeservice.

Eftersom respondenterna blev farre dn Onskat, bestimde jag mig for att slopa en
sammanfattning och profilering av respondenterna. Jag valde att inte anvdnda insamlad

grundinformation som utgjorde borjan av enkéten. Detta bidrog dock till att resultatet inte
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kan spjélkas upp och maitas enligt alder, kon eller hur ldnge servicebrukare bott inom
ramen for Koivulas boendeservice. Jag bestimde att Iimna bort sammanfattningen for att
skydda respondenternas anonymitet ytterligare. Resultatet ger heller inte en mojlighet till
generalisering inom kontexter for bostadslosa servicebrukare, men gér bra att anvinda
inom Koivulas boendeservice i vidare utveckling av verksamheten, eller i jaimforelse med
resultat fran liknande studier. Anvandning av enkét som datainsamlingsmetod gav relativt
korta svar pa de 6ppna fragorna. Genom att tilldgga en gruppinterju eller muntlig intervju
skulle svaren och studiens resultat fétt ett ytterligare djup. Jag anser att resultatets
reliabilitet dels &r tillforlitlig d& det dterspeglar en aktuell syn pa verksamheten. Dock ar
det inte sagt att resultatet skulle bli likadant om undersdkningen genomfordes pa nytt,
eftersom sammanhanget spelar roll och oméndringar dr mdjliga inom verksamhetsformer
dar servicebrukare dr av mobil sort. Som respondent har jag dven Gvervégt ifall det var
lampligt att personalen i Koivula eventuellt hjdlpte servicebrukare i ifyllningen av
enkiten, da detta kunde pdverkat de svar servicebrukare gav ifrdn sig. Metoden for
bearbetningen av de 6ppna fradgorna var innehéllsanalys vilket passade bra da fragorna 1
enkdten utgjorde en firdig kategorisering. Tydliga temaomrdden framkom under
bearbetning och analys, dessa kunde bra kopplas med den bakomliggande teorin. Svaren
frén de slutna frdgorna fordes Gver till Microsoft Excel och omvandlades till procent och
medelvirden. Microsoft Excel passade bra med tanke pa antalet respondenter. Skulle det
varit fragan om fler respondenter kunde dvriga statistiska program, t.ex. SPSS med fordel
anvindas fOr att mita variabler och effekter. Jag r relativt ndjd med detta examensarbete
som dock kunde ha bearbetats battre, eller alternativt kunde arbetet varit lampligt att
skriva i ett par eller mindre grupp da problemomradet bostadsldshet dr ett brett omrade

och mangfacetterat begrepp som bor betraktas frén olika perspektiv.
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7.3 Forslag pa fortsatt forskning

Forslag pa fortsatt forskning skulle vara att fokusera pa, och undersoka hur samhorighet
och gemenskap hos bostadslosa personer upplevs. Det vore intressant att ta reda pa vilka
skillnader som finns, samt vad skillnaderna beror och baserar sig pa. En sddan vinkling
kunde ge perspektiv pa hur bostadslosa individer upplever gemenskap och samhorighet
med andra bostadsldsa individer. Faktumet att det finns skillnader framkom 1 resultatet
av denna studie, darfor skulle det kdnnas naturligt att forslag pa fortsatt forskning skulle

vara en fokusering inom detta omrade.
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