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Taméan opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoisuutta eri kulttuureille tyypillisista ominaispiir-
teisté ja kulttuurieroista seka tuottaa kasikirja Haaga-Helian ammattikorkeakoulun myyntityon
koulutusohjelman opiskelijoille, joille on hyvin todennakoista paatya tulevaisuudessa tydsken-
telemaan globaaleihin yrityksiin eri kulttuureista peréisin olevien ihmisten kanssa.

Teoriaosuus koostuu kolmesta paaosiosta, joista ensimmainen kasittelee kulttuuri-
identiteettid ja kulttuuripiireja. Kyseisessa osiossa saadaan vastauksia kysymyksiin siitd, mita
kulttuuri ja monikulttuurisuus ovat, mista kaikesta ne koostuvat ja millainen vaikutus niilla on
henkilon identiteettid ajatellen. Teorian toinen osuus, joka kasittelee uskontoa, liittyy olennai-
sesti ensimmaiseen osuuteen, silla kulttuurilla ja uskonnolla molemmilla on olennainen rooli
henkilon kulttuuri-identiteetin muodostumisessa. Teoriaosuudet kasittelevéat kuitenkin kulttuu-
ri-identiteettia ja uskontoja omina laajempina osioinaan.

Teorian kolmas eli viimeinen osuus kasittelee myyntitapaamisen nakoékulmasta tarkeita huo-
mioitavia asioita, kuten aika- ja valtakasityksia, joiden kohdalla saattaa esiintyd suuriakin ka-
sityseroja eri kulttuureiden valilla. Naiden eri kasitysten ymmartaminen auttaa ihnmisia ymmar-
tamaan monikulttuurisuutta seka kayttaytymaén maassa maan tavalla.

Produktiosio, joka on toteutettu kasikirjan muodossa, keskittyy Kaukoidan kulttuuriin ja se on
rajattu kolmeen teknologisesti ja markkinallisesti merkittavampaan maahan, Kiinaan, Japaniin
ja Korean tasavaltaan. Kasikirja pitaa sisallaan tietoa niin bisneskayttaytymisesta, kuin myos
yleisté tietoa kunkin maan kulttuureille oleellisista asioista, kuten symboliikasta.

Opinnaytety6 ja produkti toteutettiin vuoden 2018 huhti- ja lokakuun vélisena aikana.
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1 Johdanto

Eri kulttuurien tuntemus voi osoittautua eduksi seka muista erottavaksi asiaksi tyoelamas-
s&, kuten esimerkiksi Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja sen myyntityon koulutusohjel-
man nakokulmasta katsottuna myyntineuvotteluissa. Neuvotteluiden osapuolet saattavat
joissakin tapauksissa olla taysin eri taustaisia, jolloin vaarinymmarrysten syntymisen to-
dennakdisyys kasvaa. Myyntityon koulutusohjelman kursseista valtaosassa opetetaan ja
korostetaan ensivaikutelman merkitysta. Hyvan ensivaikutelman syntyyn vaikuttavat mo-
net eri asiat, mutta huonon ensivaikutelman antamiseen ei voida syyllistya ainakaan sil-
loin, kun ymmarretaan ja kunnioitetaan toisesta kulttuurista peraisin olevan henkilén tapo-
ja sekad hanen tarkedna pitamiaan arvoja. Uuteen kulttuuriin ja sen kaytdstapoihin tutus-
tuminen ovat ennen kaikkea kunnianosoitus tapaamisten neuvottelukumppaneita kohtaan.
Lisaksi erilaisten kulttuurien tuntemus on henkil6é itsedan sivistadvaa seka hanen katset-

taan avartavaa.

Opinnaytetydn aihe kasittelee kysymysta siitd, mita kulttuuri on ja mista kaikesta se muo-
dostuu. Meilla kaikilla on oma kulttuuri-identiteettimme, johon vaikuttavat meita ympardiva
yhteiskunta, jossa elamme sek& mahdollinen uskonnollinen kasvatuksemme. Erilaiset
uskonnot ovat olennainen osa jokaista kulttuuria, silla ne vaikuttavat merkittavasti inmisten
ajatusmaailmaan seka tapoihin kayttaytya. Ne myds méaarittelevat kulttuurien sisaisia
saantoja, kuten kasityksia oikeasta ja vaarasta seka sallitusta ja kielletysta.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Haaga-Helian ammattikorkeakoulun myyntityon
koulutusohjelma. Haaga-Helia on yksityinen, suomalainen ammattikorkeakoulu, joka kou-
luttaa liike-elaman ja palveluelinkeinojen myynti- seka palveluhenkisia asiantuntijoita. Kou-
luttamisen lisdksi Haaga-Helia kehittda ja tutkii kouluttamiensa alojen osaamista ja toimin-

taa liike-elaman vahvistamiseksi. (Haaga-Helia 2018.)

Myyntityon koulutusohjelmassa panostetaan ennen kaikkea myynti-, liketoiminta- ja asia-
kasosaamiseen seka opiskelijoiden esiintymis-, vuorovaikutus- seka viestintataitojen ke-
hittdmiseen. Koulutus tarjoaa opiskelijoilleen valmiudet tydskennella asiakaslahtéisen ja
tavoitteellisen myyntityon parissa. Tallaisiin valmiuksiin kuuluvat muun muassa ymmarrys
erilaisten asiakkaiden odotuksista, vaativasta henkilékohtaisesta myyntitydsta seka yritys-

ten vélisesta eli business-to-business -liiketoiminnasta. (Haaga-Helia 2018.)



1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

Opinnaytety6n tavoitteena oli valmistaa produkti eli Kaukoidan kulttuuria kasitteleva kasi-
kirja Haaga-Helian myyntityén koulutusohjelmalle, jossa opinnaytetyon laatija myds itse
opiskelee. Kyseisen opintosuuntauksen my6ta produktissa on hyddynnetty myynnillista
nakokulmaa, jonka vuoksi kasikirjan sisaltda mietittdessa asioita on pohdittu myyntineu-
vottelujen kannalta. Vastaavanlaista késikirjaa ei kyseiselle koulutusohjelmalle ole viela
aiemmin tehty, joten teos on varmasti tarpeellinen. Teoksen my6td on mahdollista lisata
opiskelijoiden tietoutta niin Kiinan, Etela-Korean kuin myds Japanin kulttuureille ominaisis-
ta paapiirteistd ja kaytosetiketeista. Vaikka produkti siséaltaakin hyodyllista tietoa paaosin
juuri myyntitapaamisten nakokulmasta, 16ytyy siita sen lisaksi myos jokapaivaiseen ela-
maan soveltuvia vinkkeja ja yleistietoutta kyseisista maista ja kulttuureista.

Opinnaytety6n teoriaosuus vastaa kysymyksiin, mita kulttuuri ja kulttuuri-identiteetti ovat
seka mista ne koostuvat. Kulttuuria kéasittelevien kappaleiden liséksi tietoperustasta 16ytyy
teoriaa Aasiassa esiintyvista eri valtauskonnoista ja arvojarjestelmista, joilla on merkittava

rooli ihmisen kulttuuri-identiteetin ja arvojen muodostumisessa.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetytn kokonaisrakenne koostuu teoriaosuudesta ja produktista. Teoriaosuudessa
kasitellaan laajasti eri kulttuureille ja uskonnoille ominaisia paapiirteita sekéa sitd, kuinka

nama kyseiset ominaisuudet tulisi ottaa huomioon myyntineuvotteluja valmisteltaessa.

Produkti on kasikirja, johon on koottu kaikista olennaisimpia ohjeistuksia paaasiassa liike-
tapaamisia ajatellen. Kasikirja siséltaa tietoa koskien muun muassa esittaytymistd, sym-
boliikkaa ja liikelahjojen antamista seka vastaanottamista kohtaan. Kasikirjan ulkoasusta
on pyritty tekem&én visuaalinen seka tekstista helppolukuista, jotta sen lukeminen olisi

mahdollisimman miellyttavaa.

Raportin loppupuolella kdydaan lapi opinndytetyon laatijan itselleen asettamaa aikataulua
seka sita, kuinka hyvin tavoitteissa pysyttiin. Samasta osiosta I6ytyvat toteutuksen tyovai-
heiden kuvaus sekd mahdollisten riskien kartoitus, jotka saattaisivat olla esteené tai hidas-
teena opinnaytetydn etenemisen kannalta. Pohdintaosiossa on puolestaan arvioitu pro-
duktin ajankohtaisuutta seké tarpeellisuutta toimeksiantajan ndkdkulmasta. Kyseisesta
osiosta l16ytyy myds ennalta mietittyja mahdollisia kehitys- ja jatkotutkimusehdotuksia tule-

vaisuutta ajatellen.

Kyseinen kasikirja "Kaukoidan kulttuurin ymmartaminen myyntitydssa” on luettavissa ta-

man opinnaytetyon lopusta liitteena.



2 Kulttuuri

Kulttuuri on valine, jonka avulla mahdollistetaan ihmisten valinen kommunikointi ja yhteis-
ymmarrys seké voidaan ilment&é yhteisia arvoja (Benjamin 2014, 62). Liséksi kulttuurin
voidaan ajatella olevan jollekin tietylle yhteiskunnalle tai yhteisdlle ominaisista henkisista,
alyllisista, aineellisista ja emotionaalisista ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus. Se
voidaan jakaa nakyvaan ja nakyméattdomaan osaan. Nakyvaa kulttuuria ovat kaikki havait-
tavat asiat, kuten ruoka, vaatetus, kayttaytymistavat, ihmisten valinen vuorovaikutus, kieli
ja danen kayttd. Nakyvan kulttuurin perusteella ihmiset tekevat myos paatelméansa siita,
kuuluvatko eri yksil6t "meihin vai heihin”. Nakyméattémaan kulttuuriin kuuluvat puolestaan
esimerkiksi normit, arvot ja kaikki kasitteet, joiden avulla voimme ilmaista itseamme. (Var-
tiainen-Ora 2005, 10; Benjamin, 62.)

Kulttuuritietoisuudella tarkoitetaan ihmisten tietoisuutta omasta ryhméastaan ja siita, mitka
asiat erottavat se muista saman yhteiskunnan ryhmista (Benjamin 2014, 62). Kulttuuriin
kuuluminen lisdd myos yhteenkuuluvuuden tunnetta seka luo yhdistavan siteen ja tunteen
yhteisesta identiteetista kaikkien kulttuuriin kuuluvien henkildiden kesken. Nama asiat
tekevat kulttuureista keskeisimpia identiteettimme, eli itsetuntemuksemme, muodostajia,

yllapitdjia ja muuttajia. (Hall 2003, 85.)

2.1 Kulttuuri-identiteetti

Identiteetti eli yksilon kasitys itsestddn muodostuu jo varhain lapsuudessa suhteessa ym-
paroéiviin konkreettisiin seka abstrakteihin tekijoihin. Tallaisia tekijéitd ovat muun muassa
perherakenne ja sen sisaiset vuorovaikutussuhteet, [&himmat ihmissuhteet, elinympéristo,
uskonto, kulttuuri ja kansallisuus. Lisdksi kokemukset ja havainnot ovat oleellisessa roo-

lissa identiteettimme maarittamisessa. (Lahti 2008, 80-81.)

Kulttuuri-identiteetti on samaan yhteis66n kuuluvia ihmisia yhdistava voima. Se juontaa
juurensa menneisyydestéd, mutta on jatkuvan muovautumisen alla. Yleensa kulttuuri-
identiteetti liitetddn tunteeseen ryhmaan kuulumisesta, jonka jasenet kayttaytyvat samalla
tavalla, puhuvat keskenédén samaa kielta ja joiden maailmankatsomus perustuu yhteiselle
menneisyydelle, arvopohjalle ja traditioille eli perinteille. Saman kulttuuri-identiteetin
omaavissa henkildissa on paljon samankaltaisuuksia, mutta my6s eroja, jotka monesti
ovat peréisin menneisyyteen vaikuttaneista tapahtumista, kuten esimerkiksi siirtomaapoli-
tiikasta ja orjuudesta. (Benjamin 2014, 64-66.)

Meilla kaikilla on useita eri ryhmid, joiden perusteella muodostamme oman kulttuuri-
identiteettimme. Me kaikki kuulumme joihinkin ryhmiin heti syntymastamme saakka, kuten

perhe ja kansalaisuus. Joihinkin ryhmiin meidat liitetd&n automaattisesti meidan ulkoisista
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piirteistdmme johtuen, kuten sukupuoli ja etninen tausta. Valitsemme mygs itse itsellem-
me ryhmid, joihin haluamme kuulua, kuten ammattimme, poliittisen nadkdkantamme, mah-
dolliset harrastusryhmamme ja alakulttuurimme. (Benjamin 2014, 66-67.) Saman henkildén
eri kulttuuri-identiteettien valilla saattaa myos piilla ristiriitoja, kuten myds osa kulttuureista
voi korostua henkilon itseilmaisun my6tda enemman hanen kayttaytymisessaan kuin toiset
(Benjamin 2014, 68).

Kulttuuri-

identiteetti

Kuvio 1. Kulttuuri-identiteetin tekijat (mukaillen Benjamin 2014)

2.2 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuuteen yhdistetaan usein ihmisten kansalaisuuteen, etnisyyteen, uskontoon
ja kieleen liittyvia erilaisuuksia. Naiden lisaksi monikulttuurisuutta ovat syntyman myota
tulleita ominaisuuksia, kuten esimerkiksi: inonvari, sukupuoli, seksuaalinen suuntautumi-
nen, persoonallisuus, fyysinen ja psyykkinen toimintakyky, sosiaaliluokka ja erityisyydet,
kuten vammaisuus. (Lahti 2014, 18.)

Monikulttuurisuus on lisdantynyt monissa yhteisdissa vuosien saatossa. Wallinin (2013,
25) mukaan noin viisi prosenttia Suomen vaestosta oli ulkomaalaistaustaisia vuonna 2013
ja kyseinen maara kasvaa noin 30 000 henkil6lla vuodessa. Juurikin tasta syysta voidaan
todeta, etta mita enemman meilta 16ytyy tietoisuutta muista kulttuureista, ja mitd useam-
min olemme vuorovaikutuksessa yhdessa vieraiden kulttuurien kanssa, sitd enemman
voimme oppia seka hyoétya yksilo- ja yhteisotasolla kulttuurien monimuotoisuudesta. (Wal-
lin 2013, 92-93.)



Lahden (2014, 20-24) mukaan yhdenmukaisen yhteisdn jasenilla on usein keskenaan
taipumus kuulla, nahda sekéd ymmartad yhdenmukaisia signaaleja. Tamén johdosta ha-
vaintojen tekeminen uusista, nimettdmista ja mittaamattomista ilmidista sekd vanhentu-
neiden itsestdaédnselvyyksien ja toimintatapojen kyseenalaistaminen ovat haastavaa. Tasta
voidaankin paatella, etta mité erilaisempien yhteisdjen jasenia meilla on mukana suunnit-
telu- tai paatoksentekotytssa, sitd enemman erilaisia nakdkulmia ja ideoita meilla on hyo-

dynnettavissa.

2.3 Kulttuuripiirit ja niiden ominaispiirteet

Maailma on mahdollista jakaa erilaisiin kulttuuripiireihin hallitsevan kulttuurin mukaan.
Kulttuuripiireihin jakamiseen vaikuttavat erilaiset kulttuuritekijat, kuten kielet, historia, us-
konnot ja kaytostavat. Tassa osiossa kasitellaan lansimaalaisia kulttuuripiireja sekéa Kau-
koidan kulttuuria, joiden samankaltaisuutta ja erilaisuutta ohjaavat edell& mainitut kulttuuri-

tekijat.

Perinteet
ja tavat

Kuvio 2. Kulttuuripiirien muodostumiseen vaikuttavat kulttuuritekijat

2.3.1 Lansimaalainen kulttuuri

Lansimaalainen kulttuuri pitaa sisallaan suuren kirjon erilaisia aluekohtaisia klustereita, eli
ryhmid, joiden kulttuurilliset piirteet muistuttavat toisiaan. Téllaisia lansimaalaisia kulttuuri-
piireja ovat muun muassa Anglo, Germaaninen ja Latinalainen Eurooppa, Itd-Euroopan
maat, Latinalainen Amerikka seka Pohjoismaat. (Menzies 2018.) Kyseiset klusterit ja nii-

hin sisaltyvat maat ovat luettavissa alla olevasta taulukosta.



Taulukko 1. Lansimaalaiset kulttuuriklusterit (Menzies 2018)

Klusteri Maat

Yhdysvallat, Iso-Britannia, Australia,

Anglo Uusi-Seelanti, Etela-Afrikka, Irlanti,
Kanada.

Germaaninen Saksa, Alankomaat, Itdvalta, Sveitsi.

Pohjoismaat Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska.

Venaja, Unkari, Puolta, Kreikka, Slovenia,

Ita-Eurooppa
PP Albania, Georgia, Kazakstan.

Latinalainen Eurooppa |Portugali, Espanja, Ranska, Israel.

Yhdysvaltojen etelapuoli, Karibia,

Latinalainen Amerikka
Etela-Amerikan valtiot.

Tietoperustassa lansimaalaisen kulttuurin tarkastelu on rajattu pohjoismaiseen ja latinalai-
seen kulttuuriin, jotta kulttuurierojen tarkastelussa saataisiin aikaan mahdollisimman suuri

kontrasti omaan kulttuuriimme nahden.

Pohjoismaat, eli Suomi, Ruotsi, Norja ja Tanska sijaitsevat Pohjois-Euroopassa yhdessa
Britteinsaarten ja Baltian maiden kanssa (Milonoff & Rantala 2012, 377). Faktoissa pysyt-
telemistd, suoruutta ja rehellisyytta arvostetaan Pohjoismaiden kulttuureissa erittéain paljon
(Milonoff & Rantala 2012, 390). Kyseisten maiden kulttuureissa ja hyvinvointivaltioiden
malleissa on paljon samankaltaisuuksia, vaikkakin siitd huolimatta jokaisessa Pohjois-
maassa on omat erityispiirteensa. Kuitenkin verrattuna muihin Euroopan maihin, Pohjois-
maiden kulttuurit nayttaytyvat keskenaan samankaltaisina ja niiden erityispiirteet ovat jou-
kosta erottuvia. Tallaisia Pohjoismaille tyypillisia piirteita ovat: demokraattisuus, tasa-arvo,
sananvapaus, pitka ja vakaa kansanvallan perinne, luterilaisen kirkon ja valtion tiivis yh-
teisty®, verotuspolitiikka, ilmainen koulutus ja terveydenhuolto, sosiaalipalvelujarjestelma
seka kansalaisten rekisterdinti. Missaan muualla maailmassa ei luoteta valtioon niin paljon
kuin Pohjoismaissa. Tama puolestaan kumpuaa osittain luterilaisuudesta, silla kyseiseen
uskontoon kuuluu ajatus siitd, ettd seurakunta pitaa huolta omistaan. (Vilkko 2014, 257-
260; Suomi Finland 100 2017.)

Tasa-arvo pohjoismaisessa kulttuurissa nakyy varsinkin laadukkaassa ja tasapuolisessa
peruskoulutuksessa, joka taataan kaikille Pohjoismaiden kansalaisille. My6s oppilaiden
oppimisvaikeudet ja erityistarpeet huomioidaan erittéin hyvin, esimerkiksi erityisopetuksen
jarjestamisen kautta. Tasa-arvoisuus nakyy myds tyo- ja koulumaailmassa matalana hie-

rarkiana, jossa opettajat ja oppilaat sek& esimiehet ja alaiset odottavat toisiltaan molem-



minpuolista kunnioitusta ja tasavertaista kohtelua, iasta ja sukupuolesta riippumatta. (Ju-
dah 2016.)

Latinalaista kulttuuria esiintyy niin Latinalaisen Euroopan maissa kuin myds Latinalaisessa
Amerikassa. Latinalaisen Amerikan kulttuuria voidaan pitdd samanaikaisesti maailman
kristillisimpana seka eriarvoisimpana. Monet alueen maista ovat edelleen luokkayhteis-
kuntia, joissa vallitsee yleisluontoinen kdyhyys. Katolisen kirkon rooli latinalaisessa kult-
tuurissa on vahva, silla esimerkiksi Neitsyt Mariaa pidetaén Latinalaisessa Amerikassa
erittain keskeisena, uskonnollisena symbolina seké virallisena suojelupyhimyksena. Lati-
nalaisesta Amerikasta I6ytyy useita Maria-kultteja, eli uskonnollisia ryhmig, joilla on omat
rituaalinsa, yhteisonsa ja kaytantonsa. (Karjalainen & Vuola 2014, 123-125.) Tana paiva-
na katolilaisuuden lisédksi helluntailaisuutta esiintyy paljon Latinalaisen Amerikan maissa,
varsinkin Brasiliassa ja Chilessa. Kyseessa ei ole kuitenkaan kirkkokunta vaan liike, jolla
on hajautettu johtajuus ja jolle ominaispiirteitd ovat mm. kirjaimellinen raamatuntulkinta,

pelastuskeskeisyys ja aktiivinen kaannytystyo. (Karjalainen & Vuola 2014, 130-131.)

Latinalaisessa kulttuurissa vallitsee machismi ja marianismi, jotka méaarittelevat miesten ja
naisten roolit yhteiskunnassa. Kyseisia peruskasitteita ei paasaantdisesti kyseenalaisteta
latinalaisessa kulttuurissa, vaan niiden katsotaan paremminkin kuvaavan kyseisen kulttuu-
rin sukupuolirooleja erittéain hyvin. Marianismi on feminiinisyytta korostava aate, joka poh-
jautuu Neitsyt Marian palvontaan ja tukee naiselliseksi katsottuja ihanteita. Machismi puo-
lestaan tukee machokulttuuria, jossa korostetaan miesten maskuliinisia piirteitd, kuten
viriilisyytta, periksiantamattomuutta ja aggressiivisuutta. (Vuola & Vuorisalo-Tiitinen 2014,
173-175.)

Fyysinen kontakti, silmiin katsominen ja lahietaisyydella kommunikointi ovat tyypillisia piir-
teité kaikissa latinalaisen kulttuurin maissa. Silmiin katsomista pidetéén erityisesti rehelli-
syyden ja kiinnostuksen merkkind, vaikkakin katsekontaktin sopivalla pituudella on alueel-
lisia eroja. My6s kohteliaisuus ja aaneen lausutut "hyvan aamun” tai "paivan” toivotukset
tervehtimisen ohella ovat tarkeita, silla puhumattomuutta pidetdan epékohteliaana ja epéi-
lyttdvana kaytoksenda. (Milonoff & Rantala 2012, 416-417.) Keskusteluiden yhteydessa on
tarkeda kayttaa titteleitd, silla sosiaaliset statukset ovat tarkedssa asemassa latinalaises-
sa kulttuurissa. Ihmisten nimen eteen on myos hyva lisata etuliite Sefior, Sefiora, Sefiorita
tai Don: Seor tarkoittaa herraa, Sefiora rouvaa, Sefiorita neitid ja Don vanhempaa her-
raa. (Milonoff & Rantala 2012, 418.)

Pohjois-Amerikkaan verrattuna liikelahjoja odotetaan enemman Latinalaisessa Amerikas-
sa, sill& niiden antaminen kuuluu hyviin tapoihin. Lahjojen antamisesta pidetéaéan ihan sel-
laisenaan, mutta kuitenkin niiden antamisessa ajatus on kaikista tarkeinta. Tama ajattelu

patee myds liikelahjojen suhteen. Liikelahjojen arvo on kaikissa tilanteissa symbolinen ja
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tasta syysta sama lahja on mahdollista antaa kaikille osapuolille heidan asemastaan riip-
pumatta. Esimerkiksi lahja, joka on osa maan historiaa, on symbolisesti hyvin arvokas.
Hinnan suhteen onkin sen sijaan parempi miettia sitd, vastaako liikelahja saajan makuun
ja tarpeisiin. (Mikluha 2000, 91-92.) Kukkien antaminen Latinalaisessa Amerikassa saat-
taa olla riskipelia, silla maakohtaisesti punaiset, keltaiset tai valkoiset kukat voidaan ajatel-
la olevan hautajaiskukkia. Tasta syysta on parempi varmistaa ennalta kyseisen maan
symboliikka tai varmuuden vuoksi véltettava kyseisten varisten kukkien antamista. (Miklu-
ha 2000, 94.)

2.3.2 Kaukoidan kulttuuri

Kaukoita eli Ita-Aasia pitaa sisallaén kolme merkittavaa kulttuuripiiria, joilla kaikilla on yh-
teiset juuret, vaikkakin niista jokaisella on aivan omat kulttuurilliset piirteensa. Nama kol-

me kulttuuripiirid ovat Kiina, Etel&-Korea ja Japani. (Milonoff & Rantala 2012, 68.)

Kaukoidan kaikille tapakulttuureille yhteista ovat vanhempien seka arvojarjestyksen kun-
nioittaminen. Lansimaisen "naiset ensin” -ajattelutavan sijaan ajatellaan paremminkin
"vanhemmat ensin”. Se, keta tervehditdan ensimmaisena tai kumarretaan syvimmin, maa-
raytyy ihmisten ian ja arvoaseman mukaan — nuorempi ja alempiarvoisempi kumartaa
kauemmin ja syvempaan. Kumarrettaessa kadet pidetdan suorina sivuilla, niska ja selka
jaykkana seka katse maassa. (Milonoff & Rantala 2012, 79-81.)

Myds kasvoilla ja niiden sailyttamisella on suuri rooli kaikissa Itd-Aasian maissa. Kasvot
kasitetddn aasialaisessa kulttuurissa kahdella eri tavalla, ulkoisina kasvoina ja ihmisen
henkisena arvona. Kasvot kuvaavat sita, kuinka yksiléa kunnioitetaan ryhmassa ja millai-
nen maine hanellda on. Kasvojen menettamisen my6ta ihminen menettdd oman arvokkuu-
tensa jossakin tilanteessa yhden tai useamman ihmisen edesséa. Se on aasialaisille ihmi-
sille erittain hapeallista ja hyvin tuskallista, silla kerran menetettyja kasvoja on erittain vai-
keaa saada takaisin. Tasta syysta eri kulttuureista peréaisin olevien ihmisten on ymmarret-
tava kayttaytya hienovaraisesti aasialaisia kohtaan, silla hienotunteisuus on erittain tarke-

assa osassa kyseista kulttuuria. (Remes 1997, 39-40; Pietarinen 2010, 52.)

Kasvojen menettadmisen lisaksi toisen osapuolen kasvoja voi my6s niin sanotusti lisata.
Varsinkin Kiinassa kasvojen lisédminen tapahtuu muun muassa toista julkisesti kehumal-
la, tarjoamalla illallista tasokkaassa ravintolassa, antamalla arvostettuja lahjoja seka osoit-
tamalla nauttivansa seurasta ja tarjotusta ruoasta. Kieltaytymalla "ei” -sanaa kayttamalla,
julkisella kritisoinnilla ja puheen keskeyttamalla, henkilo voi aiheuttaa helposti toisen osa-
puolen kasvojen menetyksen. (Lehtipuu 2010, 208-209; De Mente 2009, 159; Pietarinen
2010, 52.) Liséksi, vaikkakin tapaamisiin ajoissa paikalle saapumista pidetadnkin hyvee-

na, voi lilan aikaisin paikalla oleminen aiheuttaa tapaamisen isdnnan kasvojen menetyk-
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sen. Myodhastyminen ilman patevaa syyta voi puolestaan johtaa mydhastyneen henkilon

kasvojen menettamiseen. (Lehtipuu 2010, 209-227.)

Japanissa, kuten myds Kiinassa vallitsee korkean kontekstin kulttuuri, joka tarkoittaa in-
formaation olevan epésuoraa. Kyseisessa kulttuurissa ei ole tapana kieltaytya suoraan
"ei” -sanalla, vaan kieltaytymisen ilmaisemiseksi he kayttavat kiertoilmaisuja, kuten "kylla,
ehka” tai "se voi olla vaikeaa”. Joissain tapauksissa sanomalla "kylla”, japanilaiset tarkoit-
tavatkin aivan painvastaista. Tasta syysta kysymykset tulisi esimerkiksi neuvottelutilan-
teissa esittaa silla tavalla, ettei niihin voida vastata pelkilla "kylla” tai "ei” -vastauksilla, jol-
loin voidaan samalla myds tiedustella japanilaisen mielipidetta ja nakékulmaa. (Lehtipuu

2010, 154-155; De Mente 2008, 65-66; Pietarinen 2010, 33-35.)

Ruokailutavoissa ryystdminen ja maiskuttelu ovat hyvéksyttya ja suotavaa Kiinassa. Ruo-
an maiskuttaminen kertoo ruoan maistuvan hyvalle seka keiton ryystamisen myoté suu-
hun paasee viileda ilmaa, miké mahdollistaa sen nauttimisen hyvinkin kuumana. Toisin
kuin Kiinassa, jossa on kohteliasta jattéda lautaselle hieman ruokaa ruokailun lopuksi, ja-
panilaiset syovat lautasensa aivan tyhjaksi merkiksi ruoan herkullisuudesta. Liséksi Japa-
nissa pidetaan kohteliaana kaytbksend myos sita, etta ruoka pureskellaan suu kiinni. (Pie-
tarinen 2010, 47; Milonoff & Rantala 2012, 85-86.)

Bisnestapaamisissa Kiinassa ruokailu tapahtuu yleensa pyorean pdydan daressa, jonka
ymparilla istumapaikat maaraytyvat ilmansuunnan seka henkilon aseman mukaan. Ruo-
kapoydan pohjoisella puolella olevat kaksi istumapaikkaa ovat kunniapaikkoja, joista va-
semmanpuoleinen on niin sanottu isannan paikka ja hanen oikealla puolellansa oleva
paikka on tarkoitettu kunniavieraalle. Mita korkea-arvoisempi henkil6 on, sita lahempéna
kunniapaikkaa han istuu. (Li 19.4.2018.)

Liikelahjat ovat Kaukoiddn maissa erittdin yleisia ja toivottuja. Lahjojen antajan on kuiten-
kin ymmarrettava eri aasialaisia kulttuureja ja niiden symboliikkaa, jotta lahja ei olisi mil-
laan tavalla loukkaava saajaansa kohtaan. Lisaksi lahja ei saisi olla liian vaatimaton eiké
lian arvokas, vaan my6s sen suhteen on kaytettava harkintakykya. (Mikluha 2000, 83.)
Numero nelja symboloi seka Kiinassa, Japanissa, etta Etela-Koreassa kuolemaa, joten
mitd&n esineitd ei tulisi antaa neljaa kappaletta (Pietarinen 2010, 60; Milonoff & Rantala
2012, 89; Mikluha 2000, 210).

Riskialttiita lahjoja Itd-Aasian maissa yleisesti ottaen ovat esimerkiksi kellot, puukot, erilai-
set kukat sek& valkoiset, siniset ja mustavalkoiset esineet niiden symboliikasta johtuen.
Lahjoja ojennettaessa tai vastaanotettaessa tulisi muistaa tarttua lahjaan molemmin kasin
tai vaihtoehtoisesti vain oikealla kadella, mutta ei koskaan pelkalla vasemmalla kadella.

Kuten muuallakin pain Aasiaa, vasen kasi on Kaukoidan maissa saastainen ja oikea kasi
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on puhdas. Liséksi lahjojen avaamista on saasteltava vieraiden poistumiseen saakka,
jotta kasvojen menettamiselle ei olisi mink&énlaista riskia. Odottaminen viestii myds maltil-
lisuudesta, jota pidetddn hyveellisena piirteena. (Li 19.4.2018; Mikluha 2000, 84.)

Japanilainen sosiaalinen koodi, eli kata, pitaa sisallaan erilaisia kayttaytymiskoodeja, joita
noudattamalla voidaan valttaa toisten ndyryyttaminen ja omien kasvojen menettaminen.
Erilaisten instituutioiden, kuten koululaitosten avulla pyritdan varmistamaan, etta kaikki
sisdistavat katan maarittavat odotukset. Tasta hyvana esimerkkina voidaan kayttaa koulu-
jen tarkkoja ohjeistuksia oppilaiden vaatetuksesta ja hiusten pituudesta. (Lehtipuu 2010,
127-128.)

Toisin kuin japanilaiset ja kiinalaiset, etelakorealaiset ovat hyvin suorapuheisia, itsenaisia
ja individuaalisia (Lehtipuu 2010, 299). Etela-korealaista menestysta tukevaa kulttuuria
kutsutaan nimell& han, joka kuvastaa erdénlaista vimmaa ja raivoa. Han nakyy etelako-
realaisten viestintd- ja bisneskayttaytymisessa periksiantamattomuutena ja kovana kilpai-
luviettind sek& arkielamassa itsensa vertaamisena muihin. My6s ty6- ja opiskeluelaméassa

han-kulttuuri on lasna erittain pitkien tyopaivien muodossa. (Lehtipuu 2010, 301-302.)
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3 Uskonto

Uskonnolla on kulttuurien maailmankatsomusta ja arvoja muokkaava vaikutus. Se vastaa
kysymyksiin koskien muun muassa maailman ja ihmisen alkuperéé seké asettaa inmisten
arkielamaan vaikuttavia moraalisia mittapuita. (Alho, Lehtonen, Raunio & Virtanen 1996,
141.)

Ketolan, Pyysidisen ja Sjoblomin (2008, 5) mukaan arviolta noin kuusi seitsemésosaa

kaikista maailman ihmisista kuuluu johonkin uskontokuntaan.

USKONNON KANNATTAJAT MAAILMASSA

Ei kuulu
uskontoon
14 %

Kuuluu johonkin
uskontoon
86 %

Kuvio 3. Uskonnon kannattajien maara maailman vaestosta

Maailmassa on kaikkiaan noin 10 000 uskontoa, joista vain noin kolmellasadalla kannatta-
jamaara ylittdd puolen miljoonan. Useimmat ihmiset tuntevatkin kaikista maailmamme
uskonnoista juurikin ainoastaan ne, joilla on suurimmat kannattajamaarat seka historialli-

sesti merkittavimmat uskontoperinteet. (Ketola, Pyysidinen & Sjéblom 2008, 5.)

3.1 Uskonnon vaikutus kulttuuriin

Eri kulttuureihin kuuluvilla ihmisilla on omasta kulttuuristaan pohjautuva, vaistonvarainen
kasitys siita, mita kaikkea kuuluu esimerkiksi uskontoon, taiteeseen tai politikkaan. Jokai-
sessa kulttuurissa uskonto seka erilaiset uskonnolliset kasitykset ovat ihmisia yhdistavia
tekijoitd. Ne maarittelevat kaikkea elaman eri osa-alueilta, kuten sitd, mitka ovat ravinnok-
si kelpaavia ruoka-aineita, kuinka maaritetdan aikaa seka ihmisten syntymaa, terveytta,

avioelamaa ja kuolemaa koskevia saantdja ja uskomuksia. Uskontotieteen nakdkulmasta
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katsottuna samat tekijat, jotka luovat kulttuurin ja ihmisyyden, luovat myds uskonnon.
(Anttonen 2004, 32-34.)

3.2 Aasian valtauskonnot ja niiden ominaispiirteet

Tassa kappaleessa kasitelladn suurimpia ja oleellisimpia uskontoja, joita Aasiassa esiin-
tyy. Kyseisia uskontoja ovat kristinusko, islam, juutalaisuus, buddhalaisuus, hindulaisuus
seka shintolaisuus.

Monista Aasian yleisimmista uskonnoista toiset esiintyvéat eri alueilla voimakkaammin kuin
toiset. Buddhalaisuus on Aasian kaikista laajimmin levinnyt uskonto ja se on saavuttanut
vankan asemansa salliessaan aasialaisten luonteelle sopivat toimintatavat, kuten halun
toimia vapaasti seka toteuttaa itsedan. Vaikka buddhalaisuudella on Aasiassa paljon kan-
nattajia, ei sen maara kuitenkaan voita Intian paauskonnon eli hindulaisuuden kannatta-
jamaaraa. Buddhalaisuuden ja hindulaisuuden liséksi islaminusko on levinnyt Lahi-Idan
maista muuallekin pdin Aasiaa, kuten Indonesiaan, Malesiaan, Intiaan ja Pakistaniin.
(Remes 1997, 43-44.)

Shintolaisuudella on vahva asema Kaukoidan kulttuurissa sen ollessa Japanin kansal-
lisuskonto. Kristinusko puolestaan on levittynyt padosin entisten siirtomaavaltojen alueille,
kuten Filippiineille ja jossain maarin myods Vietnamiin seka mydhemmin myos Etela-

Koreaan, jossa siita on tullut yksi suurimmista uskonnoista. (Remes 1997, 44.)

3.2.1 Kristinusko

Kristinusko, monoteistinen eli yksijumalallinen uskonto, on tana paivana maailman suurin
uskonto ja sita tunnustavia ihmisia 16ytyy yhteensa noin kaksi miljardia ympéari maailmaa.
Kristinusko jakautuu yli 20 000:een eri kirkkokuntaan, joista suurimpia ovat katolinen kirk-
ko, protestanttiset kirkkokunnat seka ortodoksinen kirkkokunta. Historiallisista syisté kristil-
linen kirkko jakautuu lantisiin ja itaisiin kirkkoihin, jotka ovat valtaosin toisistaan riippumat-
tomia. (Keene 2004, 86-118.)

Kristinuskon perustana on kolminaisuususko, eli toisin sanoen Jumalan kolminaisuus,
jossa yhdistyvat Isa Jumala, Hanen Poikansa Jeesus seka Pyha Henki. Tama kolminai-
suususko mainitaan myads kristinuskon eri uskontunnustuksissa, kuten Nikean uskontun-
nustuksessa seka meille suomalaisille tutummassa apostolisessa uskontunnustuksessa.
(Keene 2004, 100.) Raamattu sisaltaa monia kaytanndn esimerkkeja Jumalan kolminai-
suudesta ja siita, miten Is, Poika ja Pyha Henki voivat toimia yhdessa. Esimerkiksi Uu-
den testamentin Heprealaiskirjeen yhdekséannessé luvussa on maininta siita, kuinka Jee-

sus uhrasi itsensa Isalle Pyhan Hengen kautta. (Ahvenainen 2017, 163-164.)
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Raamattu on kristittyjen pyha kirjakokoelma, joka jaetaan Vanhaan ja Uuteen testament-
tiin. Vanha testamentti perustuu juutalaiseen raamattuun, joiden viittd ensimmaista ja tar-
keinta kirjaa juutalaiset kutsuvat Tooraksi. Uusi testamentti puolestaan on kokonaan kris-
tinuskon alkuperda. (Keene 2004, 98.) Raamattu perustuu kristittyjen uskomuksen mu-
kaan Jumalan sanaan ja on juuri siksi yksi kristinuskon peruspilareista (Terhart & Schulze
2007, 42). Vanhan testamentin tekstit saivat nykyisen muotonsa noin 300-400 vuotta en-
nen Kristusta ja ne pitavat sisallaan ennustuksia tulevasta, kun taas Uusi testamentti ker-
too Jeesuksen elamasta, hanen opetuksistaan ja kuolemastaan. Uuden testamentin kir-
joittaminen alkoi pian Jeesuksen kuoleman jalkeen. (Ahvenainen 2017, 38-39.)

Raamatun mukaan ihmiset pelastuvat ymmarrettyddn olevansa syntisia ja uskoessaan
Jeesuksen ristilla kuolemiseen ja yloésnousemukseen seka tunnustavat hanet taman myo-
té Herrakseen (Ahvenainen 2017, 145). Kristityt uskovat sovitukseen ja kuoleman jalkei-
seen iankaikkiseen elamé&én, miké& heijastuu myos eri kirkkokuntien hautajaismenoihin.
Kristillisen uskomuksen mukaan sovitus on Jeesuksen kuoleman ja ylésnousemuksen
seurauksena syntynyt sovinto Jumalan ja ihmisten valilla, jonka my6ta kaikki maailman
synnit tulevat anteeksiannetuiksi. Katolilaiset uskovat lisdksi joutuvansa kuoleman jalkeen
kiirastuleen, vdlitilaan, jossa sielu saa vield viimeisen mahdollisuuden puhdistua ja vapau-
tua synneista ennen taivaaseen paasya, joka on kristittyjen viimeinen paamaara. (Keene
2004, 100-111; Terhart & Schulze 2007, 56-57.)

Sakramentit ovat Jeesuksen toimintaan ja alkukristittyjen jumalanpalveluksiin pohjautuvia
seremonioita tai menoja, joiden maara vaihtelee uskontokunnittain. Katolilaisilla sakra-
mentteja on seitseméan kuten myds ortodokseilla, jotka kutsuvat sakramenttejaan mystee-
rioiksi. Kyseisia sakramentteja ovat kaste, konfirmaatio, synnintunnustus, ehtoollinen,
avioliitto, sairaiden voitelu sek& pappisvihkimys. Valtaosalla protestanttisista kirkkokunnis-
ta, kuten myds luterilaisilla, sakramentteja ovat ainoastaan ehtoollinen ja kaste. (Keene
2004, 102-103; Terhart & Schulze 2007, 46-47.) Kaste on kristityille hyvin tarkea sakra-
mentti, silla heista tulee seurakunnan jasenia sen myota. Kaste myds erottaa kristityt us-
konnottomista ja muihin uskontoihin kuuluvista ihmisista (Ahvenainen 2017, 237). Sakra-

mentit ovat oleellinen osa kristillisen ihmisen elaménkaarta.

3.2.2 Islam

Islam on kaikista maailman suurimmista uskonnoista nhuorimpia ja sita tunnustavia ihmisia,
muslimeja, on maailmassa noin 1,3 miljardia. Sanat islam ja muslimi tulevat arabian kie-
lesta ja tarkoittavat antautumista ja Allahin, eli Jumalan, tahtoon alistuvaa. Valtaosa maa-
ilman muslimeista elda Pohjois-Afrikassa, Lahi-idassé seka Kaakkois-Aasiassa. (Keene
2004, 120.)
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Islam ei ole muslimeille pelkastaan uskonto, vaan se on liséksi kaiken kattava elamanta-
pa, jolla on suuri vaikutus kaikkiin elamanaloihin, niin hengellisiin kuin maallisiinkin. Isla-
min tunnustajat jakautuvat kahteen ryhmaéan, joista ylivoimainen enemmistd, noin 90 pro-
senttia, kuuluu sunnimuslimeihin ja vahemmistd Siiamuslimeihin (Terhart & Schulze 2007,
80). Uskonnon kahteen jakautumisen taustalla piilee vuosisatojen ajan vallinneet néke-
myserot koskien profeetta Muhammedin seuraajien oikeuksia. Sunnimuslimien nimitys
sunnalaiset tulee sanasta sunna, jolla viitataan profeetta Muhammedin toiminnallaan ja

sanoillaan avaamaan polkuun. (Keene 2004, 126.)

Islamin uskolla on viisi peruspilaria, jotka ovat uskontunnustus (shahada), rukous (salat),
paasto ramada-kuukauden aikana (saum), almuvero (zakat) ja pyhiinvaellus Mekkaan
(hajj). (Terhart & Schulze 2007, 95-97; Kari-Zein 2003, 65.) Uskontunnustuksen lisaksi
shadada on islamilaisen elamantavan ydin, jota lausutaan useita kertoja paivassa ja sen
toistamista opetetaan lapsille pienestéa pitden. (Keene 2004, 132.)

Koraani on Islamin uskon térkein kirja, johon muslimit suhtautuvat erittdin kunnioittavasti
ja pitavat sitd Jumalan todellisena sanana. Koraani jakautuu 113 lukuun eli suuraan, jotka
ovat Koraanissa paaosin tekstien pituusjarjestyksessa (Terhart & Schulze 2007, 98). Mus-
limit uskovat Koraanin jokaisen sanan olevan lahtoisin suoraan Jumalalta, joiden sanan-
saattaja profeetta Mohammed toimi aikoinaan. Koraanin alkuperaiskieli on arabia, jota
muslimit pitavat Allahin innoittamana kielena ja siita syystd monet vastustavat sen kaan-
tamista muille kielille. (Keene 2004, 129.)

Moskeijat ovat muslimeille ensisijaisen tarkeita rukouspaikkoja, jotka toimivat myo6s ko-
koontumispaikkoina, kouluina ja oikeusistuimina. Moskeijat ovat erittain nayttavia raken-
nuksia, joita jokaista yhdistaa kaksi erityispiirrettd, kupoli ja nelja tornia, eli mineraattia.
Moskeijan kupoli kuvaa Allahin taydellisyyttd maailmankaikkeuden hallitsemisessa, kun
taas mineraatit toimivat muessien, eli kuuluttajien, rukouskutsun esittamispaikkoina. (Kee-
ne 2004, 130.)

Rukoilu on muslimeille erittain tarkeaa, silla he uskovat sen vahvistavan heidan uskonsa
perustuksia ja auttavan heité Ioytamaan sisdisen rauhan (Kari-Zein 2003, 65). Islamissa
on kahdenlaisia rukouksia, joista ensimmainen, salat, on arabian kielella luettava rituaali-
nen rukous, ja toinen on du’a, yksityinen rukous, jonka lukemisen ajankohdan voi valita
vapaasti itse. Maarattyja rukoushetkid on yhteensa viisi kertaa paivassa, joiden rituaalista
rukoilua johtaa imaami, muslimien hengellinen johtaja. Rukoilun tarkoituksellinen laimin-
lydnti on erittdin halveksuttava teko muslimiyhteiskunnassa ja tdhan syyllistyvat muslimit

joutuvat nopeasti yhteisénsa ulkopuolelle. (Keene 2004, 134.)
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3.2.3 Juutalaisuus

Juutalaisuus on maailman vanhin uskonto hindulaisuuden ohella. Kaikista maailman juu-
talaisista noin 30 prosenttia asuu Yhdysvalloissa ja noin neljannes Israelissa. Juutalaisten
esi-isina pidetdan Abrahamia sekd Moosesta, jonka uskotaan johtaneen kansansa tur-

vaan Egyptin orjuudesta. (Keene 2004, 39-43.)

Sapatti on juutalaisten viikoittainen lepopaiva, joka alkaa perjantai-iltana auringon laskies-
sa ja paattyy samoihin aikoihin seuraavana paivana. Sapatin vietto perustuu Raamatussa
mainittuun Jumalan pyhittdmaan lepopaivaan seka Jumalan kaskyyn, jolla pystyttiin ta-
kaamaan Egyptin orjuudesta vapautetuille juutalaisille yksi vapaapadiva viikossa, jolloin
tyonteko olisi kokonaan kielletty. Sapatin viettoon kuuluu vahintdan kahden kynttilan sytyt-
taminen, rukoilu ja sapattiateriasta nauttiminen. (Keene 2004, 48-49; Tethart & Schulze
2007, 233.)

Kuten kristityille, my0s juutalaisille Raamattu on hyvin keskeinen teos. Juutalaiset kutsu-
vat 39 kirjasta koostuvaa Raamattuaan nimella Tenakh. Kyseinen teos koostuu kolmesta
osasta, jotka ovat Toora eli Laki, Nevi'im eli Profeetat ja Ketuvim eli Kirjoitukset. Synago-
gissa Nevi'imista ja Ketuvimista luetaan tiettyja lukuja ennen kaikkea juhlapaivina tai muis-
ta erityisista syista, kun taas Tooraa luetaan jumalanpalveluksissa, sapatteina, uskonnolli-
sina juhlapaivind seka maanantaisin ja torstaisin, jolloin se pystytaan lukemaan vuoden
aikana kokonaan lapi. Esilukija lukee kasinkirjoitetusta pergamenttikaarésta Tooran koh-
dat ddneen seurakunnan seistessa. (Keene 2004, 44; Tethart & Schulze 2007, 228-229.)

Synagoga on juutalaisten rukoushuone, jossa jarjestetaan jumalanpalveluksia kolmesti
paivassa. Jumalanpalveluksissa Tooran katkelmia lukevat &dneen vuorotellen esirukoilija
tai kanttori sekd seurakunta. Miehet osoittavat kunnioitusta Jumalaa kohtaan pitamalla
paassaan koko jumalanpalveluksen ajan pienta kangaspaahinetta, kippaa. (Tethart &
Schulze 2007, 234.)

Bar mitsva on 13 vuotta tayttavien poikien juhla, jossa heista tulee aikuisten seurakunnan
jasenid. Vastaavanlainen juhla 12 vuotta tayttavilla tytoilla on nimeltdén bat mitsva. Us-
konnollisen taysi-ikaisyyden saavutettuaan nuori kantaa itse vastuunsa juutalaisen lain,
perinteiden ja etiikan noudattamisesta. Lisaksi seurakunnan taysvaltainen jasenyys mah-
dollistaa poikien paasyn Tooran esilukijaksi synagogassa, siunausten lausumisen seka
rukousnauhan kayton. (Keene 2004, 55; Tethart & Schulze 2007, 242-243.)

Poikalasten ymparileikkaus on hyvin merkittdvassa roolissa juutalaisuudessa, silla se on
nakyva osoitus ihmisten ja Jumalan valisesta liitosta. Ymparileikkaus suoritetaan lapsen

kotona tai synagogassa juutalaisen ymparileikkaajan, mohelin, toimesta lapsen ollessa
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kahdeksan paivan ikainen. Toimituksen jalkeen lapsi saa nimensa ja hanen perheensa
rukoilee hanen puolestaan. (Keene 2004, 54-55; Tethart & Schulze 2007, 241.)

3.2.4 Buddhalaisuus

Buddhalaisuus syntyi Intiassa vuosien 500-400 eKr. vélilla ja silla on l&ahes 400 miljoonaa
kannattajaa koko maailmassa. Buddhalaisuuden esikuvana toimii prinssi Siddhartha Gau-
tama, joka tunnetaan paremmin nimelld Buddha eli "Valaistunut”. (Littleton, Chinnery,
McGee & Rotem 1997, 54; Keene 2004, 66.)

Buddhalaisuus voidaan jakaa kahteen paahaaraan, theravada-buddhalaisuuteen ja maha-
jana-buddhalaisuuteen. Theravadaa eli "vanhempien munkkien oppia” harjoitetaan ennen
kaikkea Kaakkois-Aasian maissa, kuten Sri Lankassa, Myanmarissa ja Thaimaassa, kun
taas mahajanabuddhalaisuutta harjoitetaan valtaosin Kiinassa, Japanissa, Eteld-Koreassa
ja Tiibetissa. Theravada-buddhalaiset korostavat alkuperaisen Buddha ja hanen oppiensa,
dharman, merkitysta, kun taas mahajanabuddhalaiset uskovat, ettd Gautama eli Buddha,
oli yli-ihminen ja yksi niistd monista buddhista, joita on jo ollut ja tulee tulevaisuudessakin
olemaan. (Littleton ym. 1997, 78; Terhart & Schulze 2007, 170-171.)

Meditoimisella on olennainen rooli buddhalaisuudessa, silla Buddhan uskottiin saavutta-
neen valaistumisensa aikoinaan meditaation avulla. Meditaatiolla on kaksi perus muotoa,
samatha ja vipashyanan. Samathan eli mielen hiljentymisen harjoituksen tarkoituksena on
johtaa ihmisia mielen kehittymiseen ja aitoon mielenrauhaan. Talléin mieli vapautuu muis-
ta ymparoivista arsykkeista ja se on taman myo6td mahdollista suunnata vain yhteen tiet-
tyyn kohteeseen. Vipashyanan eli oivaltamisharjoituksen tarkoituksena on oppia ymmar-
tamaan maailman kolmea perusominaisuutta: pysymattomyytta, karsimysta ja itsettomyyt-
ta eli "minuuttomuutta”. (Keene 2004, 80-81; Littleton ym. 1997, 77.)

Jalleensyntyminen ja karma ovat hyvin keskeisessa asemassa buddhalaisuuden opeissa.
Buddhalaisuudessa uskotaan kaikkien elavien olentojen syntyvan yha uudelleen. Tata
syntyman ja kuoleman kiertokulkua kutsutaan nimelld samsara, josta buddhat ja arhatit eli
pyhimykset, ovat tdysin vapautuneita ja nain ollen heidan ei tarvitse syntya uudelleen.
(Littleton ym. 1997, 72.)

Karman lain mukaan, jokaisella teolla on seurauksensa. Karma ei sijoitu ainoastaan ta-
man hetkiseen elamé&an vaan sen seuraukset kattavat pidempié ajanjaksoja. Se maaraa
ihmisen syntymaéan uudelleen joko suotuisiin tai epésuotuisiin oloihin. Karman kulkuun voi
vaikuttaa seka hyvilla, ettéd pahoilla teoilla, jolloin tekojen seuraukset ovat joko myénteisia
tai kielteisia. (Littleton ym. 1997, 73.)
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3.2.5 Hindulaisuus

Hindulaisuus eli hinduismi on maailman vanhin uskonto, joka sai alkunsa Intiassa noin
1800 vuotta ennen ajanlaskumme alkua. Se on monijumalainen uskonto, jolla ei ole yhta
tiettyd perustajaa. (Keene 2004, 10; Terhart & Schulze 2007, 122.)

Vaikka hinduilla on monia jumalia, he uskovat silti, etta jokainen niistd on yhden ainoan
jumaluuden, brahmanin ilmentyma. Lukuisista jumalista vain kolme muodostavat hindulai-
sen ajatusmaailman peruspilarin eli kolmiyhteisen jumaluuden, trimurtin. Nama jumalat
ovat nimeltaén Brahma eli luoja, Vishnu eli yllapitaja seka Shiva eli havittaja ja samalla
uuden luoja. Nailla jumalilla on omia avatareja eli ruumiillistumia, joihin jumalten palvonta
useimmiten kohdistuukin. (Grénblom 1999, 72; Littleton ym. 1997, 32-38.)

Intian kastijarjestelm& on peraisin hindulaisuuden pyhisté kirjoituksista. Siité huolimatta,
ettd kastierot ovat nykypaivana laittomia, on niilla suuri merkitys etenkin Intian maaseu-
duilla. Kastit ovat ammatteihin perustuvia yhteiskuntaluokkia, jotka voidaan jakaa neljaéan
varnaan eli paaluokkaan. Korkeimpaan varnaan kuuluivat korkeimmassa asemassa olevat
brahmaanit eli papit, jotka vastaavat uskonnollisista menoista ja toimituksista, kun taas
neljinteen ja samalla viimeiseen varnaan kuuluivat kaikki muita palvelevat tyolaiset. Kasti-
jaon ja yhteiskunnan ulkopuolelle jaaneiden kastittomien tydtehtavét olivat puolestaan
kaikista vaatimattomimpia ja vahiten arvostettuja, kuten eldinten ja ihmisten ruumiiden
hautaamista. (Keene 2004, 12-13; Terhart & Schulze 2007, 151.)

Hindulaisuudessa uskotaan buddhalaisuuden tavoin sielunvaellukseen eli samsaraan ja
karmaan (Keene 2004, 18). Hindulaiset kutsuvat samsaran paattymista nimella moksha,
joka on jokaisen hindun eldméantavoite. Mokshan saavuttamisen uskotaan olevan mahdol-
lista silloin, kun ihminen ymmartaa brahmanin, eli maailmansielun, ja atmanin, eli yksilon
sisimman olemuksen, keskinaisen identtisyyden ja yhteyden toisiinsa. (Littleton ym. 1997,
18.)

Hindulaisuuden vanhimpia ja pyhi& kirjoituksia kutsutaan vedoiksi. Vedat voidaan jakaa
kahteen kategoriaan, joista kaytetadan nimityksié shruti, eli kuuleminen, ja smriti, eli muis-
taminen. Kirjoitusten nimet juontuvat tavoista, joiden avulla niiden sisaltd on periytynyt
seuraaville sukupolville. Smritit ovat ilmoituksia, runo-, oppi- ja lakikirjoja seka filosofiajér-
jestelman perustajien kirjoituksia. Tekstien uskotaan olevan jumalallista alkuperda seka
sisaltavan maailmankaikkeutta koskevia totuuksia. (Littleton ym. 1997, 20; Terhart &
Schulze 2007, 138.)

Temppelit ovat hindulaisille yksi jumalien ja ihmisten valisista yhdyssiteista. Hartautta voi

harjoittaa missé tahansa ja monestikin paikkana toimii oma kotiymparist6. (Gronblom
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1999, 135.) Juurikin tasta syysta jokaisesta hindukodista I6ytyy perheen jumalan kuvalla
varustettu alttari. Hindulaisuudessa naiset ovat paaosin vastuussa perheensa hengelli-
syydesta seka siita, etta uskonnollisia juhlia vietetdan ja rituaaleja kunnioitetaan. Myods
tarinankerronta on vahva hindulaisuudessa kulkeva perinne, jota naiset yllapitavat siirta-

malla parhaimpia tarinoita jalkipolvilleen. (Keene 2004, 26-27.)

3.2.6 Shintolaisuus

Shintolaisuus on Japanissa 500-luvulla syntynyt uskonto, jonka nimi tarkoittaa jumalten
tietd (Keene 2004, 176). Se on japanilainen uskonto, joka ei ole levinnyt mainittavasti
muualle maailmaa. Shintolaisuus voidaan jakaa ensisijaisesti kahteen osaan, joita ovat
kansanomainen shintolaisuus seka pyhakko- ja lahkoshintolaisuus (Terhart & Schulze
2007, 286).

Shintolaisuudella ei ole perustajaa, eika se sisalla oppilauseita tai saarnaavia shintolais-
pappeja. Uskonnosta ei mydskaan l0ydy kristinuskon kaltaisia kieltoja, kaskyja, uskontun-
nustusta tai pyhia kirjoituksia (Vesterinen 2012, 26). Ainut shintolaisuuden keskeinen piir-
re koskee rituaalista puhtautta, silla shintolaisuus on puhtautta, taydellisyytta ja terveytta
korostava uskonto. Inmisen on puhdistauduttava niin henkisesti kuin fyysisesti ennen kuin
han voi lahestya kamia, jotta han voi vapautua rituaalisesta epapuhtaudesta, kegaresta.
Kegaren uskotaan saavan ihmisissé aikaan kateutta, epaonnea, sairauksia ja pahimmas-
sa tapauksessa johtaa jopa kuolemaan. Puhdistautuminen tapahtuu kiveen koverretun
vesialtaan aarelld, jossa pyhakkdon tulija ottaa bambusta valmistettuun kauhaan hieman
vetta, jolla han huuhtoo kétensa ja suunsa. (Vesterinen 2012,115; Littleton ym. 1997,
151.)

Shintolaisuudessa korostuu moninainen luonnon ja elainten kunnioittaminen seka usko
siihen, ettd lukuisia kameja eli jumalia on aivan kaikkialla, kuten kasvien, puiden tai vuo-
rien muodossa (Vesterinen 2012, 25). Shintolaisuudessa uskotaan luonnonkappaleissa
majailevan henkid, mita kutsutaan termilla animismi, ja toisaalta myds, etté luonnonkappa-
leet ovat itse elollisia, mité kutsutaan termill& animatismi. Myos eldinten elamaa pidetaan
pyhana ja esimerkiksi kettujen ja valkoisten hevosten ajatellaan olevan jumalten sanan-
saattajia. (Vesterinen 2012, 95-98.)

Japanista l6ytyy hyvin paljon erilaisia shintolaispyhakkdja, joissa on mahdollista olla yh-
teydessa kameihin kulttimestarin johdolla. Vaikka useimmista jumalista puhuttaessa kay-
tetdan heisté heidan yleisnimitystaan kami, on monilla kameilla kuitenkin omat nimensa.
Kameista merkittéavin on Amaterasu Omikami eli auringonjumala, jota palvotaan Japanin

pyhimmassa paikassa, Ise-pyhatossa. (Vesterinen 2012, 83-95; Littleton ym. 1997, 148.)
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4 Myyntitapaaminen eri kulttuureissa

Silloin kun neuvottelun osapuolena on eri kulttuurin edustajia, yhteisymmarryksen |0yta-
minen voi osoittautua hieman haasteelliseksi. Neuvottelun osapuolilla voi olla toisistaan
poikkeavia uskomuksia, moraalik&sityksia, tietoja, tapoja ja tottumuksia, jolloin neuvottelut

eivat ehka etenekdan ennalta suunnitellulla tavalla.

4.1 Ensivaikutelman luominen

Ensivaikutelmalla on suuri merkitys tapaamissa ja myyntineuvotteluissa. Valmistautues-
saan monikulttuurista myyntineuvottelua varten, myyjan on hyvin tarkedd muiden esival-
mistelujensa lomassa selvittda asiakastaan koskevat kulttuurilliset erityispiirteet, kuten
kulttuurille tyypillisen pukeutumisetiketin. Toiminnallaan myyja voi osoittaa asiakkaalleen
arvostustaan ja samalla valttda vaarinymmarrysten syntymisen. Myyja voi omalla olemuk-
sellaan joko vahvistaa tai heikentdd omaa asemaansa seké asiakkaansa kokemaa luot-
tamusta. (Alanen, Malkia & Sell 2005, 76.)

4.2 Sanaton viestinta

Sanattomalla viestinnélla on myos suuri merkitys monikulttuurisissa neuvottelutilanteissa,
silla eri kulttuureilla on keskenaén erilaisia kasityksia liittyen muun muassa pukeutumi-
seen, ihmisten valiseen kosketukseen, tilankayttoon, olemukselliseen viestintdan, suoraan
ja epasuoraan viestintdan seka aikaan (Kansanen 2002, 128-130). Olemuksellinen vies-
tinta pitaa sisallaan erilaiset ilmeet ja eleet, kuten kasilla tekemamme liikkeet puhues-
samme, se miten istumme ja liikumme seka kuinka pukeudumme tai millaisen katseen
luomme neuvottelun muihin osapuoliin. Suora ja epasuora viestinta kasittavat erilaiset
keskustelutavat, kuten neuvottelutilanteissa suoraan asiaan menemisen tai vaihtoehtoi-
sesti jutustelun ja asioiden kiertelyn keskusteluiden lomassa. Kulttuurilliset erot kyseisten
viestintAmuotojen kanssa seké vastapuolen kulttuurin ymmartamattémyys voivat antaa
osapuolistaan toisilleen epakohteliaan kuvan ja johtaa sen my6ta jopa neuvottelujen epa-

onnistumiseen. (Kansanen 2002, 130.)

Vaikka eri kulttuurien valilla on erilaisia kasityksia sanattoman viestinnan osalta, ovat seit-
seman tiettya tunnetilaa kaikkialla maailmassa samat. Naita tunnetiloja ovat pelko, yllatty-
neisyys, viha, suru, ilo, halveksinta ja inho. Kyseiset tunnetilat ovat meille kaikille luontai-

sia ja siksi tunnistettavissa kaikkialla maailmassa. (Reiman, 2009, 44-45.)

4.3 Arvojarjestelmat

Eri kulttuureilla on erilaisia arvojarjestelmia, joilla on iso merkitys neuvottelukaytantdjen

suhteen. Eri arvojarjestelmid ymmartdmalla voimme ymmartaa neuvottelukumppanimme
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arvomaailmaa. Téallaisia arvojarjestelmia ovat muun muassa valtaetaisyys, epavarmuuden
valttdaminen, yksilollisyys ja yhteisollisyys, maskuliinisuus ja feminiinisyys. (Kansanen
2002, 123))

Taulukko 2. Arvojarjestelmaét ja niiden selitteet (Kansanen 2002)

Arvojarjestelma Selite

Miten hyvin ihmiset [Pieni valtaetéisyys: eriarvoisuuden minimointi.
Valtaetaisyys hyvéaksyvat
vallan epatasajaon? |Suuri valtaetdisyys: vahvat ja heikot.

Epavarmuutta karttava: toimeliaisuus, tunteellisuus,
Kuinka yksilot sekd |aggressiivisuus, suvaitsevaisemattomuus.
yhteiskunta valttelevat
epavarmuutta? Heikosti epavarmuutta karttava: mietiskeleva, rento,
suvaitsevainen.

Epavarmuuden
vélttdminen

Yksiléllinen kulttuuri: Mahdollisuus itsenaiseen
paatoksentekoon. Oma-aloitteisuutta ja sananvapautta

... |kunnioittava.
Korostaako yhteiso

induviduaalisuutta vai
kollektiivisuutta?

Yksil6llisyys ja
yhteisollisyys Yhteisollisyys: Saantdjen ja ohjeiden noudattaminen, seka

lojaalius ryhm&a kohtaan. Ihmissuhteet menevat uran edelle.
Yksilon epaonnistuminen eli kasvojen menettdminen on koko

ryhmaa koskeva hapeéanaihe.

Maskuliinisuus: Kunnianhimon, rahan, aseman ja
riippumattomuuden ihannointi. Arvostetaan miehisyytta ja
Maskuliinisuus | Ovatko yhteisolliset |véltetdan tunteista ja omista ajatuksista puhumista.
ja arvot maskuliinisia vai
feminiinisyys feminiinisia? Feminiinisyys: Elaméanlaadun ja tasa-arvon arvostus, ei
sukupuolirooleja. Arvostetaan avoimuutta ja vaatimattomuutta.
Huolehtiminen ja palveleminen motivoi.

Kuten taulukosta 2. voidaan tulkita, ettd valtaetaisyys korostuu ennen kaikkea hierarkiaa
noudattavissa kulttuureissa, jolloin korkeammassa asemassa olevilla henkilgilla on vaiku-
tusvaltaa alemmassa asemassa olevia kohtaan. Blomstedtin (2001, 7) mukaan hierarkial-
la tarkoitetaan sitd arvojen erottumisen ja yhdistymisen jarjestysta, eli arvoasteikkoa, joka
saatelee ihmisten yhteiskunnallista elamaa ja tapaa, jolla arvioidaan ihmisen arvon edelly-
tyksiad. Hierarkkinen suhde esimiehen ja alaisen valilla perustuu ihmisen aiempiin, olen-
naisiin ihmissuhteisiin, kuten suhteeseen vanhemman ja lapsen seka opettajan ja oppi-
laan valilla. Naiden aiempien ihmissuhteiden, kulttuuria ohjaavien arvojen seka yhteiskun-
taa ohjaavien normien myéta, inmisille on luontaista omaksua roolinsa hierarkkisissa yh-
teisoissa. (Hofstede 2001, 82.) Korkeaa hierarkiaa noudattavissa kulttuureissa neuvottelu-
jen onnistumisen kannalta on erityisen tarkeda tahdikas eteneminen, titteleiden kayttami-
nen puhuteltaessa seka arvostuksen osoittaminen oman kunnioittavan kayttaytymisensa

myo6té hierarkian nakdkulmasta ylempiarvoisia kohtaan.

Tapa, jolla késittelemme epavarmuutta, on syvasti sidoksissa yhteiskuntamme kulttuuripe-

rimaan, joka valittyy meihin muun muassa perheen, koulun ja valtion vélitykselld. Raja
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epavarmuutta karttavan ja hyvaksyvan yhteison valilla on hailyva, ja molempia loytyy sekéa
moderneista, ettd perinteita vaalivista yhteiskunnista. Epavarmuutta karttavissa yhteisdis-
sa korostetaan lyhyen aikavalin ajattelua, jolloin yhteis66n kuuluvat ihmiset suosivat vali-
tonta paatdksentekoa ja palautteenantoa seka karttavat suunnitelmia, joiden toteutuminen
riippuu ainoastaan ennusteista ja niiden toteutumisesta. Myds erilaisuus ja epéatietoisuus
lisdavat epavarmuudentunnetta, joten niita ei suvaita epavarmuutta karttavissa kulttuu-
reissa. Aarimmaisen epavarmuuden kasittelemiseksi ja sietamattoman ahdistuksen eh-
kaisemiseksi, yhteiskunnassa korostetaan teknologian, lakien ja uskonnon tarkeytta. Tek-
nologia mahdollistaa puolustautumisen ymparistésta aiheutuvaa epavarmuutta vastaan,
kun taas lainsdadanndlla pystytaan kasittelemaan muiden ihmisten kaytoksen myota syn-
tyvaa epavarmuutta. Uskonnon avulla varsinkin uskovaiset pystyvat hyvaksymaan epa-
varmuutta, johon emme voi itse vaikuttaa. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi kuolema, jota
kasitellaan uskonnon kautta uskona kuoleman jalkeiseen elamaan. (Hofstede 2001, 146-
147, Kansanen 2002, 130.)

Kulttuurin yhteison jasenten valiseen kasitykseen yksildllisyydesta ja yhteisoéllisyydesta
vaikuttavat heidan syynsa mukautua yhteisénsa asettamiin vaatimuksiin. Individualismi el
yksilokeskeisyys ja kollektivismi eli yhteisollisyys vaikuttavat suuresti seka ihmisten oman
ajattelun saatelyyn, etté eri instituutioiden rakenteeseen ja niiden toimintaan, kuten koulu-
tukseen, kirkkoon ja politikkaan. (Hofstede 2001, 210-212). Individualistisessa kulttuuris-
sa jokainen on lahtokohtaisesti vastuussa itse itsestaan, kun taas kollektiivisessa kulttuu-
rissa yksildiden odotetaan kayttaytyvan yhteisdén normien mukaisesti. Yhteison jasenet
eivat myoskaan ole keskenaan tasa-arvoisia kollektiivisessa yhteisdssa, vaan jokaisella
yhteistn jasenella on oma paikkansa ja velvollisuutensa harmonian sailyttamiseksi. Myds
perhemuodot korostuvat eritavoin yksildllisyydessa ja yhteisollisyydessa. Yksilollisyytta
korostavissa kulttuureissa ydinperheet, eli vanhemmat ja lapset, ovat hyvin yleisia, kun
taas yhteisollisyyttéa korostavissa kulttuureissa perhekoot ovat suuria ja koostuvat mones-

ta sukupolvesta seké avioliiton my6ta myds puolison vanhemmista. (Vaestdliitto 2018.)

Hofsteden (2001, 303) mukaan maskuliinisissa yhteisdissa maskuliinisuus korostuu koulu-
tuksessa opettajien ammatillisen patevyyden ja oppilaiden koulumenestyksen korostami-
sena. Sen sijaan feminiinisessa yhteisossa opettajien ystavallisyydella ja sosiaalisilla tai-
doilla sek& oppilaiden sosiaalisella sopeutumisella on suurempi merkitys. Mygs tydyhtei-
soissd maskuliinisilla ja feminiinisilla kulttuureilla on nakemyseronsa siita, millaisia omi-
naispiirteitd heidan mielestaan ideaalisella johtajalla on. Maskuliiniseen yhteis6dn kuulu-
vat ihmiset arvostavat johtajassaan paattavaisyytta, maaratietoisuutta ja aggressiivisuutta,
kun taas feminiinisen yhteison jasenet toivovat johtajaltaan puolestaan intuitiivisuutta ja

yhteisymmarrykseen pyrkivaéa toimintaa. (Hofstede 2001, 313.)
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4.4 Aikakasitys

Toisesta kulttuurista peraisin olevan henkildn on hyva tietaa tapaamista suunnitellessa
kanssahenkilon kasityksesta ajan suhteen. Kaikille kulttuureille mydhassa paikalle tulemi-
nen ei ole niin vakava asia, kuin taas toisille se saattaa olla valtava epakunnioituksen
osoitus hanen kallisarvoista aikaansa kohtaan. Kuten paikalle tuleminen ajoissa on jollekin
kulttuurille itsestaan selvyys, myds myohassa paikalle saapuminen kaikessa rauhassa voi
olla toiselle kulttuurille arkip&ivaista, jopa suotavaa. Nain ollen kyseinen kulttuurin edusta-

ja valttdmattd nde omassa toiminnassaan mitaan vaaraa.

Kasityksemme ajasta voidaan jakaa monokroniseen ja polykroniseen aikak&sitykseen.
Monokronisessa eli yksiaikaisessa kulttuurissa aika on lineaarista eli suoraviivaista. Line-
aarisessa aikakasityksessa aika on kasinkosketeltavaa ja selvarakenteista, sita voidaan
tuhlata, kayttaa ja saastaa seka silla on selva alku, kdannekohta ja loppu. EIAm& mono-
kronisessa kulttuurissa on myos hyvin aikaorientoitua ja asioita pyritdan hoitamaan aina
yksi kerrallaan. Myos tadsmallisyys ja ajoissa paikalla oleminen ovat olennaisia kyseisessa
aikakasityksessa. Polykronisessa eli moniaikaisessa aikakasityksessa korostetaan sen
sijaan enemman sosiaalisuutta ja ihmissuhteita seka pystytaan suoriutumaan monesta

asiasta samaan aikaan. (Mooij 2010, 72-73; Kansanen 2002, 130.)
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5 Teorian yhteenveto

- N

Kulttuuri o
Kulttuuripiirit
* kulttuuri-identiteetti ja sen — ) .
muodostuminen + Lansimaalainen kulttuuri

» Kaukoidan kulttuuri

7

* monikulttuurisuus

(

LKuIttuuriymmérrys J
Uskonto Arvojarjestelmat
» uskonnon vaikutus kulttuuriin * valtaetaisyys
» Aasian valtauskonnot * epavarmuuden valttdminen

* yhteisodllisyys vs. yksiléllisyys
* maskuliinisuus vs. feminiinisyys

o /

Kuvio 4. Teorian paékasitteet

Kulttuuritietoisuus on ihmisten tietoisuutta omasta ryhmastaan seka asioista, jotka erotta-
vat heidat muista. Kulttuuri mahdollistaa ihmisten valisen kommunikoinnin ja yhteisymmar-
ryksen seka ilmentdd yhteisia arvoja ja lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta kaikkien sa-

maan kulttuuriin kuuluvien valilla.

Kulttuuri-identiteetin voidaan ajatella olevan samaan yhteis66n kuuluvia ihmisia yhdistava
voima, joka juontaa juurensa menneisyydesta sekd muovautuu jatkuvasti. Se liitetdan
tunteeseen ryhmaan kuulumisesta, jonka jasenet kayttaytyvat samalla tavalla ja heilla on
yhteinen kieli seka arvomaailma. Henkilon kulttuuri-identiteetin muodostumiseen vaikutta-
vat yhta lailla hanta ympardiva elinymparistd, kuin myds hanen uskonnollinen taustansa.
Nama molemmat muodostavat yhteisvaikutuksena hanen identiteettinsa ja tarkeana pita-

mansa arvonsa.

Monikulttuurisuutta ovat ihmisten kansalaisuuteen ja etnisyyteen seka uskontoon ja kie-
leen liittyvat erilaisuudet. Sita ovat liséksi myds syntyman myota tulleet ominaisuudet,
kuten muun muassa ihonvari, sukupuoli ja seksuaalisuus, fyysinen ja psyykkinen toimin-

takyky seka muut erityisyydet.

Kulttuuripiireihin voidaan jakaa eri alueiden muodostamat eri kulttuureja kasittavat alueet.
Lansimainen kulttuuri voidaan jakaa kulttuuriklustereihin, joita ovat muun muassa anglo

germaaninen, Pohjoismaat, Itd-Eurooppa, Latinalainen Eurooppa ja Latinalainen Amerik-
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ka. Kaukoidan kulttuuri eli Itd-Aasian kulttuuri siséltaéa kolme merkittavaa kulttuuripiiria:
Kiina, Etelé-Korea ja Japani. Nailla kaikilla on yhteiset juuret, vaikkakin jokaiselta niista

[6ytyy omat kulttuurilliset piirteensa.

Uskonto vastaa kysymyksiin, jotka koskevat muun muassa maailman ja ihmisen alkupe-
raa. Lisaksi silla on suuri vaikutus kulttuurien maailmankatsomuksen ja arvojen muodos-
tumisessa. Jokaisessa kulttuurissa uskonto ja erilaiset uskonnolliset kasitykset ovat yhdis-
tavia ja kaikkia elaman eri osa-alueita maarittelevia tekijoitd. Samat tekijat, jotka luovat

kulttuurin ja ihmisyyden, luovat myos uskonnon.

Erilaiset arvojarjestelmat, kuten maskuliinisuus ja feminiinisyys, valtaetaisyys ja yhteisolli-
syys seka kasitykset koskien aikaa ovat erilaisia ja korostuvat eri tavoin eri kulttuureissa.
Niiden ymmartamisella on iso merkitys neuvottelukdytantdjen suhteen, silla niitd ymmar-

tamalla voidaan mukautua neuvottelukumppanin arvomaailmaan.
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6 Toiminnallinen tuotos: Kaukoidan kulttuurin ymmartaminen

Opinnaytety6n tavoitteena oli valmistaa Kaukoidan kulttuuria kasitteleva kasikirja eli opas,
jonka myo6ta erilaiset Kaukoidan kulttuurien erot ja kaytdstavat tulisivat sen lukijalle tutuik-
si. Opas on suunnattu ennen kaikkea koulumme opiskelijoille, joilla on mahdollisesti kiin-
nostusta paatya tulevaisuudessa tydskentelemaan erilaisissa kansainvalisissa yrityksissa,
niin Suomessa kuin myos ulkomailla. Toisen kulttuurin ja tapojen ymmartaminen on erit-
tain tarkeaa ja suotavaa maailman lisdantyvan kansainvalistymisen my6ta, kun ollaan yha
enemman ja enemman tekemisissa muista taustoista kotoisin olevien ihmisten kanssa.
On myads erittain hienotunteista osata kayttaytya muita kulttuureja ja nakemyksia kunnioit-
taen seka talla tavoin myds valttad aiheuttamasta kanssainhmisille kiusallisia ja hammen-
tavia tilanteita.

Kyseinen opinnaytety0 voisi kasitella yhta hyvin mita tahansa muutakin kulttuuria tai use-
ampaa eri kulttuuria, mutta Kirjoittajan mielenkiinnosta Kaukoitda kohtaan, on ty6 rajattu

kyseisen alueen kulttuurin.

Teoria on jaettu kolmeen paaosioon, jotka ovat kulttuuri, uskonto ja arvojarjestelmat. Ta-
han jakoon on paadytty sen perusteella, etta kyseisilla tekijoilla on merkittava rooli henki-
|6n identiteetin, arvojen ja ndkemysten muodostumisessa. Esimerkiksi Intiassa elavan
kristityn ja hindun ndkemykset ja arvot saattavat osin poiketa toisistaan, ja nain ollen
muodostaa osan heidan identiteetistaan ja nakemyksistaan. Kuitenkin intialaisuus yhdis-
taa heita ja heita ymparoéiva elinymparistd maarittaa heille mm. yhteisen kielen, kaytdsta-

vat ja etnisyyden.

6.1 Projektisuunnitelma ja aikataulu

Opinnaytetyon kirjoittamista varten laadittiin alustava aikataulu koskien opinnaytetyon ja
produktin kirjoittamista, jonka my6té voitaisiin varmistaa opinnaytetyén valmistuminen
ajallaan. Lisdksi kartoitettiin erilaisia riskeja, jotka voisivat olla mahdollisia hidasteita opin-
naytetyota laadittaessa. Kyseisista riskeisté koottiin taulukko, johon mietittiin liséksi toi-

menpiteita naiden ehkaisemiseksi.
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Taulukko 3. Opinnaytetydn alkuperdinen aikataulu

VKO |Péiva | VKO paiva | Tehtavat Mita valmiina?
11 | 13.3. [tiistai Aiheen esitys Aikataulu, riskienhallinta, sisallysluettelo
Johdannon tekoa ja tuotoksen

12 suunnittelua.
13 Teorian suunnittelua ja kirjoittamista
14 | 2.4. \maanantai |Toimeksiantosopimuksen palautus Toimensiantosopimus

Ensimmainen versio,

15 | 9.4. \maanantai |Teorian kirjoittamista vah. 25 % tydsta valmiina

16 Teoriaa, tuotosta
Tulostettu versio mukaan,
17 | 23.4. \/maanantai |vertaisarviointi. Vaihe 2: vah. 33 % ty6sta valmiina.
Teorian kirjoitusta.
18 Teoriaa
19 Teorian yhteenveto.
. |Teoriavalmis. Toisen version
20 | 14.5. \maanantal lapikayminen. Vaihe 3: vah. 66 % tytsta valmiina.
Tuotoksen ja opinnaytetydn
2 Kirjoittamista
34 Tuotoksen kirjoittamista
35 Tuotoksen kirjoittamista Tuotos valmis
36 | 6.9. |torstai Pohdinnan kirjoittamista Vaihe 4: vah. 75 % ty6sta valmiina.
37 Pohdinnan kirjoittamista Pohdinta valmis
38 Johdanto Johdanto valmis
. Yksiléohjaus, kolmannen version . . o .
39 | 27.9. |torstai lpikéynti. Vaihe 5: vah. 95 % tyosta valmiina.
40 | 4.10. ltiistai Va_lmiin"tybn esitys 4. lukukauden Egityksen palautus qudleen.
opiskelijoille. Ajan varaus kypsyysnaytteeseen.
41 Kypsyysnayte
Valmiin tyén palautus Urkundiin.
42 |15.10. maanantai |Kypsyysnayte. Opinnaytetyd valmis.

Ty6n julkaiseminen.

Aikataulusta kay ilmi, etta projekti on alkanut maaliskuussa hyvaksytyn opinnaytetytn
aiheen esittelemisend, jota seurasi teorian laatiminen. Vasta teorian valmistuttua vuoron-
sa sai tuotoksen laatiminen, jonka ajankohta ajoittui kesalomalle. Pohdinta ja johdanto
jaivat viimeisiksi vaiheiksi, jolloin niiden kirjoittaminen jatkui pitkin syksya aina suunnitellun

aikataulun viimeisille viikoille asti.

Opinnaytetydn edistymisen hidasteiksi arvioitiin opinnaytety6n laatijan sairastuminen, uu-
puminen eli loppuun palaminen, tyokiireet, muut kurssit sekd motivaation loppuminen.
Kyseisten riskien osalta niista kahden kohdalla osuttiin oikeaan, nimittain tydn ja muiden
kurssien myo6ta lisaantyneet kiireet kavivat toteen heina-elokuun vaiheessa, jolloin kirjoit-
taminen oli haasteellisempaa. Kyseiset kiireet onneksi lopulta hellittivat, jolloin saastyttiin
lopuilta kolmelta maaritetylta riskiltd. Nama kirjoittajan itselleen méaéarittelemat riskit ovat
havainnollistettuna alla olevaan taulukkoon, johon on my®és listattu mahdollisia tapoja nii-

den ehkaisemiseksi seka ratkaisuja niista selvidmiseen.
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Taulukko 4. Mahdollisten riskien kartoitus

Riski Miten varmistan, ettei riski toteudu? Mit& teen, jos risti toteutuu?

Sairastuminen Yritan valttaa stressia ja syoda Lepaan ja hoidan itseni kuntoon,
terveellisesti, seka kuntoilla etten silld minulla on toista kesélomalla
sairastuisi niin herkasti. ollessani (heindkuu-elokuu) varaa

kirid menetettya aikaa kiinni.

Loppuunpalaminen |Pidan huolen siita, etta elamassani on Otan etéisyytta opinnaytetythoén
muutakin sisaltéa koulun ja opinnaytetyon |(ja hoidan oman terveyteni ja
kirjoittamisen liséksi enka sovi aikatauluja |jaksamiseni kuntoon.

liian tayteen. Muistan levata.

Tyokiireet En ota itselleni liikaa toita koulun ja Keskustelen asiasta tydnantajani
opinnaytetyon kirjoittamisen ohelle, vaikka |kanssa ja kerron hanelle, ettéa en
lukujarjestys antaisi periksi. pysty tehda niin paljon toita.

Muut kurssit Teen vain pakolliset opintosuunnitelman

mukaiset kurssit, enké ota niiden liséksi
ylimaaraisia. En tarvitse enempaa
ylimaaraisia kursseja saadakseni
tarpeeksi opintopisteita valmistuakseni.

Motivaation Palautan mieleeni miksi alun perin halusin |Keskustelen asiasta ohjaajani

loppuminen kirjoittaa kyseisesta aiheesta, seka kanssa ja mietimme yhdessa
kirjoitan ty6tani rutiininomaisesti. Muisan |seuraavaa askelta asian
my0s pitda taukoa kirjoittamisesta. mukaiseksi.

6.2 Toteutus

Opinnaytety® koostui kolmesta vaiheesta: teorian kirjoittamisesta, haastatteluiden tekemi-
sestad seka produktin eli k&sikirjan laatimisesta. Tuotoksen ensimmainen vaihe oli opin-
naytetyon teorian rakenteen suunnittelu ja kirjoittaminen, joka jatkui koko kevaan ajan.
Teoriaosuuden kirjoittamisen suhteen pysyttiin hyvin suunnitellussa aikataulussa ja paas-
tiin jopa sen edelle. Tydn etenemisen mydta otsikoinnin ja teorian siséllon kanssa tapahtui
pienia muutoksia sen alkuperaiseen suunnitelmaan nahden, kunnes "viime metreilla” se

muotoutui lopulliseen muotoonsa.

Samaan aikaa teorian kirjoittamisen kanssa toteutettiin haastattelut puhelimen valityksella.
Haastatteluissa kaytettiin haastattelukysymyksina avoimia kysymyksia. Vaikka kyseiset
haastattelukysymykset olivat paaosin kaikille samoja, nousi niiden liséksi haastattelujen
etenemisen myo6ta lisdkysymyksid, joiden myota pystyttiin tdydentamaan annettuja vas-
tauksia. Kysymysten vastaukset tukivat muista lahteista kerattya tietoa ja toimivat paaosin

produktissa hytdynnettavana materiaalina.

Teoriaosuuden ollessa kokonaan valmis, oli seuraavana vuorossa produktin valmistami-
nen. Produktia paastiin tydstamaén kunnolla paaosin heina-elokuun aikana, silla kesékuu
oli opinnaytetydn laatijan osalta kiireista aikaa téiden vuoksi. Kun sitten vihdoin paastiin
kirjoittamaan ja laatimaan teoksen ulkoasua, alkoi se pikkuhiljaa muistuttamaan juuri sel-

laista, mita oltiin alun perin ajateltukin. Kasikirjan kirjoittamista helpotti aiemmin tehty taus-

27



tatyo teoriaa tehtaessa, silla teoria toimi osittain my6s pohjana kéasikirjaa ja sen rakennetta

laadittaessa.

Kasikirjan kirjoittamisen kanssa pysyttiin melko hyvin ennalta suunnitellussa aikataulussa,
vaikkakin sen viimeistelyjen ajankohta siirtyi hieman taaemmaksi. Prosessin aikana ilmeni
ennalta suunnittelemattomia k&danteita, kuten kirjoittajan tydpaikan vaihdos ja samaan
aikaan meneilla olevien muiden kurssien tyolaisyys, jolloin produktin kirjoittamiselle ei

meinannut pariin ensimmaiseen viikkoon periodin alkamisesta l6ytya ollenkaan aikaa.

Pohdinnan ja johdannon kirjoittamisen osalta oltiin puolestaan aikataulun suhteen tasmal-
lisesti ajoissa. Kyseisten osioiden tyolaisyys oltiin osattu onneksi ennalta arvioida, jonka
ansiosta niiden kirjoittaminen aloitettiinkin hieman etuajassa. Aikataulua suunniteltaessa
tavoitteena oli saada molemmat ty6t ennen kolmannen version lapikayntia niin valmiiksi,
ettd aikaa jaisi viela runsaasti molempien osioiden viimeisia hiomisia varten. Naiden asioi-

den suhteen pysyttiin tavoitteessa ja nain ollen onnistuttiin myos aikataulutuksen suhteen.

6.3 Aineisto ja sen keruumenetelmat

Opinnaytety6n ja produktin aineistonkeruumenetelmina on kaytetty kvantitatiiviselle tutki-
mukselle ominaisia tutkimusmenetelmia ja tiedonlahteitd, kuten haastatteluja, kirjallisuus-
lahteita ja artikkeleita. Teoreettiselle tutkimukselle on keskeista se, miten argumentointi
suoritetaan eli kuinka uskottavaa ja patevaa lahdeaineiston kayttd on. Lahteiden ja l&ahde-
viittausten tulee olla keskeisia ja olennaisia aiheen kannalta. Opinnaytetyohdon keratty tieto
on peradisin paaosin kirjallisista aineistoista eli dokumenteista. Dokumenteilla tarkoitetaan
aiemmin tuotettua joko kirjoitettua, aanitettya tai muilla tavoilla taltioitua tuotosta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 21; Kananen 2014, 90.) Aineistoa keratessa kiinnitettiin huomiota niiden
julkaisuajankohtiin, silld opinnaytetydn laatija pyrki etsimdan suurimmaksi osaksi tuo-
reempia julkaisuja. Teoriassa hyddynnettiin kuitenkin myds hieman vanhemmista teoksis-
ta kerattya tietoa, silla ne koettiin edelleen relevanteiksi eli olennaisiksi. Relevanttius puo-

lestaan todettiin tarkastelemalla eri vuosina kirjoitettujen tekstien siséaltdja keskendan.

Haastattelut puolestaan ovat mainio tapa keréta tietoa sen joustavuuden ansiosta. Niiden
myo6td on mahdollista toistaa kysymykset, oikaista vaarinkasitykset seké selventaa vaike-
asti ymmarrettavien ilmausten sanamuotoja, mika ei puolestaan ole mahdollista esimer-
kiksi verkkosivujen lomakekyselyita tehtdessa. Opinnaytetytn teoriaosuudessa seka pro-
duktissa hyddynnetyt haastattelut ovat toteutettu teemahaastattelujen my6téa avoimia ja

jatkokysymyksia esittamalla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73; Kananen 2014, 76-79.)
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6.4 Luotettavuus

Reliabiliteetti eli tulosten pysyvyys ja validiteetti eli oikeiden asioiden tutkimista. Heikosta
reliabiliteetista seuraa lahes aina heikko validiteetti, esimerkiksi haastattelukysymysten
satunnaiset vaarinymmarrykset heikentavat tutkimuksen reliabiliteettia, jonka my6ta myos
validiteetti heikkenee. Tasta syysta haastatteluiden kysymysten tulee olla selkeité ja vie-

raita kasitteitd, kuten ammattisanastoa tulisi valttaa. (Kananen 2014, 147; Taanila 2014.)

Avoimet kysymykset olivat produktin kannalta paras tapa kerata tietoa, silla niiden myo6ta
pystytaan tuottamaan tietoa enemman seka laajemmin kuin mit& suljettujen kysymysten
kautta pystyttaisiin. Suljetut eli dikotomiset kysymykset ovat yleensa faktakysymyksia,
joihin voidaan vastata lyhyesti yhdella sanalla "kylla” tai "ei”. Jatkokysymykset ovat puo-
lestaan tarkentavia kysymyksia, jotka muodostuvat haastattelun aikana haastateltavan
antamien vastausten myo6ta. Naiden kysymysten avulla voidaan hakea tarkennusta ja pe-
rusteluja vastausten myota esille nousseille asioille, joka vahvistaa tutkimuksen reliabili-

teettia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73; Kananen 2014, 76-79.)

Kananen (2014, 92) kirjoittaa kirjassaan "Laadullinen tutkimus opinnaytetyéna — Miten
kirjoitan kvalitatiivisen opinnaytetyon vaihe vaiheelta”, etta kirjallisia aineistoja voidaan
kayttaa tutkimusmateriaalina ihan sellaisenaan tai vaihtoehtoisesti tukemaan ja taydenta-
maan haastatteluja. Hanen mukaansa tutkimuksen uskottavuutta parantaa erilaisten tie-
donlahteiden hytdyntaminen, vaikkakin kirjalliset lahteet ovatkin usein haastatteluja luo-

tettavampia ihmisten rajallisesta muistista johtuen.

Mikali 1ahdekritiikin tarkastelun myo6ta heréaa epailys keratyn tiedon luotettavuudesta, tulee
tietoa tarkastella vertailemalla sitd muihin lahteisiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisi-
na luotettavuuskriteereind kaytetdan vahvistettavuutta, arvioitavuutta, tulkinnan ristiriidat-
tomuutta, luotettavuutta (tutkitun kannalta) seké saturaatiota eli kylla&ntymista. Tata opin-
naytetyota tarkasteltaessa parhaiten esille nousevat vahvistettavuus ja saturaatio. Vahvis-
tettavuus tulee esille juurikin silloin, kun monista eri lahteista kerattya tietoa verrataan toi-
siinsa, jonka myota siis kyseisen tiedon vahvistettavuus lisdantyy. Saturaatio kyseisessa
opinnaytetydssa puolestaan tarkoittaa sita, etta eri lahteista kerétyt tutkimustulokset tois-
tuvat, jolloin kyseiset tiedonlahteet niin sanotusti keskustelevat keskenaan. (Alasuutari
2014, 102; Kananen 2014, 151-154).
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7 Pohdinta

Opinnaytety6ni tavoitteena oli valmistaa kéasikirja, josta olisi tulevaisuudessa hydtyéd ennen
kaikkea Haaga-Helian myyntitydn koulutusohjelman opiskelijoille. Opinnaytetydni kasitte-
lee kulttuuria ja kulttuuri-identiteettia yleispéatevalla tasolla, kun taas kasikirja keskittyy vain
ja ainoastaan Kaukoidan kulttuuriin. Teoriaosuudessa on myos kasitelty erikseen yhdessa
alaluvuista Kaukoidan kulttuuria, jonka tietoperusta on yhtendaista kasikirjassa olevan tie-
don kanssa.

7.1 Tyon tarpeellisuus

Kyseinen kasikirja auttaa sen lukijaa Ioytamaan Kaukoidan kulttuureille ominaisten kaytts-
tapojen kannalta tarkeaa tietoa, helposti ja tiiviisti kirjoitettuna samasta paikasta. Nain
ollen produktin lukijan ei tarvitse itse tehda laajaa taustatutkimusta selvittddkseen samoja
asioita, joita kasikirja pitaa jo valmiiksi sisallaan. Vaikka produkti on suunnattu paaosin
myyntityon koulutusohjelman opiskelijoiden kayttéon, voivat toimeksiantajan eli Haaga-
Helian ammattikorkeakoulun myyntitydn koulutusohjelman opettajat hyddyntaa sita yhta
hyvin opetuksensa tukena. Vastaavanlaista kasikirjaa ei opinnéytetydn toimeksiantajalta
viela 16ydy, joten kyseinen kasikirja tulee varmasti olemaan tarpeellinen.

7.2 Tyobn ajankohtaisuus

Juntunen (2006, 145) kirjoittaa kirjassaan "Globalisaatio ja kansainvalinen talous”, etta
monikansalliset yritykset muuttuvat koko ajan yha voimakkaammiksi niiden nopean ja tek-
nisesti joustavan johtamisen ansiosta seka niiden kyvysta siirtdd suuria maaria resursseja
ja investointeja eri puolille maailmaa. Valtaosa yrityksista pyrkii myos lisaamaan toiminto-
jaan ydinalueensa ulkopuolelle hyotyakseen alhaisemmista kustannuksista. Lisaksi yrityk-
set ovat entista riippuvaisempia toisistaan ja muodostavat keskenaan yha enemman alu-
eellisia klustereita eli eri tuotantoaloihin erikoistuneita alueita. Tasta syysta monikansalli-
sille yrityksille onkin térke&a tuntea oman toimialueensa tarpeet, toimintatavat ja sen kult-
tuuri. (Juntunen 2006, 146-148.)

Globalisaatio nakyy kansainvalisten yritysten kasvun liséksi paikallisten kulttuurien tapojen
ja tottumusten jatkuvana muovautumisena seka kasvaneena maahanmuuttona, niin ulko-
mailta maahamme kuin myds maastamme ulkomaille muuttamisena. Koska Suomessa
elakkeelle siirtyvid on lahitulevaisuudessa valtavasti suurten ikaluokkien elakoitymisen
myo6ta, tulee tydmarkkinoilla vapautumaan paljon tyopaikkoja. Samaan aikaan kantavaes-
ton koulutus taso nousee, eivatkd nama kaikki vapautuvat tyotehtavat valttamatta kiinnos-
ta. Tyovoimapula tulee tulevaisuudessa kasvamaan aloittain, jolloin tydvoimaa on saatava
muualta. (Juntunen 2006, 191; Heikkila & Pikkarainen 2008, 62.)
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Maailman kansainvalistymisen ansiosta tiedonsiirrosta, viestimisestd ja maasta toiseen
muuttamisesta on tullut aiempaa helpompaa, mika on hyva asia jo pelkastdan Suomen
kasvavaa tyollisyystilannetta tarkastellessa. Kulttuurien ymmartaminen puolin ja toisin
avaa meille kaikille uusia mahdollisuuksia seka auttaa uuteen kulttuuriin sopeutumisessa,
kuten esimerkiksi tydmatkojen myo6ta matkustettaessa tai tydn perassa ulkomaille muutet-
taessa. Tasté johtuen voidaan todeta, ettéd opinnaytety6 aiheeltaan on varsin ajankohtai-

nen.

7.3 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Kuten luvussa "2.2 Monikulttuurisuus” Kirjoitin, monikulttuurisuus lisdantyy jatkuvasti ul-
komaalaistaustaisten henkildiden kasvattaessa vakilukuamme kymmenilla tuhansilla ihmi-
silla vuodessa. Mitd enemman muita kulttuureja koskevaa tietoisuutta meilta [6ytyy, sité

enemman voimme hyotya valtiotamme rikastuttavasta kulttuurien monimuotoisuudesta.

Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksena ehdotan, etté vastaavanlaisia eri kulttuureja ka-
sitteleviad kasikirjoja voitaisiin toteuttaa lisda. Eri kulttuureista, kuten kaikista muistakin
asioista, on helpompaa ja vaivattomampaa ottaa selvaa, mikali kaikki oleellisimmat asiat
l6ytyvat yksien kansien vdlista. Laatiessani kasikirjaani opin paljon uutta Kaukoidan kult-
tuurista ja olenkin varma, etta valtaosa kasikirjaani lukeneista oppivat sellaisia uusia asioi-

ta, joista heilla ei ole ollut aiemmin tietoa.

7.4 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Suurimpana syyna opinnaytety6ni aiheen valinnassa oli ajatus siitd, ettd haluan tehda
kyseisen tyon tarkedna pitamastani aiheesta. Sen liséksi valittavan aiheen mieluisuus oli
erittin tarkedssa roolissa opinnaytetytn aihetta miettiessani, silla sen tekemiseen olisi
sitouduttava hyvin pitkéksi aikaa. Innostus ja kiinnostus kyseista tyota kohtaan ei saisi
lopahtaa kesken kaiken ja lopputuloksen tulisi olla myds minua itseani miellyttava.

Kun lopulta sain idean tehd& késikirjan Haaga-Helian myyntityon koulutusohjelmalle, olin
aiheesta erittain innoissani ja koin samalla, etta kyseinen kasikirja tulisi tarpeeseen ja te-

kemallani tyolla olisi merkitysta.

Teoriapohjan rakennetta suunniteltaessa aiheen rajaaminen oli aluksia haasteellista, ra-
jaamista tapahtui niin sisallon kuin myés otsikoinnin kanssa. Onnekseni sain tdhan neuvo-
ja opinnaytetydn ohjaajaltani, joiden myota rajatusta aihealueesta tuli jarkeenkayvampi.
Lopullinen otsikko vaihtui kirjoitusprosessin viimehetkina "Aasialaisen kulttuurin ymmar-
tamisesta” pelkastaan "Kaukoidan kulttuurin ymmartamiseen”, joka kuvaa tydni sisaltéa

paremmin.

31



Olen aina pitanyt kirjoittamisesta ja ajatellut olevani hyva tuottamaan tekstia, mutta lahtei-
den etsiminen ja niiden tarkka kayttaminen ei lopulta olekaan niin helppoa kuin voisi aja-
tella. Juuri luetun tekstin sisdistaminen ja sen liittaminen opinnaytetyon teoriaosuuteen
ilman sen suoraa lainaamista on varsinainen taitolaji. Aluksi kuvittelin Kirjoittavani opinnay-
tetydni ihan muutamassa viikossa, mutta todellisuus paljastui toisenlaiseksi. Kyseinen
lauseiden tarkka muotoilu ja miettiminen osoittautuivat aikaa vievaksi tydvaiheeksi, jonka
myo6ta aloin ymmartamaan, miksi tyon Kirjoittamiselle varattu aika on niin pitka. Tasta
syysta paatinkin olla itselleni armollinen ja asettaa opinnaytetyélleni realistisemman aika-
taulun, jonka mukana olen pysynyt.

Opinnaytetyon kirjoittamisen myoéta ajanhallinnan seké itsehillinnan harjoittelemisesta on
tullut tuttua. Muiden ty6laiden kurssien ja paivatyon rinnalla opinnaytetyon kirjoittamista
varten on ollut valttdmatonta suunnitella etukateen kirjoittamisajankohtia, jolloin on aikaa
istua alas kirjakasojen keskelle ja aloittaa kirjoittaminen. Itsehillintd on puolestaan nakynyt
siing, etta olen pitanyt kiinni ndista ennalta suunnitelluista aikatauluista. Niin& ajankohtina,
kun olen paattanyt kirjoittaa, niin silloin sita olen myos tehnyt. Aikataulussa pysyminen on
ollut mahdollista ennen kaikkea minua sisaisesti motivoineiden asioiden ansiosta: haluan
tehda hyvaa tyonjalkeda, valmistua ajoissa seka nayttaa kaikille, ettd mina pystyn tdman
opinnaytetyon kirjoittamiseen. Vaikuttavana tekijana on myos oma ylpeyteni, silla luovut-

taminen ja alisuorittaminen eivat ole minulle vaihtoehtoja.

Koen oppineeni opinnaytetyota kirjoittaessani karsivallisyyden lisaksi paljon uutta minua
valmiiksi kiinnostaneesta aiheesta, jonka myo6ta kirjoittaminen tuntui mieluisalta. Lisaksi
minulta itseltani 16ytyy kiinnostusta paatya tytskentelemaan tulevaisuudessa johonkin
kansainvéliseen yritykseen, joten opinnaytetytni teemat tukevat myds omia tulevaisuu-
densuunnitelmiani. Vaikka kirjoittaminen olikin pddosin mukavaa puuhaa, tuli kyseinen
karsivallisyyden opettelu parhaiten esille silloin, kun jotkin lauseet eivat meinanneet mil-
l[&&n muotoutua jarkeviksi kappaleiksi seka silloin kun olin huomannut tehneeni turhaa

tyota jonkin osion parissa.
Lopuksi haluan vield todeta, etta vaikka tyon laatiminen olikin aika ajoin raskasta ja aikaa

vievaa puuhaa, opetti se minulle paljon ja oli kaiken vaivannaén arvoista. Olen kokonai-

suudessaan tyytyvainen tyoni lopputulokseen.
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Liitteet

Liite 1. Kasikirja

Kaukoidan kulttuurin
ymmartaminen myyntityossa
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Johdanto

"Kaukoidan kulttuurin ymmartaminen myyntitydssa” on
kasikirja, johon on keratty Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun myyntityon koulutusohjelman
nakokulmasta keskeisimpia tietoja ja vinkkeja koskien Kiinan,
Japanin ja Korean kulttuurien tyypillisia piirteita. Eri
kulttuurien tuntemus voi osoittautua edukseen erottavaksi

asiaksi tydelamassa, kuten myyntityon koulutusohjelman
nakokulmasta myyntineuvotteluissa.

Molemminpuolinen kulttuuriin ja sen kdytdstapoihin
tutustuminen on ennen kaikkea kunnianosoitus
tapaamisten neuvottelukumppaneita kohtaan, mutta lisdksi
se on myos henkilda itsedan sivistdavaa seka hanen
katsettaan avartavaa.

Kyseista kasikirjaa oli erittdin mukavaa toteuttaa ja toivon,
etta sitd lukeva saisi siita irti mahdollisimman paljon uutta
tietoa ja mahdollisesti hydtyisi oppimastaan tiedostaan
tulevaisuudessa.
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Maan esittely

Paakaupunki:

Maan pinta-ala:

Vakiluku (vuonna 2018):

Valuutta:

Maan virallinen kieli:

Uskonnot:

Peking

9 388 211 km?

noin 1 414 945 000 (eli noin 18,54 % koko maailman

vaestosta)

Renminbi (CNY), erityishallintoalueilla eli
Hong Kongilla ja Macaolla on omat
valuuttansa. Hongkongilla Hongkongin dollari

(HKD), Macaolla pataca (MOP)

Yleiskieli ja valtion virastojen kieli on

mandariinikiina.

Kristinusko, buddhalaisuus, taolaisuus ja

islam. Valtaosa kiinalaisista on ateisteja
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Tervehtiminen ja esittaytyminen

Kiinalaisessa kulttuurissa kumartaminen ei ole niin
suuressa roolissa kuin mita se on vaikkapa
Japanissa tai Koreassa. Tervehtiminen tapahtuu
kattelemalla pienen, noin 15 asteen kulman
suuruisen kumarruksen kera ja esittamalla
kysymyksen “kuinka voit? (Nihao)”.

Kaikista korkeimmassa asemassa oleva henkilo
esitellddn aina ensimmaisena.

"Oletko syonyt?”

Ennen vanhaan, kun ruokaa oli
vahemman saatavilla, tervehtiminen
tapahtui kysymalla "Oletko syonyt?”.
Mikali henkil® vastasi sydneensa, se
oli sama asia, kuin etta hanelld on
kaikki asiat hyvin.
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Sanastoa

Hyvaa huomenta
Hei

Hyva iltaa

Hyvaa yota
Kiitos

Anteeksi

Kippis!

Nakemiin

Zaoshang hao

Nihao

Wanshang hao

Wan’an

Xiexie

Bu haoyisi (anteeksi hairio)
Duibugi (olen pahoillani)
Ganbei!

Zaijian
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Kayntikortit

Kayntikortit ovat hyvin olennaisessa roolissa
myds kiinalaisessa kulttuurissa. Kortti
ojennetaan oikeaa tai molempia kasia
kayttamalld. On kohteliasta, etta kdyntikortin
vastaanottaja lukee saamansa kortin lapi, eika
pista sitd suoraan saamisen jalkeen sivuun
syrjaan tai taskuunsa.
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Liikelahjat ja symboliikka

Liikelahjat ovat hyvin haluttuja ja toivottuja
Kiinassa. Lahjaa ei kuitenkaan saisi avata
saman tien vastaanottamisen jalkeen, vaan
sen avaaminen tulisi saastaa vieraan
poistumiseen saakka. Malttamattomuus ja
uteliaisuus lahjaa kohtaa kertoo henkilon
karsimattomyydestd, sekad vie huomion lahjan
antajasta.

Lahjojen antamisen taustalla piilee myos
aasialainen kasvokulttuuri ja lahjan antajan
kasvojen sdilyttaminen silta varalta, ettd saatu
lahja ei miellytdkdan saajaansa.

Mitka kasvot?

Aasialaisille kulttuureille ominaisessa
kasvokulttuurissa kasvot kuvastavat
henkilon mainetta ja kunniaa. Kasvojen
menettamisen myota henkild menettaa
osan arvokkuudestaan yhden tai useamman
ihmisen edessa. Nain voi tapahtua joko
omien tekojen tai noyryytetyksi joutumisen
myota. Tama on aasialaisille ihmisille erittdin
hapeallista ja tuskallista.
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Valkoinen  Suru ja kuolema
Musta Kuolema
Punainen Onni
Keltainen  Keisarillinen valta, hienostuneisuus
Uskomus liitetdan vihredan paahineeseen.
Vihres Kun joku Kiinassa kayttaa vihreda hattua,
Ee kuvastaa se hdanen puolisonsa olevan hanelle
uskoton

Helppous. Liitetdan jonkin hyvaa tarkoittavan

2 numeron eteen
3 Syntyminen ja eldaminen
Kuolema. Tasta syysta sairaaloissa ja
4 hotelleissa 4. kerros
on merkitty F-kirjaimella ja 14 kerros puuttuu
8 Hyvan onnen luku
9 Pitkaikaisyys, ikuisuus
14 Varma kuolema
24 (Helppous+kuolema) helposti kuoleva
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Seinakello

Viestii kuolemasta tai hautajaisista

Tiikeri & kotka

Voima

Hirvi, kurki, bambu,
persikka & sypressi

Pitkdikaisyys

Hevonen Voima, rohkeus ja uskollisuus
Jade-kivi Kaunis nainen
Parta Urheus ja luotettavuus

Puukko ym. teravat
esineet

Tarkoitus vahingoittaa toista

Kirja

Etela-Kiinassa, kuten Hongkongissa
kirja lausutaan samalla tavalla kuin rahan
menetteminen

10
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Pukeutuminen

Kiinalaisessa bisnespukeutuminen ei eroa
juurikaan meidan lansimaalaisesta
pukeutumisesta. Kiinassa miehet pukeutuvat
siistiin pukuun ja solmioon, kun taas naiset voivat
pukeutua siistiin housupukuun, mekkoon tai
hameeseen. Naisten hameen pituus ei saa
kuitenkaan olla mauttoman lyhyt, vaan saadyllisyys
on naisten pukeutumisessa erittdin tarkeda. Kesalla
miesten asuna voi suoralahkeisten housujen lisdksi
toimia myos lyhythihainen paita, mutta virallisissa
tilaisuuksissa on kuitenkin aina kaytettava pukua.

Myds pukeutumisen suhteen on suotavaa
noudattaa kiinalaista symboliikkaa. Valkoinen véri
kuvastaa hautajaisia ja surua, seka sinivalkoisen
variyhdistelman ajatellaan tuovan huonoa onnea.
Sen sijaan punainen vari symboloi
hedelmallisyyttd, oranssi rakkautta ja onnea, seka
keltainen keisarillisuutta.

48

11



Ruokailu

Kiinalaisessa ruokakulttuurissa ruoan
maiskuttelu ja ryystdminen ovat molemmat
padosin sallittuja, mutta koska kyseessa on
niin valtava ja eri alueista koostuva maa, voi
hyvissd pOytatavoissa esiintya paikoittain

joitakin ndkemyseroja.

Kiinalaisten on tapana nauttia keittonsa ja
nuudelinsa kuumina, joten niiden sydminen
ryystamalla on tehokas tapa jadahdyttaa

suuhun paatyvaa ruokaa.
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Tee on yleinen
ruokajuoma
Kiinassa ja sielld
vallitseekin erittdin
vahva teekulttuuri.
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Syémapuikkoja ei tulisi koskaan laskea poydalle
ruokailun paatyttya, vaan ne tulee asettaa niille
tarkoitetulle telineelle tai vaihtoehtoisesti
lautasen/kulhon péaélle vaaka-asentoon.

Ruokailun paatteeksi on
kohteliasta jattaa hieman
ruoantahteita lautaselle
kylldisyyden osoitukseksi.
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Pyorea poyta

Bisnestapaamisissa ruokailu tapahtuu kiinalaisessa
kulttuurissa yleensa pyoredn poydan daressa,
jonka ymparilla istumapaikat maardytyvat
henkilon aseman sekd ilmansuunnan mukaan.
Ruokapdydan pohjoisella puolella olevat kaksi
istumapaikkaa ovat kunniapaikkoja, joista
vasemmanpuoleinen on niin sanottu isannan
paikka ja hanen oikealla puolella oleva paikka on
tarkoitettu kunniavieraalle. Mita korkea-
arvoisempi henkil® on, sitd ldhempéna
kunniapaikkaa han istuu.
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Sosiaalinen etaisyys ja aikakasitys

Kiinalaisessa kulttuurissa painotetaan ajan
arvokkuutta. Myohéastyessaan tapaamisesta
kiinalaiset pahoittelevat toisen ajan tuhlaamista ja
kiittdvat tapaamisten jalkeen toista osapuolta
hanen ajastansa. Kiinalaisille on myds normaalia
saapua paikalle jopa 15-30 minuuttia etuajassa,
seka ilmoittaa hyvissa ajoin aikeensa poistua
paikalta.

Ei lilan ajoissa,

eika lilan myohaan

Vaikkakin tapaamisiin ajoissa
paikalle saapumista pidetaankin
hyveend, voi liian aikaisin paikalla
oleminen aiheuttaa tapaamisen
isannélle hapeda. Samoin
myo6hdstyminen ilman patevaa
syyta on erittdin hapeallista.
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Kiinassa, kuten muissakin Aasian maissa,
fyysinen kontakti on sopivaa vain ldheisissa
valeissa olevien henkildiden, kuten
perheenjdsenten ja ldheisimpien ystavien
valilla. Halailu ja poskipusut eivat ole
tyypillisid sosiaalisia eleita kyseisessa
kulttuurissa.

Katsekontakti

Katsekontaktiin suhtaudutaan Kiinassa
eri tavalla kuin lansimaalaisessa
kulttuurissa. Lansimaissa katsekontakti
on olennainen osa kommunikointia.
Kiinassa puolestaan katsekontakti
tulkitaan paremminkin haastava
eleend. Esimerkiksi alainen osoittaa
kunnioitustaan esimiestaan kohtaan
valtellessaan katsekontaktia taman
kanssa.
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Good-to-know

Tinkiminen

Tinkiminen on hyvin yleista kiinalaisessa
kulttuurissa. Periksiantamattomuutta
pidetadn hyvana luonteenpiirteend, eika
huijaamista, kuten epaviallisten tuotteiden
myymista ylihintaan, pideté Kiinassa yhta
pahana asiana kuin vaikkapa meilla tdalla
Suomessa. Tasta johtuen tinkimisen
taustalla piileekin ajatus siita, etta
alkuperdinen pyydetty hinta ei
todenndkoisesti ole taysin rehellinen.

Toinen syy tinkimiselle on kasvojen
sailyttdaminen. Kiinalaisille on hyvin tarkeda
pystya antamaan itsestaan taitavan
neuvottelijan kuvan, joten he odottavatkin
tekemalleen myonnytykselle aina
vastamyonnytysta.

Myyjan kannattaakin siis liioitella
kustannuksia, seka varata tinkimisvaraa
neuvottelujen etenemista ajatellen.
Neuvottelun alussa keskitytdan ehtoihin,
tuotteisiin, hyotyihin ja lopuksi vasta
siirrytdaan keskustelemaan hinnasta.
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Paha numero 4

Erilaisten uskomusten ja symboliikan rooli nakyy
vahvasti kiinalaisessa kulttuurissa. Myds japanilaiset
ja korealaiset jakavat kiinalaisten kanssa samoja
uskomuksia, kuten numeron nelja kohdalla.

3

¥ " Y N #  Numero neljan lausuminen

kuulostaa samalle kuin
kiinalainen sana kuolemalle,
joten tasta johtuen luku nelja
symboloi kuolemaa. Téma on
nahtavissa varsinkin
vanhemmissa rakennuksissa
ja sairaaloiden hisseissa,
joissa neljannetta kerrosta
kuvaava nappi nelja on
korvattu napilla, jossa on
numeron sijasta F-kirjain, tai
vaihtoehtoisesti se on jatetty
kokonaan pois.

»
|

Kuten Kiinassa, myos korealaisen sairaalan
hississa 4. kerros merkitdan F-kirjaimella
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Maan esittely

Padkaupunki: Tokio

Maan pinta-ala: 364 555 km?

Vakiluku (vuonna 2018): noin 127 189 900 (eli noin 1,6 %

koko maailman vaestosta)

Valuutta: Jeni (JPY)

Maan virallinen kieli: ~ Japani

Uskonnot: Shintolaisuus, buddhalaisuus ja
kristinusko

19

56



5~ @

Tervehtiminen ja esittaytyminen

Japanissa tervehtiessa ja hyvastellessa kumarretaan.
Kumarruksia tehddaan myos anteeksi pyynnon
yhteydessa seka pyydettaessa jotakin. Kumartamisen
myota osoitetaan ndyryytta ja kunnioitusta toista
osapuolta kohtaan. Kumarruksiin vastaamatta
jattdminen on epdkohteliasta kdytosta, eika
kumartamista tulisikaan vierastaa japanilaisessa
kulttuurissa. Vaikka katteleminen ei kuulu
japanilaisten tapoihin, osaavat japanilaiset kuitenkin
odottaa sita lansimaalaisilta liikkekumppaneilta.
Kattelemisen voi suorittaa heti kumartamisen jalkeen.

-SAN

Etuliitteet herra ja rouva
muodostetaan nimen
loppuun liitettavalla ”—
san” paatteella, esim.
rouva Virtanen on
Virtanen-san.
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Oikeaoppinen kumartaminen

Syvéan eli muodollinen kumarrus kestaa
muutaman sekunnin ajan, ja se tehddan paa
painuksissa, selkda hieman kumarassa ja vartalo
taivutettuna noin 30 asteen kulmaan. Miehet
pitdvat kdtensa reisiin painettuina sormet alaspain
ja naiset asettavat kdden toisen paalle.
Muodollinen kumarrus on tapaamisen
ensimmainen tervehdys.

Epavirallisempi kumarrus puolestaan tapahtuu
noin 15 asteen kulmassa miehilla kddet sivuilla ja
naisilla samalla tavalla kuin pitkdssa versiossa.
Kumarrus on pikaisempi, silla tata kumarrusta
kdytetdan monesti paivan mittaan.

Sen, kuinka syvaan tulee kumartaa ja kauanko
kumarruksen tulisi kestdad, maaraytyy henkilon ian
ja aseman mukaan — nuorempi ja asemaltaan
alemmassa asemassa oleva kumartaa aina
syvempaan ja pidempaan.
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ZIN

Sanastoa

Hyvaa huomenta
Hei

Hyva iltaa

Hyvaa yota

Kiitos

Anteeksi

Kippis!

Nakemiin

Ohayo
Konnichi wa
Konbanwa
Oyasumi nasai

Arigatogozaimasu (u-kirjainta ei
dannetd)

Sumimasen (anteeksi hairio)
Gomennasai (olen pahoillani)

Kanpai!

Sayonara
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Kayntikortit

Kayntikortti eli meishi vaihdetaan heti
kumartamisen ja esittdytymisen jalkeen.
Arvostuksen lisdamiseksi kdyntikortin on hyva olla
kaksipuoleinen, josta toinen puoli on englanniksi ja
toinen japaniksi. Korttia ojennettaessa sen tulee olla
aina tekstipuoli vastaanottajasta katsottuna oikein
pdin, jotta han voi lukea kortissa olevan tekstin
saman tien.

Kayntikortti ojennetaan kaksin kdsin pienen
kumarruksen kera, jolla osoitetaan noyryytta
vastaanottajaa kohtaa. Tama on erittdin tarkeda
varsinkin silloin, jos vastapuoli on korkeammassa
asemassa.

Mukana kuljetettavien kdyntikorttien maaraa
kannattaa jopa liioitella, silld niita tulisi aina olla
tarpeeksi mukana. Japanissa kdyntikorttien
vaihtaminen keskendan on erittdin oleellisessa
roolissa kaikkien tapaamisten yhteydessa.

23

60



* @

Liikelahjat ja symboliikka

Japanilaisessa kulttuurissa liikelahjojen
antaminen on hyvin yleista ja niitd annetaan
varsinkin ensimmaisella tapaamiskerralla.
Liikelahjoja ei ole tapana antaa heti
neuvottelujen paatyttya, vaan vasta varsinaisen
tybajan paattymisen jalkeen. Varsinkin
henkilokohtaiseksi tarkoitetut lahjat pyritdan
antamaan vain asianomaisten henkildiden lasna
ollessa ilman sen suurempaa yleisoa.

Erilaiset herkut ovat turvallinen valinta lahjaa
mietittdessa, silla japanilaiset pitdvat niitd hyvia
liikelahjoja. Annettavien lahjojen arvo kuitenkin
vaihtelee suuresti sen saajan aseman mukaan,
eika tasta syysta ylempi ja alempiarvoisessa
asemassa toimivalle henkil6lle tulisi antaa
samanarvoista lahjaa. Tassa tapauksessa
turvallisin vaihtoehto onkin antaa koko
tyoryhmalle yhteinen lahja, kuten jonkinlainen
koriste-esine
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Kukkien antaminen ei ole ldnsimaiseen tapaan
Japanissa kovinkaan yleistd, silla niiden ajatellaan
olevan tarkoitettu kosimista, sairastumisia ja
kuolemantapauksia varten.

Kuten useassa muussakin Kaukoidan maassa,
lahjoja ei avata heti niiden vastaanottamisen
jalkeen. Kunnioituksen osoitukseksi lahjat
annetaan ja vastaanotetaan molemmin kasin.

Annettavien lahjojen maaralla Japanilaiseen
kulttuuriin kuuluu uskomus siitdn, ettd mitaan ei
tulisi antaa 4 tai 9 kappaletta, silld kyseiset luvut
ovat synonyymeja kuolemalle ja kdrsimykselle.
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Pukeutuminen

Japanilaiset suosivat pukeutumisessaan konservatiivista
tyylia, seka hillittyja vareja. On hyvin yleista, etta talvella
miesten puku on tumman sadvyinen kun taas kesalla heilla
on kdytdssa vaaleamman savyinen puku. Naisten
pukeutuminen on yleensa hyvin naisellista ja tyylikasta,
kuten neutraalin varinen leninki tai jakkupuku.

Kumartamiskulttuuri on hyvin vahva Japanissa. Koska
kumarrettaessa katse kiinnittyy helposti kanssaihmisten
kenkiin, on niihin panostaminen ja niiden kunnosta
huolehtiminen suotavaa.

Japanissa ei pideta mustaa tai valkoista sopivana
pukeutumisvaring, silld ne yhdistetdan hautajaisiin. Myds
punainen vari on epasopiva, silld se on liian raikea ja ndin
ollen epdasiallinen. Sininen puolestaan symboloi voittoa ja
kevattd, kun taas oranssi symboloi onnea ja rakkautta.

Japanin tunnetuin kansallispuku on kimono. Kimono
puetaan aina paalle niin, ettd vasen puoli tulee edessa
oikean paalle. Pdinvastoin puettuna se symboloi
kuolemaa.
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Ruokailu

Japanilaisessa kulttuurissa ruokailutavat
poikkeavat hieman korealaisesta ja kiinalaisesta
ruokailukulttuurista. Keiton nauttiminen
tapahtuu paaosin keittokulhosta juoden, kun taas
Koreassa ja Kiinassa kdytetdan enemman
lusikkaa. My0Os ruoan pureskelua suu kiinni
pidetaan kohteliaana eleena.

Osoituksena ruoan maistumisesta ja
riittavyydestd, japanilaiset syovat lautasensa
tyhjaksi. Lisda ruokaa pyydetaan ojentamalla
ruokakulho molemmin ké&sin kiinni pitden kohti
ruokaa tarjoilevaa henkilda.

Kuten myds kiinalaisessa kulttuurissa,
sydmapuikkoja ei tulisi koskaan laskea poydalle,
vaan niille tarkoitetun telineen paalle tai vaaka-
asentoon riisikulhon paalle.
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Sosiaalinen etaisyys ja aikakasitys

Japanilaisten henkil6kohtainen reviiri on hyvin
samanlainen, kuin mitd me suomalaisetkin suosimme:
japanilaiset kuten me suomalaisetkaan emme pida siita,
etta keskustelun toinen osapuoli tulee liian lahelle meita.

Liikeasioiden yhteydessa toisen koskettaminen, kuten
selkdan taputtaminen tai kdden hartialla pitaminen eivat
ole japanilaisessa kulttuurissa yleistd, vaan se on
paremminkin kavereiden valista sosiaalista
kanssakdymista.

Japanilaiset ovat tasmallisid ajan suhteen. Sovittu
tapaamisaika tarkoittaa aikaa jolloin tapaaminen alkaa,
eikd suinkaan aikaa jolloin tapaamiseen vasta saavutaan.

Japanilaisten tyopdivat ovat myds pitkid, eika tyépaiva
lopu tiettyna kellon aikana kuten Suomessa.
Kirjoittamattoman saanndn mukaan tydpaivan
pituudesta paattda esimies, jonka poistumista ennen
toista ei tulisi lahtea.
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Good-to-know

Japanin paauskontoon shintolaisuuteen kuuluvat olennaisesti
shintolaispyhdkot, joissa japanilaiset suorittavat puhdistautumis-
rituaalin.

Puhdistautuminen tapahtuu kiveen koverretun vesialtaan aarell3,
jossa pyhakkoon tulija ottaa bambusta valmistettuun kauhaan
hieman vettd, jolla hdn huuhtoo katensa ja suunsa.
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Kylla ei tarkoita aina "kylla”

Japanissa vallitsee korkean kontekstin kulttuuri, jolle
ei ole tyypillistéd esittda suoraa kieltoilmausta asioille.
Joissain tapauksissa japanilaiset vastaavat sanomalla
"kylld”, vaikka eivat todellisuudessa tarkoita olevansa
samaa mieltd tai antavansa suostumusta kyseiselle
asialle. Tasta syysta esimerkiksi myyntineuvottelussa
japanilaisille esitetyt kysymykset tulisikin esittaa silla
tavalla, ettei niihin voida vastata pelkilla “kylld” tai
"ei” -vastauksilla, jolloin voidaan samalla myo6s
tiedustella japanilaisen mielipidetta ja nakékulmaa.
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Maan esittely

Paakaupunki:

Maan pinta-ala:

Vakiluku (vuonna 2018):

Valuutta:

Maan virallinen kieli:

Uskonnot:

Soul

97 230 km?

noin 51 161 121 (eli noin 0,67 % koko maailman

vaestosta)

Won (KRW)

Korea

Kristinusko, buddhalaisuus ja
kungfutselaisuus. Valtaosa korealaisista on

ateisteja
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Tervehtiminen ja esittaytyminen

Varsinkin vanhempia ihmisia tervehdittdessa
nuorempi ja alempiarvoisempi kumartaa ja kattelee
vasta, jos ylempiarvoinen henkild ojentaa hanelle
katensd. Muissa tapauksissa tervehtiminen Koreassa
tapahtuu kattelemalla kuten lansimaissa.

Mikali ldsnd on yhteinen tuttu, hén hoitaa esittelyn.
Etunimia kdytetdaan vain ja ainoastaan laheisten
ystavien kesken.

Korealaisessa kulttuurissa ei voida olettaa, etta
avioparilla olisi sama sukunimi, silld kulttuurille on
hyvin yleista se, ettd naimisiin mentdessa vaimo ja
aviomies sailyttavat molemmat omat sukunimensa.
Korealaisilla on kaksiosainen etunimi, toinen osa
kulkee suvun mukana ja toisen antavat vanhemmat.

Toista puhutellessa sukunimen lisdksi nimeen
sijoitetaan henkilon arvonimi/rooli yrityksessa tai
vaihtoehtoisesti herra, rouva tai neiti titteli.

69



st =

Sanastoa

Hyvaa huomenta
Hyvaa pdivaa/Hei
Hyva iltaa

Hyvaa yota

Kiitos

Anteeksi
hairio)

Kippis!

Nakemiin

Joh-eun achim

Annyoenghaseyo

Annyoenghaseyo

Annyoenghi jumuseyo

Gamsahabnida

Joesonghamnida (anteeksi
Mianhabnida (olen pahoillani)

Geonbae! (lausutaan: Gonbee)

Annyoenghi gaseyo (sanotaan
sille, kuka poistuu paikalta)

Annyoenghi gyeseyo (sanotaan
sille, kuka jad paikalle)
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Kayntikortit

Kayntikortin saadessa on tarkeda lukea se ensin lapi
ennen kuin laittaa kyseisen kortin taskuunsa. Tama on
kohtelias ele. Kayntikortit ovat tarkeita, jotta saadaan
selville toisen asema, silla siita riippuu myods se, miten
toista puhutellaan.

Vanhempaa ja samalla ylempiarvoisempaa kollegaa
kutsutaan nimelld “sunbae” ja nuorempaa "hoobae”.

=SSl

Etuliitteet herra ja rouva
muodostetaan nimen
loppuun liitettavalla ”-ssi”
-paatteelld sukunimen
perassa.
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Liikelahjat ja symboliikka

Lahjat annetaan ja vastaanotetaan molemmilla kasilla,
eikd suinkaan avata saman tien. Laadukas alkoholi on
melko turvallinen lahjavalinta liikelahjaksi varsinkin
miespuoliselle henkildlle.

Koreassa astui vuonna 2016 voimaan laki korruption
ehkdisemiseksi, jolla rajataan tarkasti sitd, mita
korealaiset yritykset saavat antaa toisilleen lahjaksi.
Kyseinen laki koskee paasaantoisesti korealaisia, mutta
ulkomaalaisten tulee siitd huolimatta miettia tarkkaan,
mika voisi olla lahjaksi kelpaavaa. Lahja ei saisi olla liian
kallis, eikda mitaan sellaista, mika voisi viitata lahjukseen,
esim. rahaa. Lahtokohtaisesti lahjaksi kelpaavat sellaiset
asiat, jotka ovat lahjan antajan kotimaassa sallittuja.

Lahjojen antaminen on tavanomaista tiettyina
juhlapaiving, kuten uutena vuotena, kiinalaisena uutena
vuotena ja Chuseokin (sadonkorjuujuhla) aikaan. Lahjan
vastaanottajan on suotavaa antaa vastalahja kyseisen
lahjan antaneelle mahdollisimman pian.
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Pukeutuminen

Miesten bisnespukeutuminen on samanlainen kuin
lansimaissa, tumman sadvyinen puku ja solmio. Naiset
pukeutuvat housupukuun, mekkoon tai hameeseen.
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Korealaisten kansallispuku on nimeltdan Hanbok
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Ruokailu

Korealaiset rakastavat kimchia
ja sitd syodaankin lahes
jokaisen ruokailun yhteydessa,
joko lisukkeena tai yhtena
ruoka-annoksessa kaytetyista
raaka-aineista. Kimchi
valmistetaan hapattamalla
kiinankaalia tai muita
vihanneksia yhdessa erilaisten
mausteiden, kuten erilaisten
chilien, valkosipulin ja
inkivaarin kera, joista se saa
tulisen makunsa.

Kuvassa kimchia

Korealaiset kayttavat ruokailuvalineina padosin
metallista valmistettuja sydmapuikkoja ja
lusikkaa. Toisin kuin Kiinassa tai Japanissa, joissa
syomapuikot ovat ensisijaiset ruokailuvalineet,
korealaiset kayttavat lusikkaa keiton sydmisen
lisdksi myds syddessaan riisia.
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Sosiaalinen etaisyys ja aikakasitys

Koreassa aikakasitys on joustavampi kuin
Lansimaissa. Toisin kuten kiinalaiset ja japanilaiset,
korealaiset eivat liikkoja hermoile ajoissa olemisen
kanssa — he saattavat hyvinkin olla jopa 15-30
minuuttia sovittua tapaamista mydhassa tai saapua
paikalle viimehetkilla. Bisnestapaamisten kannalta
ajoissa paikalle saapuminen on kuitenkin itsestdaan
selvyys.

Korealaiset eivat tunne oloaan mukavaksi, mikali
heita koskettaa liian tuttavallisesti esimerkiksi
kdteen tai olkapaalle. Kyseisessa kulttuurissa
koskettaminen edellyttda laheisia valeja toisen
henkilon kanssa. Esimerkiksi kddesta kiinni
pitdminen kadvellessd on normaalia kdytosta
laheisten, saman ikdisten ja samaa sukupuolta
edustavien kavereiden valilla.
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Good-to-know

Korealaisten, kuten myds kiinalaisten mielestad on
kohteliasta kieltdytya tarjottavasta ruoasta tai
juomisesta ensimmadisen tai toisen kehotuksen
jalkeen, jotta he eivat vaikuttaisi liian innokkailta tai
ahneilta. Tata ei kuitenkaan pida tulkita niin, ettd he
eivat oikeasti haluaisi vaan on parempi jatkaa
tarjoamista kieltdaytymisistd huolimatta.

Koreassa, kuten myos Kiinassa, ei ole tapana tilata jokaiselle
seurueen jasenelle omaa ruoka-annosta, vaan kaikki tarjolla
olevat annokset ovat yhteisia.
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Vanhin tai hierarkiassa ylempi henkil6 sy6 aina
ensimmaisend Koreassa vallitsevan korkea
hierarkkisen kulttuurin vuoksi. Kaikista
korkeimmassa asemassa olevan henkilon, kuten
johtajan tai yrityksen omistajan tarpeet menevat
kaikkien muiden organisaation jasenten edelle.

Bisneskulttuurissa ei ole tavanomaista taistelu
siitd, kuka saa maksaa laskun. Korealaiset
liikemiehet tuntevat ylpeyttd saadessaan tarjota
illallisen, joten he vaativat saada maksaa, eivatka
anna periksi ennen kuin seuralaiset suostuvat.

I"ohoﬂ

Korealaiset eivat paljoa anteeksi pyytele
tormatessaan, astuessaan vahingossa
toisen ihmisen jalalle tai laimayttaessaan
oven heidan nenansa edesta kiinni, vaan
paremminkin esittdvat kuin mitaan ei olisi
sattunut. Tama tapa juontaa juurensa
kiusallisuudesta puhua ihmisille, joiden
kanssa ei aiemmin ole jutellut, vaikkakaan
he eivat tarkoita silld mitaan pahaa.
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Koreassa on vahva juomakulttuuri. On aivan normaalia
lahtea koko tydporukan kanssa ulos tyopaivan paatyttya
nauttimaan alkoholijuomia ja jotain pienta syotavaa —
jopa arki-iltaisin kun seuraavana padivana on toita.
Korealaiset eivat koskaan juo alkoholia ilman syomista,
eivatka kaada itselleen lisdd juomaa. Muut pitavat huolen
siita, ettei keneltdkdan seurueessa lopu juoma kesken.
Korkean hierarkian vuoksi esimiehen kaataessa juotavaa

ei ole sopivaa kieltdytya, vaikka olisikin saanut jo
tarpeeksi juodakseen. Esimiehelld on myos paatdantavalta

siitd, kuinka pitkalle yohon kyseinen illanvietto jatkuu.

78

41



Suojateiden yhteydessa tolpissa olevat napit
ovat tarkoitettu sokeille tienylittajille. Valon
vaihtumisen sijaan napin painalluksesta seuraa
kovadaninen ohjeistus.
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Liite 2: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

Haastatteluissa kaytettyna kielena toimi paaosin englannin kieli, jonka vuoksi kysymykset

on laadittu englanniksi. Haastateltavia oli yhteensa kahdeksan ja heidan kaikkien nimet

mainitaan kasikirjan lopussa heti lahteiden jalkeen.

8.

9.

What is your name?

What's your occupation? / What do you study?

How do you greet each other in meetings in Chinese/Korean/Japanese culture? How do
you introduce yourself or your business partner when meeting for the first time?

Business gifts: What are good gifts in Chinese/Korean/Japanese Culture? Is there
something you should not give?

Do you give your business cards in meetings? Is there some etiquette how you should give
or receive it?

How is the hierarchy (superior and subordinates) displayed in eating and/or seating order?
Does different numbers and colours mean something in Chinese/Korean/Japanese
culture?

What is China’s/Korea’s/Japan’s main religion? Can it been seen in everyday life?

Are there any cultural differences depending on where you live?

10. Do you have any story regarding a misunderstanding due to cultural differences?
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