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Taman opinnéytetyon tarkoituksena on selvittdd Pirkanmaalla sijaitsevan péivakodin
henkilokunnan tydssé jaksamista, tyon kuormittavuutta ja tydyhteison toimivuutta seké
tuoda nakyvaksi tyontekijoiden hyvinvoinnin vaikutusta lasten hyvinvointiin. Varhais-
kasvatuksessa jokaisella lapsella on oikeus tyontekijaan, joka on kiinnostunut lapsen hy-
vinvoinnista. Tyontekijan ja koko tydyhteison taytyy voida hyvin turvatakseen lapselle
laadukasta kasvatusta. Opinnédytetydssa kéaytettiin seka kvantitatiivista eli maarallista etta
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutkimus toteutettiin kirjallisena tyo-
tyytyvaisyyskyselynd, jonka pohjana kaytettiin paivakodin aiemmin kdyttamaa tyotyyty-
vaisyyslomaketta. Henkilokunnalle jarjestettiin myds tydhyvinvointiin liittyva toiminnal-
linen ilta, josta saatiin arvokasta tietoa tutkimukseen. Henkilokunnalle esiteltiin uusi rat-
kaisukeskeinen tydskentelymenetelma.

Tutkimuksessa tehdyn tyotyytyvéisyyskyselyn mukaan tyohyvinvointi on pysynyt hyvin
samalla tasolla edelliseen kyselyyn verrattuna. Kyselyssa nousi esiin tyén voimavaroja
tuottavia sekd kuormittavia ja hyvinvointia véhentavia tekijoitd. Vastausten perusteella
voimavaroiksi koettiin erityisesti omien tiimien toimivuus, mahdollisuudet hyddyntaa
omia vahvuuksia seka tydn kiinnostavuus ja haasteellisuus. VVoimavarana nahtiin myos
tyotovereilta saatu tuki. Tyon kuormittavina tekijéind nahtiin tyétilojen toimimattomuus
ja huono ergonomia, johtamiseen, tiedonkulkuun ja tiedottamiseen liittyvat asiat seké ris-
tiriitojen ratkominen tyoyhteisgssa.

Johtopéé&toksena voidaan todeta, ettd yleinen tyotyytyvaisyys koetaan melko neutraalina,
ei selkeasti hyvana tai huonona. Henkilokunnalla itselldan on ratkaisuja moniin tydhon
liittyviin haasteisiin, joilla ty6hyvinvointia voitaisiin listd. Tarvitaan vain uskallusta
tuoda ratkaisuehdotuksia esiin ja siirtdé niitd kaytantoon. Kehittdmisehdotuksena on tyo-
tyytyvaisyyskyselyjen tekeminen sadnnéllisesti sek& panostaminen kokonaisvaltaiseen
tyohyvinvointiin nykyistd enemman. Jatkotutkimusehdotuksena on tutkia tarkemmin tyo-
hyvinvointiin vaikuttavia eri osa-alueita syventavilla kysymyksilla ja yksilohaastatte-
luilla.

Asiasanat: tyohyvinvointi, varhaiskasvatus, lasten hyvinvointi



ABSTRACT
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The purpose is to examine how personnel experiences their occupational wellbeing, what
are the burdens of the job and functionality of the work community. And how this all
affects the well-being of children. The data were collected through a questionnaire. The
functional part of this thesis was the organized well-being evening for daycare employees.

Based on the results of the questionnaire the occupational wellbeing has stayed on the
same level compared to the previous results. The greatest issues were solving conflicts,
leadership, poor work postures, unfunctional work areas and interaction between col-
leagues. Based on the results for the resources employees experienced supporting work
community, opportunities to influence one’s work, interest in the job and its challenges
also the support of coworkers was found important.

The occupational well-being is experienced neither good nor bad. The personnel itself
has the solutions to many work related challenges. They just need more courage to ex-
press themselves and bring the solutions in place. A development proposal is that in future
the questionnaires should be answered regularly and the personnel’s wellbeing should be
invested in. In addition, different areas of well-being at work could be studied through
individual interviews.

Key words: well-being at work, early childhood education and care, well-being of chil-
dren
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JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheeksi etsimme ajankohtaista aihealuetta varhaiskasvatuksen saralta.
Y hteistydtahoksemme pyysimme erdan pirkanmaalaisen paivékodin. Péivakotia parhai-
ten palvelevaksi aiheeksi valikoitui henkilokunnan tyéhyvinvoinnin selvittdminen. Ko-
emme tarkedksi kiinnittdd huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin, osana laadukasta var-
haiskasvatusta. Myos kiintymyssuhdeteoriassa korostetaan lapsen tarvetta turvallisiin ja
pysyviin ihmissuhteisiin ja tdmé tulisi olla ensimmadisia asioita mihin kiinnitetd&n huo-
miota mietittdessd laadukasta varhaiskasvatusta. VVarhaiskasvatuksessa jokaisella lapsella
on oikeus jaksavaan, motivoituneeseen ja ammattitaitoiseen tyontekijaén, joka on kiin-
nostunut lapsen hyvinvoinnista. Siksi tyontekijén ja koko tydyhteison taytyy voida hyvin.

Kuka kannattelee lapsen kasvua ja kehitysta, jos tydntekijat uupuvat?

Varhaiskasvatustyd on yksi niista sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyopaikoista, joissa
keskeisend tydvalineend on ihminen itse. Tydvalineiden kunnossapito on tarkeda missa
tahansa tydpaikassa, néin ollen varhaiskasvatustyossa itsestdan huolehtiminen on erityi-
sen tarkeda ja arvokasta tydssajaksamisen ja tyohyvinvoinnin kannalta. Tyontekijoiden
viihtyminen tyoss4, tyon sopiva kuormittavuus ja tyonilo ovat asioita, jotka vaikuttavat
lasten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Olemme huolestuneina seuranneet varhaiskas-
vatukseen liittyvaa varsin negatiivissavytteista keskustelua ja uutisointia eri medioissa
(vauva.fi 1.2.2017, Yle uutiset 31.8.2018). Muun muassa péivakotityon kuormittavuu-
desta on kéyty runsaasti keskustelua julkisuudessa. Huolta heréttéda henkilékunnan jak-
samisen liséksi lasten hyvinvointi ja varhaiskasvatuksen laatu. Jaksavatko tyontekijat
panostaa hyvaan pedagogiikkaan? Riittavatko resurssit ja jaksaminen vaativaan kasva-
tusty6hon ja turvaamaan lapsille tasapainoinen kasvuymparisto ja miten taata lapsille

laadukas ja turvallinen hoito?

Paivahoidon laadulla on suuri vaikutus lasten kehitykseen ja hyvinvointiin. Paivahoidon
laadulla lapsen nakdkulmasta tarkoitetaan henkil6d, johon lapsi voi kiintya ja joka tar-
joaa hanelle tarpeiden tyydytysta ja tunteiden séételya. (Kalland 2011, 150.) Mité pie-
nemmasta lapsesta on kyse, sita tirkedmpaa on, ettd hén saa riittdvan hyvaa perushoivaa
paivahoidossa. Kuitenkin, alle kolmivuotiaiden ryhmékoot ovat usein liian suuret, aikui-
sia on liian vahéan tai vaihtuvuutta liikaa. Lapsi tarvitsee kokemusta siitd, ettd han tuot-

taa aikuiselle iloa. Lapsi on onneton, jos aikuinen ei osaa ottaa vastaan, ei huomaa, ei
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ehdi tai pida tarkeéna pientd, mutta valtavaa lahjaa, jonka lapsi kulloinkin aikuiselle an-

taa, esimerkiksi piirustusta. (Tamminen 2011, 288-289.)

Taman opinnéytetydn keskeinen tavoite on selvittda paivakodin henkilékunnan tyohyvin-
voinnin tila ja tehda nékyvaksi tyéhyvinvoinnin merkitys sek& yksilon jaksamisen, etta
laadukkaan varhaiskasvatuksen kannalta. Jarjestimme tyohyvinvointi-illan tutkimuksen
tueksi ja tuodaksemme henkilokunnan kéayttoon ratkaisukeskeisen toimintamallin tyéhy-

vinvointiin liittyvien haasteiden ratkaisemiseen.

Padivahoidon on uudistuttava ja kehityttava siséltapain niin, etta tyontekijat kokevat
tyonsa aidosti mielekkéaéksi. Mielekés tyo pitdd motivaation vahvana ja tdma taas sitout-
taa yhteisiin paamaariin ja edesauttaa kehittdaméén omaa ammattitaitoa ja tyotapoja. Ke-
hittdmisvastuu koskee koko tydyhteis6d. Omaa ty6téan ja koko kasvatusyhteison toimin-
taa on pystyttava tarkastelemaan Kriittisesti, tydtapojen muuttamiseen tarvitaan rohkeutta.
(Mikkola & Nivalainen 2011, 84, 91.)



1 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

1.1. Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Pirkanmaalla sijaitsevan paivéakodin
henkilokunnan tyossa jaksamista, tyon kuormittavuutta ja tydyhteison toimivuutta, seké
tuoda nakyvéksi tyontekijoiden hyvinvoinnin vaikutusta lasten hyvinvointiin. Tavoit-
teena on tuoda tydyhteisolle tietoa henkildston tyéhyvinvoinnin tilanteesta, tunnistaa tyo-
hyvinvointia uhkaavia keskeisia tekijoité ja selvittaa keinoja tydhyvinvoinnin lisédmiseen
ja parantamiseen, joihin tyontekijat itse voivat vaikuttaa. Ratkaisukeskeinen tydskentely-
tavan esittely henkilékunnalle. Tutkimuksessa pyritdén ottamaan huomioon tyén negatii-
visten ja kuormittavien tekijoiden liséksi tyon positiiviset puolet, voimavarat, jotka aut-
tavat jaksamaan tyossa ja tuottavat tyon iloa. Sek& oppia tunnistamaan tyohyvinvointia
uhkaavia asioita ja l6ytdmaan ratkaisukeinoja ty6hyvinvoinnin tukemiseen.

Tutkimuskysymyksia ovat:

Millaiseksi tyontekijét arvioivat tdman hetkisen tyotyytyvaisyytensa?
Mitka asiat nousevat tyén voimavaroiksi ja mitka vastaavasti kuormittaviksi tekijoiksi?

Minkalaisia kehittdmistarpeita tyontekijat kokevat tyohyvinvoinnin kannalta?

1.2. Tutkimusmenetelmat ja aineiston analyysi

Tutkimus sijoittuu varhaiskasvatuksen puolelle, pirkanmaalaiseen paivakotiin. Tyoyhtei-
sOssa oli tutkimuksen aikana 4 lastentarhanopettajaa, 11 lastenhoitajaa ja paivakodin joh-
taja. Ryhmia paivékodissa on nelja, 1-3 -vuotiaille, 1-4-vuotiaiden sisarusryhma, 2-4-

vuotiaiden ryhmaé ja 5-vuotiaiden ryhmé. Esikouluryhmia péivakodissa ei ole.

Tama opinndytetyd on toteutettu tyotyytyvaisyyskyselyn seka toiminnallisen illan ja siita
syntyneiden kokemusten, nakemysten ja havainnoinnin pohjalta. Opinnéytetydn proses-
sointi alkoi syksylld 2017, kun keskustelimme kyseessa olevan paivékodin henkilokun-
nan kanssa heidan toiveistaan opinndytetyon aihevalinnasta. Ty6hyvinvointiselvitys oli
henkilokunnan puolesta yksimielinen valinta ja sit4 lahdimme tystdmaan. Haimme tut-

kimuslupaa pdivakodin sijaintikunnalta ja saimme sen loppuvuodesta 2017. Tutkimuksen
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pohjana kaytimme paivékodissa aikaisemmin kaytettya (vuodelta 2011) tyotyytyvéisyys-
kyselyd, jonka tulokset olivat myos kaytossimme. Loimme kyselysta sdhkdisen tyotyy-
tyvéisyyskyselyn (Liite 2.) ja lahetimme sen tyontekijoille saatekirjeen (Liite 1.) kanssa.
Suunnittelimme tyéhyvinvointi-illan kevaalle 2018 ja pdivékodin johtajan kanssa so-

vimme sen ajankohdasta. Lahetimme henkilokunnalle kutsun (Liite 3.).

Tutkimus oli osaksi kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus sek& osaksi kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus. Laadullinen analysointi tapahtuu tarkastelemalla aineistoa koko-
naisuutena (Alasuutari 2011, 32-38.) Maaréllinen tutkimus mahdollistaa yleistamisen ja
laadullinen tutkimus pyrkii selittdméan ilmiota (Kananen 2010, 38-39). Téssé tutkimuk-
sessa menetelmat tdydensivét toisiaan. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssa tutkitta-
via asioita kasitelld&n numeroiden avulla. Joko tieto saadaan numeroina tai aineisto kési-
telld&n numeeriseen muotoon. Saatavat numerotiedot tulkitaan ja selitetdén sanallisesti.
Laadullisissa tutkimuksissa yleisimmin kéytetty tiedonkeruumenetelmé on haastattelu.
Haastattelun tyylejd on monia, mutta kdytetyin niistd on teemahaastattelu. (Kananen
2014, 70.)

Tassd opinndytetytssd aineiston hankintamenetelmané on kaytetty kyselya. Kysely on
survey-tutkimuksen keskeinen menetelmad. Survey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastatte-
lun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa keratdan jokaiselta vastaajalta tasmalleen
samalla tavalla joko kyselylomakkeen tai strukturoidun haastattelun avulla. Aineisto,
joka kerataéan surveyn avulla, kasitelldan yleensa kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 188).

Opinnaytetyossa kaytettiin myos laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Ta-
voitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartdminen seka tulkinnan antaminen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskigssa ovat merkitykset, jotka ilmenevat mit4 moni-
naisimmin tavoin. Laadullinen tutkimus on usein deskriptiivista eli kuvailevaa. (Kananen
2014, 18-19) Tyohyvinvointi-illan aikana kaydyista keskusteluista saimme arvokasta tie-
toa tutkimuksemme tueksi. Illassa kasitellyt aiheet olimme valinneet kyselyn tulosten pe-
rusteella, mutta henkilokunta sai omin sanoin kertoa ajatuksiaan aiheiden sisalla. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jolle on ominaista ennalta asetettu haastatte-
lun aihepiiri. Teemahaastattelu etenee yksityiskohtaisten kysymysten sijaan ennalta ase-

tetun teeman mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.) Tutkimukseen sisaltyy myds
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teoreettista tietoa tydhyvinvoinnista ja sen merkityksestd varhaiskasvatustydssa. Tyohy-
vinvointi on varhaiskasvatuksen puolella erityisen tarkeédssa roolissa ja sen ymmartami-
nen ja huomioiminen on merkittavaa. Nakokulmana tassé opinnéytetydssa on tyohyvin-

voinnin vaikutus ja merkitys varhaiskasvatuksessa.

1.3. Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksissa, kuten tassakin opinndytetydssd, tarkoituksena on saada niin luotettavaa ja
totuudenmukaista tietoa kuin mahdollista. Tyon luotettavuus tulisi huomioida jo suunnit-
teluvaiheessa. Jalkeenpdin ei ole mahdollista parantaa tyon luotettavuutta, talléin voi vain
todeta, ettd tyon luotettavuus on heikohkoa. (Kananen 2011, 118-119.) Tutkimusetiikka,
moraaliset valinnat ja paatokset, kulkevat lapi koko tutkimusprosessin, aina aiheen valin-
nasta tutkimustulosten vaikutuksiin asti. Eettisid kysymyksia liittyy tutkimuskohteen ja
menetelmien valintaan, aineiston hankintaan, tieteellisen tiedon luotettavuuteen, tutkitta-
vien kohteluun ja tutkimustulosten vaikutuksiin. (Kuula 2011, 11.) Tutkimusprosessin
eettisyyttd voidaan lisata tiedostamalla, ettd virnemahdollisuus on olemassa prosessin jo-
kaisessa vaiheessa. Esimerkiksi tiedonkeruuvaiheessa tehtyjen virheiden korjaaminen ei
onnistu en&a prosessin myohemmassd vaiheessa. Tiedon luotettavuutta ja monipuoli-

suutta on hyva varmistaa kayttamalla riittavasti lahteita. (Kananen 2008, 122.)

Eettisesti voidaan miettid, onko valitsemamme tutkimusaihe tarked. Tyohyvinvointi ja
sen edistdminen on yhteiskunnallisesti tarke& ja ajankohtainen aihe, koska tyoelaméassé
tulisi tulevaisuudessa jaksaa entistd pidempéaan ja sairaspoissaolot, joita tydpahoinvointi
aiheuttaa, ovat merkittava kuluera. Paivakotitydssa tydhyvinvoinnin merkitys korostuu
ty6ssa jaksamisen ja viihtymisen lisdksi lasten hyvinvointiin heijastuvana tekijana.

Suunnitteluvaiheessa haimme ajoissa tutkimusluvan kyseiseltd kunnalta ja keskuste-
limme pdivakodin johdon kanssa tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista. Henkilokun-
taa informoitiin tutkimuksesta jo saatekirjeessa ja tarkemmin eettisyydestd puhuimme
tyohyvinvointi-illan alkupuheenvuorossa. Kerroimme tyontekijoille, mihin tulemme
kayttdmadn saamaamme aineistoa ja kuinka tulemme poistamaan tulosten esittelyssa sel-
laiset kohdat, joista vastaaja tai osallistuja olisi mahdollisesti tunnistettavissa. Tekstia ka-
sitelladn siis yksiloimatta tutkimukseen osallistuvia tyontekijoitd. Nain huomioimme seka
anonymiteetin, ettd tietosuojan. Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista ja
tutkittavalle kohdejoukolle on selvitetty tutkimuksen perustiedot ja kerattavien tietojen

kayttotarkoitus. Tutkimusmateriaali havitetddn opinnéytetyén valmistumisen jalkeen.
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Tyon luotettavuutta vahvistaa erilaiset aineistonkeruumenetelmat. Tyotyytyvéisyysky-
selyn tuloksia vahvisti tydhyvinvointi-ilta, jonka aikana kaydyt keskustelut syvensivét
vastauksia ja saimme paljon arvokasta tietoa tydyhteison tilanteesta. Tydhyvinvointi-il-
lassa teimme paljon muistiinpanoja, jolloin havainnoiminen ja asioiden auki kirjoittami-
nen ei ole ollut pelk&std&dn muistin varassa. Tutkimusmateriaali on ollut ainoastaan tutki-
muksen tekijan kaytossa ja se héavitetdan asianmukaisesti opinndytetyon valmistumisen
jalkeen. Tahan tutkimukseen osallistuneille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja kaikki vas-
taukset kasiteltiin taysin nimettdmind. Anonymiteetin séilyttdminen rohkaisee ihmisia
puhumaan suoraan ja rehellisesti ja helpottaa ndin tutkimuksen kannalta tarkeiden tietojen

keraamista.
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2 TYONTEKIJOIDEN HYVINVOINTI VARHAISKASVATUKSESSA

2.1. Ty6hyvinvointi

Hyvinvoivalla henkilokunnalla on suuri vaikutus koko tydyhteison toimivuudelle. Hyvin-
voiva henkilokunta pystyy tydskenteleméddn tehokkaammin, oppimaan, kehittymaan ja
innovoimaan uutta. Lasten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta on térkeaa, etta var-
haiskasvatuksen henkilokunta viihtyy ty6ssdén ja kokee tyoniloa, joten tdman vuoksi on
tarkedd ymmartad tyohyvinvoinnin merkitys ja mistd tyohyvinvoinnissa on kysymys.
Ty6hyvinvointi on hyvin laaja késite ja tdmén vuoksi sitd mééritellddn monin eri tavoin.

Tassa luvussa avaamme tydhyvinvointia kasitteend.

Tyoterveyslaitoksen (2018) maaritelmén mukaan “Ty6hyvinvointi tarkoittaa turvallista,
terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hy-
vin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja
palkitsevaksi, ja heiddn mielestédan tyo tukee heidan eldménhallintaansa.”. Sosiaali- ja
terveysministerion (2018) mukaan tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu
tyostd, tyon mielekkyydestd, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista ja sitd voi-
daan lisata hyvalla ja motivoivalla johtamisella, tydyhteison ilmapiirilla ja tydntekijoiden
ammattitaidolla. Tydhyvinvoinnin edistdminen on seka tyonantajan, ettd tyontekijan teh-

tava.

Tyodhyvinvointi on seké yksilon, ettd organisaation voimavara, joka koostuu monista eri
tekijoista liittyen esimerkiksi yksilén omaan henkil6kohtaiseen elaméén, tydpaikkaan ja
tyotovereihin. Tyohyvinvointi auttaa tyontekijaé jaksamaan tydssaan ja kohtaamaan vas-
toink&ymisid, liséksi se mahdollistaa kokemuksen tyonilosta. (Manka, Heikkila-Tammi-
nen & Vauhkonen 2012, 13.) Terveessa tyoyhteisossa tydskentely on mielekésta ja in-
nostavaa, vuorovaikutus on toimivaa, johtaja toimii esimerkking, rakenteet ja prosessit
ovat kunnossa ja tydymparisto on turvallinen. Toimivassa tydyhteisdssé on selkeét peli-
s&annot ja jokainen yhteison jasen kokee arvostusta ja saa ddnensé kuuluville. (Jabe 2010,
248.)
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Jarjestamassamme tyohyvinvointi-illassa paljon keskustelua herattaneiksi teemoiksi nou-
sivat reiluus, oikeudenmukaisuus ja esimiestehtavat. Oikeudenmukaisuus ja reilusti koh-
delluksi tulemisen tunne ovat tydhyvinvoinnin kannalta tarkeité asioita huomioida. Nai-
den toteutuessa tyontekijéat ovat tehokkaampia ja tuotteliaampia, myds tydyhteison sisai-
nen luottamus lujittuu reiluuden kautta. (Aaltonen & Lindroos, 2012, 34-35.) Jarvisen
(2011, 27) mukaan tydyhteison toimivuutta turvaamaan tarvitaan esimies, joka vastaa
siit4, ettd tyonteon edellytykset ovat kunnossa. Esimiehen vastuulla on jérjestyksen ja
selkeyden yll&pitdminen, tyémotivaation luominen ja tydtyytyvéisyyden mahdollistami-
nen. Marja-Liisa Manka (2011, 121) puolestaan nostaa esimiehen vastuun liséksi esille
my0s tyontekijoiden oman aktiivisen panoksen merkityksen vuorovaikutteisen ja luotta-

muksellisen tydyhteisén luomisessa.

Tyoéhyvinvointi on monen tekijan summa. Siihen vaikuttavat, kuviossa 1 esitetyn mukai-
sesti, organisaatioon liittyvét tekijat, esimiesty0, ilmapiiri ja tyon hallinnan tunne, sek&
viime k&dessd myos tyontekijan nakemys tydyhteisostaan. Jokainen hyvinvoiva tyotekija
lisad myds ryhman eli tydyhteison hyvinvointia. Eri tyontekijoiden kokemukset tydhy-
vinvoinnista voivat kuitenkin vaihdella suuresti tydyhteison sisalla. (Manka, 2015, 106-
107.)

-tavoitteellisuus
-joustavarakenne
-jatkuvakehittyminen
-toimivatydymarist6

-elamanhallinta

-Osallistuvajakannustava | < “kasvumotivastio <= -avoinvuorovaikutus
johtaminen ~terveysjafyysinen -ryhmantoimivuus
kunto

8

-vaikuttamismahdollisuudet
-kannustearvo: oppiminen
-ulkoiset palkkiot

Kuvio 1. Tyohyvinvointiin vaikuttavat toimijat (Lahde: Manka, Kaikkonen & Nuutinen
2007, 7)
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Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa tyoeldmassa tapahtuvat muutokset, tyéeldma on elanyt ja elaa
jatkuvan muutoksen alla. Muutoksen kuvataan usein aiheuttavan uupumusta, tyopahoin-
vointia ja vaikuttavan monin eri tavoin tygssajaksamiseen. Samaan aikaan muutoksen
voidaan nahda tuottavan onnistumisia ja innovaatioita (Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Lau-
rinaho, 2013, 36.) Kysymys on yksilon tavasta pystya mukautumaan muutoksiin, toiset
hyOtyvat, siind missa toiselle muutos on todella raskas. N&in ollen tyohyvinvoinnin ko-
kemus on hyvin yksil6llistd. Mikkola & Nivalaisen (2011, 84, 91.) mukaan paivéhoidon
on uudistuttava ja kehityttava siséltdpdin niin, ettéd tydntekijat kokevat tyénsa aidosti mie-
lekkéaksi. Mielekas tyd pitdd motivaation vahvana ja tdmaé taas sitouttaa yhteisiin paa-
maadriin ja edesauttaa kehittdmdin omaa ammattitaitoa ja tyotapoja. Kehittdmisvastuu
koskee koko tydyhteis6d. Omaa tyotaén ja koko kasvatusyhteison toimintaa on pystyttava

tarkastelemaan Kriittisesti, tydtapojen muuttamiseen tarvitaan rohkeutta.

Varhaiskasvatuksessa jokaisella lapsella on oikeus jaksavaan, motivoituneeseen ja am-
mattitaitoiseen tyontekijaan, joka on kiinnostunut lapsen hyvinvoinnista. Siksi tyonteki-
jan, tydyhteison, esimiehen ja koko organisaation taytyy voida hyvin. Jos ndma tahot uu-

puvat, kuka silloin kannattelee lapsen kasvua ja kehitysta?

2.2. Tyokyky ja tyossa jaksaminen

Hyva tyokyky on tydssé jaksamisen edellytys. Suoriutuminen tydeldmassa vaatii tyonte-
kijalta riittdvan hyvaa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd. Hyvéaan tyoky-
kyyn kuuluu se, ettd tyontekija on motivoitunut, pitdé tyota mielekkaéna seka kokee am-
matillisen osaamisensa olevan riittdvan hyva. Lasten kannalta ei ole yhdentekevaa mil-

lainen tydntekijén tyokyky on ja miten hén tydssaan jaksaa.

Satunnaisessa jaksamattomuudessa varhaiskasvatustyssa ei ole dramaattisia seurauksia,
mutta jatkuessaan, se johtaa siihen, ettd lapset eivat enda yritd hakeutua vuorovaikutuk-
seen tallaisen aikuisen kanssa. Sen seurauksena lapset jadvat yksin, jolloin sekd emotio-
naalinen hyvinvointi ettd tyydytysta tuottava leikki ja muu toiminta kérsivét. Tyontekijan
sisdinen motivaatio ja sensitiivisyys ovat laadukkaan varhaiskasvatuksen vélttamétto-
mimmisté ehdoista. Parasta olisi, jos jokainen péivakodin tyontekija olisi osaava, moti-

voitunut ja korkean ammattietiikan omaava. (Kalliala 2009, 225-226, 265.)
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Tyokykyé ja sen eri ulottuvuuksia voidaan kuvata tyokykytalon avulla. Professori Juhana
IImarinen on kehittanyt Tyokyky -talomallin, jossa ihmisen tyokykya kuvataan neliker-
roksisena talona, kuvio 2. Ensimmaéisen kerroksen eli talon perustan muodostavat terveys
ja toimintakyky. Toinen kerros muodostuu koulutuksesta sekd ammatillisista tiedoista ja
taidoista. Elinikdinen oppiminen eli tiedon paivittaminen on tarke&a. Kolmas kerros koos-
tuu arvoista, asenteista ja motivaatiosta. Omien asenteiden vaikutus tyokykyyn on mer-
kittdva. Mielekés ja sopivan haasteellinen ty6 vahvistaa tyokykya ja odotuksia. Vastaa-
maton tai pakolta tuntuva tyo taas heikentad tyokykya. Neljannessa kerroksessa on johta-
minen, tydyhteiso ja tyoolot. Tahén kerrokseen kuuluva johtaminen ja esimiesty0 ovat
tarkedssé roolissa ja vastuussa tydpaikan tyokykytoiminnan kehittdmisesta. Neljas kerros
kuvaa tyopaikkaa, ty6td, tydoloja, tydyhteisod ja organisaatiota, konkreettisesti.

Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tyoyhteisd ja tyoolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintalyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

L TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

TyGterveyslaitos

Kuvio 2. Tyokykytalo (L&hde: Tyoterveyslaitos 2018)
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Tyo6kyky muodostuu ihmisen voimavarojen ja tyon valisesta yhteensopivuudesta ja tasa-
painosta. llman vahvoja perustuksia ylempia kerroksia ei voida rakentaa kestaviksi, vaan
talo voi sortua. Toisaalta ylempien kerrosten kéydessé liian painaviksi, esimerkiksi tyén
vaatimukset kasvaessa liian suuriksi, voi koko talo sortua painon alla. Kaikkien kerrosten
tulee tukea toisiaan ja niitd tulee kehittdd tasapuolisesti. Kerrosten kuntoon vaikuttavat
monet asiat: elaméntilanteet, ikd, muutokset ty0eldmassé ja tyon vaatimuksissa (Tyoter-
veyslaitos, 2018.) TyoOnantajan on tarkeédé seurata tyontekijoidensa tyokykya ja tuettava
sitd yhteistydssé tyoterveyshuollon kanssa. Tydkyvyn edistaminen ja tyokykya tukevat
kaytanteet ovat ennakoivaa toimintaa, niiden tulisi kuulua jokaiselle tyopaikalle. Tyoky-
kyé edistévia ja tukevia toimia voivat olla esimerkiksi liikuntasetelit, ohjauskeskustelut

ja virkistystoiminta.

2.3. Tyo6hyvinvoinnin mittaaminen ja edistaminen

Tyo6hyvinvointia mitataan ja edistetddn monin erilaisin tavoin. Tyéhyvinvointia edista-
malla ja siihen panostamalla pystytadén lisédméaan tuottavuutta. Tydhyvinvointiin panos-
taminen on nahty hyvéné asiana kansantaloudellisesti; tuloksellisuus paranee, kun tyon-
tekijoilld on motivaatiota ja hyva ty6ilmapiiri, missa tyoskennella myds tyépoissaolot vé-
henevit. Mikkolan (2016) artikkelissa Tydterveyslaitoksen emeritusprofessori Guy Aho-
sen mukaan Suomella on erittéin kallis ongelma, tydpahoinvointi, joka nékyy tydpaikoilla
muun muassa sairauspoissaoloina, tyokyvyttomyytend ja sitoutumattomuutena. Ja se

maksaa Ahosen laskelmien mukaan vahintdén 25 miljardia euroa vuodessa.

Henkildston hyvinvointia mittaavat tutkimukset ovat tarkeita ja niiden avulla yritys par-
haiten saa tietoa tydoloista ja ty6ilmapiiristd. Tuloksien perustella organisaatio kykenee
puuttumaan ilmeneviin epakonhtiin ja tekemadn ennaltaehkaisevaa tyota tychyvinvoinnin
parantamiseksi. Tutkimuksia ajoittain toistamalla yritys kykenee havaitsemaan muutok-
sia, joita voi syntya esimerkiksi tyGpaikan ilmapiirissa. Tutkimukset ovat tarkeité siksi,
ettd pelkén johtotason mielipiteet ja nakemykset yrityksesta seké sen tilasta eivat riita
antamaan siité realistista kokonaiskuvaa. (Suonsivu 2011, 97.) Tydyhteisén toimivuu-
desta huolehtiminen luo perustaa tyonilon mahdollistavalle toiminnalle. Jotta tdma voisi
toteutua, on tarpeellista keréta tietoa ja tehdd saannollisesti selvityksié tyoyhteison tilasta
esimerkiksi tyohyvinvointikyselyilld ja keskusteluilla. Selvitysten lisaksi tulisi aina miet-

ti& kehittdmissuunnitelmia hyvinvoinnin parantamiseksi. (Manka 2011, 82.)
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Tybhyvinvointia kehittdméalla ja edistamalla parannetaan henkildston tydssa jaksamista
javiihtymista. Tyohyvinvoinnin edistdmisen tulisikin olla tarkeé osa jokaisen tyoyhteison
kehittdmistoimintaa ja siséltya jokapdivaiseen tyoskentelyyn. Tybhyvinvointiin panosta-
misen kautta yksilon tyonilo ja tydnimu tulevat nédkyvéksi ja luovat voimavaran. Tyohy-
vinvointiin panostamista varhaiskasvatuksen nakokulmasta voidaan perustella henkilo-
kunnan hyvinvoinnin lisaksi myos laadukkaan varhaiskasvatuksen ja lasten hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Varhaiskasvatuksessa oppimisymparistén on oltava turvallinen mutta ke-
hittéva ja lapsen ian huomioon ottava, lisaksi henkilékunnan tulee olla koulutettua ja tayt-
t&a laissa annetut saddokset (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 16). Hyvin-
voivat tyontekijat ja hyva ilmapiiri mahdollistavat luovuuden ja toimivat houkuttimena
osaaville tydntekijoille. Hyva tydyhteisd, hyvinvoivine tyéntekijoineen kestdd myos tila-

paisia vastoinkdaymisia. (Manka, 2011, 73.)

Tydyhteison hyvinvoinnin kannalta on tarkedd osata kohdata vastoinkdymiset. Kriittista
palautetta antaessa on hyva tuoda esiin ratkaisuja ongelmien sijaan. Ratkaisukeskeisten
tydyhteisotaitojen ytimessa on vuorovaikutus. (Aaltonen & Lindroos, 2012, 72-73.) Sen
sijaan, ettd jumiutuisi pelkastaan tyostdmaan sitd, mitka asiat tyopaikalla ovat huonosti,
kannattaa voimavarat suunnata positiivisiin tavoitteisiin, pohtia mill& keinoin tyéhyvin-
vointia voisi lisata ja ongelmatilanteet ratkaista. Ratkaisukeskeisella otteella kdydyt yh-
teiset, avoimet keskustelut auttavat synnyttamaan kehittdmissuunnitelmia, joihin koko
tyoyhteiso voi sitoutua. On hyvé tunnistaa ja tunnustaa ongelmat ja esteet, joita haluttuun
tavoitteeseen padsemisen edell& on ja tehdé tarvittavia toimenpiteité niiden poistamiseksi
tai kiertamiseksi. (Manka, 2007, 161.)

Esimerkkina ratkaisukeskeisestd menetelmastd nostamme esiin kalanruotokaaviomene-
telman, johon palaamme luvussa 3. Kalanruotokaavio on helppo ja selked tapa selvittaa
ongelmien juurisyitd, saada ryhmakeskustelua aikaan ja l0ytaa hyvié ratkaisuja tilanteen
parantamiseen. Kalanruotokaavioksi (The Fishbone Diagram, Ishikawa Diagram, Her-
ringbone diagrams, Cause-and-effect diagrams, or Fishikawa) kutsuttu syy-seurauskaa-
vio on tyokalu, jonka on kehittdnyt Kaoru Ishikawa (1968), sen avulla voidaan todeta,
ettd kaikki ongelmaan vaikuttavat syyt on otettu tai ainakin yritetty ottaa huomioon. Se
on visuaalinen esitys tekijoistd, jotka auttavat ongelmaratkaisuun tai asioiden luokitte-
luun. Ydinongelman tai asian luokitteluun liittyvien yksityiskohtien luokittelu omiin ka-

tegorioihin, auttaa avaamaan ongelmaa pienempiin osiin ja sen avulla pystyy nakemaén
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syy-seuraussuhteita paremmin. Kalanruotokaavio tulisi laatia sellaiseksi, etta siitd ndkee
selkeésti syy-seurausketjut. Tall6in ruodon p&ahén asetetaan ongelma, ja ruodon haarat
nimet&d&n mahdollisesti ongelmaan johtavien asiaryhmien mukaan, haaroja voidaan lisata
tarpeen mukaan. Tésté eteenpéin ongelmaa selvitetaan aivoriihimaisesti ryhmissa. Johto-
paatosten tekoa tulisi valttaa niin kauan, kunnes kaikki mahdolliset tekijat on huomioitu.
(Loredana 2017, 97-103.)

Tarkeéda tyohyvinvoinnin lisddmisessd on jokaisen oma henkil6kohtainen asenne ja vas-
tuu. Jokainen voi itse vaikuttaa moniin asioihin, jotka lisadvat tyéhyvinvointia ja samalla
omaa henkilokohtaista hyvinvointia. EIaménhallinnan tunne (koherenssi) on ihmisen si-
séinen voimavara, jonka avulla voi selviytyé haastavistakin tilanteista. El&ménhallinnan
tunne syntyy ja vahvistuu kun elaman eri osa-alueet ovat kunnossa. Jokainen voi itse vai-
kuttaa, ainakin tietyiltd osin, terveyteen, fyysiseen kuntoon, osaamiseen, kehittymiseen ja
esimerkiksi elamén tasapainon saavuttamiseen. El&ménhallinnan tunne auttaa jaksamaan
jamyos valttaméan tyon kuormitusta paremmin. (Manka, 2007, 96-99.) Tyéhyvinvoinnin
kehittdmisen selkednd tavoitteena on usein sairaspoissaolojen vahentdminen ja taloudel-
lisestikin ajateltuna tyéhyvinvointiin tehtyjen investointien katsotaan olevan jarkevéa pa-
nostus (Manka, 2011, 37).

2.4. Tyohyvinvoinnin haasteet varhaiskasvatuksessa

Suomalainen varhaiskasvatus on ollut yleisesti ottaen erittdin laadukasta ja tyontekijat
suhteellisen tyytyvéisia tyohonsé. Onko varhaiskasvatuksen taso endé niin laadukasta
kuin yleisesti uskotaan? Koulutus on edelleen korkeatasoista, mutta itse tydympéristd on
viimeisen parinkymmenen vuoden aikana muuttunut yha vaativammaksi. Liian moni am-
mattilainen on tyytymaton siihen, ettei voi tehdd ty6tdén endd niin hyvin kuin haluaisi.
Resurssien pienetessé jatkuvasti, mm. liian moni lapsi ja& vaille huomiota, joka hénelle
kuuluu; tasta karsivat niin lapsi kuin aikuinenkin. (Oulasmaa & Riithonen 2013, 7, Juhola
2018, Mokkila 2018.)

Varhaiskasvatuksen tyokentdn haasteet johtuvat usein heikosta johtajuudesta, kunnalli-
sista saastotoimenpiteistd ja kasvattajien uupumuksesta (Oulasmaa & Riihonen 2013, 7).
Paivéhoitotydssa on paljon vasyttavia tekijoita mm. melu, kuormittavat ty6asennot, pois-

saolot, kiire, mutta eniten kuormittavuutta aiheuttavat psyykkiset tekijat (Koivunen 2009,
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131). Pekkarisen (2013) tutkimuksessa tyontekijat nimesivét eniten kuormittavaksi teki-
jaksi suuret lapsiryhmat, toiseksi suurin kuormittava tekija oli melu ja kolmanneksi nousi
resurssien, erityisesti sijaisten niukkuus. Kiire ja ajan puute olivat saaneet tutkimuksessa
useita mainintoja. Saman tutkimuksen tarkeimmiksi voimavaroiksi vastaavasti nousivat
lapset, tydyhteiso ja tydilmapiiriin liittyvat tekijat. Oulasmaan (2013, 93) mukaan tyon-
tekijat ovat ymmarrettavasti tilanteeseen turhautuneita. He kokevat itsensé aliarvoste-
tuiksi ja vasyvét, koska arki on yhtd kaaosta ja selviytymistd. Joskus tyGilmapiirissa on
parantamisen varaa, hankaluudet tyontekijoiden valilla tai védhainen tuki haastavien lasten

kanssa johtavat helposti tyduupumusongelmiin.

Norjalaisen Lovgrenin (2016) tutkimuksessa selvisi, etta tyopaikkauupumus vaikuttaa
tyétehokkuuden alenemiseen ja poissaoloihin lisadvasti seka tyopaikan vaihtaminen li-
séantyi (Lovgren 2016, 157). Pdivahoitoa ei pitdisi nahda vain kustannuksena yhteiskun-
nalle, mika nyt lyhyella aikavalilla sdéstetadn, menetetaén tulevaisuudessa. S&éstétoimina
ryhmékokoja on suurennettu, mutta palkkoja ei ole nostettu suhteessa tyon kuormittavuu-
teen nahden. Nama tekijat vaikuttavat tyontekijoiden lisadntyneeseen uupumukseen ja
stressiin. Kaikki voittavat tilanteessa, jossa henkilékunta on koulutettua ja sitd on riitta-
vasti, lapsiryhmat ovat sopivan kokoisia ja niissa on otettu huomioon erityisen tuen tar-
peessa olevat lapset. Henkilokunnan ammattitaitoa arvostetaan ja se naytetaan korotta-
malla palkkoja, ndin saadaan motivoituneempia tydntekijoitd. Nama edella mainitut asiat
ovat keinoja saada laadukas varhaiskasvatus takaisin. Oikeudenmukainen palkkaus on
tarked motivaation ldhde ty6hon ja palkkaus kertoo alan arvostuksesta yhteiskunnassa.
(Oulasmaa ym. 2013, 91-94, Paalasmaa 2018.)

Paivakotien hyvin mietityt arvot, kuten yksil6llisyyden huomioonottaminen, kodinomai-
suus ja turvallisuus jadvat usein pelkaksi puheeksi. Tavoitteiden toteuttamiseen tarvittai-
siin enemman jaksavia aikuisia ja heiddn aikaansa, mika yhteiskunnan nékdkulmasta tar-
koittaisi lisdd rahanmenoa. Koska rahaa ei ole, joutuu moni lapsi kokemaan paivittain
hylk&&dmisen ja yksinjddmisen kokemuksia, joiden vaikutukset voivat ulottua pitkalle
nuoruuteen. Vanhemmat eivat saa lapselleen laadukasta kasvatusta ja kasvattaja taas ei
voi tehdd ty6tdaan niin hyvin kuin haluaisi. (Oulasmaa & Riihonen 2013, 94, Eskonen
2018.)
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3 LASTEN HYVINVOINTI VARHAISKASVATUKSESSA

Opinnaytetyossamme tutkimme péaivakodin henkilokunnan tydhyvinvointia ja tassé lu-
vussa tarkastelemme sen vaikutusta péivahoidossa olevien lasten hyvinvointiin ja kehi-
tykseen. Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen palvelu, jota kunnilla on velvollisuus jar-
jestad niin laajasti ja sellaisin toimintamuodoin kuin on tarpeellista. Varhaiskasvatus edis-
taa lasten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja toimii syrjaytymista ehkaisevana palveluna,
silla on tarked osa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tielld. Lapsen tarkein kasvat-
taja on silti edelleen koti, mutta varhaiskasvatus tukee ja tdydentda kodin kasvatustyota.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8, 14). ”Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan
lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa

kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka” (Varhaiskasvatuslaki 2015).

Varhaiskasvatusta annetaan paivakodissa, perhepéivéhoidossa tai muuna toimintana
esim. kerho- tai leikkitoimintana. Paivékoti on yleisin varhaiskasvatuksen toimintamuo-
doista, sielld toimitaan ryhméamuotoisesti. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016,
17.) Uusi varhaiskasvatuslaki astui voimaan 1.9.2018, sen tarkoituksena on vahvistaa pe-
dagogiikkaa ja varhaiskasvatuksen laatua nostamalla paivékotien henkil6ston koulutus-
tasoa ja selkiyttamalla tehtavanimikkeitd. Vuodesta 2030 lahtien péivakodin henkil6kun-
nasta vahintaan kahdella kolmasosalla tulee olla korkeakoulututkinto. (Opetusalan am-

mattijarjesto, 2018.)

3.1. Hyvinvoiva tyontekija tukee lapsen hyvinvointia varhaiskasvatuksessa

Hyvinvoinnista on muodostunut laaja monitahoinen késite, joka voi tarkoittaa taloudel-
lista hyvinvointia, mutta se voi liittyd ihmissuhteisiin tai eldman ja ympariston laatuun.
Hyvinvoinnin kautta voidaan tdsmentad, mitd ihminen tarvitsee voidakseen hyvin. Suo-
messa lasten hyvinvointi on liitetty osaksi varhaiskasvatusta. (Ojala 2015, 121-122.) Las-
ten hyvinvointiin liittyy muun muassa psyykkinen hyvinvointi, perustarpeiden tyydytta-
minen, elinympériston laatu, sosiaaliset suhteet, terveys ja yhteiskunnan tarjoama tuki
(Puroila & Estola 2012, 24-29). Kun tydntekija voi tydssaan hyvin, hdnen on mahdollista

hoitaa ja tukea lapsen kehitysta ja hyvinvointia parhaalla mahdollisella tavalla.
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Puroilan ym. (2012) tutkimuksessa lasten hyvinvointi jaoteltiin kolmeen teemaan omis-
taminen ja aineelliset resurssit, sosiaaliset suhteet sek& osallistuminen, vaikuttaminen ja
itsensd toteuttaminen. Paivakotiarjessa aineellista hyvinvointia ilmentévat esimerkiksi
sédannollisesti tarjottavat ateriat, siistit ja lampimat tilat seké lasten oppimista, kasvua ja
kehitysta tukeva fyysinen ympaéristo ja valineistd. Ryhmakokoa ja sosiaalisten suhteiden
madrad on pidetty varhaiskasvatuksen laadun kriteering ja yhten& lapsen hyvinvoinnin
rakentajana. Sosiaalisten suhteiden laadulla on maaran ohella keskeinen merkitys lapsen
kokemalle hyvinvoinnille. Kaverisuhteet antavat paljon iloa lapselle mutta myods ulko-
puolelle sulkeminen, torjutuksi tuleminen ja ilman kaveria toimeen tuleminen aiheuttaa
lapsessa suurta kipua. Paivéakotiarkeen siséltyy monia hetkid, joissa lapsilla on mahdolli-
suuksia osallistumiseen, vaikuttamiseen sek& itsensa toteuttamiseen ja ilmaisemiseen.
Paivakotiarjessa lapsia kannustetaan itsensa toteuttamiseen ja luovaan toimintaan, esi-
merkiksi piirtdmiseen, maalaamiseen, askarteluun ja laulamiseen. Osallistumista tuetaan
antamalla lasten olla paatoksien teossa mukana esimerkiksi mité liikuntahetkessa leiki-
taan. Itsensa toteuttaminen toteutuu esimerkiksi lasten omaehtoisessa leikissé tai luovassa

toiminnassa paattamalla itse aiheen, mité rupeaa tyostaméaan. (Puroila 2012, 30-36).

Aikuisten ja lasten suhteella on suuri merkitys lasten hyvinvoinnissa. Pienissé arjen het-
kiss& lasten ja aikuisten vélistd suhdetta rakennetaan vuorovaikutuksessa. VVuorovaiku-
tuksen intensiivisyys, yksilollisyys, emotionaalisuus seka fyysinen laheisyys ovat lapsen
ja aikuisen viélisen suhteen kannalta merkityksellisind tekijoina. Lapsen kannalta huo-
nossa vuorovaikutuksessa aikuinen on fyysisesti paikalla, mutta hanen huomionsa on
muualla. Hyvéssa vuorovaikutuksessa aikuinen on fyysisesti ja aktiivisesti 1dsnd ndin
lapsi kokee emotionaalista turvallisuutta tullessaan huomioiduksi. (Puroila ym. 2012, 24-
29.) Jos tyontekija ei voi tydssadn hyvin, han ei jaksa keskittya lapseen ja tamén tarpei-
siin. Huonosti voiva tyontekija ei mydskéan kykene rakentamaan toimivaa vuorovaiku-

tussuhdetta lapseen jolloin myés lapsen hyvinvointi on uhattuna.

Paivéhoitoon siirtyminen voi olla lapselle turvattomuutta ja stressié aiheuttava kokemus.
Paivahoidossa aloittaessaan lapsi joutuu jakamaan vieraan aikuisen huomion monen
muun lapsen kanssa. Lapsesta huolehtii ammattilainen, joka ei valttdméatta ole tunneta-
solla sitoutunut lapseen. On mahdollista, ettd lasta hoitaa joukko ammattilaisia, joista ke-
nelldkaan ei ole erityista vastuuta kyseisesta lapsesta. llman aikuisen todellista ldsn&oloa
ja ohjausta lapsi saattaa joutua taistelemaan paikastaan ryhméssa. (Kalland 2011, 154-

156.) Liséksi vastuun jakautuminen usean aikuisen kesken saattaa lapsen nakdkulmasta
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vahent&dd muun muassa sosiaalisen vuorovaikutuksen maéaraa, jolloin lapsen kiintyminen

saattaa viivastya tai vinoutua (Rusanen 2011, 232).

Brittildisen psykiatrin John Bowlbyn (1957) kiintymyssuhdeteorian mukaan lapsen ja
hant& hoivaavan ihmisen tiivis, vastavuoroinen suhde rakentuu lapsen kiinnittymisesta
hoivaajaan ja hoivaajan kiintymisesta lapseen. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen,
Pulkkinen & Ruoppila 2014, 34-35.) Kiintymyssuhteen kannalta hoivaajan sensitiivisyys
ja ennakoitavuus ovat oleellisia turvallisen kiintymyssuhteen muodostamisen kannalta,
mutta péivahoidossa mahdollisuudet huolehtia lapsen tarpeista yksilollisesti ja tavoittaa
lapsen tunnetilaa ovat rajalliset. Toisaalta lapsi nauttii turvallisista rutiineista ja arjen en-
nakoitavuudesta ja nditd asioita paivékodit usein pystyvatkin tarjoamaan lapsille. (Kal-
land 2011, 154-156.) Hoitajan syli on lapselle elintdrkeé paikka, jossa voi levata ja keraté
voimia, kun ympéréiva maailma tuntuu ylivoimaiselta. Koska kiintymyssuhdeteoriassa
korostetaan lapsen tarvetta turvallisiin ja pysyviin ihmissuhteisiin, tdma tulisi olla ensim-
mainen asia mihin kiinnitetddn huomiota mietittdessé laadukasta varhaiskasvatusta. Pa-
himmassa tapauksessa lasta hoidetaan liukuhihnaperiaatteella, tarpeellisista asioista huo-
lehditaan ystavallisesti mutta teknisesti. Vaikka ryhma olisi pieni ja hoito sindnsé ysté-
vallistd, tallainen hoitomalli ei ole optimaalinen lapsen kehityksen kannalta. (Kalland
2011, 158-161.)

Lapsen kehityksen kannalta omahoitajamalli mahdollistaa kiintymyssuhteen luomisen
hoitajan ja lapsen valille, mihin mielestdamme on tarke& panostaa varhaiskasvatuksen laa-
dun sailyttamiseksi. Tuttujen aikuisten on helpompi havaita lasten aloitteita, pyrkimyksia
jatunnetiloja ja toimia niiden mukaisesti. Etenkin nuorimpien lasten sekd enemmaén tukea
tarvitsevien lasten kanssa viestien ymmartdminen ja niihin vastaaminen edellyttaa aikui-
selta herkkaa lasndoloa ja hyvaa lapsituntemusta. (Koivula, Siippainen & Eerola-Penna-
nen 2017, 155). Omahoitajamallin ytimessa on ajatus, etté lapsen ja aikuisen valille syn-
tyva kiintymys suojaa lapsen kehitysta. Lapsi saa hoitajalta séatelevid kokemuksia, jotka
auttavat hanté stressitilanteissa esim. erotilanteessa vanhemmista, lapsi rauhoittuu nope-
asti hoitajan sylissa. llman néitd kokemuksia han jaa yksin pelokkaiden ja kaoottisten
tunteiden valtaan, jolloin hénesta voi tulla aggressiivinen tai vetdytyva. Monessa kokei-
lussa on huomattu, ettd omahoitajamalli rauhoittaa paivékodin ilmapiiria ja tekee lapset
rauhallisemmiksi ja iloisemmiksi. (Kalland 2011, 158-161.) Lapselle onkin tarkea tietaa,
ettd han on erityinen ainakin jollekin aikuiselle tai aikuisille. Perusluottamuksen kannalta

on térkedd, ettd lapsi saa kiintyé ensin yhteen aikuiseen ja vasta sen jalkeen useampaan
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aikuiseen. Perusturvallisuus Kkehittyy ja vahvistuu jokapéivaisissd arjen kohtaamisissa
aina kun lapsi saa osakseen hyvaksyntéé ja l&heisyyttd. Perusturvallisuuden luominen
varhaiskasvatuksessa on tarkeaa, jotta lapselle jéisi sekd voimavaroja ympariston tutki-
miseen, oppimisprosesseihin ettd uusien taitojen harjoittamiseen. Tata tukee aikuisen
emotionaalinen lasnéolo ja kannustus, jotka vahvistavat lapsen turvallisuuden tunnetta ja
rohkaisevat héntd tutkimaan ymparistdddn myos stressitilanteissa. Pienen lapsen psyyke
tarvitsee jatkuvaa aikuisen lasndoloa, jotta han selvidé paivéhoitopéivasta. (Mikkola ym.
2011, 20-21.) Ty6uupumus ja pahoinvointi tydssa aiheuttavat poissaoloja, joka tarkoittaa
lapsen kannalta vaihtuvia aikuisia ja levottomuutta ryhméssa. Nain ollen lapsen turvalli-
nen kiinnittyminen on uhattuna. Kaikille lasten kanssa tydskenteleville tulisi antaa mah-
dollisuuksia, aikaa ja jatkuvuutta tunnesuhteiden rakentamiseen. Lapsen perusoikeutena

tulisi olla kiintymyssuhteiden turvaaminen.

3.2. Lasten ja tyontekijoiden hyvinvoinnin uhkana suuret ryhmékoot

Kuten jo luvussa 1.4 kerroimme, kuormittavimmaksi tekijéksi varhaiskasvatuksen tyon-
tekijat nostivat liian suuret ryhmakoot. Liian suurissa lapsiryhmissa melutaso ja levotto-
muus nousevat, lapsi ei saa tarvitsemaansa yksil6llistd huomiota. Pienryhmatoimintaa on
vaikea jarjestéa ja jatkuva kiire vaikuttaa tyon laatuun. Lisaksi suuret ryhmakoot ovat

lapsille kuormittava tekija.

Kallandin (2011) tekstissa Helsingin yliopiston professori Liisa Keltikangas-Jarvisen mu-
kaan alle kolmivuotiaan kognitiivinen kehitys on koetuksella suuressa pdivakotiryh-
massa. Kognitiivisen kehityksella tarkoitetaan tiedon vastanottamiseen, kéasittelyyn ja va-
rastointiin liittyvaa kehitysta. Tiedon vastaanotolla tarkoitetaan havaintoja ja tarkkaavai-
suutta, tiedon kasittelylla ajattelua ja kielenkéyttoa seka tiedon varastoinnilla muistin toi-
mintaa ja oppimista. Lapsen stressiherkkyys kasvaa liian suureksi meluisassa, levotto-
massa ja liikaa sosiaalisia kontakteja olevassa ryhmassd, mika saattaa nékyé lapsessa
vield aikuisenakin mahdollisina mielenterveysongelmina. Lapsen aivojen kehitystason
vuoksi hén ei kykene hallitsemaan kaikkia eteen tulevia asioita. Tdma kielteinen vaikutus
ulottuu muun muassa lapsen kognitiiviseen kehitykseen muistiin, minédkuvaan ja sosiaa-
lisiin taitoihin. (Kalland 2011, 150.) Lapsen on saatava aikuisten emotionaalista l&sndoloa
eli hoitoa. Suurissa paivakotiryhmissa ja hoitajien vaihtuessa yksil6llinen saately ei on-

nistu. (Kalliala 2009, 272.) Lasten suuri maadra ryhmaéssé johtaa vaajaamatta aikuisen ja
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lapsen kahdenkeskisen vuorovaikutuksen vahyyteen. Liséksi henkilékunnan on olosuh-
teiden pakosta- ei siksi, ettd lapsen kehitykselle olisi hyvéksi- kannustettava lapsia it-
senaistymaan liian varhain. Talléin lapsi ei saa olla niin pieni ja aikuisen varassa kuin
hanen kehitystasonsa vaatisi. Toisaalta myoskaén lapsi ei saa mahdollisuutta harjoitella

itsendisyytta ja riippumattomuutta parhaalla mahdollisella tavalla. (Rusanen 2011, 232.)

Liian isot ryhmaét, vaihtuvat aikuiset, taukoamaton meteli ja lasten keskindiset ristiriidat
voivat johtaa lapsen pitkaaikaiseen stressiin. T&méa puolestaan on yhteydessa niin mielen-
terveyshairiéihin kuin immuunisysteemin kehityksen hairidihin ja tavallista suurempaan
sairausalttiuteen. Kallandin tekstissa (2011) lastenpsykiatrian erikoislaékéri Jari Sinkko-
sen mukaan lapsen kyky késitelld ympariston arsykkeitd on huomattavasti heikompi kuin
aikuisen, lapsi tarvitsee aikuisen apua saatelemaan stressitasoaan. (Kalland 2011, 150-
151.) Pitkaaikainen stressi heikentéa lapsen kykya jasentaa ja sisaistaa uusia kokemuksia
seké vie lapsen tietoisuutta oppimisen sijaan lahinn eri tilanteista selviytymiseen. Stres-
sin on todettu my06s heikentdvan muistia ja kykya seuloa ymparilta tulevia arsykkeita,
mika nayttaytyy levottomuutena, tuskaisuutena ja keskittymiskyvyn puutteena. (Mikkola
& Nivalainen 2011, 22.)

Jos ryhméssa siirrellddn aikuisia tai lapsia tilapéisesti ryhmasta toiseen, tdma muuttaa
ryhmaén toimintaa aina arvaamattomalla tavalla. Ryhmén koostumuksen muuttamista voi-
daan aina perustella esimerkiksi taloudellisilla syilla. Olisi hyva huomioida, ettd tdmén-
kaltaiset ryhman dynamiikkaan vaikuttavat paatokset heikentévat aikuisten kykya hoivata
lapsia hyvin. Liséksi lapset voivat reagoida tilanteeseen levottomuudella ja aggressiivi-
suuden lisaantymiselld. On aina helpompaa toimia ryhmassa, joka on vakiintunut seka
maaraltaan ettd jaseniltddn ja se on riittavan kiinted ja pieni. Tallaisessa ryhmaéssa lapsi
tietdd, ketd on paikalla tai poissa, han voi esimerkiksi suunnitella kenen kanssa leikkii
péivan aikana. (Rusanen 2011, 233-234.)

Suuret ryhmakoot aiheuttavat kiiretté ja levottomuutta, jotka tarttuvat helposti lapseen.
Aikuisen omat huolet voivat tarttua ja vaikuttaa lapsen kéytokseen. Lapsi helposti syyl-
listad itseddn aikuisen huolista tai kiireestd. Kiire vaikeuttaa yhteisen vuorovaikutuksen
ja kommunikoinnin syntymista lapsen ja aikuisen vélilla. Lapselle tulisi antaa kiireetonta
aikaa, jolloin voi syntya positiivinen ja turvallinen vuorovaikutushetki. Jossa molempien,

seké aikuisen etta lapsen on hyva olla. Vuorovaikutuksen syntymisen kannalta on tarkeaa
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vain oleilla lapsen kanssa. (Keskinen & Virjonen 2004, 216.) Kasvatusalan tyontekijoi-
den tulisi pyséhtyd ja kuunnella lasta ja hanen tarpeitaan. Silloin péivékodissa vietetty
aika ei olisi vain kouluun valmistavaa aikaa, vaan se olisi sellaisenaan jo arvokasta kasvun
ja kehityksen aikaa. (Keskinen ym. 2004, 221.)
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4 TYOHYVINVOINTI-ILTA HENKILOKUNNALLE

Tyotyytyvéisyyskyselyn toteuttamisen jalkeen tarkoituksenamme oli jarjestdd henkilo-
kunnalle toiminnallinen tyhyvinvointiin liittyva ilta. Kyselyn jélkeen olimme yhtey-
dessa henkilokuntaan ja otimme vastaan ehdotuksia ja toiveita illan sisaltoon liittyen.
Henkilokunnan toivomuksesta p&d&ddyimme painotukseltaan enemman keskustelevaan
kuin toiminnalliseen tilaisuuteen. Keskustelun tueksi pdatimme kayttaa ratkaisukeskeista
tyémenetelmaéd, josta toivoimme olevan henkilékunnalle hyotya jatkossa mahdollisissa
tulevissa ongelmatilanteissa. Tutustuimme erilaisiin ratkaisukeskeisiin tyoskentelymene-
telmiin ongelmatilanteissa ja pdddyimme mukailemaan kalanruotokaavio -menetelmé&é
(Kuvio 3), joka tyoskentelymuotona tukee keskustelevaa ja positiivista ajatustenvaihtoa.

Kalanruotokaavion taustaa avasimme luvussa 2.3.

RISTIRIITOJEN JOHTAJUUS
LOM N =
RATKOMINE -3

HYVIN-

VOINTI

AEDONKL’LKU /RGONO.\{IA

KUVIO 3. Ty6hyvinvointi-illan sisaltd kalanruotokaaviossa.

Ilta oli suunniteltu kahden tunnin mittaiseksi ja pidettavéksi ty0péivan paatteeksi, jotta
mahdollisimman moni péé&sisi osallistumaan iltaan. Osastojen henkilékuntaa oli paikalla
14, joka oli erittdin hyvé osallistujamé&ara. Illan kulun olimme suunnitelleet ja aikataulut-
taneet huolellisesti, jotta entisimme varmasti kdymaan asiat 1api ilman kiiretta. Aloitimme
illan esittelemaélld tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset suullisesti, koska tilassa ei ollut sopi-
vaa laitteistoa Powerpoint-esitykselle. Henkilokunta kertoi olevansa tyytyvéinen tyohy-
vinvointiselvityksen tekemiseen, koska edellisestd oli kulunut heidédn mielestadan liian

pitka aika. L&mmittelynd tydskentelyyn ja keskustelun virittdmiseksi jokainen tyontekijé
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sai valita pienen leluhahmon, ajatuksena "millainen olen tyontekijand". Jokainen sai vuo-
rollaan kertoa millainen tyontekija ja tyokaveri kokee olevansa. Tamé selvasti kevensi

tunnelmaa ja edesauttoi avoimen keskustelun jatkumista.

Seuraavaksi ohjelmassa oli tydyhteison haasteiden pohtimista kalanruotokaaviota kéyt-
tden. Haasteet, joita lahdimme ratkaisemaan henkilokunnan kanssa, olimme valinneet
tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten seka henkilokunnan kanssa kaytyjen keskustelujen poh-
jalta. Jaoimme aluksi jokaiselle henkil6lle kynan ja pinon muistilappuja. Olimme jarjes-
telleet etukdteen nelja pdytaryhmaa, joista jokaisessa oli kaksi tyhjaa A5-paperia. Toiseen
papereista olimme valmiiksi Kirjoittaneet haasteen otsikon. Ohjeistimme tehtdvan ja an-
noimme henkilGille 15 minuuttia aikaa kiertdd poydat ja Kirjoittaa otsikkoon liittyvié

haasteita. Emme rajanneet mitenk&an muuten teeman késittelya téssa vaiheessa.

Pyysimme tdman jélkeen henkil6itd jakautumaan poytiin sen mukaan mika otsikoiden
aiheista tuntui itsesta kiinnostavimmalta. Kuitenkin niin, ettd jokaisessa poydassa oli
enintdan nelja henkil6a. Ensimmaéisessa vaiheessa ohjeistimme jakamaan paperin neljaéan
osaan otsikoilla: haaste, ratkaisu, kuka ja seuranta. Tdman jalkeen ryhma lajitteli muisti-
lappujen vastaukset, yhdistden samanlaiset vastaukset. Né&istd he ryhména valitsivat
kolme mielestaan tarkeintd haastetta, joihin he alkoivat pohtimaan ratkaisuja. He pohtivat
myos kuka tai ketké alkaisivat viemaan asian ratkaisua eteenpain ja kuinka tilannetta seu-

rattaisiin, jotta haaste tulisi hoidettua. Tahan vaiheeseen annoimme aikaa 15 minuuttia.

Seuraavassa vaiheessa ohjeistimme ryhmia siirtymé&an seuraavan poydan luo ja lisdédmaan
ajatuksia, ehdotuksia jo valittuihin kolmeen haasteeseen. Tahén annoimme viisi minuuttia
aikaa. Ajatuksena oli, ettd kaikki padsevat varmasti ilmaisemaan oman niakemyksensa
asiaan. Lopuksi ryhmaét palasivat alkuperdisiin poytiinsa ja pyysimme heité vuorollaan
esittelemaén papereissa olevat haasteet ratkaisuineen. Tahan olimme varanneet 20 mi-
nuuttia aikaa. Keskustelua syntyi runsaasti ja sitd piti jonkin verran ohjailla, jotta aika ei
olisi loppunut kesken. Illan paatteeksi jaoimme paperiset palautekyselyt. Vastaamiseen

olimme varanneet viimeiset 10 minuuttia aikaa.

Illan aikana huomioimme, ettd kaikki osallistuivat tehtéviin ja keskusteluihin, eik& ku-
kaan jaanyt tai jattaytynyt sivuun. Keskustelu oli sujuvaa, monipuolista ja ajatuksia he-

rattavad. Koimme, ettd keskustelua kéytiin rakentavassa hengessa eika kenenkéén ajatuk-
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sia vaheksytty. limapiiri oli positiivinen, vaikka keskustelujen aiheet olivat hetkittain vai-
keita ja tunteita nostattavia. Henkilokunnan keskindinen luottamus nayttaytyi mieles-
tdmme siind, ettd kaikista asioista keskusteltiin avoimesti ja rehellisesti, huumoria unoh-
tamatta. Keskusteluissa nousi esiin hyvia ja helposti toteutettavissa olevia ratkaisuja esi-
tettyihin haasteisiin, mistd olimme erityisen tyytyvéisid. Halusimme alun perin kayttaa
ratkaisukeskeista kalanruotokaaviota, ettei keskustelu jaisi vain ongelmien pyorittamisen

tasolle, vaan ratkaisua etsittaisiin aktiivisesti.
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5 TULOKSET

5.1. Vuoden 2018 tyotyytyvaisyyskyselyn yhteenveto

Kyseisessé paivakodissa on teetetty edellinen ty6tyytyvaisyyskysely vuonna 2011. Vuo-
den 2018 tehdyn kyselyn tuloksia verrattiin tdmén edellisen kyselyn tuloksiin. Esitimme
tulokset keskiarvoina, vaikka yleensa nain pienelld aineistolla keskiarvoja ei voi verrata.
Vuoden 2011 tyotyytyvaisyyskyselyn vastaukset saimme kuitenkin ainoastaan keskiar-
voina, joten meill& ei ollut mahdollisuutta esittéa tuloksia lukuina. Liitteestd 3 16ytyy ky-
selyjen tulokset kaavioina, ndistd muutamia esitimme tassa luvussa esimerkkeind. Koska
kyselyiden vélilla on ndin pitka aika, tulokset eivét ole senkaan puolesta taysin vertailu-
kelpoisia. Kyselyiden valissé on tapahtunut muutoksia, esimerkiksi henkilokunta on osit-
tain vaihtunut ja ryhmien kokoonpanoja muuteltu.

Kéytimme vuoden 2018 kyselyssé samaa kyselykaavaketta kuin vuoden 2011 kyselyssa
oli kéaytetty. Kyselyissa vastausvaihtoehdot oli annettu yhden ja viiden vélilla, 1="erittain
huono", 2="melko huono", 3="ei hyva eika huono", 4="melko hyva", 5="erittdin hyva".

Lomakkeita palautettiin yhteensa 11/15.

Vastauksissa on havaittavissa pientd muutosta parempaan tydyhteison ilmapiirissa ja tii-
mien sisaisissa ilmapiireissa (Kaavio 1). Henkilokunta kokee, etta tiimien jasenten véli-
nen yhteisty0 ja eri tiimien vélinen yhteistyd on parantunut. Paatoksenteon ja palaveri-
kaytant6jen toimivuuden koetaan muuttuneen paremmaksi, samoin omat mahdollisuudet
vaikuttaa yhteisossa. Taydennyskoulutuksen ja omien vahvuuksien hyddyntamisen osalta
on tapahtunut muutos positiiviseen suuntaan, samoin tyotehtavat koetaan aiempaa Kiin-
nostavampina ja haasteellisempina. Tyoturvallisuuden koetaan hieman kohentuneen.
Ty6turvallisuuden osalta kuitenkin huolestuttavaa on, ettd se ei edelleenkaan yll& edes
arvoon 4 eli melko hyvéa. Esimieheltd saatu tuki koetaan kohentuneen, samoin tyokave-
reilta saatu tuki. Oma asema tydyhteisdssé koetaan aikaisempaa positiivisempana. Ylei-
nen tyotyytyvaisyys on kohentunut, mutta ei edelleenkaan ylla edes melko hyvaan tulok-

seen.
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Millainen on ilmapiiri tiimissasi?

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eikd huono"
4="melko hyvad"
5="erittain hyva"

o B N W ~ U

2011 2018

KAAVIO 1. limapiirin omassa tiimissa koetaan kohentuneen edelliseen kyselyyn verrat-

tuna.

Tiedonkulussa ja tiedottamisessa (Kaavio 2), yhteison kehittdmistoiminnassa, tyotiloissa
ja tydtilojen ergonomiassa ei ole vastausten mukaan tapahtunut muutosta parempaan tai
huonompaan. Tiedonkulussa ja tiedottamisessa koetaan puutteita mm. tiedon saatavuu-
dessa, tieto ei myoskaan tavoita koko henkilékuntaa ja sen saaminen kaikille samanlai-
sena koetaan haastavana. Tydtiloissa haastavana koetaan sokkeloiset, ahtaat tilat, joissa
lasten valvominen on vaikeaa ja huono sisdilma. Ty6tilojen ergonomiassa huono kes-

kiarvo selittynee mm. matalilla ja epakaytannollisilla kalusteilla.

Miten tiedonkulku ja tiedottaminen

5 toimivat?

4

3

2 1="erittdin huono"
2="melko huono"

1 3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyva"

0 S5="erittdin hyvd"

2011 2018

KAAVIO 2. Tiedonkulku ja tiedottaminen ovat saaneet saman keskiarvon molemmissa

kyselyissa.

Aiempaa huonomman keskiarvon oli saanut kysymykset johtajuudesta (Kaavio 3) ja tyo-
yhteison taidot ratkaista ristiriitoja. Henkilokunta kokee, ettd johtajuuden ongelmana on
mm. tyontekijoiden epatasa-arvoinen kohtelu ja etéisyys péivakodin arjesta ja kédytannon
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tyosta. Ristiriitojen ratkaisemisessa ongelmana nahdaéan asioiden selvittdmatta jattami-
nen, koska ajan puutteen vuoksi asioiden kasittelyd joutuu odottamaan tai ne jaavéat ko-
konaan ratkaisematta. Virkistystoiminnan koettiin huonontuneen, mika selittynee silla,

ettd henkilékunnan mukaan tyéyhteison virkistystoimintaa ei ole jarjestetty.

Mita mielta olet johtamisesta yhteisdssasi?

5

4

3

2 1="erittdin huono"
2="melko huono"

1 3="ei hyva eika huono"
4="melko hyvad"

0 5="erittdin hyva"

2011 2018

KAAVIO 3. Johtaminen yhteisdssé on saanut hieman aiempaa huonomman tuloksen.

Tyotyytyvéisyyskyselyn vastauksissa on kéytetty paljon arvoa 3, joka ei ole hyva, eiké
huono, vaan saattaa olla vastauksena ns. ei mielipidetta tai en tied4. Vuoden 2018 tyotyy-
tyvaisyyskyselyn kaikkien vastausten keskiarvoksi muodostui 3,6, kun taas vuonna 2011
se oli 3,3, joten voidaan todeta tilanteen pysyneen melkein samana.

Seuraavissa alaluvuissa kasittelemme tarkemmin neljaa eri teemaa, jotka halusimme nos-
taa tarkemman tarkastelun aiheiksi tyotyytyvéisyyskyselyn vastausten ja henkilokunnan
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella.

5.2. Tiedonkulku ja tiedottaminen

Tiedonkulun ja tiedottamisen osalta henkilokunta nosti kolmeksi tarkeimméksi haas-
teeksi: 1. Tieto ei tavoita kaikkia. 2. Tieto muuttuu matkalla 3. Tietokoneelle ei ehdi lu-
kemaan ja ottamaan asioista selvdd. Keskusteluissa kavi ilmi, etta tiedon koetaan kulke-
van omien tiimien sisalla kohtalaisen hyvin, mutta varsinkin koko henkilokuntaa koskeva
tieto ei vélttamatta saavuta kaikkia. Tiedon koetaan myos olevan ripoteltuna useampaan

paikkaan ja kiireessa ei aina ehdi ja muista ottaa asioista selvaa.

”Jos et itse ole paikalla, et kuule kaikkea.
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”Aina ei muista kysya tai sanoa mita palavereissa on puhuttu. ”

”Tiedon muuttuminen matkalla”

Pienryhmissé ratkaisuiksi tiedonkulkuun ja tiedottamiseen liittyviin haasteisiin ehdotet-
tiin tietokoneen "siivoamista”. Eli turhien tiedostojen poistamista ja asioiden jarjesta-
mistd kansioihin niin, ett tarvitsemansa tiedon 10yt&4 helposti ja nopeasti. Tiedotusvas-
taavien nimeamisté tiimeihin. Seké& térkeissé tiedotettavissa asioissa otetaan jokaiselta
kuittaus, kun on saanut asian tiedokseen, jolloin voidaan varmistua jokaisen saaneen tar-
vittavan tiedon. Henkilokunta keskusteli paljon siit4, miten tiedon muuttumista matkalla
voitaisiin valttd4. Todettiin, etta kirjallinen tieto on aina luotettavampaa kuin suullinen,
koska télldin ei tule niin herkasti vaarintulkintoja. Eika asioita tarvitse yrittdd muistella,
kun ne on kirjattu. Ajatusta viritettiin siita, ettd kaytantoon palautettaisiin aiemmin kay-
tossa ollut tiimivihko. Eli tiimeilla on kaytdssé omat vihot, jotka kiertdvat mukana pala-
vereissa ja joihin kirjataan kaikki tarkeét asiat, josta ne ovat helposti kaikkien luettavissa.
Tiedonkulun osalta selvasti hyvéana parannuksena koettiin jokin aika sitten kayttoon otettu
WhatsApp, joilla tiimien vélista tiedottamista ja kommunikointia on selkeytetty ja nopeu-
tettu.

5.3. Johtajuus

Johtajuuteen liittyvistd haasteista henkilokunta nosti: 1. Johtajan kiinnostus paivakodin
arkea ja tyontekijoita kohtaan. 2. Sovituista asioista kiinnipitdminen. 3. Tasapuolisuus
kaikkia tyontekijoita kohtaan. Keskustelua kaytiin siitd, ettd johtajan koetaan olevan
melko etdélla paivakodin arjesta ja kdytannoista. Tasapuolisesta kohtelusta keskusteltiin
paljon. Henkil6kunta kokee olevansa hyvin eriarvoisessa asemassa keskenéan ja tahan
toivottiin muutosta tasa-arvoisempaan ja yhdenmukaisempaan suuntaan. Erityisesti risti-

riitatilanteissa eriarvoisuuden koetaan korostuvan.

“Johtaja etddlld pdivikodin normaalista arjesta”

”Sama kohtelu kaikille tyontekijoille?

“Sovituista asioista kiinni pitdminen”
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“Eri henkilot, eri vastaukset”

"Yhdenmukaisuus ryhmien kesken”

Paivakodin johtaja on vaihtumassa ja henkilékunnan ratkaisuehdotukset johtajuuden
haasteisiin keskittyivat oikeastaan taysin siihen, ettd nykyista tilannetta on turhaa lahted
ratkomaan ja korjaamaan, koska muutokset ovat jo l&helld. Henkilokunta pohti, onko ti-
lanteeseen tulossa muutosta uuden johtajan myota ja millaisia odotuksia heilla on uuden
johtajan suhteen. Keskustelua kaytiin siitd, ettd johtajalla on liikaa toitd, eika aikaa hen-

kilokunnan tarpeisiin aina ole riittavasti.

5.4. Tydtilat ja ergonomia

Tydtilojen ja ergonomian osalta kolmeksi tarkeimméksi haasteeksi nostettiin: 1. Matalat
jaepéergonomiset kalusteet. 2. Siséilma, ilmastoinnin puuttuminen. 3. Epasopivat, ahtaat
tilat, pienryhmatilojen puuttuminen. Liséksi keskustelua herétti se, etta lapsiluku tiloihin
nahden on liian suuri. Tilojen akustiikka koettiin huonoksi ja henkil6kunta pohdiskeli

mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja sen parantamiseksi.

"Tyotilat ahtaat, huonot tyéasennot, ergonomisuus kaukana”

“Liian vihdn tiloja, esim. terapeuteille, palavereille ei sopivia tiloja”

“Liikaa lapsia tiloissa, liian isot ryhmdkoot”

“Eteistilat ja ryhmatilat etédalla ja nurkkien takana -> valvonta hankalaa™

Ratkaisuiksi kalusteiden osalta pienryhmissa esitettiin, etta laitetaan uudet kalusteet seu-
raavaan budjettiin ja kalusteet tilaukseen (kuten yksi tiimi oli jo tehnyt). Liséksi ehdotet-
tiin tiedusteltavan mahdollisuutta saada uusia, korkeampia ruokakérryjé keskuskeittion
kautta. Sisailman osalta pyritdén selvittdmaan asiaa esimiehen, teknisen toimen ja tyo-
terveyden kanssa. Tilojen suhteen odotettiin ratkaisun ainakin osittain syntyvén lahitule-
vaisuudessa tehtavan laajennuksen myotd, jonka suunnitteluun henkilokunnan ehdotuksia

ja ajatuksia toivottiin otettavan huomioon.
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5.5. Ristiriitojen ratkominen tydyhteisossa

Kolme tarkeintd haastetta liittyen ristiriitojen ratkomiseen tyoyhteisossa olivat henkil4-
kunnan mielestd: 1. Vahan yhteista aikaa, jossa kaikki tulee kuulluksi. 2. Johtajan rooli;
tasapuolisuus, selvitetddnko kaikkien kanta. 3. Avoin keskustelu puuttuu. Keskustelua
kaytiin siita, ettd oman tiimin sisalla ristiriitojen ratkominen onnistuu nopeastikin, mutta
koko ty0yhteisod koskevien ristiriitojen selvittely on paljon vaikeampaa ja vaatisi usein

esimiehen lasnaoloa tilanteessa.

“Kaikkien osapuolien kuuleminen + tasapuolinen kohtelu”

"Aika ja paikka asioiden purkamiselle, ennen kuin asiat paisuu”

“Oman tiimin kanssa ratkominen onnistuu nopeastikin, koko tyoyhteison

ristiriitojen selvittely vaikeampaa, tarvitaan johtajaa”

Ratkaisuiksi ristiriitoja koskeviin haasteisiin esitettiin saannollisia, riittdvan usein ko-
koontuvia, koko henkiloston palavereita, kerran kuussa kokoontuvia hoitajapalavereita,
sek& "riitalomaketta”, jonka avulla ristiriitatilanteita voidaan kaydé& lapi tietyn kaavan
kautta. Henkilokunnan keskusteluista kéavi ilmi, ettd avointa keskustelua ja sille sopivaa
aikaa ja paikkaa kaivattaisiin lisdd. Henkilokohtaisia kehityskeskusteluja ja tyonohjausta

toivottiin myos toteutettavan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Pirkanmaalla sijaitsevan pdivakodin henkil6-
kunnan tyossa jaksamista, tyon kuormittavuutta ja tydyhteison toimivuutta, seké tuoda
nakyvéksi tyontekijoiden hyvinvoinnin vaikutusta lasten hyvinvointiin. Tutkimuksen
teoriaosuudessa kasittelimme tyohyvinvointia yleisella tasolla seka sen erityispiirteita
haasteineen varhaiskasvatuksessa. Teoriaosuudessa halusimme tuoda nakyvaksi lasten
hyvinvoinnin ndkokulman, vaikka emme varsinaisesti lasten hyvinvointia tutkineetkaan.
Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden tydhyvinvointi on kuitenkin suoraan yhteydessa laa-
dukkaaseen varhaiskasvatukseen ja tatd kautta lasten hyvinvointiin. Varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden tyohyvinvointi ei ole siis pelkastaan tyontekijoiden, vaan myos lasten oi-

keus.

Ensimmainen tutkimuskysymys oli; Millaiseksi tydntekijat arvioivat timan hetkisen
tyotyytyvaisyytensa? Luvussa 2.1 kerromme siitd, kuinka tyohyvinvointi on monen te-
kijan summa, johon vaikuttavat monet eri tekijat, sekéd viime kadessa tyontekijan néke-
mys tyoyhteisostadn. Mankan (2015, 106-107) mukaan eri tyontekijoiden kokemukset
tyéhyvinvoinnista voivat kuitenkin vaihdella suuresti tydyhteison sisalla ja jokainen hy-
vinvoiva tyotekija lisdd myos ryhman eli tydyhteisdn hyvinvointia. Kyselyn vastauk-
sissa oma tyOtyytyvaisyys nahtiin melko neutraalina, ei siis selkedsti hyvéana eika huo-

nona.

Toinen tutkimuskysymys oli; Mitka asiat nousevat tyon voimavaroiksi ja mitké vastaa-
vasti kuormittaviksi tekijoiksi? Voimavaroiksi koettiin erityisesti omien tiimien toimi-
vuus, mahdollisuudet hyddyntd4 omia vahvuuksia, seké tyon kiinnostavuus ja haasteel-
lisuus. Voimavarana nahtiin myos tyotovereilta saatu tuki. Tyon kuormittavina tekijoina
néhtiin tyotilojen toimimattomuus ja huono ergonomia, johtamiseen, tiedonkulkuun ja
tiedottamiseen liittyvat asiat seka ristiriitojen ratkominen tydyhteisgssa. Oulasmaan &
Riihosen (2013, 7) mukaan varhaiskasvatuksen tyokentén haasteet johtuvat usein hei-

kosta johtajuudesta, kunnallisista saastotoimenpiteistd ja kasvattajien uupumuksesta.

Kolmas tutkimuskysymys oli; Minkalaisia kehittdmistarpeita tyontekijat kokevat tyohy-
vinvoinnin kannalta? Henkilokunta osasi nimeta selkeita konkreettisia kehittdmistar-

peita ja loysivat itse paljon ratkaisuehdotuksia niihin. VVastausten perusteella voidaan
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paatelld, etta tiedottamiseen ja tiedonkulkuun tarvitaan sujuvampia ja yhdenmukaisem-
pia kaytant6ja. Ergonomian parantamiseksi tarvitaan toimenpiteité. Ristiriitatilanteisiin
toivottiin nopeaa ja tasapuolista puuttumista esimieheltd, johtajalta toivottiin enemman
aikaa ja kiinnostusta henkilokunnan tarpeisiin. Mikkola & Nivalaisen (2011, 84-91)
mukaan omaa ty6taan on pystyttava tarkastelemaan Kriittisesti ja muuttamaan toimimat-
tomia tyOtapoja rohkeasti. Jotta tyontekijat kokevat tyonsa mielekkadksi on paivahoidon
pystyttava uudistumaan ja kehittymé&an sisaltapain.

Tyotyytyvéisyyskyselyssa kdytimme samaa kaavaketta, jota tyoyhteisossa oli kaytetty
edellisessa tyohyvinvointiselvityksessa. N&in pystyimme vertaamaan tuloksia aiempaan
selvitykseen. On kuitenkin otettava huomioon, etté seitseméssa vuodessa ryhmien ja tii-
mien kokoonpanot ovat muuttuneet ja osa tyontekijoista vaihtunut. Iso osa kyselyn vas-
tauksista oli neutraaleja eli ei hyva eikd huono, joka kertoo ehka siitd, ettei asiaan ole
selkedd mielipidetta tai mielipidetta ei haluta tai uskalleta kertoa. Kyselyn vastausten
tulkinnassa on hyva huomioida, ettd vastaukset eivat kerro onko jokin asia parantunut
tai huonontunut, vaan miten asiat koetaan. Esimerkiksi tiedonkulkuun liittyvat asiat ovat
voineet muuttua taysin edellisesta selvityksesté tietotekniikan kehittyessd, mutta tiedon-
kulkua ei silti koeta toimivana. Yksittdisin vastauksina jai askarruttamaan erityisesti
ty6turvallisuuteen ja yleiseen tyotyytyvéisyyteen liittyvét kysymykset, silla kumpikaan
naisté ei vastauksena yltanyt edes hyvélle tasolle. Tdma on huolestuttavaa, koska mo-
lemmat ovat erityisen tarkeitd henkilokunnan tydssa jaksamisen ja hyvinvoinnin kan-

nalta.
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POHDINTA

Tyo6hyvinvointiin kiinnitetddn nykyaan paljon huomiota ja ymmarretddn hyvinvoivan
henkildston merkitys tyGnantajalle. Tyonantajat ja yritykset panostavat tyéhyvinvointiin
ja sen kehittdmiseen, koska sen on todettu vaikuttavan positiivisesti tyontekijan tyopa-
nokseen ja tyokykyyn. Valtakunnallisella tasolla aihe on synnyttanyt mm. Vain kaksi
katta —kansalaisaloitteen, jonka tarkoituksena on ollut herattaa keskustelua siita, ettei var-
haiskasvatuksen ryhmékokojen kasvattaminen ja henkiloston vahentdminen ole oikea
tapa luoda saast6ja. Perheiden ja lasten ongelmien vain lisdantyessé ja monimutkaistu-
essa, varhaiskasvatusyksikoissa koetut vaikeat tilanteet yleistyvat ja moniammatillista tii-

mityOta tarvitaan useammin.

Koimme opinndytetydmme aihevalinnan erittain onnistuneeksi, erityisesti, koska henki-
Iokunta koki aiheen oikeaksi ja itselleen tarkedksi. Pdivakodissa ei ole toteutettu tyohy-
vinvointiin liittyvaa selvitysta seitsemaan vuoteen, joten henkilokunta koki selvityksen
olevan ajankohtainen. Péivakodissa on syksyll& aloittamassa uusi johtaja ja ty6hyvinvoin-
tiin liittyvat asiat koettiin tarkedksi tuoda myos uuden johtajan tietoisuuteen.

Tyo6hyvinvointi-ilta onnistui yli odotustemme. Suunnitteluvaiheessa pohdimme kuinka
aktiivisesti henkilokunta osallistuisi keskusteluun, joka kuitenkin on kalanruotomallin
keskeinen tydskentelytapa. Pelkdsimme, ettei keskustelua syntyisi tai vain osa henkil6-
kunnasta olisi keskustelussa mukana tai keskustelua kaytéisiin hyvin yleisella ja neutraa-
lilla tasolla. Positiivisena yllatyksena koimme kaikkien paikalla olleiden aktiivisesti osal-
listuneen illan ohjelmaan. Keskustelut aiheiden ymparilla olivat monipuolisia, syvallisia
seké rakentavia, ja vaikeitakin asioita kasiteltiin avoimesti ja kiertelemattd. Keskustelua
kaytiinkin siind maarin, ettd aika oli loppua kesken. Tyohyvinvointi-illan perusteella na-
kisimme, ettd henkilokunnalla itsellddn on ratkaisun avaimet olemassa moniin ty6hon
liittyviin pulmiin ja haasteisiin, joilla tydhyvinvointia voitaisiin lisatd. Henkilokunnalta
nousi esiin hyvia ideoita ja ajatuksia, kunhan he rohkeasti uskaltaisivat tuoda niita esiin

ja siirtda kaytantoon.

Varhaiskasvatusty6 on henkisesti kuormittavaa ja uskomme, ettei kaikilla ammat-
tialoilla valttamatta ymmarretd taysin tyon valtavia vaatimuksia. Tyontekijoilta odote-
taan hyvin laaja-alaista ammattitaitoa ja valmiuksia lapsen varhaisen tuen seka elinikai-

sen oppimisen pohjan luojana. Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttaa hyvin keskeisena
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tekijand omaa tyotaan arvostavat ja omasta hyvinvoinnistaan huolehtivat tyontekijat.
Ty6hyvinvoinnin kehittdmisen tulisi olla jatkuvaa ja sen suunnitelmaa tulisi paivittaa
sédannollisin véliajoin. Yleensa tyohyvinvointisuunnitelma tehd&én noin vuodeksi ker-
rallaan. Seuraavan tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta tulisi paattda uudet kehitta-
miskohteet ja arvioida edellisen suunnitelman tuloksia. Kehittdmisehdotuksenamme on,
etta tyotyytyvéaisyyskysely tehtaisiin jatkossa sdénndllisesti, véhintadn joka toinen
vuosi, sekd muutenkin panostettaisiin tyohyvinvointiin liittyviin asioihin nykyista enem-
man esimerkiksi jarjestamalla henkilokunnalle yhteista virkistystoimintaa. Suositte-
lemme tyOyhteista kéyttdmaan ratkaisukeskeistd tydmenetelmaa haasteiden ja ongel-
mien tyostdmiseen. N&kisimme, ettd keskustelua tydyhteisdssé olisi hyva lisaté jarjesta-
mall tilaisuuksia, joihin koko henkilékunnalla on mahdollisuus osallistua. T&ta toivoi-

vat my0s tyontekijat tyohyvinvointi-illan jalkeen.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin tydhyvinvoinnin eri osa-alu-
eita syventavilla kysymyksilla ja yksilohaastatteluilla. Seka jatkaa seurantaa, kuinka

tyéhyvinvointiin on paivékodissa panostettu.
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LITTEET

Liite 1. Tyotyytyvaisyyskyselyn saatekirje

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Sosionomikoulutus

Hei,

Opiskelemme sosionomeiksi Tampereen ammattikorkeakoulussa. Teemme opintoihin
liittyvaa opinnaytetyotd tyohyvinvoinnista. Tarkoituksena on kartoittaa tyohyvinvointia
tyoyhteisossanne. Vastaamalla laatimaamme kyselyyn annatte arvokasta tietoa ja apua
opinndytetydn onnistumiseksi.

Tutkimus toteutetaan sahkoisend kyselylomakkeena, johon péésee alta 16ytyvén linkin
kautta. Antamanne vastaukset kasitelladn nimettéminé ja luottamuksellisesti. Tulokset

julkaistaan siten, ettei kenenkaén yksittdisen vastaajan tiedot paljastu.

Kiitos avustanne!

Ystavallisin terveisin

Satu Koskinen ja Heidi Sivén

https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/25727/lomake.html

Kysely on ajastettu ajalle 8.1.2018 klo 06:00 - 22.1.2018 klo 06:00. Eli vain tuolla aika-

valilla pystytte siihen vastaamaan.


https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/25727/lomake.html
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Liite 2. Tyotyytyvaisyyskysely

TYOTYYTYVAISYYSKYSELY

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 8.1.2018 6.00 ja paattyy 22.1.2018 6.00

Taustakysymyksia
Ikési (valitse sopivin vaihtoehto)
[

-
-

alle 25 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
" 45-54 vuotta

; yli 55 vuotta
Mika on viimeisin loppuun suoritettu peruskoulutus/tutkintosi? (valitse sopivin vaihto-
ehto)

Kansakoulu

Peruskoulu tai keskikoulu

Lukio tai ylioppilas
Ammattikoulu- tai kurssi
Opistotason ammatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulu

0 A R R RN RN

Korkeakoulu/yliopisto

. ) . tta  kuukaut
Kuinka kauan olet tyéskennellyt varhaiskasvatuksen alalla? | veotia_kuukauta

Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa tyopaikassasi? | vueta kuskauta

Tyohyvinvointi kysymyksia
Mité mielté olet alla luetelluista asioista? (valitse sopivin vaihtoehto)

erittdin melko eihyvda  melko erittéin
hyvd  hyvad eikd huono huono huono

1. Millainen on tyoyhteisosi il-

e . . . . .
mapiiri?

2. Millainen on ilmapiiri tiimis- - ~ ~ ~ ~

sasi?
3. Millainen on tiimisi jasenten - ~ ~ ~ ~
véalinen yhteisty6?

4. Miten toimii tiimien valinen - ~ ~ ~ ~
yhteisty6?

5. Miten palaverikdytannot toi- - ~ ~ ~ ~

mivat?
6. Miten tiedonkulku ja tiedotta- - ~ ~ ~ ~

minen toimivat?



7. Mitd mielté olet johtamisesta
yhteisossasi?
8. Miten paatdksenteko mieles-
tasi yhteisossa hoidetaan?

9. Millaisiksi arvioit omat mah-
dollisuutesi vaikuttaa yhteisos-
sasi?

10. Millaisiksi arvioit yhteisosi
taidot ratkaista ristiriitoja?

11. Miten taydennyskoulutus yh-
teisossasi toteutuu?

12. Mahdollisuutesi hyodyntaa
omia vahvuuksiasi?

13. Mita mielta olet yhteisosi ke-
hittamistoiminnasta?

14. Millainen on tyotehtaviesi
kiinnostavuus ja haasteellisuus?
15. Millaisiksi arvioit tyotilat?
16. Millaiseksi arvioit ty6tilojen
ergonomian?

17. Millaiseksi arvioit tyéturval-
lisuutesi?

18. Miten arvioit esimiehelta
saamaasi tukea ja kannustusta?

19. Miten arvioit tyotovereiltasi
saamaasi tukea ja kannustusta?
20. Millaiseksi arvioit oman ase-
masi ty0yhteisdssasi?
21. Millaiseksi arvioit yhteisen
virkistystoiminnan?
22. Millaiseksi maarittelet ylei-
sen tyotyytyvaisyytesi?

Mitd muuta haluaisit kertoa

£
< | i

Tietojen lahetys

-y

-y

-y

r~

r~

tyéhyvinvointiisi

r

liittyen?
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r~

(vapaaehtoinen)



Liite 3. Tyotyytyvaisyyskyselyjen vastaukset kaavioina

Millainen on tyoyhteisosi ilmapiiri?

5
4
3
1="erittdin huono"
2 2="melko huono"
3="ei hyva eika huono'
1 4="melko hyva"
5="erittdin hyva"
0
2011 2018
Millainen on ilmapiiri tiimissasi?
5
4
3
2 1="erittdin huono"
2="melko huono"
1 3="ei hyva eikd huono"
4="melko hyvd"
0 5="erittdin hyva
2011 2018
Millainen on tiimisi jdsenten valinen
yhteistyo?
5
4
3 "
1="erittdin huono"
2 2="melko huono"
3="ej hyva eikd huono"
1 4="melko hyva"
0 5="erittdin hyvd"

2011 2018
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Miten toimii tiimien vdlinen yhteistyo?

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eika huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"

2011 2018

Miten palaverikaytdannot toimivat?

1="erittdin huona"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"

2011 2018

Miten paatoksenteko yhteisssasi hoidetaan?

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyvd"

2011 2018
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Millaisiksi arvioit omat mahdollisuutesi
vaikuttaa yhteisossasi?

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eika huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"

2011 2018

Miten taydennyskoulutus yhteis6ssasi
toteutuu?

1="erittdin huono"

2="melko huono"

3="ei hyva eikd huono"

4="melko hyva"

5="erittdin hyva"
2011 2018

Mahdollisuutesi hyodyntaa omia
vahvuuksiasi?

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyva"
S5="erittdin hyva"

2011 2018
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O B N W ~ U

Millainen on tyotehtaviesi kiinnostavuus ja

2011

haasteellisuus?

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyvi"
5="erittdin hyva"

Millaiseksi arvioit tyoturvallisuutesi?

2011

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono'
4="melko hyva"
5="erittain hyva"

Miten arvioit esimieheltd saamaasi tukea ja

2011

kannustusta?

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"
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Miten arvioit tyotovereiltasi saamaasi tukea

ja kannustusta?

2011

Millaiseksi arvioit oman asemasi

2018

tyoyhteisossasi?

2011

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyvd"

1="erittain huonao"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"

Millaiseksi maarittelet yleisen

2011

tyotyytyvaisyytesi?

2018

1="erittain huono"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"
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Miten tiedonkulku ja tiedottaminen

2011

2011

2011

toimivat?

2018

Mita mielta olet yhteisosi

kehittamistoiminnasta?

2018

Millaisiksi arvioit tyotilat?

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eika huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyvad"
5="erittdin hyva"

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eikd huono'
4="melko hyvi"
5="erittdin hyvd"
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Millaiseksi arvioit tyotilojen ergonomian?

2011

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyvad"

Mita mielta olet johtamisesta yhteisdssasi?

2011

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyvd"

Millaiseksi arvioit yhteisosi taidot ratkaista

2011

ristiriitoja?

2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyvd eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"



N W B~ U

=

Millaiseksi arvioit yhteisen
virkistystoiminnan?

2011 2018

1="erittdin huono"
2="melko huono"
3="ei hyva eikd huono"
4="melko hyva"
5="erittdin hyva"

o1
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Liite 4. Kutsu tydhyvinvointi-iltaan

Hei!
Tervetuloa viettdamaan tyohyvinvointi-iltaa paivakodille, ***** -tiloihin,
torstaina 3.5. klo 17.30-19.30.
Kaymme l&pi tyohyvinvointikyselyn tulokset

ja kasittelemme kyselysta nousseita aiheita.

Tarjolla on pienta iltapalaa.

Ota mukaasi rento asenne ja avoin mieli!

Tapaamisiin,

Heidi ja Satu
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Liite 5. Palaute tyohyvinvointi-illasta

PALAUTE

1. Millaiseksi koit tyéhyvinvointi-il-

lan?

(0 O O IO B B

Taysin hyodyton

Melko hyodyton

Ei hyddyllinen eik& hyodyton
Melko hyodyllinen

Todella hyodyllinen

2. Kasiteltiinko illan aikana mielestéasi sinulle tarkeita aiheita?

0 Kylla
[ Ei
[J Jos vastasit ei, mita olisit toivonut enemman?

3. Koetko saaneesi omat mielipiteesi ja ajatuksesi esille keskusteluissa?

0 Kylla
[0 En
[1 Jos vastasit ei, miksi?

4. Toivoisitko lisédé koko tydyhteison tyéhyvinvointia edistavia toimia?

[

[]
[]
[
[

\uosittainen tyéhyvinvoinnin mittaaminen ja seuranta
Liikuntaa tukevia toimia

Kulttuuri- ja virkistystoiminta

Koko tydyhteison yhteiset palaverit

Muuta, mitg?

5. Mit4d muuta haluat sanoa/toivoa tyohyvinvointiin liittyen?
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